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~ “GUVENIRSEK TUKENMEZ MiYiZ?”
POLITIK DAVRANIS, ORGUTSEL GUVEN VE TUKENMISLIK
ILISKISI UZERINE BiR ARASTIRMA

Ogr. Gor. Ziimral GULTEKIN®  Yrd. Dog. Dr. Mihriban CINDILOGLU ~ Yrd. Dog. Dr. Sema POLATCI

Ondokuz May1s Universitesi Hitit Universitesi Gaziosmanpasa Universitesi

OZET

u ¢aligma, caliganlann is yasamlannda Rarsilastiklar politik, davramslarn

tiikenmislik, iizerindeRi etRisi ve orgiitsel giivenin bu degiskenler arasinda

aracthk, roliinii belirlemeR, amacryla tasarlanmistir. Bu amag dogrultusunda

arastirmamin GrneRlemini OndoRuz Mayis Universitesi'nin ReRtorlik, Meslek,
YiikseRoRullart ve UzaRtan Egitim Merkezinde gérev yapan toplam 157 idari personeli
olusturmaktadir. Arastirma sonucunda politik, davramsin tikenmisligi pozitif yonde
etkiledigi tespit edilmistir. Aynica Orgiitsel giivenin politik, davrams ile tiikenmislik,
arasindaky etki iizerinde aracilik, etRisinin olup olmadijim belirlemek amacryla hiyerarsik,
regresyon analizi yapmistir. Bu analiz sonucunda orgiitsel giivenin politik, davranis ile
tiikenmislik arasindaki etRisi tizerinde aracilik rolii oldugu tespit edilmistir.

[
.. Anahtar Kelimeler: Politik Davran, Tiikenmislik, Orgiitsel Giiven
A [ ]
-1- “DO WE NOT BURNOUT IF WE TRUST?”

A RESEARCH ON POLITICAL BEHAVIOR, ORGANIZATIONAL
TRUST AND BURNOUT RELATIONSHIP

ABSTRACT

n this study it was designed with aim to determined a mediating role of burnout
and organizational trust on the concept of political behaviour which apply to their
employees work, life. For this purpose the sample is consist of 157 administrative
staff Rectorship, Vocational School and Distance Education Center in OndoRuz
Mayrs University. As a result, it was founded that political behavior has a positive affects
burnout. The result of hierarchical regression analysis, it determined that organizational
trust plays a mediating role on the relationship between burnout and political behavior.

Key Word: Political Behavior, Burnout, Organizational Trust

* Ondokuzmayis Universitesi, Alacam MYO, Ulastirma Hizmetleri Boliimii
zumral. gulfekin@gmail.com
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Giris

Orgiitlerde rekabetin artmasi ile birlikte calisanlarda politik
davranislarin arttigl disiiniilmektedir. Calisanlar digerlerinden daha
once terfi edebilmek, daha giiclii bir konuma gelebilmek icin kendi
istekleri  dogrultusunda  bilingli ~ olarak  politik  davranislar
sergilemektedirler. Ayrica rekabet ortaminda digerlerinden Onde
olabilmek icin kendilerini ¢cok calismak zorunda hissetmeleri, calisanlar
tizerinde tlikenmislige neden olabilir. Diger taraftan is arkadaslarinin
stirekli olarak politik davranislar sergilemeleri calisanlarda tiikenmiglik
hissine neden olabilmektedir. Orgiitsel giiven ise, calisanin drgiitlerinde
yoneticilerine, is arkadaslarina ve orgiitlerine giivenlerinden olusan bir
kavramdir. Calisanlar Orgiitlerine glivendiklerinde tiikenmisliklerinin
azalip azalmayaca@i, politik davraniglarla karsilastiklarinda bunun
yaratmis oldugu tiikenmislik duygusunun Orgiite olan giivenle azalip
azalmayacag1 da merak konusu olmustur.

Bu calismanin amaci politik davranisin tiikenmislik tizerindeki
etkisinde, Orgiitsel glivenin aracilik roliiniin belirlenmesidir. Bu amag
dogrultusunda oncelikle politik davranis, tiikenmislik ve drgiitsel giiven

kavramlar1 ele alimp teorik olarak incelenmis, daha sonra teorik S
cerceveden destek alinarak arastirma sorulari ve hipotezler kurulmus o
ve bu kavramlar arasindaki iliski ve etkilesimle arastirilmistir. Calisma s~

sonucunda elde edilecek olan verilerin uygulayicilara ve onemli olan
insan kaynag gereksinimlerinin karsilanmasinda katki saglayacagi
diistiniilmektedir.

1.Kuramsal Cerceve
1.1.Politik Davranis

Orgiitlerde isgdrenler, calisma hayatlar1 siiresince kendilerine
fayda saglayacak amac¢ ve hedefler icin yOneticilerini ve calisma
arkadaslarin1  davranis, tutum ve ifadeleri ile etkilemeye
calismaktadirlar (S1igr1 ve Basar, 2015: 607). Giiniimiiz rekabet
ortaminda Orgiitlerde yasanan hizli degisimler, isgdrenlerin islerinde
ilerlemek ve yiikselmek amaciyla kacinilmaz bir gerceklik olan politik
davramislar1 ve bu davranislarin Orgiitlere ve isgdrenlere etkisini

karsimiza cikarmaktadir (Akdogan ve Demirtas, 2014: 108).
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Politik davranis orgiitiin kabul ettigi normlarin disinda, goniillii
olarak yapilan ancak isgOrenlerin kendi stratejik cikarlarina hizmet
eden davranslardir (islamoglu, 2010: 26). Ferris ve Kacmar (1992)
politik davranislari, orgiit ya da is biriminin ¢ikarlarina aykiri olan
ancak isgOrenin ¢ikarlarina ve yararlarina hizmet eden davranis olarak
tanimlamislardir (Vigoda, 2000: 328). Ferris ve arkadaslar1 da (1996)
politik davranislar1 tic boyutta degerlendirmislerdir. Birincisi,
“igsgOrenin istedigi ticret ve terfiyi almak icin kendi amag ve hedeflerine
hizmet etmesi”, ikincisi “calisma arkadaslarinin Oniine gecmek icin
kendi yararmna oldugunu diisiindiigii davranislarda bulunma ve
gerektiginde sessiz kalma” ve ticiinciisii “isgdrenin kendisini ifade etme

konusunda basarist ve kararlilifi”dir (Ayobami ve Ofoegbu, 2013:
164).

Politik davraniglarin Orgiitsel acidan, yoneticisinin isteklerini
aninda yerine getirme girisimi, Orgiitiin islerinin hizli bir sekilde
yiirtimesine ve bununda Orgiitiin etkinligi ve verimliligine katki
sagladig sdylenebilir (Islamoglu, 2010: 26). Bireysel acidan ise, drgiit
icerisinde tanminma, statii, giic, pozisyon elde etme, bireysel
amac/hedefleri basarma ve isini yaptirma gibi isgdren icin pozitif
ciktilarinin oldugu da ifade edilmektedir (Ferris, vd., 1996; Akdogan ve
Demirtas, 2014: 112). Ancak bu calismada politik davranisin isgdren
icin negatif bir c¢iktis1 oldugu diisiiniilen “tiikenmislik” kavramina yer

verilmistir.
1.2.Politik Davranisin Orgiitsel Giivene Etkisi

Isgorenlerin  orgiit icinde amaclarmi  ve beklentilerini
gerceklestirmek maksadiyla, bilincli olarak, kendi cikarlarima ulasmak
icin yaptiklar1 davranislar politik davranislar: olusturmaktadir (Bursali
ve Bagci, 2011: 25). Politik davranisin aciklamasindan da anlasilacagi

gibi isgdrenlerin kendi c¢ikarlari icin yaptiklar: bu davranislar calisma
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arkadaslar1 lizerinde bir giiven azalmasina sebep olabilir. Politik
davraniglar gibi Orgiitlerde negatif algilanan bu davranislar
isgorenlerde Orgiite karsi da giiveni azaltabilir. Calisma arkadaslarinin
politik davranislar sergiledigi konusunda bir algisi olusan isgdren, hem
arkadaslarina olan giivende azalma hem de oOrgiite olan giivende bir
azalma yasayabilir. Yapilan literatiir arastirmasi sonucunda politik
davranisin orgiitsel giiven tizerindeki iliskisini ve etkisini inceleyen bir
arastirmaya rastlanmamis ve bir arastirma sorusu gelistirilmistir. Bu
arastirmanin ~ sonuglarmin  bu  konudaki boslugu  doldurmasi

beklenmektedir.

Al:Politik davranis Orgiitsel giiveni negatif yonde mi

etkilemektedir?

1.3. Orgiitsel Giivenin Tiikenmislik Uzerine Etkisi

Giiven, Dbireyin herhangi bir kontrol etkisi olmadan °
karsisindakinin davraniglarini kendi beklentilerini karsilayacak yonde °
gelisecegine dair bir inan¢ duymasit olarak tanimlanmaktadir (Mayer b~
vd., 1995: 712). Orgiitsel giiven ise, calisanlarin diger orgiit iiyelerinin 4.

rolleri, iliskileri, tecriibeleri ve karsilikli baghliklarina dayali olarak
sergiledikleri davramslar1 ile 1ilgili pozitif beklentileri olarak
tanimlanmaktadir (Huff ve Kelley, 2003; Akt. Akdogan ve Koksal, 2014:
27). Diger bir ifade ile orgiitsel giiven, isgdrenlerin Orglitiin sagladigi
destege iliskin algilari, yoneticisinin diiriist olacagina ve verdigi sozii
tutacagina olan inanci olarak aciklanmaktadir (Mishra ve Morrissey,
1990; Akt. Demircan ve Ceylan, 2003: 142). Orgiitsel giiven konusu;
iiste giiven, calisma arkadasina giiven ve Orgiite olan giiven olmak

tizere li¢c kisitmdan olusmaktadir (Biite, 2011: 175).

Orgiitsel giiven konusunda, isgdrenlerin calisma arkadaslarina,
yoneticisine ve Orgiitiine olan pozitif yonlii giiven duygularina gore,

tiikenmisliklerinde azalma g@riilecegi sdylenebilir. Isgdrenlerin drgiitsel
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guivenin her bir unsuruna gore tiikenmislikleri degisebilecegi gibi
toplamda algiladiklar: orgiitsel glivene gore de tiikenmislik degisebilir.
Bu noktada orgiitsel giiven ile tiikenmislik arasinda negatif bir iligki
oldugunu gosteren cok az sayida calismaya rastlanmistir (Caglar, 2011:

1827). Bu literatiir 15181nda kurulan hipotez su sekildedir:
H1:Orgiitsel giiven tiikenmis [i51 negatif yonde etkilemektedir.
1.4. Politik Davranisin Tiikenmislik Uzerine Etkisi

Isgdrenlerin orgiit hayata iliskin en dnemli problemlerinden
birisi tiikenmislik kavramidir (Keser, 2012: 455). Bu kavram ilk olarak
1974 yilinda Herbert Freudenberger tarafindan kullanilmistir.
Tiikenmisligi genis anlamda ele alip gelistiren arastirmaci ise, Christina
Maslach’dir. Maslach’a gore tiikenmislik, “isgOrenlerin isleri geregi
yogun duygusal iliskiler yasayan ve devamli olarak diger isgorenlerle
yiiz. yiize calismak zorunda olan bireylerde goriilen fiziksel olarak
bitkinlik ve uzun stiren yorgunluktur. Duygusal olarak ise umutsuzluk
ve caresizlik duygularinin, yapilan ise, hayata ve diger isgorenlere karsi
olumsuz tutum seklinde yansimasi ile olusan bir sendrom”dur (Ardic ve
Polatci, 2008: 70). Tiikenmislik “duygusal tiikenme, duyarsizlasma ve
kisisel basarida diisme” olmak fizere li¢ boyutta incelenen psikolojik bir

sendromdur (Polatci ve Ozyer, 2015: 31).

Isgoren cesitli nedenlerle tiikkenmislik sendromu yasamaktadir.
Bunlar bireysel nedenler ve Orgiitsel nedenler olmak ftizere iki baslik
altinda incelenmektedir. Bu nedenlerden bireysel nedenler icerisinde
yer alan “beklenti diizeyi” tikenmislik sendromuna neden
olabilmektedir (Dolgun, 2012: 294). Ornegin idealleri yiiksek olan bir
isgorenin, basarilar1 karsisinda istedigi odiilleri ve terfiyi alamamasi bu
sendromu yasamasina neden olabilmektedir (Keser, 2012: 464). Politik

davranis kavrami da bu nedenler arasinda degerlendirilebilir.
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Politik davranislar isgdrenlerde negatif sonuclar
dogurabilmektedir. Bu sonuclar arasinda tiikenmislik dnemli bir yer
almaktadir denilebilir. Politik davranis, icerisinde odiil ve terfi gibi
bireyin stratejik cikarlarini barindiran uzun siirecli bir davranistir. Bu
siire¢ zamanla isgorenin tiikenmesine neden olabilir. Yapilan literatiir
arastirmast sonucunda politik davranisin tiikkenmislik {izerindeki
etkisini inceleyen bir arastirmaya rastlanmamis ve bir arastirma sorusu
gelistirilmistir. Bu arastirmanin sonuclarinin bu konudaki boslugu

doldurmasi beklenmektedir.

AZ:Politik  davranis  tiikenmisligi  pozitif — yonde — mi

etkilemektedir?

1.5. Politik Davramisin Tiikenmislik Uzerindeki Etkisinde

Orgiitsel Giivenin Aracilik Rolii

Politik davranislarin tiikenmislik diizeyini artirmasi beklenen bir -~

durumdur. Ancak bireyin algiladig: drgiitsel giivenin bu etkilesimde bir o
araci rolii oynayarak, isgOrenlerin yasayacaklar: tiikenmislik diizeyini b~
azaltacag1 diisliniilmektedir. Diger bir deyisle politik davranislarla G-

karsilasan bir birey ayni zamanda Orglitiinii gilivenilir olarak
algiliyorsa, bu durum onun tiikenmislik yasamasina engel olabilir. Bu
noktada politik davranislarin tiitkenmislige etkisinde orgiite olan giiven
aracilik etkisi oldugu diistiniilmektedir. Literatiirde, bu aracilik etkisini
arastiran herhangi bir calismaya rastlanmamis ve bir arastirma sorusu
gelistirilmistir. Bu arastirmanin sonuclarinin bu konudaki boslugu

doldurmasi beklenmektedir.

ASB:Politik davranisin tiikenmislik tizerindeki etkisinde, orgiitsel

gtiven aracilik rolii tistlenmekte midir?
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2.Arastirmanin Yontemi
2.1.Arastirmanin Orneklemi

Arastirmanin evrenini Ondokuz Mayis Universitesi, Rektorliik
biinyesinde, Meslek Yiiksekokullarinda ve Uzaktan Egitim Merkezinde
calisan idari personel olusturmaktadir. Universitedeki idari personelin
200 tanesine goOnilliliikk esasina dayali olarak anket formu
dagitilmistir. Dagitilan anketlerin 200 tanesi geri donmiis, hatali ya da
eksik doldurulmus anketlerin ¢ikarilmasindan sonra 157’°si analize tabi

tutulmustur.

Arastirma Ornekleminin %59.9’u (94) erkek, yas ortalamasi
37.58dir ve yaslar 20 ile 57 arasinda dagilmaktadir. Katilimcilarin
%75.8’1 (119) evli, %47.8’1 (75) lisans mezunu, %36.3.’ii (57) 16 y1l ve
tizeri mesleki deneyime sahiptir. %85.4’s1 (134) yoneticilik gorevi
bulunmamaktadir. %40.1’i (63) 0-5 yildir bu kurumda gorev
yapmaktadir. Cinsiyet lizerine yapilan t testi analizine gore, kadin ve
erkek calisan icin tiikenmislik arasinda bir fark olmadigi tespit
edilmistir (t=,531, p=.405). Medeni durum fizerine yapilan t testi
analizinde evli ve bekar calisanlar icin tiikenmislik arasinda bir fark

olmadig: tespit edilmistir (t=,818, p=.440).
2.2.Arastirmanin Veri Toplama Araclar

Arastirmada kullanilan anket formu dort boliimde olusmaktadir.
Birinci bdliimde “Politik Davramis Olcegi”; ikinci bdliimde
“Tiikenmislik Olcegi”; iiciincii bodliimde “Orgiitsel Giiven Olcegi”
kullanilmistir. Anket formunun dordiincii boliimiinii ise katilimcilarin
demografik ozellikleri ile ilgili sorular olusturmaktadir. Olceklerin

tamaminda 5’1i Likert derecelendirmesi kullanilmistir.

Politik Davranis Olgegi: Politik davranis diizeyini belirlemek

tizere Hochwarter ve arkadaslar1 (2003) tarafindan gelistirilen 6 ifadeli
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olcek kullanmilmustir. Olcek Tiirkce’ye Akdogan ve Demirtas (2014)
tarafindan uyarlanmistir. Bu Olgcekte sorular “Bu kurumda calisanlar
sadece kendilerine hizmet eden davranislarda bulunurlar.” ve “Bu
kurumda calisanlar kurum cikarlarindan daha fazla kendi cikarlarini

diistiniirler.” seklindedir.

Tiikenmislik Olcegi: Tiikenmislik diizeyini belirlemek {izere
Maslach ve Jackson (1981) tarafindan gelistirilen 22 ifadeli “Maslach
Tiikenmislik Olgegi” kullanilmistir. Olgek Tiirkce’ye Canan Ergin
(1992) tarafindan uyarlannustir. Bu Olcekte sorular “Isimden
sogudugumu hissediyorum.” ve “Isim geregi karsilash@m insanlarin
sorunlarina en uygun c¢Oziim yolarimi bulurum.(ters ifade).”

seklindedir.

Orgiitsel Giiven Olcegi: Orgiitsel giiven davranis diizeyini

belirlemek iizere Islamoglu ve arkadaslarinin (2007) gelistirdigi 31

.. .
ifadeli Olcek kullanmilmistir. Olgegi Biite (2011) calismasinda
o
kullanmistir. Bu Olgekte sorular “Calistigim kurum diiriist ve Ol
hakkaniyetli bir isleyise sahiptir.” ve “Calistigim kurum calisanlarinda
-8-

baglilik yaratir.” seklindedir.

Arastirmada aracilik etkisine bakilmistir. Bunun icin Baron ve
Kenny (1986)’in tarafindan gelistirilen dort asamali regresyon analizi
yontemi kullanilmistir. Birinci asamada, bagimsiz degisken olan
“politik davranmis” ile bagimli degisken olan “tiikenmislik” arasindaki
dogrudan etkinin istatistiksel olarak anlamli olup olmadigina
pakilmustir. Ikinci asamada “politik davranis” ile araci degisken olan
“orgiitsel gliven” arasindaki dogrudan etkinin istatistiksel olarak
anlaml olup olmadigina bakilmistir. Uciincii asamada, araci degisken
olan “Orgiitsel giiven”in  bagimli degisken olan “tiikkenmislik”
tizerindeki etkisinin istatistiksel olarak anlamli olup olmadigina

bakilmistir. Dordiincii asamada, bagimsiz degisken olan “politik
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davranis” ile araci degisken “Orgiitsel giliven” birlikte regresyon
analizine dahil edilmis olup, bagmsiz degisken olan “politik
davranis”in bagimli degisken olan “tiikenmislik” tizerindeki etkisi
anlamh c¢ikmazsa “tam aracilik etkisi”, bagimsiz degiskenin bagiml
degiskene etkisinde azalma olursa “kismi aracilik etkisi” meydana
gelmis olacaktir (Glirbiiz ve Sahin, 2014: 277). Arastirmada bu yontem

kullanilmastir.
3.Bulgular

Arastirmada yer alan degiskenlere iligkin elde edilen bulgularin
ortalama ve standart sapmalar:1 ile korelasyon katsayilar1 Tablo 1’de

gOriilmektedir.

Tablo 1. Degiskenlere Ait Ortalama, Standart Sapma ve

Korelasyon Degerleri

Ort. SS. 1 2 3

Politik Davranis 2,74 1,01 | (918)

Orgiitsel Giiven 3,31 |,70 |-,558 (*) | (953)

Tiikenmislik 2,32 | 48 |,299 (*) | -,324 (**) | (.825)

*p<0.05, **p<0.01; Not: Parantez icerindeki degerler, Olceklerin
Cronbach Alfa Katsayilaridir.

Tablo 1’den elde edilen bilgiler dogrultusunda, politik
davranisin Orgiitsel giiven ile anlamli ve negatif yonlii bir iliski icerinde
oldugu belirlenmistir. Politik davranisin tiikenmislik ile anlamlh ve
pozitif yonlii bir iliski icerinde oldugu belirlenmistir. Son olarak
orgiitsel giivenin tiikenmislik ile anlaml ve negatif yonlii iligki icerinde
oldugu belirlenmistir. Politik davranisin, orgiitsel giiven ve tiikenmislik

degiskenlerini  etkileyip etkilemediginin  belirlenmesi amaciyla
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regresyon analizleri yapilmistir. Politik davranis ile tiikenmislik
arasinda Orgiitsel giivenin etkisine yonelik a, b, ¢ ve ¢! yollarinin

sonuclart Model 1°de verilmistir.

Orgiitsel «
> H1”
Giiven
“A1” a (-0,558, p=.000) b (-0,324, p=.000)
Politik q Tiikenmiglik

Davranis

“A27 ¢ (0,299, p=.000) “c1” (0,172, p=,060) “A3”

Model 1: Orgiitsel Giivenin Politik Davranis-Tiikenmislik
Arasindaki Iliskide Aracilik Rolii

(41

Model 1 incelendiginde “a” yolu icin standardize edilmis B
katsayis1 ~0,558 ve anlamlilik diizeyi 0,000 oldugundan A1 arastirma
sorusu kabul edilmistir (F=70.174; R2=,312; Diizeltilmis R?2=,307). “b”
yolu icin standardize edilmis B katsayisi ~-0,324 ve anlamlilik diizeyi
0,000 oldugundan HI1 hipotezi kabul edilmistir (F=18.124; R2=,105;
Diizeltilmis R%2=,099). “c” yolu icin standardize edilmis [ katsayisi
0,299 ve anlamhilik diizeyi 0,000 oldugundan A2 arastirma sorusu
kabul edilmistir (F=15.228; R2=,089; Diizeltilmis R?=,084). Bu bilgiler
1s1¢inda Baron ve Kenny (1986)’nin 1iic kosulunun gerceklestigi
goriilmektedir. Araci etkinin belirlenmesi icin, bagimsiz ve araci
degisken modele birlikte dahil edildiginde “c!'” yolunun etkisinin
anlamli olup olmadigina bakilmistir. “c!” yolu incelendiginde
standardize edilmis B katsayis1 degerinin (0,172; p=0,060) anlamsiz
oldugu goriilmektedir (F=11.008; R?=,125; Diizeltilmis R?=,114). Yani
politik davranisin tiikenmislik tizerindeki etkisinin, devreye oOrgiitsel

giiven  etkilesiminin  girmesi ile tamamen ortadan kalktig
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goriilmektedir. Bu nedenle drgiitsel gliven etkilesiminin politik davranig
ve tiikenmislik arasinda “tam aracilik” rolii oynadigimi sdylemek

miimkiindiir. Bu durumda A3 arastirma sorusu da kabul edilmistir.
4.Tartisma ve Sonug

Orgiitlerde calisan sayisinin ve ardindan gelen rekabetin artmasi
ile birlikte calisanlarin terfi ya da kendi c¢ikarlarini giiden hedeflerine
ulasma arzusu, calisanlarin politik davranis sergilemelerine neden
olabilmektedir. Bu siiregte, calisanlarin siirekli bu davranisla
karsilasmalart onlar1 ilerleyen zaman zarfinda negatif yonde
etkileyebilir. Bu noktada dikkat ceken kavram “tiikenmislik” tir. Acaba
belli bir amaci giiden politik davranis calisanin tiikkenmisligini
etkilemekte midir? Bu etkide oOrgiitsel giivenin ne gibi degisikliklere
neden olacagl ise merak konusu olmaktadir. Bu diisiinceden hareketle,
politik davranisin tiikenmislik tizerindeki etkisinde Orgiitsel giivenin
nasil bir etkiye sahip olacagina yonelik olarak bu calisma planlanmustir.
Yapilan literatiir taramasinda bu ti¢ degiskenin bir arada arastirildigi
bir calismaya rastlanmamis olmast calismayr Onemli bir hale

getirmektedir denilebilir.

Calismanin amaci, calisanlarin is yasamlarinda karsilastiklar
politik davranislarin tiikkenmislik ve orgiitsel giiven tizerindeki etkisini
belirlemektir. Arastirma sonuclarina bakildiginda, politik davranisin
orgiitsel giiven tizerinde negatif etki yapacagi diisiincesi ile kurulan A1
arastirma sorusu, Orgiitsel giivenin tiikenmislik {lizerinde negatif etki
yapacagl disiincesi ile kurulan HI1 hipotezi, politik davranisin
tiikenmislik tizerinde pozitif etki yapacagi diisiincesi ile kurulan A2
arastirma sorusu kabul edilmistir. Son olarak politik davranisin
tiikenmislik iizerindeki etkisinde, Orgiitsel giliven aracilik rolii

tistlenmesi tizerine kurulan A3 arastirma sorusu da kabul edilmistir.
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Orgiitlerde calisanlarin  karsilastiklar1 politik davranislarin
negatif sonuglar doguracagi soylenebilir. Bu sonuglarda politik
davranisin isgdren tiikenmisligi iizerine etkisinin yapilan analiz sonucu
pozitif oldugu belirlenmistir. Ancak calisanin Orgiitiine olan giiven
duygusu isgoreni olumsuz yonde etkileyen tiikenmislik duygusunu
olumlu yonde etkileyebilir. Yapilan korelasyon ve regresyon analizleri
de bu sonucu dogrulamaktadir. Bu durumda isgdrenin yaptigi ya da
yapmak zorunda hissettigi politik davranisin, o isgdren icin
tiikenmiglige yol acabilmesi durumunda Srgiitiine olan giivenin dnemli

oldugunu sdyleyebiliriz.

Literatiirde politik davranig, tiikenmislik ve Orgiitsel giiven
tizerine calismalar rastlanmistir. Ancak calisanlarin is yasamlarinda
karsilastiklar1 politik davranislarin tiikenmislik {izerindeki etkisinde
orgiitsel gilivenin arasinda aracilik rolii Tistlendigi seklinde bir
arastirmaya rastlanmamistir. Bu nedenlerden dolay1r arastirmanin
literatiire katki sagladigi diisiiniilmektedir. Ilerleyen calismalarda
arastirmanin farkli sektorler, daha biiyiik orneklem Kkitlesi tizerinde
arastirilmast Oneri mahiyetinde sOylenebilir. Ayrica calisan Orgiitiine
giiven duymadigi icin mi politik davranista bulunma geregi
duymaktadir? sorusu da karsimiza cikmaktadir. Bu calismanin

yapilmasi da Oneri olarak belirtilebilir.
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