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Abstract

This study concerns the speech of the teacher candidates to talk on attitude and
self-efficacy and attitude toward talk at the same time direct and mediated
effects of self-efficacy mediating effects of emotional and spiritual intelligence
that aims to determine, through path analysis is a descriptive study. The
participants of the research are 693 teacher candidates studying at a state
university in the 2021-2022 academic year. The students, whose ages range
between 16-35, consist of 502 females and 190 males. The data of the study were
collected through “Personal Information Form, Speech Anxiety Scale for Teacher
Candidates, Attitude Scale for Speaking, Speech Self-Efficacy Scale for Pre-service
Teachers, Emotional Intelligence Test and Spiritual Intelligence Characteristics
Scale”. In the analysis of the research data, SPSS 23 and Mplus 7 programs were
used. After the normality of the data, correlation values between the variables,
averages and standard deviations of the total scores of the variables were tested
through Spss, Mplus was used in the path analysis of the data. All variables such
as "speech anxiety,” “speech attitude,” “speech self-efficacy,” "emotional
intelligence,” and “spiritual intelligence” were used as continuous variables in the
analyses. Values showing that the road model has a very good model fit are: chi-
square, x2 (2) = 5.9; p =.05, CFI =.99, TLI =.97, RMSEA =.05 (90% C: .00, .11) and
SRMR =.01. In accordance with the results of the research, it has been detected
that the attitude towards speech and self-efficacy perceptions of teacher
candidates have a direct and mediated effect on speech anxiety. In addition, as
a result of the research, it was detected that emotional and spiritual intelligence
has an indirect effect on the speech anxiety of teacher candidates, and this effect
is mediated by teacher candidates' attitude towards speech and self-efficacy
perceptions. After evaluating the findings obtained in the context of the relevant
literature, various suggestions were included.
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Extended Abstract

Problem: Speech, which forms the basis of Turkish education and is the starting point of literacy activities
(Temizyiirek, Erdem, & Temizkan, 2074) is “the transformation of thought as a language act into
meaningful speech associations through sound organs” (Giindiiz & Simsek, 2014). Contrary to popular
belief, as a result of the work of a large number of organs together and in harmony, a complex process can
occur (Temizyiirek et al, 2014) speaking skill is the most preferred and used language skill after the use of
listening skill according to researchers (Demir, 2010a). As a matter of fact, people spend 40% of their daily
communication by devoting “40% to listening, 35% to talking, 16% to reading and 9% to writing” (Burley
Allen, 1995). In addition, considering that the act of listening will not take place without the act of speaking,
the importance of speech from the point of view of mankind is clearly evident (Kurudayioglu, 2003). In
addition to other competencies, personal competencies of teachers are also important in managing their
lessons. This competency includes interrelated physical, emotional/psychological and mental
competencies. The teacher's speech, hearing, sight, etc. Such features can be evaluated within the scope of
physical competencies (Toprakgt, 2017). Success and failures of teacher candidates, daily life, business, and
education on the lives or health, such as a wide range of effective speech anxiety speech on attitude toward
and self-efficacy had both a direct and indirect effect of emotional and spiritual intelligence level can be
assumed. For these reasons, it is important to determine the magnitude and direction of the direct and
indirect impact of the attitude towards speech and the perception of self-efficacy and emotional and
spiritual intelligence levels that may have an impact on the speech anxiety of teacher candidates. Therefore,
in this study concerns the speech of the teacher candidates to talk on attitude and self-efficacy and the
level of emotional and spiritual intelligence and self-efficacy beliefs of questioning and conversation of the
direct and indirect effects of the mediating effect of attitude toward emotional and spiritual intelligence is
examined. The problem statement of the research in this direction were determined in the following way:
the speech concerns of teacher candidates speaking on self-efficacy and attitudes towards what is a direct
effect of speech, speech, self-efficacy and attitudes towards speech did mediate emotional and spiritual
intelligence?

Method: This research is a descriptive study aimed at determining the direct and mediating effect of
teacher candidates' speech attitudes and self-efficacy beliefs on speech anxiety, as well as the mediating
effect of speech attitudes and self-efficacy beliefs on emotional and spiritual intelligence through path
analysis. The participants of the research are 693 prospective teachers studying at Kilis 7 Aralik University
in the spring semester of the 2021/2022 academic year. The students whose ages range between 16-35
consist of 72.5% (n=502) females and 27.5% (n=190) males. Data collection instruments consist of the
researcher prepared by the research, "Personal Information Form”, Sevim’s (2012) “Speech Anxiety Scale
for Teacher Candidates”, Uriin Karahan's (2020) “Attitude Scale Towards Speaking”, Katranct and
Melanlioglu’s (2013) “Speaking Self-Efficacy Scale for Teacher Candidates”, adapted into Turkish by Tatar,
Tok, Tekin Bender and Saltukoglu’s (2017) “Emotional Intelligence Test” and Karadeniz and Aydin’s (2076)
“Spiritual Intelligence Traits Scale”. In the analysis of the research data, SPSS 23 and Mplus 7 programs
were used. After the normality of the data, correlation values between the variables, averages and standard
deviations of the total scores of the variables were tested through Spss, Mplus was used in the path analysis
of the data. All variables such as “speech anxiety,” “speech attitude,” "speech self-efficacy,” “emotional
intelligence,” and "spiritual intelligence” were used as continuous variables in the analyses. The fit indices
for the model are as follows: chi-square, x2 (2) = 5.9; p =.05, CFl =.99, TLI =.97, RMSEA =.05 (90% C: .00,
.11) and SRMR =.01. accordingly, the model fit statistics of the road model show that there is a very good
model fit.

Findings: As a result of the research, it has been determined that the attitude of teacher candidates towards
speech and their self-efficacy perceptions have a direct significant total effect on speech anxiety. It has been
determined that this effect is negative. In other words, it is observed that as the speech attitudes and self-
efficacy beliefs of teacher candidates increase, their speech anxiety decreases. In addition, it is observed in
the research that the speech attitudes of teacher candidates are not as effective on speech anxiety as their
perceptions of speech self-efficacy. Moreover, in the current research, a moderate correlation has been
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determined between the attitudes of teacher candidates towards speech and their beliefs about speech self-
efficacy decisively.

In the research, it is seen that emotional intelligence levels have a negative and significant total
effect on the speech anxiety of teacher candidates. It is observed that the total effect in question is an
indirect effect. In this context, the indirect effect of emotional intelligence levels on the speech anxiety of
teacher candidates was mediated by their attitudes towards speech and their perceptions of speech self-
efficacy. The emotional intelligence level of teacher candidates affects their speech anxiety more through
their perceptions of speech self-efficacy compared to their attitude towards speech. In addition, in the
current research, it has been determined that the emotional intelligence levels of teacher candidates have
a positive significant total effect on speech self-efficacy belief and speech attitudes and affect speech self-
efficacy perceptions more than the attitude towards speech.

In the research, it is observed that the psychological intelligence levels have a negative and
significant total effect on the speech anxiety of teacher candidates as well as on their emotional intelligence
levels. It is observed that the total effect in question is an indirect effect. The speech attitudes and speech
self-efficacy beliefs of the teacher candidates mediated the levels of spiritual intelligence. The psychological
intelligence levels of teacher candidates significantly affect speech anxiety through speech self-efficacy
perceptions.; however, it has been shown that it does not affect speech anxiety through their attitude
towards speech. As a matter of fact, it has been determined in the research that the level of spiritual
intelligence affects the speech anxiety of teacher candidates more through speech self-efficacy perceptions
according to the attitude towards speech. In addition, in the current research, it has been concluded that
the spiritual intelligence levels of teacher candidates have a positive, direct and significant total effect on
their perceptions of speech self-efficacy and attitudes towards speech.

Suggestions: Speaking skills for teacher candidates, which is a serious concern, which is one of the
obstacles that is evaluated by a combination of various factors that affected the speech as a result of this
research concerns the speech of the teacher candidates to talk on self-efficacy beliefs, attitudes, as well as
emotional and spiritual intelligence have been demonstrated to have direct or indirect effects. Nowadays,
when intelligence is mentioned, not only mental intelligence (IQ) but also the concepts of emotional
intelligence (EQ) and spiritual intelligence (SQ), which have been put forward in recent years, come to
mind. It should be noted that the place of these areas of intelligence, which have been the subject of various
research including education in recent years around the world, in scientific studies in our country is not at
an adequate level. As a matter of fact, the lack of relevant studies in which the findings of this research can
be compared under current conditions draws attention. Therefore, it is proposed to conduct new studies
that will provide researchers with the opportunity to compare the findings in this study. In fact, it is thought
that studies in which other areas of intelligence and other affective characteristics that may affect speech
anxiety can be added will contribute to the field.

To emphasize in the light of the results obtained from the research; It has been determined that
speech anxiety decreases if teacher candidates have a positive attitude towards speech and a belief in self-
efficacy. Therefore, it can be said that both in the family and language teachers should be involved in
actions that develop these affective characteristics. Similarly, emotional intelligence and spiritual concerns
of teacher candidates with the result that it has a decisive influence on the speech again, their families and
educators of language, especially the concept of intelligence is much more comprehensive, it is
recommended to take into account that. In cases where speech anxiety is experienced, it can be said that
evaluating the attitude towards speech, self-efficacy perception, emotional and spiritual intelligence,
among other factors, can offer useful results.
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Ozet

Bu arastirma; dégretmen adaylarinin konusma kaygtlari lizerinde konusma tutumlart
ve 6z yeterlik inancglarinin dogrudan ve aracuik etkisinin yant stra konusma tutum
ve 6z yeterlik inanglarinin duygusal ve ruhsal zekdya aracilik etkisinin yol analizi
aractligiyla belirlenmesini amaclayan betimsel bir calismadir. Arastirmanin
katiimcilarint 2021-2022 akademik yiinda bir devlet (iniversitesinde okuyan 693
6gretmen adayt olusturmaktaduwr. Yaslart 16-35 araliginda degisen dgrencilerin
502'si kadin, 190t erkeklerden olusmaktadir. Arastirmanin verileri “Kisisel Bilgi
Formu, Ogretmen Adaylarina Yénelik Konusma Kaygist Olcedi, Konusmaya Yénelik
Tutum Olcegi, Ogretmen Adaylarina Yénelik Konusma Oz Yeterlik Olcedi, Duygusal
Zekd Testi ve Ruhsal Zekd Ozellikleri Olcegi” araciligiyla toplanmustir. Arastirma
verilerinin analizinde SPSS 23 ve Mplus 7 programlarindan yararlandmustir. Spss
aractligiyla verilerin normalligi, degiskenler arasindaki korelasyon degerleri,
degiskenlerin toplam puanlarinin ortalamalart ve standart sapmalart test edildikten
sonra verilerin yol analizinde ise Mplus kullandmustir. Analizlerde “"konusma
kaygis,” "konusma tutumu”, “konusma 6z yeterligi”, "duygusal zekd” ve “ruhsal
zekd@” olmak (izere tiim degiskenler stirekli degisken olarak kullandmustir. Modele
iliskin uyum indeksleri olan "ki-kare, x2 (2) = 5.9; p =.05, CFl =.99, TLI =.97, RMSEA
=.05 (90% ClI: .00, .11) ve SRMR =.01" degerleri yol modelinin ¢ok iyi bir model
uyumuna sahip oldugunu gostermektedir. Arastirma sonuclart dogrultusunda
6gretmen adaylarinin konusma kaygtlart lizerinde konusmaya yénelik tutum ve 6z
yeterlik algilarinin dogrudan ve aracilik etkisinin bulundugu tespit edilmistir. Buna
ek olarak arastirma sonucunda 6gretmen adaylarinin konusma kaygiart lizerinde
duygusal ve ruhsal zekdnin dolaylt etkisinin bulundugu ve bu etkiye Ggretmen
adaylarinin konusmaya yénelik tutum ve 6z yeterlik alglarinin aracilik ettigi
belirlenmistir.  Elde  edilen  bulgularin  ilgili  alanyazin  baglaminda
degerlendirilmesinin ardindan birtakim énerilere yer verilmistir.

Anahtar Kelimeler: Konusma kaygtsi, Konusma 6z yeterlik algts, Duygusal zeka,
Ruhsal zekd, Ogretmen Adaylart
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GIRiS

Turkce egitiminin temelini olusturan ve okuma yazma faaliyetlerinin ¢ikis noktasi olan konusma
(Temizytrek, Erdem ve Temizkan, 2014) “bir dil edimi olarak dislncenin ses organlari vasitasiyla anlamli
s6z birliklerine donustirilmesidir” (Glnduz ve Simsek, 2014). Sanilanin aksine ¢ok sayida organin birlikte
ve uyumla calismasi sonucunda karmasik bir siirecten gecerek ortaya ¢ikabilen (Temizytrek Vd., 2014)
konusma becerisi, arastirmacilara gére dinleme becerisinin kullanimindan sonra en fazla tercih edilen ve
kullanilan dil becerisi (Demir, 2010a) konumundadir. Nitekim insanlar glinlik kurduklari iletisimlerinin "%
40'in1 dinlemeye, % 35'ini konusmaya, % 16'sini okumaya ve % 9'unu ise yazmaya" ayirarak gecirmektedir
(Burley Allen, 1995). Ayrica konusma eylemi gerceklesmeden dinleme eyleminin gerceklesmeyecegi
dikkate alindiginda insanoglu agisindan konusmanin tasidigi 6nem apacik sekilde belirmektedir
(Kurudayioglu, 2003).

Konusma becerisi, dinleme, okuma ve yazma dil becerileri icerisinde &nemli bir yere sahiptir.
Kuskusuz bireyler, sosyal iliskilerde bulundugu insanlara karsi daha giizel konusmak ve etkili hitap etmek
istemektedir (Sevim, 2012). Konusmanin tarih boyunca gesitli sekillerde insanliga hizmet eden ve etmekte
olan bir beceri oldugu bilinen gercekliktir. Ozellikle “etkili ve ikna edici konusma becerisine sahip olanlar;
askeri, dini ve siyasi alanlarda kitleleri etkileme ve yonlendirme gicinin farkina varabilen bireyler
ayricaligina ulasabilmis ve bu becerinin bir sanata déntisme noktasinda énemli yol katetmislerdir. Retorik
ya da belagat da denilen etkileyici ve ikna edici konusma sanati, konusmanin énemini diger dil becerileri
arasinda 6n plana gikartan bir yetkinlik haline biriinerek bireyler arasi iletisimin sosyokdilttrel bir Grini
olabilmistir’ (Ozkan ve Kinay, 2015, s.1291). Ancak yetkin bir konusmanin éniinde bazi engelleyici
etkenlerin oldugu da bilinmektedir. S6zgelimi “konusma yapilan ortamin 6zelligi, konusulan konu,
konusmacinin ve dinleyicilerin ilgi alanlari ile konusmacinin duygusal durumu gibi etmenler bireyin
konusmasini olumlu ya da olumsuz yonde etkileyebilmektedir. Bunlara ilaveten bireyin konusmasini
olumsuz etkileyen duygusal durumlardan biri de konusmacinin sahip oldugu kaygidir” (Sevim, 2012).
Etkili ve ayni zamanda anlaml konusma igin birtakim sartlar bulunmaktadir Bunlardan birini de ruh
bilimin alanina giren kaygiyla bas edebilme giicii olusturmaktadir (Ozkan ve Kinay, 2015).

Yetkin bir konusmanin engelleyici etkenleri arasinda yer alan kaygi ya da anksiyete durumu,
insanoglunun dogdudgu andan itibaren kendisinde var olan, gercekle baglantisiz olan ve belirsiz,
anlatilmasi ve anlasilmasi, imgelenmesi ve tasarlanmasi olanaksiz olan, gelecege doniik hos olmayan ve
elem veren bir duygulanma durumudur (Koknel, 2004, s. 15-16). Kaygl, korku ve endisenin hakim oldugu
bir duygudur. Psikolojik ve fizyolojik bazi belirtilerle ortaya cikmaktadir (Sevim, 2012; Ucar, 2004). insanda
Uzlintlye yol acan veya sevk eden kaygi ayni zamanda korku, panik ve dehsete de yol agan bir duygu
seklinde tanimlanabilir (Katranci ve Kusdemir, 2015). “Uziinti, endise duyulan diisiince, gam, tasa ya da
genellikle kot bir sey olacakmis gibi bir diisinceyle ortaya cikan ve sebebi bilinmeyen gerginlik
duygusu” (TDK, 2022) gibi anlamlara gelen kaygi, bireylerin bir tehdit aninda yasadiklari endise ve
huzursuzluk durumu (Scovel, 1991) olarak da nitelendiriimektedir.

Konusma kaygisinin tanimlanmasi ise bireylerin konusmaya karsi gelistirdikleri tepki (Melanloglu
ve Demir, 2013) seklinde yapilabilir. Kisinin, konusma yapmaktan c¢ekinmesi, korkmasi (Ayres ve Hopf,
1993) olarak da ifade edilebilecek konusma kaygisini besleyen sebepler arasinda fizyolojik, duygusal,
zihinsel ve kalitsal-biyolojik durumlar olabilir. Konusmanin kolay bir edim olmadigi gercegiyle birlikte s6z
konusu sebeplerin bireylerde konusmaktan kaginma, konusmayi istememe, konusmakta zorlanma,
konusmaya karsi sogukluk gibi davranislara neden olabilecegi (Ozkan ve Kinay, 2015) s®ylenebilir.
Konusma kaygisi “Gzlintd, kizginlk, korku seklinde duygusal ya da kalbin hizli atmasi ve terleme seklinde
de fiziksel olarak kendini gdsterebilir” (Melanlioglu ve Demir, 2013, s. 392). Konusma kaygisi tasiyan
bireyler topluluk 6niinde konusma yapmaktan cekinebilir (Sengil, 2016). Fakat insanlar arasinda
konusma kaygisinin sik yasanmasina ragmen konusma eyleminden insanin uzak kalmasi mimkan
degildir (Ayres ve Hopf, 1993). Ogretmenlerin derslerini yonetebilmelerinde diger yeterliliklerinin
yaninda Kkisisel yeterlikleri de ©6nemlidir. Bu yeterlilik kapsaminda birbiriyle iliskili fiziksel,
duygusal/psikolojik ve zihinsel yeterlikler bulunur. Ogretmenin konusmasi, isitmesi, gérmesi vb. gibi
ozellikleri fiziksel yeterlikleri kapsaminda degerlendirilebilir (Toprakgi, 2017). Egitim 6gretimde iletisimin
baslaticisi olarak goriilen 6gretmenin de konusma eyleminden uzak durmasi zordur (Katranci ve
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Melanhoglu, 2013). Nitekim konusmanin, 6gretmenlik mesleginde belirleyici bir roli bulunmaktadir.
Basaril bir 6gretmenden toplum dniinde konusurken ¢ekinmemesi ve kaygiya sebebiyet veren kosullari
bertaraf ederek 6zglvenini yikseltmeye calismasi beklenmektedir (Durmus ve Bas, 2016). Benzer bir
yaklasimin 6gretmen adaylar icin de gegerli oldugu sdylenebilir. Dolayisiyla 6gretmen adaylarinin
konusma kaygisi dizeylerinin belirlenmesi ve kaygilari Gzerinde etkili olan faktorlerin ortaya konulmasi,
bu konuda yapilmasi gereken calismalar veya alinmasi gereken onlemler acisindan oldukga 6nemlidir.
ilgili alanyazin incelendiginde dgretmen adaylarinin konusma becerisi tzerinde etkisi olan konusma
kaygisina sahip olduklari ve bu kayginin neden yasandigiyla ilgili detayli arastirmalar yapiimasinin
gerekliligi cesitli arastirmalarda (Karal, Sahin, Sen ve Aydemir, 2021) vurgulanmaktadir.

Oz yeterlik "bireyin belli bir performansi géstermek icin gerekli etkinlikleri organize edip basarili
bir bicimde yapma kapasitesine iliskin kendine duydugu inan¢” (Bandura, 1986, s. 391) seklinde
tanimlanabilir. Bireylerin 6z yeterlilik algilari, yasamlarinin neredeyse tim boyutlarini etkilemektedir.
Soyle ki bireylerin hayatlarindaki tercihleri, stres, kaygi ve depresyonla bas etmeleri, zorluklar karsisinda
gosterdikleri sabir ve kendilerini nasil daha iyi motive edebilecekleri gibi tim durumlar 6z yeterlilik
inanglari ile ilgilidir (Pajares, 2007). Kuskusuz bireylerin konusma kaygisini etkileyen 6nemli sebeplerden
biri de konugmaya doniik sahip olduklar 6z yeterlik algisidir. Nitekim Katranci ve Melanlioglu'nun (2013)
calismasinda da konusma kaygisi ile konusma 6z yeterligi arasinda dogrudan iliski bulundugu, bireylerin
konusma 6z yeterlik algilari inanclarindaki azalmanin konusma kaygisini tagimalarina sebebiyet verecegi
vurgulanmistir.

Konusma kaygisina neden olan dnemli etkenlerden biri ise bireylerin sahip oldugu konusmaya
donuk tutumlaridir. Tutum “bir bireyin herhangi bir uyarici karsisinda olumlu ya da olumsuz tepki
gosterme egilimi” (Yilmazer ve Demir, 2014, s. 1707) seklinde tanimlanmaktadir. Tutumu Stanfield (2008,
s. 100) “belirli bir 6grenim durumuyla ilgili duygu ve davranislarin bir kombinasyonu” olarak tanimlarken
Demir (2010b, s. 42) ise “fikir, durum, soyut bir diislince ya da bir konuya yonelik, 6§renilmis ve tutarli
tepki gosterme egilimi” seklinde tanimlamaktadir. Konugsma tutumunun konusmaya atfedilen 6nemin
derecesini belirledigini ifade eden Délek (2021) konusma tutumunu, konusma eylemine karsi duygular
araciligiyla tepki gosterme egilimi veya yatkinligi olarak tanimlarken konusma tutumunun konusma
strecinde ortaya ¢ikan davranislar izerinde etkili olmasinin beklendigini vurgular. Konusma tutumu,
konusmaya yonelik gelistirilen her tirli olumlu veya olumsuz duyussal tepkiler olarak nitelendirilebilir.
Nitekim kisilerin konusmaya yonelik tutumlari konusma becerilerini ve konusmadaki gelismeleri olumlu
veya olumsuz anlamda etkileyebilmektedir (Topcuoglu Unal ve Yangil, 2019, s.112). Bu baglamda
konusmaya yonelik olumsuz tutumun bireylerde konusma kaygisina da sebebiyet olusturabilecegi
soylenebilir. Nitekim bilimsel calismalarda bireylerin yabanci dile yonelik kaygilari ile tutumlari arasinda
anlamli iliskiler oldugu belirlenmistir (Karagdl ve Basbay, 2018; Tuncer ve Akmence, 2019). Buradan
hareketle konusma kaygisi ile konusmaya yonelik tutum arasinda dogrudan bir iliskinin oldugu
belirtilebilir.

Mevcut arastirmada duygusal zekanin bireylerin konusma tutumlari, konusma 6z yeterlik algilar
ve konusma kaygilari Uzerinde etkili olabilecedi varsayilmistir. Ancak bu teorik varsayim ortaya
konulmadan veya dogrulanmadan énce duygusal zekanin tanimlanmasi ve duygusal zekanin bireylerin
hayatindaki 6nemine aciklik getirilmesi énem arz etmektedir. Bu baglamda duygusal zeka kavraminin
tanimini ilk defa yapan John D. Mayer ve Peter Salovey; bu zeka tiirliniin, bireyin kendisinin ve diger
insanlarin duygularini izleyerek bunlar arasindaki ayrimlari yapabilme ve ulasmis oldugu bilgileri gerek
disitince gerekse davranislarina yon vermede kullanabilme yetenegdi seklinde acgiklamislardir (Akt.: Seyis,
2011). Caruso ve Salovey (2007) duygusal zekanin; bireyin duygulari tanimlama, kullanma, anlama ve
yonetme becerilerinin toplami oldugunu savunmaktadir. Duygusal zeka Uzerine yapilan tanimlamalarin
ortak 6zelliklerini Mammadov (2015) su sekilde siralar: “1. insanlarin kendi duygularini anlamalari ve ayni
zamanda yonetmeleri, 2. baskalarinin duygularini anlamalari, 3. duygulari yasami zenginlestirecek sekilde
kullanmalari.” Duygusal zekanin yasamin bircok noktasinda bireylere fayda sagladigi gibi egitim ve is
hayatinin yani sira bireyin liderlik 6zelligi ve aile yasami tizerinde de etkili oldugu bilinmektedir. Duygusal
zeka bireyin kendini ifade etme, zorluklarla basa ¢ikma, genel ruh hali gibi ruhsal saghg: tzerinde de
olumlu etkisi bulunmaktadir (Stockton, 2006). Bilimsel calismalarda bireylerin duygusal zeka diizeyleri ile
iletisim becerileri (Tashyan, Hirlak ve Harbalioglu, 2015), okudugunu anlama becerileri (Cavusoglu, 2019),
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dinleme becerileri (Kiroglu, Aslan ve Elma, 2019) ve mantikh karar verme becerileri (Koksal, 2003) arasinda
anlamli bir iliskininin oldugu ortaya konulmustur. Buradan hareketle duygusal zekanin bireylerin
konusmaya yonelik tutumlar, konusma 6z yeterlik algilar ve konusma kaygilan Uzerindeki etkisi
yadsinamaz.

Bireylerin konusma tutumlari, konugma 0z yeterlik algilar ve konusma kaygilari Gzerinde etkili
olabilecegi varsayilan bir diger zeka tiiri ise ruhsal zekadir. Tipki duygusal zekada oldugu gibi bu teorik
varsayimin ortaya konulmadan veya dogrulanmadan once ruhsal zekanin tanimlanmasi ve bu zeka
tlrtndn bireylerin hayatindaki nemine aciklik getirilmesi nemli gérilmektedir. Akgemci ve Bekis (2013,
s. 291) bu kavrami “insanin tim evrenle baglantili oldugunu bilmesini ve bu evren icinde kendinin
farkinda olmasini saglayan bir zeka tiiri” seklinde tanimlarken Uslu Ustten (2008, s. 76), bireyin giindelik
yasamda yaptidi isin onun icin ne anlama geldigini ve degerleriyle ne oranda 6rtiistigini sorgulayan
bir zeka tlrl olarak tanimlamaktadir. “Bitln zeka cesitlerini bir araya getirerek bireyi zihinsel, duygusal
ve ruhsal bir varliga donistiiren” (Zohar ve Marshall, 2004, s. 18) ruhsal zeka, bireye olaylari birbirinden
ayirt etme yetenegini saglayan; bireyin akilla ve mantikla ¢cozemedigi problemler karsisinda basa ¢ikma
ve tasvir etme becerisini saglayan bir zeka tiriidir (Bozdag, 2010). Ayni zamanda Uslu Ustten (2008)
bireyin glinlik hayatta dogru bir is yaptigina inanmasi ve kendisini huzurlu hissetmesi igin ruhsal zekanin
onemli oldugunu wvurgulamaktadir. Ruhsal zeka Uzerine yapilan tim degerlendirmeler dikkate
alindiginda ruhsal zekanin bireylerin kaygi dizeylerini dislrebilecegi rahatlikla sdylenebilir. Bu baglamda
bireylerin ruhsal zeka diizeylerinin onlarin konusmaya yonelik tutumlari, konusma 6z yeterlik algilari ve
konusma kaygilari tizerinde etkili olabilecegi de ifade edilebilir.

Yukaridaki bilgilerden hareketle 6§retmen adaylarinin basari ve basarisizliklari, glinlik yasamlari,
is ve egitim hayatlari hatta sagliklari gibi cok genis bir yelpazede yasamlari Gzerinde etkili olan konusma
kaygisi Uzerinde hem konusmaya yodnelik tutum ve 6z yeterlik algisinin hem de duygusal ve ruhsal zeka
dizeylerinin dogrudan ve dolayli etkisinin oldugu varsayilabilir. Bu sebeplerden 6tiirii 6gretmen
adaylarinin konusma kaygilari Gizerinde etkili olabilecek konusmaya yonelik tutum ve 6z yeterlik algisi ile
duygusal ve ruhsal zeka diizeylerinin dogrudan ve dolayl etkisinin blylkligi ve yoninin belirlenmesi
onem arz etmektedir. Dolayisiyla bu arastirmada 6gretmen adaylarinin konusma kaygilari Gizerinde
konusmaya yonelik tutum ve 6z yeterlik algilari ile duygusal ve ruhsal zeka diizeylerinin dogrudan ve
dolayh etkisi sorgulanmakta ve konusmaya yonelik tutum ve 6z yeterlik inanclarinin duygusal ve ruhsal
zekaya aracilik etkisi incelenmektedir. Alanyazindaki ilgili arastirmalar incelendiginde ise yapilan
calismalarin agirlikta konusma kaygisinin gesitli degiskenlere gore incelendigi calismalarla birlikte
konusma kaygisini 6lgmeye yonelik 8lgme araclariyla ilgili calismalarin oldugu saptanmistir. Bu baglamda
o6gretmen adaylarinin konusma kaygilarinin incelendigi bazi glincel calismalara (Demir, 2023; Deringdl,
2018; Durmus ve Bas, 2016; iscan ve Karagdz, 2016; Karali, Sahin, Sen ve Aydemir, 2021; Sevim ve Gedik,
2014; Ozdemir, 2018; Ozkan ve Kinay, 2015; Tolun ve Guvey Aktay, 2020), dlcek gelistirme veya uyarlama
calismalarina (Dogru Cabuker, Balc Celik ve Aldemir, 2020; Kinay ve Ozkan, 2014; Sevim, 2012; Yaman
ve Suroglu Sofu, 2013) rastlanmistir.

Bu arastirmanin problem durumu ise su sekilde belirlenmistir: 6gretmen adaylarinin konusma
kaygilari Gzerinde konusma 6z yeterlik algilari ve konusmaya yonelik tutumlarinin dogrudan etkisi nedir,
konusma 6z yeterlik algilari ve konusmaya yonelik tutumlar duygusal ve ruhsal zekaya aracilik etmis
midir? Nitekim arastirmanin problem durumu cercevesinde asagidaki arastirma sorularina yanit
aranmistir:

1. Ogretmen adaylarinin konusma kaygilari tizerinde konusma tutumlarinin dogrudan ve aracilik
etkisinin byukligu ve yoniu nedir?

2. Ogretmen adaylarinin konusma kaygilari Gizerinde konusma 6z yeterlik algilarinin dogrudan
ve aracilik etkisinin buyUkligu ve yoni nedir?

3. Ogretmen adaylarinin konusma kaygilari (izerinde duygusal zekdnin dogrudan ve dolayli
etkisinin byukligu ve yoniu nedir?

4. Ogretmen adaylarinin konusma kaygilari tizerinde ruhsal zekanin dogrudan ve dolayl etkisinin
blyukligu ve yoni nedir?
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YONTEM

Arastirmanin bu bdlimiinde arastirmanin modeline, arastirma grubuna, veri topalama araglarina,
verilerin toplanmasi/iglemine ve analizine yer verilmistir.

1. Arastirmamun Modeli

Bu arastirma; 6gretmen adaylarinin konusma kaygilari tzerinde konusma tutumlarinin ve 6z
yeterlik inanglarinin dogrudan ve aracilik etkisinin yani sira konusma tutumlari ile 6z yeterlik inanclarinin
duygusal ve ruhsal zekéya aracilik etkisinin yol analizi araciligiyla belirlenmesini amaclayan betimsel bir
calismadir. "Toplum bilimlerince en ¢ok kullanilan bir bilimsel arastirma yontemi olan betimsel
arastirmalarda; varligini sirdiren olgular, yasayanlar, halihazirda var olanlar ve yasananlarin ne
oldugunun betimlenip agiklanarak ortaya konulmasi” (Sonmez ve Alacapinar, 2018) s6z konusudur.

2. Arastirma Grubu

Arastirmanin  katihmallarini  2021/2022 akademik yili bahar d&éneminde Kilis 7 Aralik
Universitesinde dgrenim gdren 693 dgretmen adayl olusturmaktadir. Yaslari 16-35 yas araliginda
degisen 6grencilerin % 72.5'i (n=502) kadin, % 27.5'i (n=190) erkeklerden olusmaktadir. Arastirma
grubunu tanitan bazi bilgiler Cizelge 1'de mevcuttur.

Cizelge 1. Calisma grubunu tanitic bilgiler

Cinsiyet N %
Kadin 502 72.5
Erkek 191 27.5
Yas N %
16-20 235 34
21-25 398 57.5
26-30 38 5.5
31 ve Ustu 22 3
Ana Bilim Dali N %
Turkce 146 211
Sosyal 112 16.2
Sinif 126 18.2
Okul 6ncesi 132 19.1
Fen 45 6.5
Matematik 68 9.8
PDR 64 9.1
Sinif Diizeyi N %
1. sinif 213 30.7
2. sinif 214 30.9
3. sinif 133 19.2
4. sinif 133 19.2

3. Veri Toplama Araclan

Arastirmanin veri toplama araglari arastirmacinin hazirladigi “Kisisel Bilgi Formu”, Sevim'in (2012)
"Ogretmen Adaylarina Yénelik Konusma Kaygisi Olcegi”, Uriin Karahan'in (2020) “Konusmaya Yénelik
Tutum Olcegi”, Katranci ve Melanlioglu'nun (2013) “Ogretmen Adaylarina Yénelik Konusma Oz Yeterlik

S}

Olgegi”, Tatar, Tok, Tekin Bender ve Saltukoglu'nun (2017) Tirkgeye uyarladigi “Duygusal Zeka Testi” ve

v ey

Karadeniz ve Aydin'in (2016) alana kazandirdig “Ruhsal Zeka Ozellikleri Olcegi’nden olugsmaktadir.

3.1. Kisisel Bilgi Formu: Katiimcilarin “cinsiyeti, yasi, ana bilim dal ve sinif diizeyi” arastirmaci
tarafindan olusturulan “Kisisel Bilgi Formu” araciligiyla toplanmistir.

3.2. Ogretmen Adaylarina Yonelik Konusma Kaygisi Olcegi: Arastirmanin veri toplama
araclarindan birini olusturan “Ogretmen Adaylarina Yénelik Konusma Kaygisi Olcegi” Sevim'in (2012)
alana kazandirdigi besli likert tipindeki bir élgme aracidir. Ug faktorli bir yapida olan élcegin birinci
faktort (M15, M16, M19, M21, M25, M26, M27, M29, M31, M32, M33) konusmaci odakl kayg; ikinci
faktora (M1, M8, M9, M10, M11, M12) cevre odakh kaygi ve lglinci faktori ise (M23, M34, M35)
konusma psikolojisi olarak adlandiriimistir. Olcegin Cronbach alfa katsayisi degerinin .91 olmasi dlcegin
glvenilir oldugunun goéstergesidir. Yine 6lcegin i¢ tutarhiginin da yapilan testler sonrasi glivenilir oldugu
belirlenmistir. Dolayisiyla 6gretmen adaylarinin konusma kaygilarini dlgmek amaciyla 19'u sekilce olumlu
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ve biri olumsuz olan ayrica timi anlamca olumsuz olan 20 maddelik bu &lcegin, 6gretmen adaylarinin
konusma kaygilarini glivenle dlcebilecegi sdylenebilir (Sevim, 2012).

3.3. Konusmaya Yonelik Tutum Olgegi: Arastirmanin veri toplama araclarindan bir digeri olan
“Konusmaya Yénelik Tutum Olcegi” Uriin Karahan (2020) tarafindan besli likert tipinde gelistirilmistir. 14
maddelik ve "konusma tutumu” adli tek alt boyutlu 6lcegin tek faktdr yapisi icin Cronbach alpha
degerinin .91 oldugu belirlenmistir. Bu tek faktdr toplam varyansin % 47,3'Uni agiklamaktadir.
Dogrulayici faktor analizine gore olcedin uyum katsayilari degerlendirildiginde modelin veri setine iyi
uyum sagladigi (x2/sd = 1,70; CFl = .97; GFI = 91; NFI = .96; NNFI = .97; RMSEA = .078) ortaya
konulmustur. Sonug olarak bu 6lcekle farkli calisma gruplarinda da rahatlikla kullanilabilecek gecerli ve
glivenilir dlciimler yapilabilecegi séylenebilir (Uriin Karahan, 2020).

3.4. Ogretmen Adaylarina Yonelik Konusma Oz Yeterlik Olgegi: Arastirmanin veri toplama
araclarindan bir digerini Katranci ve Melanlioglu'nun (2013) alana kazandirdigi begli likert tipindeki
"Ogretmen Adaylarina Yénelik Konusma Oz Yeterlik Olcegi” olusturmaktadir. 25 madde ve bes faktérden
olusan 6lcegin Cronbach alpha degeri .92'dir. Olcegin birinci faktdrii (M18, M19, M20, M21, M23, M24,
M25) topluluk 6nlinde konusma; ikinci faktori (M1, M9, M10, M11, M12, M22) etkili konusma; Gglinci
faktorl (M2, M3, M4, M5, M8) konusma kurallarini uygulama; dordiinci faktora (M6, M7, M13, M14)
konusma icerigini diizenleme ve besinci faktori (M15, M16, M17) konusmasini degerlendirme isimlerine
sahiptir. Test tekrar test analizlerine gore Pearson Korelasyon Katsayisi 6lcegin tamaminda .88 iken birinci
alt boyutunda .83; ikinci alt boyutunda .77; G¢lincl alt boyutunda .84; dérdiinct alt boyutunda .79 ve
besinci alt boyutunda .76’lik dederlere sahip oldugu belirlenmistir. Uygulamalar arasindaki korelasyonun
bu sekilde yiiksek olmasiyla dlcegin glivenilir oldugu dolayisiyla bu 6lcegin gecerli ve glivenilir bir 6lgme
araci oldugu soylenebilir (Katranci ve Melanlioglu, 2013).

3.5. Duygusal Zeka Testi: Arastirmanin veri toplama araclarindan biri olan Schutte ve
arkadaslarinin olusturdugu “Duygusal Zeka Testi” Tatar ve digerleri (2017) tarafindan Tirkceye uyarlanan
besli likert tipinde hazirlanmis olan bir 6lgme aracidir. Duygusal Zeka Testi'nin 15 ila 30 glin sonrasinda
yapilan iki ayri tekrar test gegerlik katsayilarinin sirasiyla .81 ve .78 oldugu belirlenmistir. Dogrulayici
faktor analizine gore sinir diizeyde kabul edilebilir tek boyutlu bir faktdr yapisina sahip olan testin ig
tutarhhk katsayisi .86'dir. Bu veriler i1siginda Duygusal Zeka Testi'nin gecerli ve glvenilir bir 6lgme araci
oldugu soylenebilir (Tatar Vd., 2017, s. 139).

3.6. Ruhsal Zeka Ozellikleri Olgegi: Arastirmanin veri toplama araclarindan bir digeri ise
Karadeniz ve Aydin'in (2016) besli likert tipinde hazirlanmis oldugu “Ruhsal Zeka Ozellikleri Olcegi“dir.
Toplam varyansin % 47,78'ini aciklayan 5 faktorll bir yapi gosteren lgegin Kaiser-Meyer-Olkin katsayisi
.92; Barlett Testi anlamlilik degeri .000 bulunmustur. Olcegin Cronbach Alpha giivenirlik katsayisi .91'dir.
Tekrar test yonetimiyle iki uygulama arasinda .85'lik bir korelasyonun oldugu belirlenmistir. Dogrulayici
faktor analizinde ki-kare (x2= 836,68, sd= 289, p=0,00) degerinin anlamli olmasi ve (RMSEA= .051,
SRMR= .050 NFI= .94, CFl= .96, GFI= .92, AGFI= .90) uyum indeksi degerlerine gére Ruhsal Zeka
Ozellikleri Olcegi'nin givenilir ve gecerli dlciimler yapabilecek bir 6lcme araci oldugu ifade edilebilir
(Karadeniz ve Aydin, 2016).

4. Verilerin Toplanmasy/islemi

Galismanin verilerinin toplanmasi ve yazimi asamasinda gerek alinti gerekse bilimsel etik
kurallarina uyulmus ve elde edilen verilerde herhangi bir tahrifat yapilmamistir. Ayrica etik kurallara
uygunluk acgisindan katihmcilarin gondlli  olmalarina 6zen gosterilmistir. Veri toplama araglar
uygulanmadan 6nce arastirma hakkinda bilgi verilmis, elde edilen bilgilerin baskalari tarafindan
kullanilmayacagi, sadece s6z konusu arastirmada kullanilacagi, kisisel bilgilerinin gizli tutulacag,
istedikleri anda arastirmadan cekilme hakkina sahip olduklari ve arastirmaya katiimin goénilli oldugu
ifade edilmistir. Arastirma formlarinin doldurulmasi yaklasik 45 dakika stirmustdir.

Bu calismada ilk olarak mevcut alanyazin taramasi gercevesinde Sekil 1'de sunulan yol analizi temel
alinarak teorik yol diyagrami gelistirilmistir. Bu modele gére 6gretmen adaylarinin “duygusal zeka" ile
“ruhsal zekad" duizeyleri digsal degiskenler; “konusma kaygisi” i¢sel degisken ve “konusma 6z yeterlikleri”
ile "konusmaya yonelik tutumlan” ise araci degisken olarak belirlenmistir. Calismada 6gretmen
adaylarinin konusma 06z yeterlikleri ile konusmaya yonelik tutumlarinin konusma kaygilarina yonelik
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dogrudan ve araci etkileri oldugu hipotezlenmistir (Sekil 1). Daha sonra hipotezler yol analiziyle test
edilmistir.

: Komzma &z veterlik
al
Duygusal zeka B

5 4
r
F

Eonugma kaygiz

YyYYyYYy

Y L5

Fuhzal zeka ( \
| Konusmaya vénelik
tutum

b A

Sekil 1. Hipotezlenen yol diyagram

5. Verilerin Analizi

Arastirmada hipotezlenen yol analizi test edilmeden dnce SPSS 23 programi araciligiyla ilk olarak
verilerin normallikleri test edilmistir. Yapilan analizlerde verilerin normal dagilima sahip olmadigi (p<.05)
belirlendiginden dolay! istatistiksel analizlerde parametrik olmayan testlerden (spearman sira farklari
korelasyon analizi) yararlanilmistir. Degiskenler arasindaki korelasyon degerleri, degiskenlerin toplam
skorlarinin ortalama ve standart sapmalarina Cizelge 2'de yer verilmistir. Korelasyon yorumlamada,
“"korelasyon katsayisinin mutlak deger olarak .70-1.00 arasi olmasi yiiksek, .70-.30 arasi olmasi orta ve
.30-.00 olmasi ise dusuk dizeyde iliski” (Blyukoztirk, 2014, s. 32) olarak degerlendirilebilir. Buna gére
ogretmen adaylarinin konusma kaygilari ile konusma tutum, konusma 6z yeterlik algilari ve duygusal
zeka diizeyleri arasinda orta diizeyde negatif yonli anlaml bir iliski oldugu; ruhsal zekayla ise dislk
diizeyde negatif yonli anlamli bir iliski oldugu belirlenmistir. Arastirmada 6§retmen adaylarinin konusma
tutumlari ile konusma 6z yeterlik inanglari ve duygusal zeka diizeyleri arasinda orta diizeyde pozitif yonla
anlaml bir iliski oldugu; ruhsal zekayla ise distk dizeyde pozitif yonli anlamli bir iliski oldugu
belirlenmistir. Ogretmen adaylarinin konusma 6z yeterlik algilari ile duygusal zeka diizeyleri arasinda ise
orta dlizeyde pozitif yonli anlamli bir iliski oldugu, ruhsal zekalariyla ise diisik dizeyde pozitif yonli
anlamli bir iliski oldugu belirlenmistir. Ayrica 6gretmen adaylarinin duygusal ile ruhsal zeka diizeyleri
arasinda orta diizeyde pozitif yonli anlamli bir iliskinin oldugu tespit edilmistir.

Cizelge 2. Degiskenler arasindaki korelasyonlar, degiskenlerin ortalama ve standart sapmalar

.. Konusma Konusmaya Konusma 6z Duygusal ,\
Degisken kayg§|5| yi:inelilf tut)lllm yeterli§k algisi zyegké Ruhsal zeka
Konusma kaygisi 1
Konusmaya yonelik tutum -376* 1
Konusma 6z yeterlik algisi -.632* 512* 1
Duygusal zeka -321* 443* 496* 1
Ruhsal zeka -147* .283* .295* 466* 1
Ortalama 48.99 57.07 92.75 12547 98.70
Standart sapma 14.82 8.50 15.83 17.18 12.34

N=693; p<.05

SPSS 23 programi araciligiyla degiskenler arasindaki korelasyon degerleri, degiskenlerin toplam
skorlarinin ortalamalari ve standart sapmalari test edildikten sonra verilerin yol analizinde Mplus 7
(Muthen ve Muthen, 1998-2012) istatistik programi kullaniimistir. Analizlerde 6gretmen adaylarinin
"duygusal zeka,” “ruhsal zeka,” “konusma kaygisi,” “konusma 6z yeterlikleri” ve “konusmaya yonelik
tutumlan” olmak Uzere tum degiskenler sirekli degisken olarak kullanilmistir. Sekil 1'de sunulan
hipotezlenen modelin verileri iyi uyum gostermemesi nedeniyle bu model gézden gegirilmis ve Sekil
2'de sunulan secilmis model elde edilmistir.

"o

BULGULAR

Mevcut arastirmanin bu bdliminde ilk olarak hipotezlenen ve secgilen modele ait uyum sonuclari ve
secilen modele ait dogrudan, dolayli ve toplam etkilere iliskin bulgulara yer verilmistir.
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1. Model Uyum Sonuglanina iligkin Bulgular

Bu calismada ilk olarak yol analizi temel alinarak Sekil 1'de sunulan teorik yol diyagrami
gelistirilmistir. Ancak hipotezlenen modelin veri ile iyi uyum gdstermemesi nedeniyle gerekli
modifikasyonlar dogrultusunda Sekil 2'de sunulan “segilmis model” elde edilmistir. Bu baglamda
hipotezlenen modele (fully recursive model) iliskin uyum indeksleri su sekildedir: ki- kare, x2 (0) = 0.00;
p =.000, CFl =1.00; TLI =1.00; RMSEA =0.00 ve SRMR =0.00. Hipotezlenen modelde duygusal ve ruhsal
zekanin konusma kaygisi Uizerinden dogrudan anlamli etkisi belirlenmediginden arastirmada cesitli
modifikasyonlarin yapilmasina ihtiya¢ duyulmustur. Nitekim arastirmada gerek duygusal gerekse ruhsal
zekanin konusma kaygisi Gzerindeki dogrudan etkisi kaldirilarak sadece dolayl etkileri incelenmistir.
Boylece hipotezlenen model lzerinde gerekli modifikasyonlar yapilmis ve modelin son haline “secilmis
model” adi verilmistir. Segilmis modele iliskin uyum indeksleri ise su sekildedir: ki-kare, x2 (2) = 5.9;
p=.05, CFl =99, TLI =.97, RMSEA =.05 (% 90 CI: .00, .11) ve SRMR =.01. Modifiye edilmis yol modelinin
model uyum istatistikleri cok iyi bir model uyumu oldugunu gdstermektedir. Ogretmen adaylarinin
“konusma kaygisi”, “konusmaya yonelik tutum” ve “konusma 6z yeterlik algisi” icin aciklanan varyans
oranlari ise istatistiksel olarak anlamli olup (p<.05) sirasiyla .36 .10 ve .15 olarak bulunmustur. Sekil 2'deki
modele gore tim dissal ve araci degiskenlerin icsel degiskenler Uzerindeki etkileri Cizelge 2'de
sunulmustur.

Cizelge 3. Dissal ve icsel degiskenler lizerindeki dogrudan, dolayli ve toplam etki bliyiikligiine iliskin bootsrapt
ybntemi sonucu elde edilen % 90 gliven araliklart

I¢sel Degiskenler
Dissal Degiskenler Konusma oz yeterlik Konusmaya yénelik tutum Konusma kaygtst
algist

--- .34* [.29, .52] -.56* [-.64, -.39]

Konusma 6z yeterlik algisi --- --- ---
--- .34* [.29, .52] -.56* [-.64, -.39]
.34* .29, .52] --- -.09* [-.39, -.02]

Konusmaya yonelik tutum --- --- ---
.34* [.29, .52] --- -.09* [-.39, -.02]

.32* [.16, 43] .24* .05, .30] ---
Duygusal zeka --- --- -20* [-.27, -.09]
.32* [.16, .43] .24* [.05, .30] -.20* [-.27, -.09]

.12* .05, .28] 14* .02, .17] ---
Ruhsal zeka - - -.08*[-.17, -.01]
.12* [.05, .28] .14* [.02, .17] -.08* [-.17, -.01]

(Not: Dogrudan etkiler “normal”, dolayl etkiler “italik”, toplam etkiler “kalin” yazim ile gosterilmis, “---" semboli ise etkinin modelde yer almadigi
anlamina gelmektedir; tiim etkiler standartlastiridimus etkidir. *p<.05)
| Duypgusal zeka }Y.BE Rk
- alziz
24
Eonusma kaygiz

12

. Koenugmaya yonelik
| Ruhzal zeka }4.1 P

, A

Sekil 2. Secilmis yol diyagramt ve standardize edilmis (STDYX) faktér yiikleri

2. Dogrudan, Dolayli ve Toplam Etkilere iligkin Bulgular

Mevcut arastirmada 6gretmen adaylarinin konusma kaygilari Gizerinde konusma tutum ve 6z
yeterlik algilarinin dogrudan toplam etkileri ile 6gretmen adaylarinin konusma kaygilari (izerinde
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duygusal ve ruhsal zekanin dolayli toplam etkileri sorgulanmis ve konusmaya yonelik tutum ve 6z yeterlik
algilarin duygusal ve ruhsal zekdya aracilik etkisi analiz edilmistir.

2.1. Konugmaya Yonelik Tutum: Sekil 2'deki mode ve Cizelge 3'teki verilere gére 6gretmen
adaylarinin konusma tutumlarinin konusma kaygilari (-.09) Gzerinde istatistiksel olarak anlamli toplam
etkileri bulunmaktadir. S6z konusu toplam etkinin tamaminin dogrudan etki oldugu gézlenmektedir.
Ogretmen adaylarinin  konusmaya yoénelik tutumlar arttikca konusma kaygilarinin - diistigi
goriilmektedir. Buna ek olarak 6gretmen adaylarinin konusma tutumlarinin, konusma 6z yeterlik inancglari
kadar konusma kaygisi Uzerinde etkili olmadigi gézlenmektedir. Daha &nceden de belirtildigi gibi
ogretmen adaylarinin konusma tutumlari ile konusma 6z yeterlik inanclari arasinda bir korelasyon (.34)
oldugu belirlenmistir.

2.2. Konusma Oz Yeterlik Algisi: Sekil 2'deki model ve Cizelge 3'teki veriler birlikte
degerlendirildiginde 6gretmen adaylarinin konusma 6z yeterlik inanglarinin konusma kaygilari (-.56)
Uzerinde istatistiksel olarak anlamli toplam etkileri bulunmaktadir. S6z konusu toplam etkinin tamaminin
dogrudan etki oldugu gozlenmektedir. Ayrica 6gretmen adaylarinin konusma 6z yeterlik inanclari
arttikca konusma kaygilarinin diistigi gorilmektedir. Dahasi 6gretmen adaylarinin konusma kaygilari
Uzerinde konusma 6z yeterlik algilarinin konusmaya yonelik tutumlarina gére daha fazla etkiye sahip
oldugu belirlenmigstir. Mevcut arastirmada 6gretmen adaylarinin konusma 6z yeterlik inanclar ile
konugma tutumlari arasinda korelasyon (.34) belirlenmistir. Bu korelasyon 6gretmen adaylarinin 6z
yeterlik inanclari arttik¢a konusma tutumlarinin veya konusma tutumlari arttikca 6z yeterlik algilarinin
arttigi seklinde yorumlanabilir.

2.3. Duygusal Zeka: Sekil 2'deki modele ve Cizelge 3'e gbre 6dretmen adaylarinin konusma
kaygilari (-.20) tzerinde duygusal zeka duzeylerinin istatistiksel olarak anlamli toplam etkisinin oldugu
gériilmektedir. S6z konusu toplam etkinin tamaminin dolayli etki oldugu gézlenmektedir. Ogretmen
adaylarinin konusma tutumlari ve konusma 6z yeterlik inanglar duygusal zekalarina aracilik etmistir. Bu
baglamda -.20'lik toplam etkinin -.18'ine konusma 6z yeterlik algilari, -.02'sine ise konusmaya yonelik
tutumlan aracilik etmistir. Dolayisiyla 6gretmen adaylarinin duygusal zeka dizeylerinin, konusma 6z
yeterlik algilari zerinden konusma kaygilarini istatistiksel olarak anlamli olarak etkiledigi belirlenmistir.
Ote yandan 6gretmen adaylarinin duygusal zeka diizeylerinin, konusmaya yénelik tutumlari izerinden
konusma kaygilarini istatistiksel olarak anlamli sekilde etkilemedigi ortaya konulmustur. Bu bulgulara
gore duygusal zeka diizeyi, konusmaya yonelik tutuma gore konusma 6z yeterlik tizerinden égretmen
adaylarinin konusma kaygilarini daha fazla etkilemektedir. Ayrica mevcut arastirmada 6gretmen
adaylarinin duygusal zeka diizeylerinin konusma 6z yeterlik algilari (.32) ve konusmaya yonelik tutumlari
(.24) Uzerinde istatistiksel olarak anlamli toplam etkisinin oldugu goérilmektedir. Bulgular duygusal zeka
dlzeyini, konusmaya yonelik tutuma gore konusma 06z yeterlik algilarini daha fazla etkiledigini
gOstermektedir.

2.4. Ruhsal zeka: Sekil 2'deki model ve Cizelge 3'teki veriler incelendiginde 6gretmen adaylarinin
konusma kaygilari (-.08) Gzerinde ruhsal zeka dizeylerinin istatistiksel olarak anlamli toplam etkisinin
oldugu gorilmektedir. S6z konusu toplam etkinin tamaminin dolayli etki oldugu go&zlenmektedir.
Ogretmen adaylarinin konusma tutumlari ve konusma 6z yeterlik inanclari ruhsal zeka dizeylerine de
aracilik etmistir. Bu baglamda -.08'lik toplam etkinin -.07'sine konusma 6z yeterlik algilari, -.01'ine ise
konusmaya yonelik tutumlari aracilik etmistir. Dolayisiyla 6gretmen adaylarinin ruhsal zeka dizeylerinin,
konusma 6z yeterlik algilar tzerinden konusma kaygilarini istatistiksel olarak anlamli olarak etkiledigi
belirlenmistir. Ote yandan 6gretmen adaylarinin ruhsal zeké diizeylerinin, konusmaya yénelik tutumlari
Uzerinden konusma kaygilarini istatistiksel olarak anlamli sekilde etkilemedigi ortaya konulmustur. Bu
bulgulara goére ruhsal zeka diizeyi, konusmaya yonelik tutuma goére konusma 6z yeterlik inanclari
Uzerinden Ogretmen adaylarinin konusma kaygilarini daha fazla etkilemektedir. Ayrica mevcut
arastirmada o6gretmen adaylarinin ruhsal zekad dizeylerinin konusma 6z yeterlik (.12) ve konusma
tutumlar (.14) tzerinde istatistiki olarak anlamli toplam etkisinin oldugu goérilmektedir. Bu sonugclara
gore ruhsal zeka diizeyi, konusma 6z yeterlik algilarina gére konusmaya yonelik tutumlarini daha fazla
etkilemektedir.
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SONUC, TARTISMA VE ONERILER

Mevcut arastirmada 6gretmen adaylarinin konusma kaygilari tGzerinde konusma tutum ve 6z yeterlik
inanclarinin dogrudan toplam etkileri ile konusma kaygilari Gzerinde duygusal ve ruhsal zekanin dolaylh
toplam etkileri sorgulanmis ve konusma tutum ve 6z yeterlik inanclarinin duygusal ve ruhsal zekaya
aracihk etkisi incelenmistir. Diger bir ifadeyle 6gretmen adaylarinin duyussal Ozelliklerinden biri olan
konusma kaygilari Gzerinde yine duyussal 6zelliklerden olan konusma tutum ve 6z yeterlikleri ile bilissel
ozellikler icinde degerlendirilebilecek duygusal ve ruhsal zekaya odaklaniimistir. Nitekim ogreticilerin
bilissel yeterliklerinin yani sira 6zellikle duyussal yeterliklerinin Gnemli oldugu bilinmektedir. Savi¢, sayet
profesyonel ve kendini adamis 6gretmenler yoksa ideal mufredatin, kusursuz ders kitaplarinin, uygun
fiziki kosullara sahip olmanin kaliteli dgretimi getirmeyecegdini ve dolayisiyla egitim calismalarinin gecerli
sonuglarinin olmayacagini vurgulanmaktadir (Akt. Yildirim, Utkugiin ve Yurtseven, 2022).

Arastirma sonucunda 6gretmen adaylarinin konugsmaya ydnelik tutum ve 6z yeterlik algilarinin
konusma kaygilari Gizerinde dogrudan anlamli toplam etkisinin oldugu saptanmistir. Bu etkinin negatif
yonli oldugu belirlenmistir. Yani 6gretmen adaylarinin konusma tutumlari ve 6z yeterlik inanclari arttikca
konusma kaygilarinin distigu gortlmektedir. Ayrica arastirmada 6gretmen adaylarinin konusma
tutumlarinin, konusma 6z yeterlik algilari kadar konusma kaygisi Gizerinde etkili olmadigi gézlenmektedir.
Dahasi mevcut arastirmada 6gretmen adaylarinin konusmaya yonelik tutumlari ile konusma 6z yeterlik
inanclar arasinda orta diizeyde bir korelasyon belirlenmistir. Nitekim “bireylerin konusmaya karsi
tutumu, gldisi, 6z yeterlik inanc ve kaygisi konusmanin duyussal boyutunu olusturmaktadir. Bu
duyussal etmenlerden biri olan kayginin konusma basarimi agisindan oldukca 6nemli oldugu
soylenebilir” (Golpinar, Hamzadayi ve Bayat, 2018). Bu baglamda bireylerin konusma guidisi ve tutumu
ile konugsma 6z yeterlik algisinin konusma kaygilari Gzerinde etkili oldugu ve bu etkinin de konusma
basarimini etkiledigi sdylenebilir. Gerek konusma tutumu gerekse konusma 6z yeterlik algisi bireyin
glnlik hayatindan is hayatina degin ¢ok genis bir alanda olumlu katkilar sagladigi bilinmektedir (Yangil
ve Topcuoglu Unal, 2019). Kuskusuz tutum, davranislarin olusmasinda énemli bir yere sahiptir. istenilen
hedefleri davranisa donistlirmek icin bireyin o davranisa yonelik tutumunun da olumlu olmasi
gerekmektedir. Bu dogrultuda konusmaya yonelik olumlu tutuma sahip bireylerin sosyal hayatindan
dgretim hayatina cok genis bir yelpazede basari saglayacagi (Uriin Karahan ve Kilicoglu Bayraktar, 2021)
gibi konusma kaygilarinin da azalmasina katki saglayacagi soylenebilir. Benzer sekilde konusma 6z
yeterlik algisinin da bireylerin konusma kaygilari tGzerinde dnemli bir etkisinin oldugu ve bireylerin
konusmaya yonelik 6z yeterlik algisi arttikca konusma kaygilarinin diistigu gorilmektedir. Bu baglamda
Demir ve Borekci'nin (2021) de belirtigi tzere dil edinimi sirecinde dile iliskin 6z yeterlik inancinin
boyutunun bilinmesi ayni zamanda bu inanci olumlu/olumsuz etkileyen etkenlerin belirlenerek gerekli
adimlari atiimasiyla dili gelistirmeye déniik calismalar icin dnemli basarilar elde edilecektir. Ozellikle
bireylerde konusma kaygisi diizeyinin azaltiimasi ve buna dénik bir basari hedefleniyorsa bireyin
konusma 6z yeterlik algilarinin arttirilmasina ydnelik calismalarin yapilmasi gerektigi vurgulanabilir.
Buradan hareketle “egitimin hemen her kademesi ve alaninda dgrencilerin yeterlik algisinin olumlu
yonde gelistiriimesinin veya olumlu olan 6z yeterlik algisinin beslenmesinin, beraberinde basariyi
getirdigi; zit bir yaklasimin ise 6grencilerin basarisini olumsuz etkilediginin g6z éniinde bulundurulmasi
egitim agisindan oldukca dnemlidir” (Demir ve Borekgi, 2022, s. 1164). Bu tespitin konusma 6z yeterlik
algisi ile konusma kaygisi arasindaki iliski icin de gecerli oldugunu sdylemek yerinde olacaktir.

Arastirmada 6gretmen adaylarinin konusma kaygilari Gzerinde duygusal zeka diizeylerinin negatif
yonlu, anlamli toplam etkisinin oldugu gorilmektedir. S6z konusu toplam etkinin tamaminin dolayli etki
oldugu gozlenmektedir. Bu baglamda 6gretmen adaylarinin konusma kaygilari Gzerinde duygusal zeka
dizeylerinin dolayh etkisine konusmaya yonelik tutumlari ve konusma 6z yeterlik algilari aracilk etmistir.
Ogretmen adaylarinin duygusal zeka diizeyi, konusmaya yénelik tutuma gére konusma 6z yeterlik algilari
Gzerinden onlarin konusma kaygilarini daha fazla etkilemektedir. Ayrica mevcut arastirmada 6gretmen
adaylarinin duygusal zeka diizeylerinin konusma 6z yeterlik inanci ve konusma tutumlari tizerinde pozitif
yonde anlamli toplam etkisinin oldugu ve konusmaya yonelik tutuma goére konusma 6z yeterlik algilarini
daha fazla etkiledigi belirlenmistir. “Bireyin konusma tutumu, gldist, 6z yeterlik inanci, kaygisi
konusmanin duyussal boyutunu olusturdugundan” (Gélpinar Vd., 2018) konusmanin bu duyussal
boyutlarinin duygusal zekadan etkilenmesinin beklenen bir durum oldugu soylenebilir. Nitekim duygusal
zeka bireylerin duygularina ne oranda hiitkmedebilecegini, duygularini nasil ydnetebilecegini, digerlerinin
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neler hissettiklerinin farkina vararak bunu yasamina, toplumsal ve bireysel iliskilerine nasil
uyarlayabilecegini aciklayan dnemli bir zeka taradir (Atilla, 2012; Kuzu, 2008; Ovayolu ve Bahar, 2006).
Dahasi bireylerin duygusal zeka dizeyleri ile okudugunu anlama becerileri (Cavusoglu, 2019), dinleme
becerileri (Kiroglu Vd., 2019), iletisim becerileri (Tasliyan Vd., 2015), mantikl karar verme becerileri
(Koksal, 2003) hatta Universite hayatina uyum duzeyleri (Yilmaz ve Zembat, 2019) arasinda anlamli bir
iliski oldugu alanyazinda cesitli calismalarla ortaya konulmustur. Yine duygusal zeka dizeyi ylksek
bireylerin sosyal faaliyet ve fiziksel aktivitelerde daha fazla bulunduklari, daha iyi zihinsel, ruhsal ve genel
saglk algisina sahip olduklari, sezgisel olarak diger bireylerin neye ihtiyag duyduklari ya da ne istediklerini
kavrayabildikleri, kendi glcli ve zayif yanlarini fark ettikleri, stresli durumlarda sakin kalabilmeyi
basarabildikleri bilinmektedir. Ayrica duygusal zeka ile stres diizeyi, alkol tiiketimi, anksiyete, sosyal
anksiyete aleksitimi ile arasinda negatif bir iliski oldugu; sosyal agin niteligi ve niceligi, yasam doyumu,
sosyal destek, benlik saygisi ve iyi olus arasinda ise olumlu ydnde bir iliskinin oldugu tespit edilmistir
(Akt.: Tatar Vd., 2017). Dolayisiyla 6gretmen adaylarinin konusmaya yonelik tutum ve 6z yeterlik algilari
Uzerinde duygusal zekanin pozitif yonli, dogrudan anlamli bir etkisinin olmasi; konusma kaygisi tizerinde
de negatif yonli anlamli bir etkisinin olmasinin alanyazindaki galismalarla 6rtlistiga soylenebilir.

Arastirmada 6gretmen adaylarinin duygusal zeka dizeylerinde oldugu gibi konusma kaygilari
Uzerinde ruhsal zeka diizeylerinin de negatif yonli, anlamli toplam etkisinin oldugu gorilmektedir. S6z
konusu toplam etkinin tamaminin dolayl etki oldugu gézlenmektedir. Ogretmen adaylarinin konusma
tutumlari ve konusma 6z yeterlik inanclari ruhsal zeka diizeylerine aracilik etmistir. Ogretmen adaylarinin
ruhsal zeka dizeylerinin, konusma 6z yeterlik algilari Gzerinden konusma kaygilarini anlamli olarak
etkiledigi; ancak konusmaya yonelik tutumlari Gzerinden konusma kaygilarini etkilemedigi ortaya
konulmustur. Nitekim arastirmada ruhsal zeka diizeyinin, konusmaya yonelik tutuma gore konusma 6z
yeterlik algilari zerinden 6gretmen adaylarinin konusma kaygilarini daha fazla etkiledigi belirlenmistir.
Ayrica mevcut arastirmada 6gretmen adaylarinin ruhsal zeka diizeylerinin konusma 6z yeterlik algilari ve
konusmaya yonelik tutumlari Gzerinde pozitif yonli, dogrudan anlamli toplam etkisinin oldugu sonucuna
ulasiimistir. Buna ek olarak 6gretmen adaylarinin ruhsal zeka diizeyinin, konusma 6z yeterlik algilarina
gore konusmaya yonelik tutumlarini daha fazla etkiledigi sonucuna ulasilmistir. Bireylerin glindelik, is ve
egitim hayati gibi yasaminin bircok alani tizerinde etkili olan ruhsal zeka, bireyin glinlik hayatta yaptig
isin onun icin ne anlama geldigini ve degerleriyle ne derecede ortlstliguni sorgulayan bir zeka tartdur
(Uslu Ustten, 2008, s. 76). Zohar ve Marshall (2004), ruhsal zekayi bireyin tiim evren ile iliskili oldugunu
bilmesi ve bu evren icinde kendi varliginin farkinda olmasini sadlayan bir zeka tiri olarak
tanimlamaktadir. Ayrica ruhsal zeka, bireye sonsuz bir gérev verir ve bu gorevin gerceklesmesiicin gerekli
desteg@i saglamaktadir. Dahasi ruhsal zeka bireye olaylari birbirinden ayirt etme yetenegini saglayan;
bireyin akilla ve mantikla ¢cdzemedigi problemler karsisinda basa ¢ikma ve tasvir etme becerisini saglayan
bir zekd turudir (Bozdag, 2010). Alanyazindaki ilgili calismalar degerlendirildiginde ruhsal zekanin
duygusal zekayi da icine alan en kapsayici zeka tiiri oldugu ve dogal olarak bireylerin tim yasamlarinin
etkileyebilecek bir yapida oldugu sonucuna varilabilir. Bu yéniyle ruhsal zekanin 6gretmen adaylarinin
konusma kaygilari tizerinde de etkisinin olmasi kacinilmazdir. Dolayisiyla 6gretmen adaylarinin ruhsal
zeka dizeylerinin konusma 6z yeterlik inanci ve konusma tutumlari Gzerinde pozitif ydnde dogrudan
anlamli toplam etkisinin olmasi ve ayni zamanda konusma kaygilar lzerinde negatif yonli, anlaml
toplam etkisinin olmasi alanyazindaki galismalarla 6rtisen sonugclardir.

Ogretmen adaylari icin ciddi bir yeri olan konusma becerisinin éniindeki engellerden biri olan
konusma kaygisinin etkilendigi gesitli etkenlerin bir arada degerlendirildigi bu arastirmanin sonucunda
ogretmen adaylarinin konusma kaygilari tizerinde konusmaya 6z yeterlik inancinin, tutumlarinin yani sira
duygusal ve ruhsal zekalarinin da dogrudan ya da dolayl etkilerinin oldugu ortaya konulmustur.
GUnumizde zeka denilince akla artik sadece akil zekasi (IQ) degdil ayni zamanda son yillarda ortaya
konulmus duygusal zeka (EQ) ve ruhsal zekd (SQ) kavramlari da gelmektedir. Diinya genelinde son
yillarda egitim dahil cesitli arastirmalara konu olan bu zeka alanlarinin Glkemizdeki bilimsel calismalardaki
yerinin yeterli dizeyde olmadigini belirtmek gerekmektedir. Nitekim mevcut kosullarda bu arastirmanin
bulgularinin karsilastinlabilecegi ilgili cahismalarin eksikligi dikkat cekmektedir. Dolayisiyla konuyla ilgili
arastirmacilara bu calismadaki bulgularla karsilastirilma imkanini saglayacak yeni ¢alismalarin yapilmasi
Onerilmektedir. Hatta diger zeka alanlari ile konusma kaygisini etkileyebilecek diger duyussal 6zelliklerin
de eklenebilecegi calismalarin alana katki sunacagi distiniilmektedir.
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Arastirmadan elde edilen sonuglar 1siginda vurgulamak gerekirse; 6gretmen adaylarinin
konugmaya dair olumlu tutuma ve 6z yeterlik inancina sahip olmalari durumunda konusma kaygilarinin
distigu belirlenmistir. Dolayisiyla gerek ailede gerekse dil 6greticilerinin bu duyussal 6zellikleri gelistirici
eylemler icinde olmalari gerektigi sdylenebilir. Benzer sekilde duygusal ve ruhsal zekanin da 6gretmen
adaylarinin konusma kaygilari Gzerinde belirleyici bir etkiye sahip oldugu sonucundan hareketle yine
ozellikle ailelere ve dil egitimcilerine zekad kavraminin ¢ok daha kapsamli oldugunun gbz 6niinde
bulundurmalari dnerilmektedir. Konugma kaygisinin yasandigr durumlarda diger etkenlerin yani sira
konusmaya yonelik tutum, 6z yeterlik algisi, duygusal ve ruhsal zekanin da degerlendirilmesinin yararli
sonuglar sunabilecegi sdylenebilir.
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