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Bu calismanin amaci, uzaktan egitim sirecinde
derslerini  OYS {zerinden alan yiiksekdgretim
ogrencilerinin  kullandiklari  6grenme  yoOnetim
sistemini (OYS), bilgi sistemleri beklenti onaylama
modelini kullanarak incelemektir. Bu amagla,
dgrencilerin OYS'yi siirekli kullanma istegini etkileyen
faktorler arasindaki iliskiler degerlendirilmis ve
OYS'yi kullanmaya devam etme niyetlerine iliskin
cikarimlar yapilmistir.  “Bilgi Sistemleri Beklenti
Onaylama Modeli Kapsaminda Uzaktan Egitim
Siirecinin incelenmesine Yonelik Anket” kullanilarak
700 ogrenciden veri toplanmistir.  Arastirma
sonucunda belirlenen arastirma  metodolojisi
dogrultusunda dort hipotez incelenmis ve hepsi
onaylanmistir.

Examination of the Distance Education Process
Within the Scope of the Expectation-Confirmation
Model of Information Systems
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Abstract

The purpose of this study is to investigate the
learning management system (LMS) used by higher
education students taking their courses through the
LMS in the distance education process, using the
information systems expectation validation model.
For this goal, the correlations between the factors
that influence students' desire to wuse LMS
continuously were evaluated, and inferences about
their intention to continue using LMS were drawn.
Data were collected from 770 students using the
“Survey on Examining the Distance Education
Process within the Scope of the Information Systems
Expectation Confirmation Model”. As a consequence
of the research, four hypotheses were examined in
line with the specified research methodology, and all
of them were approved.
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Bilisim teknolojilerindeki hizli degisimler dogrudan sosyal hayatin degismesine yol acmaktadir.
GUnumuizde sanayi, ticari, iletisim ve egitim hizmetleri gibi pek ¢ok alanda teknolojiyi kullanabilen
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kisilerin yetismis olmasi istenmektedir. Bir egitimci yetistirilirken de amag, yalnizca bilisim
teknolojilerini kullanabilen egitimciler degil bununla birlikte teknolojiyi egitim faaliyetlerinde de
kullanabilen egitimciler yetistirmek olmalidir. Egitim 6gretim ortamlarini teknolojik faaliyetlerle
zenginlestirmek 6grenenleri de etkilemektedir (Akpinar, 2003). Sinif ortaminda gergeklestirilen
O6gretme/6grenme slirecinin o glinin kosullarina gore diizenlenerek uygulanmasi egitim teknolojileri
kavramini olusturur. Bu siireg dahilinde gelisen yontemler ve araglar bu uygulamalara yardimci olmaya
calisirlar (Dieuzeide, 1971). Egitim teknolojileri kavrami nitelikli bir 6grenme saglayabilmek igin
0grenme-6gretme sirecinin sistemli bir sekilde planlanmasi, uygulanmasi, degerlendirilmesi ve
giclendirilmesi agsamalarini kapsayan bir kavramdir (Hizal, 1990).

insanligin var oldugu ilk zamanlardan giiniimize kadar teknolojinin egitimde kullanildig
bilinmektedir (Aksoy, 2003). 21. ylzyil da egitim teknolojileri daha fazla insanin daha hizli, daha iyi ve
daha uygun fiyatla 6grenmesine yardimci olmak i¢in uzaktan egitime odaklanmaya baslamistir (Spector
vd., 2008). Uzaktan egitimde sinifta yliz ylze gerceklestirilen egitimden farkli olarak 6gretmen,
egitimsel kaynaklari 6grenme sirecini ve bu slrecteki iletisimi teknolojinin imkanlarini kullanarak
tasarlar (Kaya, 1998). Maddi imkanlari kisith olan ve yiiz ylze 6gretim imkanindan yararlanma durumu
olmayan bireyler icin alternatif bir 6grenme faaliyeti olan uzaktan egitim, dijital veya dijital olmayan
yapilar sayesinde yer ve zaman sinirlari olmadan koordineli ve planlanmis 6grenme imkanlari sunar
(Altiparmak vd., 2011). Ogrenciler uzaktan egitim ile egitimin sundugu standart yapidan ayrilarak,
degisken, verimli ve etkilesimli bir 6grenme ortamina girerler. Ayrica bina, sinif, egitici ve 6gretim
materyali gibi 6gretim faaliyetlerine katilimi sinirlandiran etkenlerden uzaklasirlar. Bu durum egitimde
maliyetlerin azalmasina yardimci olur (Ozbay, 2015.

Burns, 2011 yilinda tarihsel sirecte teknolojik gelismelere bagl olarak ele aldigi uzaktan egitimde
kullanilan teknolojileri alti baslikta inceler; Bunlar (Burns, 2011):

e Baski tabanh uzaktan egitim,

e Sese dayali uzaktan egitim,

e Televizyona dayal uzaktan egitim,

e Bilgisayar tabanh multimedya temelli uzaktan egitim,
e Web tabanli uzaktan egitim

e Mobil teknoloji tabanli uzaktan egitimdir.

Coldeway, uzaktan egitim uygulamalari icin yer ve zaman kavramlarini dikkate alarak uzaktan
egitimde bilgi ve iletisim teknolojileri tabanl uygulama modellerini dért farkh baslik altinda ele almistir.
Bunlar; Ayni yer-ayni zaman, ayni yer-farkli zaman, farkli yer- ayni zaman ve farkli yer-farkli zamanda
gerceklestirilen uzaktan egitim uygulamalaridir (Gilbahar, 2012).

Egitim Ogretim igin tercih edilen teknolojiler ve sinif ortamlarinin 6grenciler igin sundugu imkanlar
geleneksel egitimde oldugu gibi uzaktan egitimde de llkelerin ekonomik, yonetimsel ve siyasal
durumlarina gore sekil alir. Stireg icerisinde yeni kullaniimaya baslanilan teknolojiler 6nceki teknolojik
imkanlari da icerisine alarak uygulanmaya devam edilir (Girginer ve Ozkul, 2004). Uzaktan egitim,
internet teknolojileri ve world wide web (www) teknolojileri araciligiyla c¢evrimigi olarak
uygulanmaktadir. Bu teknolojiler sayesinde 6grenme hizli bir sekilde gergeklesmektedir. Bu degisim
uzaktan egitimde 6grenme ortamlarini da degistirmistir. Formal egitim icin 6grenim yonetim sistemleri
ve etkilesimli 6grenme sayfalari 6grenme ortamlarina 6rnek verilebilir. informal veya non-formal
egitim icin 6grenme ortamlarina web 2.0 araglari kullanilarak gelistirilen uygulamalar ve glinimuizde
yaygin olarak genclerin kullandigi sosyal aglar tizerinden yayin yapan sayfalar 6rnek verilebilir (Bozkurt,
2013).
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Bir uzaktan egitim sistemi gesitli bilesenlerden olusur. Bu bilesenler birbirleriyle entegre bir sekilde
calisirlar. Bilesenlerden herhangi birinin aksamasi durumunda egitim 0Ogretim faaliyetlerinin
ylritilmesinde sorunlar ortaya ¢ikar. Bir uzaktan egitim sistemi, verilecek egitime ait program yapisi,
programa uygun egitimci ve katilimci, egitim-6gretim faaliyetlerinin strdirilmesi icin gerekli yonetim
organizasyonlarini yiritecek yonetim, egitimde kullanilacak kaynaklar, egitim sirecinde kullanilacak
O0gretim yonetim sistemi ve kullanici ara ylzleri, egitim 6gretim faaliyetlerinin yurdtilebilmesi igin
gerekli destek hizmetleri, egitimci ve 6grenci arasinda etkilesim ve sisteme ait geri dondtlerin
alinabilecegi kalite kontrol unsurlarini icermelidir (Aydemir, 2018). Uzaktan egitimde yaygin olarak
tercih edilen bilgi sistemleri olan “Ogrenme Yénetim Sistemleri (OYS)”, 6grenciler, 6gretmenler ve
yoneticiler icin gevrimici 6grenim hizmetlerini diizenleyen ve bunlara erisim saglayan ¢ok cesitli
sistemler icin kullanilan genis bir terimdir. Bu sistemler yazma, sinif yonetimi, bilgi yonetimi,
sertifikasyon ve uygunluk egitimi, kisisellestirme, rehberlik, sohbet ve tartismaya olanak taniyan
platformlari icerisinde barindirirlar (Paulsen, 2002).

Son yillarda bilgi sistemleri kullanimi Gzerine teori tabanli ¢calismalarin giderek arttigi goérilir. Bu
cahsmalar “kullanim niyeti”, “kullanim kabuld” ve “kullanim davranisi” gibi kavramlara 6nem
vermektedir (Das, 2019). Bu kavramlara 6nem veren calismalar teknoloji onay teorisi (Davis vd., 1989),
planlanmis davranis teorisi (Ajzen, 1991) ve yenilik yayilim teorisi (Rogers 1995)’dir. Bu ¢alismalar bilgi
sistemlerini kullanan bireylerin bu sistemlerin kullanimini hangi degiskenlere goére, nasil kabul
ettiklerini aciklamayi amacglamaktadir (Bhattacherjee, 2001). Bu teorilerin yaninda beklenti onay teorisi
(Expectation Confirmation Theory-ECT) ise ilk olarak Oliver (1980) tarafindan pazarlama alaninda karar
verme slrecini incelemek amaciyla gelistirilmistir ve tlketici memnuniyeti ile geri satin alma
davranisini incelemeyi amacglamaktadir. (Bhattacherjee, 2001). Bhattacherjee (2001) bilgi sistemleri
literatlirine beklenti onay modelinden (ECT) yola ¢ikarak yeni bir model sunmustur ve bu modeli
ampirik olarak test etmistir. Bu model bilgi sistemleri beklenti onay modeli (ECM-IT) olarak adlandirilir.
Bilgi sistemleri beklenti onay modeli kullanim sonrasi yapilari inceleyerek kullanim sonrasi beklentilere
ve kullanim sonrasi algilanan faydaya odaklanir. Beklenti onay modeli (ECT) ise hem kullanim 6ncesi
hem de kullanim sonrasi yapilari inceler (Yang vd., 2013).

Bilgi sistemleri beklenti onay modeli, bilgi sistemlerinin kabul ve sireklilik davraniglari arasindaki
iliskiyi kavramsallastiran ilk ¢alismalardan biridir. Bilgi sistemleri beklenti onayla modeli bir bilgi
sistemine ait kullanim sonrasi yapilariincelerken algilanan fayda, onay, memnuniyet ve sirekli kullanim
niyeti olmak (izere dort temel degiskenden faydalanir. Sekil 1’de bu degiskenler gosterilmektedir
(Bhattacherjee, 2001).

Algilanan Fayda

Sirekli Kullanim
Niyeti

Onaylama

Sekil 1. Bhattacherjee'nin Bilgi Sistemleri Beklenti Onaylama Modeli (Bhattacherjee, 2001)

Modelde yer alan unsurlar asagidaki gibi 6zetlenebilir:
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Algilanan Fayda: Bir Urin, hizmet veya bilgi sistemi yapisinin sagladigi belirli islevlerin ve 6zelliklerin
sonucunda kullanicida olusan algiyi ifade eder (Davis, 1989).

Memnuniyet: Bir Urln, hizmet veya teknoloji yapisi ile dogrudan deneyim kazandiktan sonra
kullanicinin bu hizmetten ne kadar memnun oldugu anlamina gelir (Alanazi, 2013).

Onay: Kullanicinin bir Griin, hizmet veya teknoloji yapisi ile ilgili olarak verdigi kararlar veya
degerlendirmeler anlamina gelir (Bhattacherjee, 2001).

Siirekli Kullanim Niyeti: Kullanicinin bir Grin, hizmet veya teknoloji yapisi ile ilgili kullanimini devam
ettirmek isteyip, istememesi yoniindeki niyettir (Alanazi, 2013).

Arastirma siirecinde Akdeniz Universitesi’nde ortak dersleri uzaktan ve OYS araciligiyla alan lisans
ve 6n lisans 6grencilerinin kullandiklari OYS hakkindaki gorisleri bilgi sistemleri beklenti onaylama
modelinde yer alan algilanan fayda, memnuniyet, onay ve sirekli kullanim niyeti degiskenlerine ait
sorular iceren bir anketle olgiimeye calisiimistir. Arastirma kapsaminda tasarlanan arastirma modeli
Sekil 2'de gosterilmektedir.

Onay (ONAY) \
H2

H1 +

Sarekli Kullanim
Niyeti (SKN)

Algilanan Fayda
(AF)

Sekil 2. Tasarlanan Arastirma Modeli

Sekil 2’de ortaya koyulan teorik model ¢ergevesinde bu arastirmanin hipotezleri asagidaki gibidir ve
bu cergevede arastirmanin amaci bu hipotezlerin test edilmesi ile belirtilen degiskenlerin iliskilerinin
aciga cikarilmasidir:

H1. Katilimci 6grencilerin kullandiklari OYS’nin kullanimina onay (ONAY) vermeleri, kullanimlari
sonucunda algiladiklari faydayi (AF) pozitif yénde ve anlamli olarak etkiler.

H2. Katilimci 6grencilerin kullandiklari OYS’nin kullanimina onay (ONAY) vermeleri, kullanimlari
sonucunda olusan memnuniyeti (MEM) pozitif yénde ve anlamli olarak etkiler

H3. Katilimci é§rencilerin kullandiklari OYS’yi kullanimlari sonucunda algiladiklari fayda (AF),
kullanimlari sonucunda olusan memnuniyeti (MEM) pozitif yonde ve anlamli olarak etkiler.

H4. Katiimci égrencilerin kullandiklari OYS’yi kullanimlari sonucunda olusan memnuniyet
(MEM), siirekli kullanma niyetini (SKN) pozitif yénde ve anlamli olarak etkiler.

2. Yontem

Akdeniz Universitesi'nde ortak dersleri uzaktan ve OYS araciligiyla alan lisans ve 6n lisans
ogrencilerinin kullandiklari uzaktan egitim sistemini beklenti onaylama modeli kapsaminda inceleyen
bu calismada nicel arastirma modellerinden iliskisel tarama modeli kullanilmistir. iligkisel tarama
modeli degiskenler arasinda olusan iliskileri belirleyerek olasi sonuglarin belirlenmesini saglayan bir
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modeldir (Blyiikéztiirk vd. 2019). Arastirma siirecinde 6grencilerin kullandiklari OYS hakkindaki
gorusleri bilgi sistemleri beklenti onaylama modelinde yer alan algilanan fayda, memnuniyet, onay ve
surekli kullanim niyeti degiskenlerine ait sorular iceren bir anketle o6lgiimeye calisilmistir. Bu
arastirmanin sonucunda &égrencilerin OYS’yi siirekli kullanma niyetleri (devam etme niyeti) tespit
edilmeye calisilacaktir. Beklenti onaylama modeli boyutlarinin, stirekli kullanma niyeti (izerindeki etkisi
inceleneceginden, bu galismada 6zellikle iliskisel tarama modeli tercih edilmistir.

Bu calisma, Akdeniz Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler Bilimsel Arastirma ve Yayin Etigi
Kurulu'nun 30/11/2020 tarih ve 264 sayili karari ile bilimsel arastirma ve yayin etigi kurallarina uygun
olarak hazirlanmistir. Arastirmanin evrenini, Akdeniz Universitesi’/nde 2020-2021 Egitim Ogretim Yili
Giiz Dénemi'nde ortak dersleri uzaktan ve OYS araciligiyla alan lisans ve 6n lisans égrencileri
olusturmaktadir. “Yabanci Dil I”, “Tiirk Dili I”, “Atatiirk ilkeleri ve inkilap Tarihi I” ve “Bilgi Teknolojileri
Kullanimi” dersleri OYS ile uzaktan alinan derslerdir. 2020-2021 Egitim-Ogretim Yili Giiz Dénemi’nde
22485 dgrenci ortak dersleri OYS vasitasiyla almaktadir. Orneklem secimi basit rastlantisal 6rneklem
yolu ile belirlenmistir. Veri toplama siirecinde, dlcme araci 22485 katilimciya OYS araciligiyla mesaj
olarak gonderilmis, 770 katilimcidan geri donls alinmistir. 770 katiimciya ait veriler arastirma
surecinde kullaniimistir. Katilimcilarin 439'u (%57.0) kadin; 331’i (%43.0) erkektir. Katihmcilarin 621’
(%80.6) 1. sinif; 80i (%10.4) 2. sinif; 31'i (%4.0) 3. sinif; 28’i (%3.6) 4. sinif; 5%i (%0.6) hazirlik sinifi ve 5'i
(%0.6) diger siniflarda egitim goren ogrencilerdir. Tablo 1’ de g¢alisma grubunda yer alan 6grencilere
iliskin betimsel bilgiler sunulmustur.

Tablo 1. Ornekleme ait betimsel bilgiler

f %
Seviye 1 621 80,6
2 80 10,4
3 31 4,0
r 28 3,6
Diger 5 0,6
Hazirlik 5 0,6
Cinsiyet Erkek 331 43,0
Kadin 439 57,0
Toplam 770 100

Ankete katilim gondillilik esasina dayali olarak gergeklestirilmistir. Kullanilan anket iki bolimden
olugmaktadir. ilk bélimde katiimcilarin demografik dzelliklerine yénelik 4 adet, ikinci bélimde ise
katiimcilarin kullanilan OYS'yi, bilgi sistemleri beklenti onaylama modelinin degiskenleri olan algilanan
fayda, memnuniyet, onay ve sirekli kullanim niyetleri dogrultusunda degerlendirmelerine olanak
taniyan 28 adet olmak (izere toplam 32 adet soru yer almaktadir.

Veri toplama araci olarak “Uzaktan Egitim Ogrenme Yénetim Sisteminin Bilgi Sistemleri Beklenti
Onaylama Modeli Kapsaminda incelenmesi Anketi” kullanilmistir. Kullanilan élgek Fred D. Davis’in
“Algilanan Fayda, Algilanan Kullanim Kolayligi ve Bilgi Teknolojilerinin Kullanici Tarafindan Kabuli -
Perceived Usefulness, Perceived Ease of Use, and User Acceptance of Information Technology”
(Davis,1989), Anol Bhattacherjee’in “Bilgi Sistemleri Surekliligini Anlamak: Bir Beklenti Onay Modeli -
Understanding Information Systems Continuance: An Expectation-Confirmation Model”
(Bhattacherjee, 2001), Aynur Kolburan Geger ve Arzu Deveci Topal’'in “E-Derslere Yonelik Memnuniyet
Olgeginin Gelistirilmesi: Gegerlik ve Giivenirlik Calismasi” (Kolburan Gecer ve Deveci Topal, 2015)
calismalarindaki anket sorularindan uyarlanarak olusturulmustur. Veri toplama araci hazirlandiktan
sonra dlcekteki ifadeler Google formlara islenerek, OYS lizerinden mesajla katilimcilara génderilmistir.
Tablo 2'de uyarlanan oOlcekte yer alan faktérler, her bir faktorde yer alan ifadeler ve ifadeler
olusturulurken yararlanilan ¢alismalar belirtilmistir.

116



Eskisehir Osmangazi Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi

Tablo 2. “Uzaktan Egitim Ogrenme Y&netim Sisteminin Bilgi Sistemleri Beklenti Onaylama Modeli
Kapsaminda incelenmesi Konulu Gériis Anketinde” Yer Alan Faktorler ve ifadeler

Faktorler Olgekte Yer Alan ifadeler
Memnuniyet Mem1 Uzaktan 6gretim yénetim sisteminin performansindan memnunum
Mem2 Uzaktan 6gretim yonetim sistemi kullanma deneyiminden memnunum.
Mem3 Uzaktan 6gretim yonetim sistemini kullanma karari akillicaydi.
Mem4 Uzaktan 6gretim yonetim sistemini kullanmak hosuma gitmektedir.
Memb Derslerimi e-ders olarak almaktan memnunum.
Mem6 Eger firsatim olsaydi derslerimi yliz ylize ortamda almayi tercih ederdim.
Mem7 Uzaktan 0Ogretim yonetim sistemini kullanmak bana goére zor ve karmasik

gelmektedir.
Algilanan Faydal Uzaktan o6gretim yonetim sistemini kullanarak gorevleri daha hizh yerine
Fayda getirebiliyorum.

Fayda2 Uzaktan 6gretim yonetim sistemini kullanmak okul performansimi artirir.

Fayda3 Uzaktan 6gretim yonetim sistemini kullanmak, ¢calismalarim lzerinde daha fazla
kontrol sahibi olmami sagliyor.

Faydad Uzaktan 6gretim yonetim sistemini kullanmak yaptigim isin kalitesini artirir.
Faydab Uzaktan 6gretim yonetim sistemini kullanmak tretkenligimi artirir.

Faydab6 Uzaktan 6gretim yonetim sistemi kullanmak okuldaki etkinligimi artirir.

Fayda7 Uzaktan 6gretim yonetim sistemini kullanmak isimi yapmayi kolaylastiriyor.
Fayda8 Genel olarak, uzaktan 6gretim yonetim sistemi kullanimini yararh buluyorum.
Fayda9 Uzaktan 06gretim yonetim sistemi kullanimi kisisel 6grenme yonetimindeki
verimliligimi artirir.

Onaylama Onay1 Uzaktan 6gretim ydnetim sistemini kullanma deneyimim bekledigimden daha iyiydi.
Onay2 Universite tarafindan saglanan uzaktan égretim ydnetim sisteminin hizmet seviyesi
bekledigimden daha iyiydi.

Onay3 Genel olarak, uzaktan 6gretim yonetim sistemini kullanmaya yonelik beklentilerimin
¢ogu karsilanmistir.
Onay4 Uzaktan 6gretim yonetim sistemi kullanimina iliskin deneyimim bekledigimden daha

iyidir.
Onay5 Uzaktan 6gretim yonetim sistemi tarafindan saglanan igerik kalitesi bekledigimden
daha iyidir.
Onay6 Uzaktan 6gretim ydnetim sistemini kullanirken karsilasti§im sorunlar bekledigimden
daha azdir.
Siirekli Devam1l Gelecekte uzaktan egitim teknolojilerini kullanimimi arttirmayi planlyorum.
Kullanim Devam? ilerleyen ders déneminde kullanimini durdurmak yerine uzaktan dgretim yénetim
Niyeti (Devam sistemini kullanmaya devam etmek istiyorum.
Etme Niyeti) Devam3 ilerleyen ders déneminde yiiz yiize egitim kullanmaktansa uzaktan 6gretim

yonetim sistemini kullanmaya devam etmeyi tercih ederim.

Devam4 ilerleyen ders déneminde uzaktan 6gretim ydnetim sistemini kullanmaya devam
etmeye niyetliyim.

Devamb5 Baskalarina da uzaktan 6gretim yonetim sistemini kullanmayi siddetle tavsiye
edecegim.

Devamé ilerleyen ders doneminde uzaktan &gretim ydnetim sistemini kullanimimi devam
ettirmek istemiyorum.

Hazirlanan olgegin memnuniyet faktérinde 7 madde, algilanan fayda faktoriinde 9 madde,
onaylama faktériinde 6 madde ve siirekli kullanim niyeti faktériinde 6 madde yer almaktadir. Olgekte
yer alan “Mem6”, “Mem7” ve “Devam6” ifadeleri ters kodlanmistir. Ankette 5’li likert tipi Olgek
kullanilmistir. Likert tipi 6lgekler bir konu Uzerinde fikir veya tutumlarimizin dizeyini alternatifler
sunarak belirlemeye calisan ve yapilan arastirmalarda sik¢ca kullanilan 6lcek tipleridir. Sunulan
alternatifler kademeli bir bicimde “Tamamen Katiliyorum”, “Katihyorum”, “Kararsizim”,
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“Katilmiyorum” veya “Hi¢ Katilmiyorum” seklinde siralanir. Sunulan alternatiflere verilerin
yorumlanmasi sirasinda matematiksel degerler atanir ve arastirmanin verileri nicel bir sekilde analiz
edilebilir (Turan vd., 2015). Verileri analiz etmek lzere kullanilan 5’li likert tipi 6l¢ekte olumlu her bir
madde “Hi¢ Katilmiyorum-1”, “Katilmiyorum-2”, “Kararsizim-3”, “Katiliyorum-4” ve “Tamamen
Katiliyorum-5” olacak bicimde puanlanistir. Olumsuz her bir madde icin puanlama ise “Hic
Katilmiyorum-5”, “Katilmiyorum-4”, “Kararsizim-3”, “Katiliyorum-2” ve “Tamamen Katiliyorum-1"
olacak bicimde gergeklestirilmistir.

3. Bulgular

Bu baslik altinda “Uzaktan Egitim Ogrenme Ydénetim Sisteminin Bilgi Sistemleri Beklenti Onaylama
Modeli Kapsaminda incelenmesi Konulu Gériis Anketi'ne ait gecerlik giivenirlik analizi, dogrulayici
faktor analizi ve yapisal modelin test edilmesi ¢calismalarina yer verilmistir.

3.1 Gegerlik ve Giivenilirlik

Arastirmanin madde analizleri ve faktér analizleri Microsoft Office Excel 2016, SPSS 23.0 (The
Statistical Packet for The Social Sciences), ve AMOS 24.0 paket programlari araciligiyla Yapisal Esitlik
Modeli (YEM) yontemi ile gerceklestirilmistir. YEM, Varyans analizi, kovaryans analizi, faktor analizi,
coklu regresyon, yol analizi, eszamanli denklemin ekonometrik modelleri ve 6zyinelemesiz modelleme
gibi yaygin olarak kullanilan bircok istatistiksel modelin genel bir modeli olarak goriilebilir (Bowen ve
Guo, 2011). Yapisal esitlik modellemesi 6lciim modeli ve yapisal model olmak lzere iki bélimden
olusmaktadir (Yilmaz ve Varol, 2015). Arastirmada ilk olarak 6lgme modeli incelenmis sonrasinda
yapisal modelin analizi yapiimistir.

Uyarlanan olgegin her bir maddesi icin glvenirlik ve i¢ tutarlik diizeylerini tespit etmek amaciyla
Cronbach's alpha katsayisi kullaniimistir (Bland ve Altman, 1997). Biitin maddeler icin hesaplanan
Cronbach's alpha (a) degerinin 0.7 ve (izerinde olmasi uyarlanan odlgegin glivenilir oldugunu gosterir.
“Uzaktan Egitim Ogrenme Yénetim Sisteminin Bilgi Sistemleri Beklenti Onaylama Modeli Kapsaminda
incelenmesi Konulu Gériis Anketinin” giivenirlik ve i¢ tutarlik diizeylerinin belirlenebilmesi icin
Cronbach's alpha katsayisi hesaplanmistir. Tablo 3’te biitlin ifadeler eklenerek hesaplanan Cronbach's
alpha katsayisinin 0.982 oldugu goriilmektedir. Bu durumda uyarlanan o6lgegin glvenirliginin
literatiirde de belirtildigi gibi mikemmel oldugu gorilmustir (Kihg, 2016).

Tablo 3. Biitiin ifadeler icin Guvenilirlik istatistikleri

Cronbach's Alpha N (ifade Sayisi)
0,982 28

“Uzaktan Egitim Ogrenme Yénetim Sisteminin Bilgi Sistemleri Beklenti Onaylama Modeli
Kapsaminda incelenmesi Konulu Gériis Anketinin” faktorleri dnceden bilindiginden aciklayici faktér
analizi uygulanmamistir. Her bir faktor altinda yer alan ifadelere ait glivenirlik ve i¢ tutarlk diizeylerinin
belirlenebilmesi icin Cronbach's alpha katsayilari hesaplanmistir.

Tablo 4. Faktorlere Ait Givenilirlik istatistikleri

Faktér Adi Cronbach's Alpha N (ifade Sayisi)
Onaylama .948 6
Algilanan Fayda .968 9
Surekli Kullanim Niyeti .966 6
Memnuniyet 927 7

Tablo 4’te yer alan veriler 1s18inda, arastirma icin olusturulan olgekte yer alan faktorlerin her birinin
glvenirliginin literatlirde de belirtildigi gibi mikemmel oldugunu sdylemek mimkuinddr.

3.2. Dogrulayici Faktor Analizi
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Bilinen faktor yapisinin dogrulugunun kontrol edilmesi, ifadeler arasinda iliski olup olmadiginin
tespit edilerek arastirmanin hipotezlerinin test edilebilmesi amaciyla faktoér analizi ¢alismalarina
“Yapisal Esitlik Modelleri (YEM)” kapsaminda “Dogrulayici Faktor Analizi (DFA)” uygulanarak devam
edilmistir. Dogrulayici faktor analizinde Olcim modelinin uyum degerlerine bakilarak, modelin
istatistiksel bakimdan uygunlugu ve anlamhlgl hakkinda g¢ikarimlarda bulunulur. Analiz sonucunda
Olciim modeli onaylanir veya reddedilir (Yilmaz ve Varol, 2015). Dogrulayici faktor analizi ¢calismalari
AMOS 24.0 paket programi ile gergeklestirilmistir. AMOS paket programi “Maximum Likelihood (ML)”,
“Asymptotically Distribution Free (ADF)”, “Categorical Variable Methodology (CVM)” ve “Generalized
Least” Squares (GLS)” yontemlerini kullanarak faktor yiklerini tahmin etmeye ¢alisir. AMOS varsayilan
tahmin yontemi olarak “Maximum Likelihood (ML-Maksimum Olabilirlik)” tekniginden yararlanir
(Yaslioglu, 2017). Bu arastirma sirecinde tahmin yontemi olarak “Maximum Likelihood (ML)”
kullanilmistir.

Faktor analizi, yol analizi, yapisal esitlik modellemesi ve ilgili cok degiskenli istatistiksel yéntemler,
kovaryans yapi modelleriicin gelistirilen maksimum olasilik (maximum likelihood) veya genellestirilmis
en kigik kareler tahminine (generalized least squares estimation) dayanmaktadir (Myung, 2003).
Blylik 6rneklem teorisi, bir modeli iliskili degiskenlere dayali genel bir alternatif modelle karsilastirmak
icin bir ki kare uyum iyiligi testi kullanir. (Bentler ve Bonnet, 1980). Olciim modelinin uyum iyiligi
indekslerine bakilmasi asamasinda Ki-Kare/DF testi uygulanmistir. Ki-Kare/DF degeri 0’a yaklastikca
Olcim modelinin daha uyumlu bir sonug verdigi soylenebilir (Dogan ve Basokgu, 2010). “Goodness-of-
Fit Index (GF1)”, “Adjusted GFI (AGFI)”, “Comparative Fit Index (CFl)”, “Root Mean Square Error of
Approximation (RMSEA)”, “Root Mean Square Residual (RMR)” ve “Normed Fit Index (NFI)”
arastirmada kullanilan diger uyum iyiligi istatistikleridir (Simsek, 2007). Ki kare testinin sonucu
orneklem bliyikliginden etkilenir. Normlu ve normsuz uyum indeksleri, yapisal bir modelin uyumunu
ongoren ki-kare istatistiklerine ek olarak siklikla kullanilir (Bentler, 1990).

Tablo 5. Arastirmada Yapisal Esitlik Modeli Kapsaminda Kullanilan Uyum indekslerinin Mitkemmel
Uyum ve Kabul Edilebilir Uyum Degerleri

Uyum indeksi Miikemmel Uyum Kabul Edilebilir Uyum  Faydalanilan Galismalar
Degeri Degeri
GFI .95 < GFI<£1.00 90<GFI<95 Baumgartner & Homburg, 1996; Hu &

Bentler, 1999; Simsek, 2007; McDonald
& Ho, 2002; Smith & McMillan, 2001;
Erkorkmaz et al., 2013

NFI .95 < NFI<1.00 90 < NFI<£.95 Hu & Bentler, 1999; Smith & McMillan,
2001; Erkorkmaz et al., 2013

AGFI .95 < AGFI £1.00 .90 < AGFI £.95 Simsek, 2007; Smith & McMillan, 2001;
Erkorkmaz et al., 2013

CFI .95 < CFI<£1.00 .90<CFI£.95 Hu & Bentler, 1999; Simsek, 2007;
McDonald & Ho, 2002;

RMSEA .00 < RMSEA £.05 .05 <RMSEA <.08 Hu & Bentler, 1999; Simsek, 2007;
McDonald & Ho, 2002

RMR .00 <RMR .05 .05 <RMR £.08 Hu & Bentler, 1999; Simsek, 2007

Kaynak: Baumgartner & Homburg, 1996; Hu & Bentler, 1999; Simsek, 2007; McDonald & Ho, 2002;
Smith & McMillan, 2001; Erkorkmaz et al., 2013; Smith & McMillan, 2001.

Tablo 5'te AMOS paket programinda yapisal esitlik modeli ile analiz islemleri yapilirken siklikla
tercih edilen uyum indekslerine ait miikkemmel ve kabul edilebilir uyum deger araliklari yer alir. ilk
olarak, 6l¢ciim modelinin testi sirasinda Tablo 5’te mikemmel uyum ve kabul edilebilir uyum degerleri
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belirtilen uyum indeksleri kullanilarak modelin istatistiksel bakimdan uygunlugu ve anlamliligi hakkinda
¢ikarimlarda bulunulmustur. AMOS programinda onerilen diizeltme indisleri (Modification Indices —
M.1.) uygulandiktan sonra arastirmada kullanilan 6lgiim modelinin elde edilen uyum iyiligi degerleri
Tablo 6’da yer almaktadir.

Tablo 6. Arastirmada Kullanilan Olgiim Modelinin Uyum lyiligi Degerleri

Uyum indeksi Uyum Degeri
Chi-square/DF 3.26
GFI .92
NFI .97
AGFI .90
CFI .97
RMSEA .05
RMR .06

Gergeklestirilen dogrulayici faktér analizi sonucunda uyum degerleri Ki-Kare/DF = 3.26, GFl= .92,
NFI=.97, AGFI= .90, CFl= .97, RMSEA= .05 ve RMR= .06 olarak hesaplanmistir. Ki-Kare/DF) degeri 5’ten
kiicik oldugu icin iyi uyumu géstermektedir. Tablo 5’teki referans degerlere bakildiginda GFI, AGFI ve
RMR degerlerinin kabul edilebilir uyum gosterdikleri goriilmektedir. NFI, CFl ve RMSEA degerlerinin ise
mikemmel uyum deger araliginda yer aldiklari goriilmektedir. Sonu¢ olarak arastirmada kullanilan
Olcegin dort faktorlh yapisi gerceklestirilen uyum istatistikleriyle desteklenmis ve 6lcim modelinin
istatistiksel bakimdan uygun ve anlamli bir model oldugu tespit edilmistir. Ayrica 6lgme modelinin,
kullanilan veri seti ile de uyumlu oldugunu séylemek mimkiindur.

3.3. Yapisal Modelin Test Edilmesi

Olgiim modelinin uygunlugu uyum istatistiklerine ve standardize edilmis yol katsayilarina bakilarak
onaylandiktan sonra “Yapisal Esitlik Modelleri (YEM)” kapsaminda yapisal modelin arastirmanin
hipotezleriyle uygunluguna bakilarak gerekli degerlendirmeler yapilmistir. Yapisal modelin analizi
asamasinda tahmin ydntemi olarak “Maximum Likelihood (ML- Maksimum Olabilirlik)” teknigiyle
hesaplamalar gerceklestirilmistir. Yapisal modele ait Ki-Kare/DF, GFI, NFI, AGFI, CFl, RMSEA ve RMR
uyum degerlerine bakilmistir. Onerilen diizeltme indisleri (M.I.) uygulandiktan sonra olusan yapisal
modele ait uyum iyiligi degerleri Tablo 7'de gbsterilmektedir.

Tablo 7. Yapisal Modelin Uyum lyiligi Degerleri

Uyum indeksi Uyum Degeri
Chi-square/DF 3.42
GFI .92
NFI .96
AGFI .90
CFI .97
RMSEA .05
RMR .06

Test sonucu elde edilen 6lgim hatalarinin, literattirde belirtildigi gibi 1’den kii¢lik oldugu ve kabul
edilebilir deger araliginda yer aldigi gortlmistir. Ayrica standardize edilmis yol katsayilari (S.E.Y.K.)
degerleri de 1’'in altindadir. Diizenlenen AMOS ekran goriintlisi incelendikten sonra gézlenemeyen
degiskenler arasinda bulunan iliskiyi belirtmek ve yapisal modeli analiz etmek i¢in standardize edilmis
regresyon agirhklarn (S.E.Y.K.) ve degiskenler arasinda olusan regresyon agirliklari (Tahmin-Estimate,
Standart Hata-S.E., Kritik Oran-C.R., Anlamlilik-p) degerlerine bakilmistir. Bu degerler Tablo 8'de yer
almaktadir.
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Tablo 8. Yapisal Modelin Standartlastiriimis Regresyon Agirliklari (S.E.Y.K.) ve Regresyon Agirliklari
Degerleri

Hipotez Yollar S.E.Y.K. Estimate S.E. C.R. ¢}

H1 AF <--- ONAY 797 913 .040 23.085 kK
H2 MEM <--- ONAY .694 .694 .041 16.811 ok
H3 MEM <--- AF 313 273 .028 9.816 ok
H4 SKN <--- MEM .781 .932 .044 21.357 *kE

*p<0.05; **p<0.01; ***p<0.001

Modelde yer alan faktorler arasindaki iliskilerin anlamlihgi icin “p” degerlerine bakilmistir. Ayrica
faktorlerin birbirleri arasinda olusan etkilerin giiclerini degerlendirmek icin standardize edilmis yol
katsayilari (S.E.Y.K.) degerlerinden faydalaniimistir. Bu arastirmada yer alan modelin faktoérleri
arasindaki iliskilere bakildiginda;

ONAY faktori ile AF faktort arasinda kritik oran (C.R.) degeri 23.085 olarak hesaplanmistir. Yani
hesaplanan kritik oran (C.R.) degeri, literatlrde belirtilen 1.96 degerinden buyiktir. Hesaplanan p
degeri ***p<0.001 oldugu icin cok yiksek anlamlilik yorumuna sahiptir. Bu yorumlara bakilarak ONAY
faktori ile AF faktord arasinda anlamh bir iliski oldugu gorulir. Regresyon agirligr tahmini (Estimate)
.913’tir. Elde edilen tahmin (estimate) degeri yaklasik .040’lik standart hataya (S.E.) sahiptir. Yani
standart hata degeri (S.E.) literatlrde kabul géren (%95 gliven araliginda 2’den bliyik ve -2’den kigik
S.E. degerleri kullaniimaz (Arbuckle, 1995)) degerler arasinda yer alir. ONAY faktoriinlin AF faktoriine
olan etkisinin giicli yani standardize edilmis yol katsayisi (S.E.Y.K.) .80"dir. ONAY faktoriinin AF faktor
lizerinde olan etkisi blyuktir.

ONAY faktori ile MEM faktori arasinda kritik oran (C.R.) degeri 16.811 olarak hesaplanmistir. Yani
hesaplanan kritik oran (C.R.) degeri literatlirde belirtilen 1.96 degerinden biyuktir. Hesaplanan p
degeri ***p<0.001 oldugu icin cok yuksek anlamlilik yorumuna sahiptir. Bu yorumlara bakilarak ONAY
faktori ile MEM faktori arasinda anlamli bir iliski oldugu goriilir. Regresyon agirligi tahmini (Estimate)
.694’tlr. Elde edilen tahmin (estimate) degeri yaklasik .041’lik standart hataya (S.E.) sahiptir. Yani
standart hata degeri (S.E.) literatlirde kabul goren degerler arasinda yer alir. ONAY faktortiniin MEM
faktorine olan etkisinin glicli yani standardize edilmis yol katsayisi (S.E.Y.K.) .69’dur. ONAY faktoriiniin
MEM faktori tzerinde olan etkisi buyuktdr.

AF faktord ile MEM faktorl arasinda kritik oran (C.R.) degeri 9.816 olarak hesaplanmistir. Yani
hesaplanan kritik oran (C.R.) degeri literatlirde belirtilen 1.96 degerinden blylktir. Hesaplanan p
degeri ***p<0.001 oldugu i¢in cok ylksek anlamlilik yorumuna sahiptir. Bu yorumlara bakilarak AF
faktord ile MEM faktorl arasinda anlamh bir iliski oldugu gorilir. Regresyon agirhigl tahmini
(Estimate).273’tlr. Elde edilen tahmin (estimate) degeri yaklasik. 028’lik standart hataya (S.E.) sahiptir.
Yani standart hata degeri (S.E.) literatiirde kabul goren degerler arasinda yer alir. AF faktoriinin MEM
faktorine olan etkisinin glici yani standardize edilmis yol katsayisi (S.E.Y.K.) .313’tlir. AF faktorinin
MEM faktori Gizerinde olan etkisi blyuktdr.

MEM faktori ile SKN faktorl arasinda kritik oran (C.R.) degeri 21.357 olarak hesaplanmistir. Yani
hesaplanan kritik oran (C.R.) degeri literatlirde belirtilen 1.96 degerinden buyuktiir. Hesaplanan p
degeri ***p<0.001 oldugu icin ¢cok yiiksek anlamlilik yorumuna sahiptir. Bu yorumlara bakilarak MEM
ile SKN faktori arasinda anlamhi bir iliski oldugu goralir. Regresyon agirligi tahmini (Estimate) .932tir.
Elde edilen tahmin (estimate) degeri yaklasik. 044’lik standart hataya (S.E.) sahiptir. Yani standart hata
degeri (S.E.) literatlirde kabul géren degerler arasinda yer alir. MEM faktoriniin SKN faktorine olan
etkisinin glicl yani standardize edilmis yol katsayisi (S.E.Y.K.) .78’tir. MEM faktoriinin SKN faktori
Uzerinde olan etkisi blytktir. Sekil 2’de yapisal modeldeki faktorlerin standardize edilmis yol
katsayilari (S.E.Y.K.), P degerleri ve iliski yonlerini gosteren analiz sonuglari yer almaktadir.
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Onay (ONAY) \\52***

H2

Sarekli Kullanim

H1 | .80*** Niyeti (SKN)

Algilanan Fayda
(AF)

*p<0.05; **p<0.01; ***p<0.001
Anlamli iliski bulunur >

Sekil 3. Yapisal Modelin Analiz Sonuglari

Bu arastirmada yapisal modele ait standardize edilmis yol katsayilarinin. 31 (orta etki) ile. 80 (blyuk
etki) arasinda deger aldigi gorilmektedir. ONAY faktori AF ve MEM faktorlerini, AF faktorii MEM
faktortini, MEM faktori de SKN faktorini dogrudan etkiler ve bu etkilerin glicleri buylktir. ONAY
faktord ile AF ve MEM faktorleri arasindaki iliski, AF faktori ile MEM faktorl arasindaki iliski ve MEM
faktord ile SKN faktorl arasindaki iliskiler anlamlidir. Yapisal modele iliskin gergeklestirilen analiz
sonucunda modelin varsaydigi hipotezler onaylanir veya reddedilir. Tablo 9’da arastirmada test edilen
hipotezler ve hipotezlere ait sonuglar yer almaktadir.

Tablo 9. Arastirmada Test Edilen Hipotezler ve Sonuglari

Hipotezler Yapisal iliski Sonug

H1 ONAY  eeeeeee » AF Kabul Edildi
H2 ONAY  werees » MEM Kabul Edildi
H3 AF e » MEM Kabul Edildi
H4 MEM  wrereees » SKN Kabul Edildi

Arastirma sonucunda, tasarlanan arastirma modeline uygun 4 hipotez test edilmis ve hepsi de kabul
edilmistir.

4, Tartisma ve Sonug¢

Teknoloji ve bilimdeki hizh degisimler dénemin ihtiyaglari dogrultusunda egitim Ggretim
etkinliklerinin gelismesine neden olmaktadir. Egitim teknolojileri devam eden egitim Ogretimi
tasarlama, ylritme ve iyilestirme gibi siiregleri kapsayan etkinliklerin olusturulmasinda énemli bir yere
sahiptir. Egitim teknolojileri konulari incelenirken arastirmacilarin tzerinde sik¢a durdugu konular
cevrimici 6grenme ve uzaktan egitimdir (Simsek vd., 2007). GuUnUmizde internet kullanilarak
uygulanan uzaktan egitim, ylksekogretimde degisime wugrayan 0Ogrenci gereksinimlerinin
karsilanmasinda yaygin olarak tercih edilmektedir (Akdemir ve Koszalka, 2008). Yiksekogretim
kurumlarinin uzaktan egitimi uygularken yararlandiklari sistemler “Ogrenim Yénetim Sistemleri-OYS”
olarak adlandirilir (Akdemir, 2011).

Yiiksekégretim Kurulu’nun (YOK) 2013 yilinda verdigi karar neticesinde (iniversiteler zorunlu olan
ortak dersleri uzaktan egitim yoluyla verebilmektedirler. Buradaki amag yasanan fiziki imkansizlklara
ve dgretim Uyesi eksiklikleri gibi sorunlara bir ¢6ziim sunmaktir. Bu baglamda Akdeniz Universitesi de
zorunlu ortak dersler olarak adlandirilan Yabanci Dil I, Tiirk Dili |, Atatiirk ilkeleri ve inkilap Tarihi | ve
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Bilgi Teknolojileri Kullanimi dersleri 6grenim yodnetim sistemi araciligiyla vermektedir. Kullanilan
teknoloji altyapisina sahip sistemlere ait arastirmalarda, sistemlerin incelenmesi amaciyla ¢ok fazla
kavramin veya modelin ele alindig goérilmektedir. Bu arastirmada bilgi sistemleri beklenti onaylama
modelinin faktérleri kullanilarak uzaktan egitim siirecinde kullanilan OYS’ye ait lisans ve 6n lisans
ogrencilerinin gorusleri incelenerek bazi degerlendirmelerde bulunulmustur.

Yapisal modele iliskin gerceklestirilen analiz islemleri sonucunda hesaplanan degerlere bakilarak
modelin varsaydigi H1 (“Katihmci 6grencilerin kullandiklari 6grenme yonetim sisteminin (ALMS)
kullanimina onay (ONAY) vermeleri, kullanimlari sonucunda algiladiklari faydayi (AF) pozitif yonde ve
anlamli olarak etkiler.”), H2 (“Katilimci 6grencilerin kullandiklari 6grenme ydnetim sisteminin (ALMS)
kullanimina onay (ONAY) vermeleri, kullanimlari sonucunda olusan memnuniyeti (MEM) pozitif yonde
ve anlaml olarak etkiler.”), H3 (“Katilimci 6grencilerin kullandiklari 6grenme ydnetim sistemini (ALMS)
kullanimlari sonucunda algiladiklari fayda (AF), kullanimlari sonucunda olusan memnuniyeti (MEM)
pozitif yonde ve anlaml olarak etkiler.”) ve H4 (“Katilimci 6grencilerin kullandiklari 6grenme yonetim
sistemini (ALMS) kullanimlari sonucunda olusan memnuniyet (MEM), sirekli kullanma niyetini (SKN)
pozitif yonde ve anlaml olarak etkiler.”) hipotezleri kabul edilmistir.

Thong vd. (2006) bilgi sistemlerinin siirekli kullanima devam edilme nedenlerini beklenti onaylama
modeli kapsaminda ele aldiklari “Benimseme Sonrasi inanglarin Bilgi Teknolojileri Sirekliligi icin
Beklenti Onay Modeli Uzerindeki Etkileri adli arastirmalarinda algilanan keyif, algilanan kullanim
kolayhgi, onay, algilanan fayda, memnuniyet ve stirekli kullanim niyeti faktérleri Gzerinde durmuslardir.
Bu calisma kapsaminda elde edilen sonuglar ile Thong vd.’nin arastirmalarindan elde ettigi sonuclar
benzerlik gostermektedir. Sonuc olarak iki arastirma icin de memnuniyet faktorinin sarekli kullanim
niyeti faktorlnl, algilanan fayda ve onay faktorlerinin memnuniyet faktoriini, onay faktorinin
algilanan fayda faktoriinii pozitif yonde ve anlaml olarak etkiledigi gorilmdistir. Limayem vd. (2007)
bilgi sistemlerinin siirekli kullanimina etki eden faktorlere aliskanlik faktorina ekleyerek Universite
lisans Ogrencilerinin “World Wide Web” kullanimlarini incelemislerdir. Arastirmalarinda algilanan
fayda, onay, memnuniyet, aliskanhk, kullanim amaci, gegmis davranis sikligi ve siirekli kullanim niyeti
faktorleri Gzerinde durmuslardir. Arastirma sonucunda onay faktoriniin algilanan fayda ve
memnuniyet faktorlerini, algilanan fayda faktoriniin memnuniyet ve sirekli kullanim niyeti
faktorlerini, memnuniyet faktoriiniin ise siirekli kullanim niyeti faktorini pozitif yonde ve anlamli
olarak etkiledigini tespit etmislerdir.

Deng vd. (2010: 60-69) tarafindan bilgi teknolojileri ile kullanici deneyiminin, kullanict memnuniyeti
ve teknolojinin strekli kullanim niyeti Gzerindeki etkilerini arastiran bir arastirma modeli gelistirmek ve
test etmek amaciyla gergeklestirdikleri “Kullanici Deneyimi, Memnuniyeti ve BT'nin Sirekli Kullanim
Amaci” adli galismalarinda, onay faktoriinlin memnuniyeti, memnuniyetin ise siirekli kullanim niyetini
pozitif yonde ve anlamli olarak etkiledigini tespit etmislerdir. Arastirma kapsaminda elde edilen
sonuglar ile Deng vd.'nin arastirmalarindan elde ettigi sonucglar benzerlik géstermektedir. Yani
sonuglar, kullanicilarin onay verdikleri sistemden memnun kaldiklarini ve memnun kaldiklari sistemi
surekli kullanmaya niyetli olduklarini gostermistir. Baharum ve Jaafar (2015: 17-22) tarafindan
gerceklestirilen “Kullanici Araylizii Tasarimi: Bir Beklenti-Onay Teorisi Calismasi” adli arastirmada test
ettikleri yapisal modelde web tabanli bir arayiize ait sirekli kullanim niyetini 6lgmek icin beklenti,
algilanan fayda, algilanan kullanim kolayhgi, algilanan performans, memnuniyet, arayliz kalitesi, onay
ve siirekli kullanim niyeti olmak tizere sekiz faktorli bir yapi kullanilmistir. Arastirmanin hipotez testi
sonucunda kurulan “Memnuniyet, slirekli kullanim niyetiyle pozitif ve anlaml bir sekilde baglantilidir”,
“Onayin memnuniyet izerinde olumlu ve anlamli bir etkisi vardir.” ve “Algilanan fayda, onay ile pozitif
ve anlamli bir iliskiye sahiptir.” hipotezleri kabul edilmistir. Das (2019: 74-77) uzaktan egitimde yaygin
olarak tercih edilen elektronik kitaplarin strekli kullanim niyetlerini belirlemek amaciyla Atatiirk
Universitesi’nde egitim gdren Agikdgretim Fakiltesi 6grencilerinin OYS davranislarini gézlemleyerek
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hazirladigi yiksek lisans tezinde teknostres, bireysel mobilite, yenilikgilik, onay, devam etme niyeti,
dokunsal uyumsuzluk, algilanan fayda ve memnuniyet faktorleri Gizerinde durmustur. Onay faktérindn
algilanan fayda ve memnuniyet faktorlerini, algilanan fayda faktorliiniin memnuniyet ve sirekli
kullanim niyeti faktorlerini pozitif yonde ve anlamli olarak etkiledigini tespit etmistir.

Gecmiste yapilan arastirmalar incelendiginde bir bilgi sisteminin sirekli kullanimina etki eden
faktorlerin memnuniyet, onay ve algilanan fayda tizerinde yogunlastigi gorilmustir. Bu faktorlerin yani
sira arastirmalarda beklenti, algilanan kullanim kolayligi, algilanan performans, ara yiiz kalitesi, bilissel
emilim, algilanan faydaci performans, algilanan hedonik performans, algilanan zevk, servis kalitesi,
hizmet kapsamhligi, gegmis davranisin sikligl, aliskanlik, kullanim amaci, teknostres, bireysel mobilite,
yenilikgilik, dokunsal uyumsuzluk, odak, doyum ve gliven gibi pek ¢ok kavram lizerinde durulmustur.
Bu arastirma sonucunda elde edilen sirekli kullanim niyetiyle onay, memnuniyet ve algilanan fayda
arasindaki anlamli iliskilerin diger arastirmalarla desteklendigi gérilmustdr.

Calisma, yiiksekdgretim 6lgeginde Akdeniz Universitesi dgrencileri ile sinirhdir. Egitim-6gretim
kademesinde yer alan diger 6grenciler ile daha genisletilmis bir calisma yapilmasi, arastirmacilara
onerilebilir. Ayrica ¢alisma, Akdeniz Universitesi disindaki tiniversitelerde, bu tiniversitelerin kullandig
OYS yazihmlari Uzerinde de tekrarlanarak, elde edilen sonuglarin bu calismanin sonuglariyla
kiyaslanmasi 6nerilebilir.

Arastirma ve Yayin Etigi Beyani

Bu calisma, Akdeniz Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler Bilimsel Arastirma ve Yayin Etigi Kurulu'nun
30/11/2020 tarih ve 264 sayili karari ile bilimsel arastirma ve yayin etigi kurallarina uygun olarak
hazirlanmistir.

Yazarlarin Makaleye Olan Katkilari
1. Yazarin makaleye katkisi %60, 2. Yazarin makaleye katkisi %40'tir.
Cikar Beyani

Yazar(lar) bu makalenin arastiriimasi, yazarligi ve/veya yayinlanmasi icin herhangi bir mali destek
almamistir. Tim yazarlar, bu ¢galismada tartisilan konu veya materyallerde herhangi bir mali ¢ikari veya
mali olmayan ¢ikari olan herhangi bir kurum veya kurulusla higbir iliskisi olmadigini onaylar.
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