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OZET

Giliniimiizde internet, bir¢ok alanda oldugu gibi saglik alaninda da
bilgi edinebilmek i¢gin bagvurulan ilk kaynak haline gelmistir. Ancak
internet ortaminda herkes her istedigini yazip yayimlayabilmekte,
ozellikle sosyal medyada ¢ok kisitli bir kontrol diginda kisisel ve
kurumsal yorumlar rahatlikla yayilabilmektedir. Dolayisiyla
internette, dogru Dbilgilerle birlikte genellikle yanlis veya
dogrulanmamig asir1 bilgilerin hizli bir sekilde yayilmasi durumu
s6z konusu olup bu durum “Infodemi” olarak ifade edilmektedir.
Boyle bir durum igerisinde, ulasilan bilgilerin bilimsel ve ¢agdas tip
uygulamalar1 agisindan dogru olup olmadiginin bilgiye ulasan kisiler
tarafindan degerlendirilememesi onemli bir halk sagligi sorunu
olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Yanls bilgi kirliligi i¢inde karigikliga
diismeden saglik sorunlarina yonelik bilingli kararlar alabilmek,
bireylerin hem dogru ve giivenilir bilgiye erisebilme hem de yanlis,
kusurlu veya yaniltmay1 amaglayan bilgiyi giivenilir olandan ayirt
edebilme yetenegine baglidi. Bu derlemede, infodemi,
misenformasyon, dezenformasyon, malenformasyon ve bunlarin
saglik iizerine etkileri hakkinda bilgi vermek; bu durumla miicadele
kapsaminda gelistirilen “Infodemi yénetimi” ve “Infodemiyoloji”
kavramlarin1 agiklamak; bireylerin ve toplumun, hangi bilgiye
giivenilecegi ve neden giivenilecegi hakkinda bilgi sahibi
olabilmelerinin, bilginin ve kaynaklarin giivenilirligi hakkinda
yargida  bulunabilmelerinin, kisaca bilgiyi degerlendirme
yetkinliklerinin gelistirilmesi noktasinda saglik okuryazarliginin ve
ozellikle dijital saglik okuryazarliginin 6nemini vurgulamak;
internet ortaminda ve sosyal medyada saglik ile ilgili bilgilere
ulasmada dikkat edilmesi gereken noktalara deginmek
amaglanmstir.

Anahtar Kelimeler: Dijital saglik okuryazarligi, infodemi, Saglik
bilgisi, Saglik okuryazarligi, Misenformasyon

ABSTRACT

The internet has become the first source used to obtain information
in the field of health. However, on the internet, anyone can write and
publish whatever they want, and personal and corporate comments
can be easily spread, especially on social media, outside of very
limited control. Therefore, there is a rapid spread of false or
unconfirmed excessive information on the Internet, along with
accurate information, and this is referred to as "Infodemic". In such
a situation, it is an important public health problem that the people
who reach the information cannot evaluate whether the information
obtained is correct in terms of scientific and contemporary medical
practices. Being able to make informed decisions about health
problems without falling into confusion due to misinformation
pollution depends on the ability of individuals to both access
accurate and reliable information and distinguish false, defective or
misleading information from reliable information. This review aims;
to give information about infodemic,  misinformation,
disinformation, maleinformation and their effects on health; to
explain the concepts of “Infodemic management” and
“Infodemiology” developed within the scope of combating this
situation; to emphasize the importance of health literacy and
especially digital health literacy, for individuals and society to have
information about what information to trust and why, to be able to
make judgments about the reliability of information and resources,
in short, to improve the competence of individuals and society in
evaluating information; to mention the points that should be
considered in accessing health-related information on the internet
and social media.
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literacy, Infodemic, Misinformation
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GIRIS
Internet ortaminda ve sosyal medyada saglik bilgisi
arama

Gﬁnﬁmﬁzde internet, bircok alanda oldugu gibi saglik

alaninda da hayal edilemeyecek diizeyde bir bilgi
denizine, hi¢ olmadig1 kadar kolay erisim saglamaktadir.
Bilgi toplumunda, kisilerin gerek kendi gerekse aile
bireylerinin hastaliklar1, hastaliklarin risk faktorleri,
hastaliklardan korunma yollar1 ve tedavi yontemleri
hakkinda bilgi edinebilmek i¢in internet ortamindan ve
sosyal medyadan yararlandiklar1 goriilmektedir.? Bu
kaynaklar araciligiyla ulasilan ve dogru kullanilan saglik
bilgileri; saglig1 etkileyen yasam tarzi faktorleri, tarama
ve erken tani, hastaliklarla basa gikabilme, semptomlarin
yonetimi, aktif tibbi karar vermeye dahil olma, farkli
tedavi ve rehabilitasyon secenekleri gibi konular
anlamada ve degerlendirmede olduk¢a Onemlidir.
Dolayisiyla dogru ve giivenilir bilgiye, dogru zamanda
ve dogru formatta ulagabilmek oOzellikle saglhigin soz
konusu oldugu bu durumlarda yasam kurtarici
olabilmektedir.® Ancak ulasilan bilgilerin bilimsel ve
cagdas tip uygulamalart agisindan dogru olup
olmadigmin  bilgiye wulasan kisiler tarafindan
degerlendirilememesi kaotik bir duruma neden olmakta
ve Onemli bir halk sagligi sorunu olarak karsimiza
cikmaktadir. Bu derlemede, infodemi, yanlis bilgi
kategorileri ve yanlis bilginin saglik tizerine etkileri
hakkinda
kapsaminda gelistirilen yonetimi”  ve
“Infodemiyoloji” kavramlarini agiklamak; bireylerin ve

bilgi vermek; bu durumla miicadele

“Infodemi
toplumun, hangi bilgiye giivenilecegi ve neden
giivenilecegi hakkinda bilgi sahibi olabilmelerinin,
bilginin ve kaynaklarin giivenilirligi hakkinda yargida

bulunabilmelerinin, kisaca bilgiyi degerlendirme
yetkinliklerinin ~ gelistirilmesi  noktasinda  saglik
okuryazarliginin  ve  Ozellikle  dijital  saglk
okuryazarliginin ~ 6nemini  vurgulamak;  internet

ortaminda ve sosyal medyada saglik ile ilgili bilgilere
ulagsmada dikkat edilmesi gereken noktalara deginmek
amaglanmustir.

ANA METIN

Infodemi ve yanls bilgi kategorileri

Gliniimiizde internet ortaminda herkes her istedigini
yazip yayimlayabilmekte, 6zellikle sosyal medyada ¢ok
kisith bir kontrol disinda kisisel ve kurumsal yorumlar
rahatlikla yayilabilmektedir. internette,

dogru Dbilgilerle birlikte

Dolayisiyla

genellikle yanlig veya
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dogrulanmamis asir1 bilgi yiikklenmesi durumu soz
konusudur. Literatiirde dogru ya da yanlis bilginin hizli
ve genis kapsamli yayilmasini, yanhis veya kusurlu
bilginin ise farkli boyutlarini ifade etmek {izere sunulan
farkli tanim ve terimler bulunmaktadir.
“Enformasyon/bilgi” ile “epidemi/salgin” kelimelerinin
bir araya gelmesiyle olusturulan ve Diinya Saglik Orgiitii
(DSO) genel direktorii Dr. Tedros’un, Subat 2020°de
yaptig1 “Biz sadece bir pandemiyle degil ayni zamanda
bir infodemiyle de savasiyoruz” agiklamasi ile kiiresel
diizeyde glindeme gelmis bir kavram olan infodemi,
DSO tarafindan “bir hastalik salgim sirasinda dijital ve
fiziksel ortamlarda yanlhs veya yaniltici bilgiler iceren
cok fazla bilgi” seklinde tanimlanmaktadir.*® Belirli bir
konuda, biiyiik miktarda, giivenilir olmayan ve
muhtemelen yanlis bilginin, son derece hizli bir sekilde
yayilmasi durumu séz konusudur. Bu durum kisaca
“bilgi salgin1” seklinde de ifade edilmektedir. Genellikle
insanlara yardim etmek amaciyla paylasilan fakat
biitiiniiyle dogruluk icermeyen ya da cesitli finansal
kazanimlar, siyasal cikarlar ve statiiler elde etme
amaciyla korkulardan ve endiselerden beslenerek
iiretilen bilgiler, bu sekilde internet ortaminda giderek
yayginlagmaktadir.®

Yanlis bilgi, saglikla ilgili bir durum veya hastaligin,
ortaya ¢ikisi, nedeni, tedavisi, yayillma mekanizmasi gibi
pek cok konuda iiretilip paylasilabilmektedir. Bununla
birlikte yanlig bilgi, iyi niyetle sunulan ancak yanlis veya
kusurlu bilgi (misenformasyon) seklinde olabilecegi gibi
kusurlu veya yanlis oldugu sunan kisi/kisiler tarafindan
bilinen, kasith olarak yamiltma amach yayilan bilgi
(dezenformasyon) seklinde de karsimiza
¢ikabilmektedir. Bunlarin yani sira tanimlanan bir diger
yanlig bilgi kategorisi ise “kotii bilgi/malenformasyon”
olup bir kisiye, sosyal gruba, kurulusa veya iilkeye zarar
vermek i¢in gercege dayali bilgilerin bozularak
yayilmast seklinde tanimlanmaktadir. Boylece yanlis,
eksik ve karmasik bilginin farkli boyutlarini ifade etmek
iizere farkli tanim ve terimler sunulmaktadir.”® Her iigii
de bireylerin yasamlarimin her yoniinii etkileyebilen ve
sagliklarini tehdit edebilen boyuta ulasabilmektedir.
Yanhis bilginin saghk iizerine etkileri

Internet ortaminda ve sosyal medyada kimi dogru kimi
dogrulanmamis kimi ise yanlis olan ¢ok fazla bilgi
mevcut oldugundan bu durum insanlarin ihtiyag
duyduklarinda giivenilir kaynaklar bulmalarin1 ve karar
verme siireglerini zorlastirabilmekte, hatta onlar1 dogru
karardan uzaklagtirabilmektedir. Normalde ¢ok zor
geligtirilen ya da degistirilen davramig kaliplar1 ve



inaniglar, hizli ve yogun, yanlis ya da dogrulugu teyid
edilmemis bilgi akisi nedeniyle kolayca gelisebilmekte;
ozellikle sagligin s6z konusu oldugu stres altindaki
donemlerde davraniglar hizla  degisebilmektedir.
Dolayisiyla saglik davraniglar1 da dahil olmak {izere
yasamin her yoniinii etkileyebilen yanlis bilgi, bireylerin
dogru davramis ve tercihlerden uzaklasip risk altina
girmelerine neden olabilmekte ve sagliklarini olumsuz
yonde etkileyebilmektedir.®

Internet ortamindan ve sosyal medyadan bilgi edinme
yaklagimi, faydali oldugu iddia edilen ve bireyleri
faydali oldugu diislincesine iten siireglerin yasandigi,
ancak ¢ogu zaman olumlu etkileri yaninda istenmeyen
etkileri ortaya c¢ikabilen, konvansiyonel ilaglarla
farmakokinetik ve farmakodinamik diizeyde etkilesim
nedeniyle cesitli toksik etkilerin meydana geldigi ve
hatta geri dondiiriilemeyen zararlara yol acabilen modern
tip dis1 uygulamalara yonlendirmesiyle onemli saglik
sorunlarina yol agabilmektedir.1%*2

Saglik konusunda ilk bilgi kaynagi internet ortami ve
sosyal medya olan Kisilerin, bu ortamlarda gordiikleri
veya okuduklari hastalik tanilarin1 ve bu dogrultuda
bedensel belirtilerini yanlis yorumlamalari, siddetli
saglik kaygisi ya da diger bir ifade ile “Hipokondriazis”
olarak adlandirilan, ciddi bir hastaliga yakalanmis
olduklar1 ya da yakalanacaklar1 endisesi tasimalarina
neden olmaktadir.®* Bu Kkisiler, birinci, ikinci ve
Uclincli basamak, o6zel ya da kamu farketmeksizin
bir
“Hocam, internette okudugum bilgilerle ben soyle bir

herhangi saglik kurulusuna basvurduklarinda,

hastalik oldugunu diistintiyorum...”,
medyada gordiim. Su ilag ¢ok iyi geliyormus. Sen bana
ondan yaz..” seklinde climleler hekimler tarafindan

“Hocam sosyal

sitkca duyulmaktadir. Ancak dogrusu, hastaliklarin
hekim ile hasta arasinda birlikte karar verilerek ve
birlikte yonetilerek tedavi edilmesi oldugundan, bu
diisiinceler zaman zaman hekim-hasta iletisimini de
olumsuz yonde etkilemektedir.

Sagligin s6z konusu oldugu bir durumla ilgili yanls
bilginin yayilmasi, etkili halk sagligi miidahalelerini
engelleyebilmekte, insanlar arasinda kafa karigikligi ve
giivensizlik yaratabilmektedir. Bu siireg COVID-19
pandemi siirecinde derin bir sekilde yasannmustir.'®
COVID-19 pandemisi gibi aniden ortaya ¢ikan ve ortaya
¢iktig1 andan itibaren giindemde yer alan bir saglik olay1
karsisinda, insanlar bu yeni hastalik ve viriis hakkinda
bilgi edinmek, uygulama ve davramiglarini hizli bir
sekilde degistirmek zorunda kalmislardir. Ancak hizh
ilerleyen bu siirecte, alaninda uzman olup olmadig: belli
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olmayan ya da salgin konusu ile birebir Grtlismeyen
alanlarda uzman olan insanlarla, bilimselligi soru isareti
tagiyan yaklagimlar sergilendigi goriilmiistiir. Ortaya
atilan komplo teorileri ve yapilan yanlis aciklamalar
sonucunda bilginin dogrulugu, yanhshgi, gercekligi,
bilimselligi ve uygulanabilirligi noktasinda bilgi kirliligi
meydana gelmistir. Meydana gelen bu bilgi kirliligi,
bireylerin, maske kullanimi, fiziksel mesafe ve as1 gibi
sagligr korumada en etkili oldugu kanitlanan korunma
yollarindan uzaklagmalarina ve salgindan negatif yonde
etkilenmelerine neden olmustur.®

Infodemi yonetimi ve infodemiyoloji

Infodemi miicadelesi oldukga zor ve kapsamli bir ¢aba
gerektirmektedir. Ortakliklar, paydaslar ve is birligi
olmadan miidahale edilmesi ve sonug¢ alinabilmesi
miimkiin degildir. Infodemi alani, kisisel hak ve
ozgiirliiklerin toplumsal ¢ikarlart tehdit ettigi bir hal
alabilmekte ve bu alan hukuk, ahlak, etik ve bilimin ortak
zemini haline gelmektedir. Ayrica infodeminin ulusal
boyutu olmakla birlikte uluslararas1 ve hatta kiiresel
boyutu daha da &nem kazanmaktadir.® Bu baglamda
DSO tarafindan “infodemi yonetimi” kavrami ortaya
konmustur. Infodemi yonetimi, “saglikla ilgili acil
durumlar swrasinda infodemiyi yonetmek ve saglik
davramslar iizerindeki etkisini azaltmak icin risk ve
kanita dayali analiz ve yaklasimlarin  sistematik
kullanimi” seklinde tanimlanmaktadir. DSO’ye gore
infodemi yonetimi ile; kiiresel diizeyde bilgi kontroli,
dezenformasyon ve misenformasyon izlemi ve yonetimi,
infodemi Ol¢lim ve ydnetimi, kanit sentezi, bilginin
anlagilir hale getirilmesi, risk iletisimi, toplum katilimi
ve mesajlarin giliclendirilmesi gibi faaliyetler araciligiyla
iyi  saglhik uygulamalarma olanak saglanmasi
amaclanmaktadir.* Ancak bu sekilde yanhs bilgi ve
mesajlarin neler oldugu ve nasil yayildigi konusunda
bilgi sahibi olunabilecegi, dogru ve giivenilir bilgi
olusturulabilecegi  ve  kisilere  ulastirilabilecegi
diistiniilmektedir.

Bireylerin ve toplumun bilgi gereksinimlerini énceden
belirlemek ve yanlis bilgiler yayilmadan dogru bilgileri
ulagilabilir hale getirmek olduk¢a Onemlidir. Bu
baglamda yeni bir arastirma disiplini ve metodolojisi
“Internetteki
belirleyicilerinin dagilimi bilimi” olarak tanimlanan
“Infodemiyoloji”, bireyleri kaliteli saglik bilgilerine
yonlendirmede yararli olabilecek saglik bilgilerininin ve

ortaya  cikmustir. bilginin ve

yanlis  bilgilerin  belirleyicilerini  ve  dagilimim

incelemektedir. Ortaya ciktigi ilk zamanlarda yanlis,
hatali, zararli enformasyonun analizi ve ydnetimi



amaciyla gelistirilen infodemiyolojik yontemler daha
sonra internette dolasan saglikla ilgili her tirlii dijital
veri ve enformasyonun izlenerek analizi yoluyla 6nemli
halk sagligi sorunlar1 konusunda ©ngoriide bulunma
amach yontemler olarak yaygimmlagmaya baglamigtir.
Sonu¢ olarak nihai amaci halk saghigi ve kamu
politikasmi bilgilendirmektir,6-18

Bilgiyi degerlendirme yetkinligi ve saghk okuryazarliig
Yanlis bilgi kirliligi icinde karisikliga diismeden saglik
sorunlarina yonelik bilingli kararlar alabilmek, bireylerin
hem dogru ve giivenilir bilgiye erisebilme hem de yanlis,
Kusurlu veya yaniltmayi amaglayan bilgiyi giivenilir
olandan aymrt edebilme yetenegine baghidir. Ancak
konuya nasil yaklasilacagi noktasinda ciddi egitim
eksikligi mevcut olup bu eksiklik, 6zellikle genglerin ve
geng yetiskinlerin internet ortaminda giderek daha fazla
zaman harcadigi giliniimiizde toplum icin biiyiiyen bir
tehdit olusturmaktadir. Dolayisiyla, bilginin ve
kaynaklarin giivenilirligi hakkinda yargida bulunmak,
hangi bilgiye giivenilecegini, neden giivenilecegini ve ne
kadar gilivenilebilecegini bilmek, kisaca bireylerin ve
toplumun bilgiyi degerlendirme yetkinligini gelistirmek
temel bir gereksinim haline gelmektedir.1?? Bu
baglamda, son zamanlarda en ¢ok tartisilan konulardan
biri saghik okuryazarhigi ve ozellikle dijital saglik
okuryazarligidir.

“Insanlarin saglik, hastaligi 6nleme, saghgin tesviki ve
gelistirilmesi ile ilgili giinliik yasamda karar vermek ve
kararlar almak icin saghk bilgilerine erigme, anlama,
degerlendirme ve wuygulama konusundaki  bilgi,
motivasyon ve yeterlilikleri” olarak tanimlanan saglik
okuryazarligi, bireylerin saglik bilgilerini anlamalarina
ve bilingli olarak saglik kararlar1 almalarina olanak
saglamaktadir.??* Giiniimiizde saglik sistemlerinin,
sunulan hizmetlerden yararlanan bireylerden beklentisi,
saglik bakimindaki 6z sorumluluklarinin artirilmasi
yoniindedir. Dolayisiyla bireylerden kendi saglik
sorumluluklarini almalari, bilgiyi anlamalari, kendileri
ve bagkalar1 i¢in dogru saglik kararlar1 vermeleri
yoniinde yeni roller iistlenmeleri istenmektedir. Tiim bu
beklenti ve isteklerin temelinde ise kisilerin saglik
okuryazarlig1 becerileri yer almaktadir. Dijital saglik
okuryazarlign ise “elektronik kaynaklardan saglik
bilgilerini arama, bulma, anlama, degerlendirme ve elde
edilen bilgileri bir saglik problemini ele almak veya
¢ozmek  i¢cin  uygulama  yetenegi”  seklinde
tanimlanmaktadir. Dijital saglik okuryazari olan bireyler,
bir saglik problemini ¢6zmek igin
kaynaklardan bilgi alip kullanabilen,

elektronik
bu bilgiler
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dogrultusunda kisisel saglik ve bakim sorunlarini daha
iyi yonetebilen kisilerdir. Dolayisiyla internet ve sosyal
medya {izerinden kolaylikla ulasilabilecek saglik
bilgilerinin anlasilmast, yorumlanmast,
degerlendirilmesi ve yararlanilmasi gibi ¢oziimler ile
bireylerin dijital saglik okuryazarlik seviyelerinin
yiikseltilmesi gerekmektedir. Yiiksek dijital saglik
okuryazarligina sahip bir bireyin, internet ortaminda ve
sosyal medyada herhangi bir bilgi ile karsilasmasi
durumunda, baslangictaki odagi; bilginin kaynagi, nasil
iiretildigi ve kurumsal niteligi olmalidir. %%

Saghk ile ilgili bilgilere ulasmada dikkat edilmesi
gereken noktalar

Bilginin kaynagini dogru segmek ve bunun 6tesinde o
kaynagin sayginligi ile giivenilirligini
degerlendirebilmek dogru ve giivenilir bilgiye ulagsmada
oldukga 6nemlidir. Bu baglamda dikkat edilmesi gereken
onemli nokta bilgiyi sunan kisi/kisilerin alan uzmanlhgi
ve gosterilen kanitlarin degeridir. Bilimin dilini veya
diger kiiltiirel sembollerini kullanmak, bir insana
uzmanlik atfedilmesi i¢in yeterli degildir. Ayrica bir
alanda Nobel Odiilii sahibi olsa bile, bu o bilim insaninin

diger alanlarda da uzman oldugu anlamina
gelmemektedir. Ancak gerek internette gerekse sosyal
medyada tiim bilim insanlarina “farklilagsmamis
otoriteler”  goziiyle  bakilmaktadir.  Dolayisiyla

bireylerin, bilimde uzmanligin belirteglerini ve tiim bilim
insanlarimin ayni olmadigimin dnemini anlayabilmeleri
gerekmektedir. Bununla birlikte alaninda uzman Kkisi,
bilimsel kanitlara dayali olarak goriislerini ifade
edebiliyorsa ve onlara uygun bir sekilde bir tanim
yapabiliyorsa, ancak 0 zaman sunulan bilginin dogrulugu
kabul edilmelidir.??°

Uluslararas1 veya wulusal kongrelerdeki panellerde
tartismalar ~ sonucu bilgiler;
bildirilerde tibbi

caligsmalar neticesinde iiretilen, yiiksek kaliteli ve saygin

yapilan retilen

kongrelerdeki sunulan bilgiler;
bilimsel dergilerdeki makalelerde tanimlanan ve sunulan
bilgiler, her ne kadar ortaya konma siireci uzun olsa da
dogru ve giivenilir bilgiler olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
Diinya Saglik Orgiitii ve Birlesmis Milletler Cocuklara
Yardim Fonu (United Nations International Childrens
Emergency Fund/UNICEF) gibi kuruluslar basta olmak
tizere, T.C. Saglik Bakanligi, devlet kurumlari, uzmanlik
kurumlari, tipta uzmanlik dernekleri, kanunla kurulmus
meslek orgiitleri (Tirk Tabipler Birligi/TTB, Tiirk
Dishekimleri Birligi/TDB, Tiirk Eczacilar Birligi/TEB
vb.) tarafindan sunulan bilgiler ise akut yani kisa siire
icinde karsimiza ¢ikabilecek dogru ve giivenilir bilgi



kaynaklaridir. Bu kurumsal bilgiler teyid edilme sansi1 ve
olasilig1 yiiksek olan bilgilerdir. Dolayisiyla bireyler bu
kaynaklardaki bilgilere daha fazla gilivenebilirler.

SONUC

Giliniimiizde internet, faydalarimin yani sira biiyiik bir
yanlig bilgi salginina da neden olmaktadir. Bu yanlis
bilgi salgini, 6zellikle genclerin ve geng yetiskinlerin
internet ortaminda giderek daha fazla zaman harcadigi
giiniimiizde, bireyler ve toplum i¢in biiyliyen bir tehdit
olusturmaktadir. Bu tehdit karsisinda Oncelikle, internet
ortaminda ve sosyal medyada yazan her bilginin dogru
kabul edilmemesi gerekmektedir. Bilginin kaynag1, nasil
retildigi ve kurumsal niteliginin olup olmadigi
bireylerin oncelikli odak noktasi olmalidir. Kaynagi
dogru se¢mek ve bunun 6tesinde o kaynagin sayginligi
ile gilivenilirligini degerlendirebilmek hi¢ olmadig:
derecede onem arz etmektedir. Ciinkii edinilen saglik
bilgisi kisilerin saglikla ilgili aldiklar1 kararlarn ve
davranislarin1 dogrudan etkileyebilmektedir.

Bireylerin ve toplumun kanitlar1 yorumlama yetenegi
bilgiye baglidir ancak toplum bunun i¢in gerekli bilgiden
yoksundur. Dolayisiyla toplumun, dogru ve giivenilir
saglik  bilgisinin nasil elde edilecegine ve
degerlendirebilecegine yonelik bilgilendirilmesi, bilgiyi
degerlendirme kapasitesinin gelistirilmesi
gerekmektedir. Kisacasi bu noktada, saglik okuryazarligi
ve dijital saghk okuryazarligi i¢in gerekli yetkinlik
olusturulmalidir. Ciinkii bilginin ¢ok hizli ortaya ¢iktig
ve degistigi bu ¢agda ancak bu yetkinlik kalici degere
sahip olacaktir. Bu baglamda ortadgretim déneminden
baslanarak, miifredatda yer alan “Saglik Egitimi” dersi
kapsaminda, saglik bilgisi arama davranisi, dogru ve
giivenilir saglik bilgisine erisebilme, bilgiyi anlama ve
degerlendirebilme ile ilgili igeriklere agirlik verilmelidir.
Hatta ilkogretim doneminde de ders veya seminerler
kapsaminda bir modiil olusturularak bu konulara yonelik
egitimler verilmelidir. Eriskin bireylerin ise yine ¢esitli
resmi ve ozel egitimler araciligiyla saglik okuryazarligi
ve dijital saglik okuryazarligi seviyeleri arttirilmali,
toplumda genel olarak dijital ortamda yayilan yanlis
saglik bilgileri konusunda farkindalik yaratilmalidir.
saghik bilgisi edinme
bicimlerini anlamak ve elde ettikleri verileri teyit
ettikleri ya da dogruladiklar1 kanallar1 tespit etmek,

Bireylerin dijital ortamda

saglik okuryazarligi calismalar kapsaminda biiyiik Snem
arz etmektedir. Dolayisiyla bireylerin, saglik bilgisine
ulasmak i¢in hangi kanallar1 kullandiklar1 ve elde
ettikleri bilgilerin dogrulugu ile ilgili ne 6l¢iide ve hangi
bigimlerde arastirma yaptiklar: konularinda daha detayli
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bilgi elde etmek i¢in; yas, gelir, bolge ve egitim diizeyine
gore genis temsiliyet saglayabilecek oOrneklemlerle
caligmalar yapilmalidir. Hatta bu konuda derinlemesine
gorlismeler ve odak grup goriismeleri gibi nitel
yontemler  kullanilarak da  galigmalar ~ yapmak
miimkiindiir. Ayrica, infodemi ve saglikla ilgili yanlig
bilgi sorunu tiim diinyay1 ilgilendirdiginden ve olumsuz
etkilediginden,

iilkelerden veri

uluslararas1 projeler yoluyla farkh
toplayp karsilastirmali  galigmalar
yapmak literatiire Onemli katki saglayacaktir. Bu
caligmalar sonucunda kullanicilarin  dijital saghk
bilgisini arama ve teyit etme egilimleri
6l¢ciimlendiginde, dogru ve giivenilir saglik bilgilerinin
hangi kanallar vasitasiyla dagitilmasinin toplumda

onu

karsilik bulacagi ve bdylece saglik okuryazarliginin
gelistirilebilecegi hakkinda fikir yiiriitmek miimkiin
olabilecektir. Bu baglamda, kamu saglig1 ¢ercevesinde
kritik pozisyonda olan saglik iletisimi icin hangi
mecralarin/kisilerin daha “giivenilir ve saygin” olarak
addedildigi tespit edilmeli ve saglik mesajlarinin
iletiminde Oncelikler belirlenmelidir. Saglikla ilgili
kuruluglarin resmi paylagimlarini dijital kanallarda 6n
plana ¢ikartmak, dijital okuryazarlik programlarina ve
haber dogrulama platformlarina kaynak saglamak ve
sosyal medya platformlarmin dezenformasyona karsi
onlemler almasmi saglamak atilabilecek 6nemli
adimlardandir.

Bir diger noktada ise hangi bilginin dogru hangi bilginin
yanlis oldugunu degerlendirmesi gereken kisi her zaman
okuyucu degildir. Onemli olan bireylerin ve toplumun
bilgi gereksinimlerini 6nceden belirlemek, yanlis bilgiler
yayilmadan dogru bilgileri ulasilabilir hale getirmektir.
Bu baglamda bilim insanlarinin sosyal medya basta
olmak iizere ¢esitli dijital
gostermeleri, giincel arastirma sonuglarini ve dogru olan
bilimsel bilgiyi dolagima sokmalar1 gerekmektedir. Bu
noktada Saglik Bakanligi tarafindan, saglik bilgisi
edinmede en ¢ok kullanilan kaynaklar olan internet ve

platformlarda varlik

sosyal medyada yer alan bilgilerin denetimi yapilmalidir.
Bakanlik tarafindan, saglik bilgisi veren sitelerin
yeterliliginin denetlenmesi, bir sertifikasyon sistemi
kurulmas1 saglik konusundaki yogun bilgi kirliliginin
olabilir. Bununla birlikte,

sitelerin  kullanilmamasi

oniine gecmede etkili

yeterliligi  kanitlanmamis
yoniinde toplumu bilinglendirici ¢aligmalarin yapilmasi,
gelistirilecek denetim sisteminin etkinligini
giiclendirebilir. Boylece bu ortamlarda var olan bilgilerin
giivenilirligi, dogrulugu ve bilimselligi kontrol edilerek

halka ulastirllmis olacaktir. Ayrica sosyal medya



kullanicilarinin - dogru ve  giivenilir

saglik bilgisi

sunmalar1 i¢in de yine Saglik Bakanligi tarafindan

“Saglikta Sosyal Medya Kullanom Kilavuzu”
hazirlanmalidir.
Yazarhk katki beyam

Konsept ve dizayn: NO, MT, Makale yazini: NO, MT
Makale revizyonu ve entelektiiel katki: NO, MT
Danigman: MT

Yazar cikar catismasi

Yazarlarin arasinda potansiyel ¢ikar ¢atismasi yoktur.
Destek

Bu arastirma i¢in maddi destek alinmamuistir.
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