Pedopma 4(96) 2022

YK 338.439: 338.245.62
THE EFFECTS OF THE COVID-19 PANDEMIC ON FOOD AND BEVERAGE BUSINESSES:
THE CASE OF ISTANBUL BEYOGLU!

Noyan Elchin, Dr., Lecturer, Antalya Akev University, Antalya, Turkey, Department of International
Trade and Business <elcin.noyan@akev.edu.tr> ORCID: 0000 0003 2630 0274
Tan Mustafa, Master’s Degree, istanbul Ayvansaray University, Istanbul, Turkey
<veym54@hotmail.com> ORCID: 0000 0003 1322 2094

Abstract

With the Covid-19 pandemic process, there have been changes in every aspect of our lives. Social
distance, contactless transactions, health, hygiene and many other concepts have become frequently
used, and new applications as the requirements of the digital age have emerged in many fields such as
education, health and retail. In the study, it is aimed to identify the problems that the owners and
employees of food and beverage businesses face during the Covid-19 pandemic process and to propose
solutions to these problems. Quantitative research methods were used in the study. The questionnaires
were applied to the participants between May and August 2021. Since the study coincided with the full
closure period and many food and beverage businesses were closed, 226 participants could be reached
online. Since the data obtained from the owners and employees of the food and beverage businesses
operating in Istanbul Beyoglu did not show a normal distribution, the Kruskal Wallis Test was applied.
Based on the findings obtained from the study, it was stated that the interaction between the employees
and business owners of food and beverage businesses decreased in social, economic and psychological
aspects during the pandemic process, and the decrease in the sales volumes of the businesses and the
financial losses were negatively affected. During this period, employees were dismissed from their jobs,
their working hours were shortened or they started working remotely. Those who continued to work
experienced fear of losing their jobs due to the economic recession. The government provided additional
support to employees and business owners with the measures taken, but according to the answers given
by the participants, the measures taken by the government were not sufficient. Participants stated that
the recession in their social life affected them negatively in this process.

Keywords: Covid-19 pandemic; food and beverage businesses; effects of the pandemic.
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0z

Covid-19 pandemi siireci ile yasantimizin her alaninda degisiklikler olmustur. Sosyal mesafe,
temassiz islemler, saglik, hijyen ve daha bir¢ok kavram sik kullanilir olmus, dijital ¢agin gereklilikleri
olarak yeni uygulamalar egitim, saglik, perakende gibi pek ¢ok alanda kendini géstermistir. Calismada,
yiyecek icecek isletmeleri sahiplerinin ve calisanlarinin Covid-19 pandemi siirecinde karsi karsiya
kaldiklari sorunlarin tespit edilmesi bu sorunlara ¢6ziimler énerilmesi amaglanmistir. Calismada nicel
arastirma yontemleri kullanilmistir. Anketler Mayis-Agustos 2021 tarihleri arasinda katilimcilara
uygulanmistir. Calismanin, tam kapanma dénemine rastlamasi ve bir¢ok yiyecek icecek isletmelerinin
kapali olmalar1 sebebiyle 226 birim katilimciya gevrim ici olarak ulasilabilmistir. Istanbul Beyoglu'nda

1 The study is derived from the master's thesis of the same title.
2 Calisma aym bagliktaki yiiksek lisans tezinden tiiretilmistir.
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faaliyet gosteren yiyecek icecek isletmeleri sahipleri ve ¢alisanlarindan elde edilen veriler normal
dagilim go6stermedigi icin Kruskal Wallis Testi uygulanmistir. Calismadan elde edilen bulgulara
istinaden, katiimcilarin pandemi siirecinde sosyal ekonomik, psikolojik yonden yiyecek icecek
isletmeleri c¢alisanlar1t ve isletme sahipleri arasindaki etkilesimin azaldigi, isletmelerin satis
hacimlerindeki diisiislerin, maddi kayiplarin olumsuz yonde etkilendikleri belirtilmistir. Bu dénemde
calisanlar islerinden c¢ikarilmis, ¢alisma siireleri kisaltilmis ya da uzaktan calismaya gecilmistir.
Calismaya devam edenler ise ekonomik gerilemeden dolayi islerini kaybetme korkusu yasamislardir.
Hiikiimet, alinan tedbirlerle calisanlara ve isletme sahiplerine ek destekler sunmustur fakat
katilimcilarin verdikleri cevaplara gore hiikiimet tarafindan alinan tedbirler yeterli bulunmamistir.
Katilimcilar bu siirecte sosyal hayatlarindaki daralmanin kendilerini olumsuz yonde etkiledigini
belirtmislerdir.
Anahtar Kelimeler: Covid-19 pandemisi; yiyecek icecek isletmeleri; pandeminin etkileri.
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AHHOTaUMA

B cBsasu ¢ nmanpgemued Covid-19 npousouin HM3MeHEHHs BO BCEX acCleKTax Hallled >XU3HMU.
ConumasibHass JAWCTaHLMS, OGECKOHTAKTHble TpPAH3aKIMH, 3J0pOBbe, TMFMeHAa W MHOTHe [Jpyrue
KOHLENIUY CTa/IM YacTO MCIO0JIb30BaThCSl, U HOBble MPUJIOXKEHUSI B COOTBETCTBUU C TPEOOBAHUSAMU
UUPPOBOM 3MOXU MOABUJIKMCH BO MHOTMX 006J/1aCTsX, TAKMX Kak 0Opas3oBaHMe, 3[JpaBOOXpaHeHUe U
po3HHWYHasA Toprojd. llesb ucciaefoBaHMA - BBIABUTbH NpP00JEMBbI, C KOTOPBIMU CTaJKHYJIHCH
BJIaJieJIblibl U COTPYAHUKU NPeANPUATHIN NHIEeBON TPOMBIIIJIEHHOCTU U IPOU3BOJCTBA HATUTKOB BO
BpeMs na"geMuu Covid-19 v npe/10’kUTh pellieHHe 3TUX IpobJieM. B uccie0BaHMH MCII0/b30BA/IUCh
KOJIMYECTBEHHble MeTOJbl. AHKeTbl ObLIM pa3oc/aaHbl y4acTHUKaM ¢ Masg no asryct 2021 r.
HccnenoBaHne coBnmajio C MepyUoOJOM IMOJHOTO 3aKPBITUS MHOTHUX NpeANpUATHN IO NMPOU3BOJCTBY
MPOJAYKTOB IMTAHWUA W HAIUTKOB, U C 226 y4aCTHUKaMHU CBA3BIBAJNCH OHJIAUH. [l0OCKOJIBKY JjlaHHBbIE,
MOJIy4YeHHbIe OT BJIaJe/blieB U COTPYJHUKOB MPeANPUSATHHN 00OLIeCTBEHHOTO NMUTAHUS U HAMUTKOB,
pa6oTaromux B CTaMby/1bCKOM 6eHorJ1y, He OKa3alu HOPMaJsIbHOI'0 pacnpezesieHus, 6bll IpUMeHeH
TecT Kpyckana Yosuinca. OcHOBbIBasicb Ha BBbIBOJIaX, NOJIYYEHHBIX B XOJle UCCJIe[0BaHUs, ObLIO
3asBJIEHO, YTO B3aUMOJENCTBHE MeXx[Jy PabOTHUKAaMU M BJaJiesblilaMU MpeANpUATUN MUILEeBOH
NPOMBILUIJIEHHOCTH U IPOU3BOJCTBA HANUTKOB CHU3WJOCH BO BpeMsi MaHJEMHUM B COLIMAJbHBIX,
JKOHOMHYECKHMX UM IICUXOJIOTUYECKUX acleKTax, 4YTO BbI3BaJO CHW)XEHHE O00beEMOB MNpOAAK
NpeANpUATUN U PHUHAHCOBBIE NOTEPU. B TeyueHue 3TOro neprojia COTPyLHUKHU OBbLIA YBOJIEHBI, UX
pabodee BpeMsi COKpAIeHO WJIM OHU Hadad paboTaThb yhajseHHo. Te, KTo mpojo/nkan paboTars,
HCIBITBIBAJIM CTPaXxX Nepej noTepeil paboThl U3-3a IKOHOMHUYECKOr0 cnajia. [I[paBUTeNbCTBO OKA3aJsIo0
JIONOJIHUTEJIbHYI0 TMOAJEpPKKY paboTHHKaM U BJjajesbliaM OW3Heca, HO COTrJIACHO OTBeTaM
YYaCTHUKOB, IPUHSATbIE NPABUTEJIbCTBOM MEPHI ObLIM HEJOCTATOUYHBIMH. YYAaCTHUKHU 3asiBUJIM, YTO
3KOHOMUWYECKHH craj, HeraTUBHO OTPA3WJ/ICA Ha UX COLIMAJIbHOM XXU3HU.

KirouyeBble cioBa: naHgemus Covid-19; nuieBasi NpOMbILIJIEHHOCTD; NOC/AEeCTBUS TaHAEeMUH.
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1. Giris

Gegmisten bu yana insanlar HIV, Ebola, HIN1, H5N1 gibi bircok bulasic1 hastaliklardan
etkilenmislerdir. Bulasici hastaliklar1 dnlemek icin bircok yontemler uygulanmis, 6nlemler alinmistir.
Alinan bu Onlemler ile karantinalar ve kisitlamalar, insanlar lizerinde olumsuz etkiler birakmistir
(Ozdemir, 2020). Giiniimiizde goériilen Covid-19 pandemisi, bircok endiistriyi etkiledigi gibi yiyecek
icecek endiistrisini de etkilemistir. Bircok isletme bu dénemde flretim faaliyetlerine ara vermis,
calisanlarin ¢ogu issizlik sorunuyla karsi karsiya kalmislardir. 2019 yilinin Aralik ayinin sonuna dogru
Cin’in Hubei eyaleti Wuhan sehrinde goriilmeye baslanan ve tiim diinyaya yayilan Covid-19 pandemisi,
11 Mart 2020 tarihinde Diinya Saglik Orgiitii tarafindan vakalardaki artis ve éliimlerin gerceklesmesi ile
pandemi ilan edilmistir. 2020 Temmuz ay1 itibariyle ortalama olarak 11 milyon insanin bu virlisten
etkilendigi ve bu zamana kadarki rakamlara gére 530.000 insanin 6ldiigii Covid-19 pandemisi, bulastig
tiim tlkelerde hayatin akisini bozmus sosyal maddi ve manevi acidan herkesi etkilemistir ve tlkeleri,
o6nlem almaya sevk etmistir. Pandemiyi kontrol edebilmek ve halkin sagligin1 gézetmek icin okullarin
kapatilmasi, sokaga ¢ikmanin yasaklanmasi ya da kisitlanmasi, uygun isler icin uzaktan calisma
olanaklar1 olusturulmasi gibi pek ¢cok ¢calismalar yapilmistir (Toraks, 2022).

Viriisiin bulasmasi, insandan insana yakin temas hava yolu, ¢evre faktorleri ile oldugu igin,
alinabilecek 6nlemler arasinda, acgik alanlarda toplantilarin kisitlanmasi, okullarin egitime uzaktan
egitime gecmeleri, kafe, restoran, spor salonlari, hali sahalar, diigiin, nisan organizasyonlar1 gibi
etkinliklerin kisitlanmasi yer almaktadir (Liu, 2020: Heymann, 2020). insanlarin endiseleri zamanla
sosyal, ekonomik, kiiltiirel ve siyasi hayatlarini degistirecek boyutlara ulasan bir¢cok sorunu da
beraberinde getirmigtir.

Yiyecek ve icecek sektori, insanlarin temel gereksinimlerine cevap veren, ulusal ve uluslararasi
ekonomide 6nemli rol oynayan ve hizla gelisen sektorlerden biridir. Covid-19 pandemisinde énemli
diizeyde etkilenmistir (Chowdhury vd., 2020). Covid-19 pandemisi, yiyecek icecek isletmelerinin
kapasitelerinin azalmalarina, darbogazlara ve énemli ekonomik problemlere yol agmistir (Okat vd.,
2020).

1. Covid-19 pandemisinin yiyecek icecek endiistrisine etkileri

Yiyecek icecek sektoriiniin hassas ve emek yogun bir sektor olmasi ile olumsuzluklardan daha fazla
etkilendigi goriilmektedir. Devlet tarafindan uygulanan kisitlamalar normallesme ile azaltilirken
yiyecek icecek sektort, tiiketicilerin algiladigi risklerden, giiven azalisina ve bulas tehlikesinden dolay1
olumsuzluklar yasamistir (Dedeoglu ve Bogan, 2021; Yost ve Cheng, 2021). Covid-19pandemisi insanlar
lzerinde issizlik, gelir kayiplari, yorgunluk, bikkinlik, gelecek kaygilari, belirsizlik, hareketsizlik,
asosyallik ve yogun strese sebebiyet vermektedir. Yiyecek icecek sektorii ¢alisanlarinin bireysel, sosyal,
psikolojik, beklentilerinin stirekli giivence altinda tutularak islerine odaklanmalarini saglamak
olmalidir. Yiyecek icecek endstrisi calisanlarinin motivasyon diizeylerinin yiliksek tutulmasi, is
glivencesi ve belirsizligin ortadan kaldirilmasi ile miimkiin gériilmiistiir. Yiyecek icecek endiistrisi i¢in
gel al ve paket servisleri gibi alternatif yollar i¢in izin verilse de ¢ogu isletme ve ¢alisanlari zorlanmiglar
ve is ve yasam Kkalitelerinde son derece ciddi sorunlar ortaya cikmistir (Giiven, 2021). Degismekte olan
yiyecek icecek sektoriiniin kosullari, tiiketicilerin sinirsiz ihtiyaglarini karsilamaya yonelik cabalar
biitiiniidiir. Uretim kosullarina ve her gecen giin degisen tiiketici beklentilerine ayak uydurabilmek ve
bu adaptasyon siirecini takip edip devaml hale getirebilmek icin yeni uygulamalar gelistirilmekte
bunlar hem ¢alisan hem de iiriin temelli nitelikte olmahdirlar (Kalkan, 2021).

Covid-19 doneminde yasanan korku ve giivensizlik gibi uygulamalar tiiketici davranmislarini
olumsuz etkilemis, harcama ve dolayisiyla toplam talebi etkilemistir (Butler, 2021). Yiyecek ve icecek
isletmeleri, azalan kapasite, fiziksel mesafe, yeni saglik 6nlemleri, nakliye sirketleri, seyahat acenteleri
sik olarak ele alinan bir konular arasindadir. Temassiz uygulamalar, robot garsonlar ve karantina
seralar1 gibi yeni is modelleri ortaya cikmistir (Ozogul, Giigliitiirk Baran, 2021). Pandemi déneminin
uzun slirmesi, kiiciik 6lcekli konaklama ve catering sirketlerinin ayakta kalmalarinin zor olacagini
gostermis, krizin siiresi arttikga krizin maliyeti de giderek artmistir. Calisma ile yiyecek icecek
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isletmeleri sahiplerinin ve calisanlarinin Covid-19 pandemi siirecinde karsilastiklari sorunlarin tespit
edilmesi, gelecege yonelik beklentileri ve bu sorunlara ¢6ziim 6nerileri sunulmasi amac¢lanmistir.
Sorunlarin ve ¢oziim oOnerilerinin tespiti, hiikimet tarafindan ek tesvik ve desteklerin sunulmasi
acisindan 6nem tasimaktadir.

2. Literatiir taramasi

Covid-19 pandemisinin ve etkilerinin ele alindig1 ¢alismalar incelendiginde; Alrawadieh ve Ciftci
(2021)'nin calismalarinda Covid-19 pandemisi sonrasi yiyecek ve icecek sektoriin mutfak seflerinin
perspektiflerinden bakilmis ve Covid-19pandemisi sonrasinda yiyecek-icecek sektoriinde meydana
gelen degisiklikler, yenilik uygulamalari, teknolojik uygulamalar, hijyen ve sanitasyon olarak
aciklanmistir. Kiiglikyaman (2021), calismasinda Covid-19 pandemisi siirecinde Kkisilerin beslenme
aliskanliklarina yonelik calismasinda bu siire¢ boyunca katilimcilarin kilolarinin degismedigi, 6giin
sayilarinin ii¢ 6giin olarak devam ettigi, abur cubur cesitlerini daha fazla tiiketildigi, yeme ve i¢cme
harcamalarinin arttigi, hareketsiz kalmalarinin sagliklarini etkiledigi, stresin ve kayginin yeme
ahiskanhklarin degistirdigi sonuglarina ulasilmistir. iflazoglu ve Aksoy (2020), tiiketicilerin Covid-19
pandemi slrecinde yiyecek-icecek isletmelerinden beklentilerinin degistigi, salgin nedeniyle fiyat
atiglarinin tiiketiciler tizerinde etkili oldugu, tiiketicilerin temizlik ve hijyen konularina 6nem verdikleri,
tliketici kitlesini arttirabilmesi i¢in her tiirlii teknolojik aracin kullanilmasinin giiveni artiricr etki
yapacagl sonuglarina ulasilmistir. Okat ve Bahgeci (2020) ¢alismalarinda Covid-19 pandemisinin neden
oldugu krizin yiyecek icecek isletmelerine olan etkilerini arastirmislardir. Calismada isletmelerin en
biiylik kaygilarinin kendi siirdiirtlebilirlikleri olduklari, olasi krizlere hazir olmadiklar1 sonuglarina
ulasilmistir.

3. Yontem

Arastirmada nicel analiz yéntemi kullanilmigtir. Arastirmanin érneklemin, Istanbul Beyoglu
merkezinde faaliyet gosteren yiyecek icecek isletmeleri sahipleri ve isletme ¢alisanlari olusturmaktadir.
Arastirma ornekleminde yer alan toplam 266 katilimci, ¢alistiklari isletme tiirleri kafe, restoran, tatlici
ve firin olarak faaliyet gostermektedir. Katilimcilar basit tesadiifi 6rnekleme yoluyla se¢ilmislerdir. Veri
toplama stireci Covid-19 pandemi dénemi olmasi sebebiyle anketler ¢evrim ici uygulanmistir, bu
donemde bircok yiyecek icecek isletmesi uzun siire kapali kalmis, bir kismi da faaliyetlerine paket servis
hizmeti vererek devam etmistir. Alan yazinda, 6l¢cegin drneklem biiyiikliigliniin hesaplanmasi ile ilgili
cesitli goriigler one siiriilmiistiir. Olcekte yer alan her bir madde i¢in 10-15 arasi érnekleme ihtiyac
duyulmaktadir (Field, 2005). Tavsancil’a (2002) gore 6rneklem biiyiikliigii, boyutun en az bes kati, hatta
10 kati1 seklinde kabul edilebilir. Literatiir arastirmasina gore, bu ¢alismanin 6rneklem biyikligu,
Covid-19 pandemi doneminde pek ¢cok yiyecek icecek isletmesinin faaliyetlerine ara verdikleri ve kapali
olduklar1 g6z oniinde bulundurularak 266 kisiden olusmustur.

Calismada uygulanan anket sorular1 Giiven (2021) 'in pandemi stirecinin is yasam kalitesi {izerine
degerlendirmesi adli ¢alismasinda kullanmis oldugu olgekten yararlanilarak soru formu uzman
gorusleri dogrultusunda diizenlenmistiR. Anketler Mayis- Agustos 2021 tarihleri arasinda katilimcilara
¢evrim ici olarak uygulanmistir. Elde edilen verilere giivenilirlik testi yapildiginda Cronbach’s Alpha
degeri 0,812 bulunmus, bu degerin 0,70’den biiyiik olmasi ile verilerin ¢ok giiclii derecede giivenilir
oldugu anlasilmistir. Yapilan normallik testleri sonucunda verilerin normal dagilmadigi gériilmiis non-
parametrik yontemlerden Kruskal Wallis Testi'nden yararlanilmistir. Calismada kullanilan 6lgegin
glivenilirligi icin alpha katsayisinin 0,60’tan biiylik deger olmasi beklenir (Tavsancil, 2002; Karacan,
2006). Degisken sayis1 arttikca bu degiskenlerin aralarindaki korelasyon katsayisi da artacag icin
6lcegin glivenilirligi artmasi beklenmektedir (Hair vd., 1998; Yaras, 2004)

4. Analiz ve bulgular
Elde edilen bulgular asagida verilmistir. Anket sorularina verilen yanitlara gore frekans degerleri
ve yuzdeleri asagidaki gibidir:
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4.1. Demografik Bulgular

Tablo 1. Ankete Katilanlarin Demografik Ozelliklere iliskin Bulgular

Yas Frekans Yiizde

18-25 85 31,95

26-33 92 34,58

34-41 41 15,41

42-49 28 10,52

50 ve Uzeri 20 7,51

Cinsiyet Kadin 90 33,83
Erkek 176 66,16

Medeni Durum Bekar 155 58,27
Evli 93 34,96

Bosanmis 18 6,76

Egitim Durumu ilkokul 28 10,52

Orta Ogretim 22 8,2

Lise 69 25,93

On lisans 69 26

Lisans 58 21,8

Lisansiisti 20 7,51

Calisma Siiresi 1-7 125 46,99
8-14 81 30,45

15-21 33 12,4

22-28 15 5,63

29 ve luzeri 12 451

Ankete verilen cevaplara gore katihimcilarin ¢ogunlugunu (%34,58) 26-33 yas grubu, bekar
(%58,27), erkekler (%66,16),) ve lise mezunlar1 (%25,93) olusturmaktadir. Katilimcilarin ¢alisma
sureleri incelendiginde 1-7 yil aras1 ¢alisanlarin %46,99’'luk pay1 olusturdugu gortulmektedir. Veriler
normal dagilmadig: icin analizler Non-parametrik yontemlerden biri olan Kruskal Wallis Testi ile
yapilmistir. Tablo 2’deki analizler parametrik yontemlerde Ki-Kare Analizine karsilik gelmektedir.

Tablo 2. Isletmecilerin Yaslarina Gére Verilen Cevaplar Arasindaki Farkin Analizi

Ki - Kare Anlam
Diizeyi
ifade 1 Pandemi ﬁurec1 11.e 11.g111 Sosyal hayatimin daralmasi beni 17.284 002
olumsuz yonde etkiledi
ifade 2 Pandemi siireci ile ilgili Olusan belirsizliklerden endiseliyim 4,778 ,311
ifade 3 | Pandemi siireci ile ilgili Isimi kaybetme korkusu yasiyorum 5,578 ,233
Ifade 4 | Pandemi siireci ile ilgili Finansal sorunlar yasiyorum 10,549 ,014*
ifade 5 Pandemi stireci ile ilgili Toplumda stres ve gerginlik ortami 10,259 036*
olustu
ifade 6 P.al"ldeml s.urec1"1le 1¥g'111 Tuketl'c11e.r cevre ve saglik konularinda 5,024 285
bilinglendiler, tiiketici beklentileri att1
ifade 7 Pan(.ieml siireci ile ilgili Tiiketiciler daha tedirgin, giivensiz hale 5540 236
geldiler
ifade 8 Pandemi stireci ile ilgili Isyeri ile tiiketiciler arasinda etkilesim 4,683 321
azalmistir
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ifade 9 Pand(‘arr‘u suf“ec1 11(.3 1¥g111 Klsltlamale.lrda.m' dt?layl 1‘§letmen1n satis 12,042 017+
hacminin diismesinin olumsuz etkilerini hissediyorum

ifade 10 Pfindf.)rfll _surec1 1le. 11_g1.11 Tul.<et1c1 bek.l.entlle.:rl farklilast, 4316 365
tiiketicilerin beklentilerini tahmin etmek gii¢lesti
Pandemi siireci ile ilgili Isletmede salginla miicadele

ifade 11 |konusunda gerekli tiim tedbirler (eldiven, maske, bone 1,260 ,868
kullanimi vb.) alinmaktadir

ifade 12 l?andeml surec1'11<? ilgili Normale donmek icin bakanlik¢a alinan 5907 206
onlemler yeterlidir

ifade 13 Pandemi siireci ile ilgili Paket servise gecis ile servis kalitesi 5549 235
artmistir

ifade 14 Pandemi siireci ile ilgili Yeni teknolojileri 68renip farkindaligim 14946 005
artti

ifade 15 Pande"ml sureci 11(.9 llglll Gelecekte olusabilecek yeni salginlara 3,690 450
kars1 6nlem alma ihtiyacimiz artti

Tablo 2’deki 0,05' ten kii¢iik olan anlamlilik diizeyleri icin ifadeler 1, 5, 9 ve 14 i¢in yiyecek icecek
isletmeleri sahiplerinin ve ¢alisanlarin verdikleri cevaplarda yasa gore fark vardir. Diger ifadeler verilen
cevaplar bakimindan yasa ve medeni duruma goére farkhilik bulunmadig1 goriilmektedir. Verilen
cevaplarda katilimcilarin gelir durumlari ile farkindalik diizeyleri arasinda farklilik oldugu gorilmiistiir.
Katilimcilarin tecriibelerine gore ifade 8 ve 13 i¢in yiyecek icecek isletmeleri sahiplerinin ve ¢alisanlarin
verdikleri cevaplarda fark bulunmustur.

Tablo 3 'teki Kruskal-Wallis testine gore anlam diizeyi 0,05 in altinda deger olmadigi i¢in sorulara
verilen cevaplar bakimindan medeni durumlarina gore farklilik bulunmamaktadir.

Tablo 4 'teki Kruskal-Wallis testine gore ifade 15 i¢in yiyecek icecek isletmeleri sahiplerinin ve
calisanlarin verdikleri cevaplarda aylik gelirlerine gore fark vardir. Diger ifadelere verilen cevaplar

bakimindan aylik gelire gore farklilik bulunmamaktadir.

Tablo 3. Isletmecilerin Medeni Durumlarina Gére Verilen Cevaplar Arasindaki Farkin Analizi

Ki-Kare| Anlam
Diizeyi
ifade 1 Pandemi "surec1 }le .1lg111 Sosyal hayatimin daralmasi beni 4,438 109
olumsuz yonde etkiledi
ifade 2 | Pandemi siireci ile ilgili olusan belirsizliklerden endiseliyim 2,036 ,361
ifade 3 | Pandemi siireci ile ilgili isimi kaybetme korkusu yasiyorum 1,246 ,536
ifade 4 |Pandemi siireci ile ilgili finansal sorunlar yasiyorum , 122 ,941
Ifade5 |Pandemi siireci ile ilgili toplumda stres ve gerginlik ortami olustu | 1,743 418
ifade 6 Pfa?deml sjurec1" ile lllglll tuket.1c1l?r cevre ve saglik konularinda 3,877 144
bilinclendiler, tiiketici beklentileri att1
ifade 7 Pan('ieml siireci ile ilgili tiiketiciler daha tedirgin, giivensiz hale 535 765
geldiler
ifade 8 Pandemi stireci ile ilgili isyeri ile tiiketiciler arasinda etkilesim 568 753
azalmistir
ifade 9 Pande.rr.u su"rec1 11.e .11g111 klsltlamal.ard.ar.l d.olayl. isletmenin satis 913 634
hacminin diismesinin olumsuz etkilerini hissediyorum
ifade 10 P"andérfn .surec1 11'e lllg.111 tu.ket1C1 be-l.dentl'lerl farklilasty, 1378 502
tliketicilerin beklentilerini tahmin etmek giiclesti
Pandemi siireci ile ilgili isletmede salginla miicadele konusunda
fade 11 gerekli tiim tedbirler (eldiven, maske, bone kullanimi1 vb.) ,645 , 724
alinmaktadir
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ifade 12 E’andeml surec1. 1l'e ilgili normale dénmek icin bakanlik¢a alinan 1816 403
onlemler yeterlidir

ifade 13 Pandemi siireci ile ilgili paket servise gecis ile servis kalitesi 251 882
artmistir

ifade 14 Pandemi siireci ile ilgili yeni teknolojileri 6grenip farkindaligim 012 994
artti

ifade 15 Pande"ml siireci 1l.e 1}g111 Gelecekte olusabilecek yeni salginlara 1,950 377
karsi 6nlem alma ihtiyacimiz artti

Tablo 4. Isletmecilerin Aylik Gelirlerine Gére Verilen Cevaplar Arasindaki Farkin Analizi

Ki Anlam
Kare Diizeyi

Pandemi siireci ile ilgili Sosyal hayatimin daralmasi beni olumsuz

Ifade 1 yonde etkiledi 5,890 ,053

ifade 2 Pandemi stireci ile ilgili Olusan belirsizliklerden endiseliyim 5,387 ,068

ifade 3 |Pandemi siireci ile ilgili isimi kaybetme korkusu yasiyorum 4,957 ,084

ifade 4 |Pandemi siireci ile ilgili Finansal sorunlar yasiyorum 3,787 ,052

ifade 5 Pandemi siireci ile ilgili Toplumda stres ve gerginlik ortami 5153 076
olustu

ifade 6 Pfafldeml s.urec1"11e 1‘lglh Tuket.1c1l.er cevre ve saglik konularinda 827 661
bilinglendiler, tiiketici beklentileri att1

ifade 7 Panclleml stireci ile ilgili Tiiketiciler daha tedirgin, giivensiz hale 1572 456
geldiler

ifade 8 Pandemi stireci ile ilgili Isyeri ile tiiketiciler arasinda etkilesim 2174 337
azalmistir

ifade 9 Pande_n_n su"rec1 11.e ?lglh K151tlama¥ard.ar_1 (?OIayl_ isletmenin satis 2362 307
hacminin diismesinin olumsuz etkilerini hissediyorum

ifade 10 Pandemi siireci ile ilgili Tiiketici beklentileri farklhlasti, 1248 536

tiiketicilerin beklentilerini tahmin etmek giiclesti
Pandemi siireci ile ilgili Isletmede salginla miicadele konusunda
Ifade 11 |gerekli tiim tedbirler (eldiven, maske, bone kullanimi vb.)| 1,410 494

alinmaktadir

ifade 12 ?andeml surec1_1l.e ilgili Normale donmek icin bakanlik¢a alinan 1058 589
onlemler yeterlidir

ifade 13 Pandemi siireci ile ilgili Paket servise gecis ile servis kalitesi 1995 369
artmistir

ifade 14 Pandemi siireci ile ilgili Yeni teknolojileri 68renip farkindaligim 5157 076
artti

ifade 15 Pandeuml siireci ll'e 1.1g111 Gelecekte olusabilecek yeni salginlara 7683 021*
karsi onlem alma ihtiyacimiz artti

5. Sonug

Calismadan elde edilen bulgulara istinaden, katihmcilar pandemi siirecinde sosyal ekonomik,
psikolojik yonden calisanlar ve isletme sahipleri arasindaki etkilesimin azaldigi, isletmelerin satis
hacimlerindeki diistislerin, maddi kayiplarin olumsuz yonde etkileri oldugunu belirtilmistir. Bu
donemde c¢alisanlar, islerinden ¢ikarilmis, calisma siireleri kisaltilmis ya da uzaktan c¢alismaya
gecilmistir. Bu slirecte calismaya devam edenler, ekonomik gerilemeden dolay1 islerini kaybetme
korkusu yasamislardir. Hiikkiimet, alinan tedbirlerle ¢alisanlara ve isletme sahiplerine ek destekler
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sunmustur fakat katilimcilarin verdikleri cevaplara gore hiikiimet tarafindan alinan tedbirler yeterli
bulunmamistir. Bununla beraber ileride olusabilecek yeni pandemilere karsi 6nlem alma ihtiyacinin da
artmasi beklenmektedir. Katilimcilar bu siirecte sosyal hayatlarindaki daralmanin kendilerini olumsuz
yonde etkiledigini belirtmislerdir.

Analizlerden elde edilen bulgulara istinaden, katilimcilarin verdikleri cevaplarda yasa gore fark
vardir. Diger ifadeler verilen cevaplar bakimindan yasa ve medeni duruma gore farklilik bulunmadigi
gorilmektedir. Verilen cevaplarda katilimcilarin gelir durumlar ile farkindalik diizeyleri arasinda
farklilik oldugu goriilmiistiir. Katilmcilarin tecriibelerine goére ‘pandemi siireci ile ilgili isyeri ile
tliketiciler arasinda etkilesim azalmistir’ ve ‘pandemi siireci ile ilgili paket servise gecis ile servis kalitesi
artmistir’ ifadelerine verilen cevaplar farklilik gostermistir. Verilen cevaplar bakimindan katilimcilarin
medeni durumlarina gore farkliik bulunmamaktadir. Katiimcilarin verdikleri cevaplarda aylik
gelirlerine gore farkliik bulunmustur. Bu siirecte calisanlar ve isverenler arasinda etkilesimin
gelistirilmesi amaglh onlemler alinabilir, farkindaligin artirilmasi amagh teknoloji tabanlh uygulamalar
gelistirilebilir.

Bu calismanin sonuglar ile Alrawadieh ve Cifci (2021)’'nin ¢alismalarinda Covid-19 pandemisi
sonrasindaki yenilik uygulamalari, hijyen, sanitasyon kavramlarinin énemi, teknolojik uygulamalarin
gerekliligi, Kiiclikyaman (2021)'1n Covid-19 pandemisinde beslenme aliskanliklarindaki degisimleri,
stresin, kayginin yeme ahskanliklarin1 degistirmesi, iflazoglu ve Aksoy (2020)'nun calismalarinda
tiiketicilerin temizlik ve hijyen konularinin 6neminin artmasi, teknolojik araglarin daha sik kullanilmasi,
Okat ve Bahceci (2020)'nin gelecek donemlerde olusabilecek krizlere hazir olmadiklari, bireylerin
farkindalik diizeylerinin gelistirilmesi konusunda ¢alismalarin gerektigi, sonuclar ile benzerlik
gostermektedir.

Covid-19 pandemi doneminde hiikiimet yiyecek icecek isletmelerinin kullandiklar:1 kredilerin geri
o0demelerinde, vergi 6demelerinde erteleme gibi bircok konuda yardim saglanmistir. S6z konusu
uygulamalar gelistirilebilir, resmi kurumlarca egitimler verilebilir. Calisanlara ise kisa calisma 6denegi
ya da nakdi lcret destegi saglanmistir. Hiikiimet, paydaslara giiven ortami olusturmal, tilke olarak
miicadelede isletmelerin uyguladiklar1 yenilikler tzerinde durmalidir. Siklikla sozii gecen gida
glivenligi, gida standardizasyonu, hijyen gibi kavramlar Covid-19 salgini cercevesinde incelenebilir.
Gelecekte tekrar edilebilecek salginlar icin 6nlemlerin alinmasi, insanlarin saglhkh yasam, sagliklh
beslenme, bagisiklik sisteminin giliclendirilmesi, hastaliklara karsi miicadele etme konularinda
bilin¢lenmeleri saglanmalidir. Alinacak olan saglik tedbirleri kapsaminda yiyecek icecek isletmelerinde
rutin kontroller diizenlenmesi, kamu spotlari olusturulmali, halk sagligina zararh ola
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