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MISYONUN ICSELLESTIRILMESI OLCEGI:
TURKCEYE UYARLAMA, GECERLIK ve
GUVENIRLIK CALISMASI

ibrahim TURKMEN!
Serafettin ERTEN?

OZET

Tiirkge literatiirde Orgiitlerde misyona iliskin ¢ok sayida c¢alisma
bulunmakla birlikte misyonun igsellestirilmesine ve Olgllmesine yonelik bir
¢alisma bulunmamaktadir. Bu baglamda caligmanin amaci, Marimon, Mas-
Machuca ve Rey (2016) tarafindan gelistirilen “misyonun igsellestirilmesi”
Olgeginin gegerliginin ve giivenilirliginin test edilerek Tirk¢e uyarlamasinin
yapilmasidir. Olgek 6ncelikle bes asamali bir yontemle Tirkgeye cevrilmistir.
Aragtirma verileri, bir kamu {iniversitesinde gorev yapan 496 kigiden yiz yuze
olarak toplanmustir. Olcegin madde kapsam gecerlik indeksi 0,86 ile 1.00
arasinda degismektedir ve toplam madde kapsam gecerlik indeksi 0,94 olarak
hesaplanmistir. Orneklem gurubu akademik personel (n=291) ve idari personel
(n=205) olarak ikiye ayrilarak dl¢egin yap1 gegerligine yonelik agimlayici faktor
analizi birinci ve dogrulayict faktor analizi ikinci Orneklem grubunda
gergeklestirilmistir. Olgeginin giivenilirligi ise Cronbach’s Alpha katsayisi, AVE
ve CR degerleri ile degerlendirilmistir. Yapilan ac¢imlayici faktér analizi
sonucunda dlgekte yer alan 18 maddenin bes faktdr altinda toplandig1 ve toplam
varyansin %75,786’sim1 agikladig1 tespit edilmistir. Dogrulayici faktor analiz
sonucunda olgegin 18 maddeden olusan bes boyutlu yapisiin kabul edilebilir
uyum indeks degerlerine sahip oldugu goriilmiistiir. Olgegin Cronbach’s Alpha
katsayis1 0,915 olup, yiiksek giivenilirlik diizeyine sahiptir. Ayrica Olgegin
madde-toplam korelasyonlarinin 0,525 ile 0,661 (> 0,30) arasinda olmasi 6lgegin
guvenilir oldugunu gostermektedir. Arastirmadan elde edilen sonuglar, 18
maddeden olusan bes boyutlu “Misyonun I¢sellestirilmesi” 6lgeginin Tiirk
kiltirinde kamu  personelinin ~ kurum  misyonunu igsellestirmelerinin
oOlculmesinde gecerli ve glivenilir oldugunu ortaya koymustur.
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INTERNALIZATION of MISSION SCALE:
ADAPTATION to TURKISH, VALIDITY and
RELIABILITY STUDY

ABSTRACT

Although there are many studies on the mission in organizations in the
Turkish literature, there is no study on the internalization and measurement of
the mission. In this context the aim of this study is to test the validity and
reliability of the "internalization of mission” scale developed by Marimon, Mas-
Machuca, and Rey (2016) and to adapt it to Turkish. The scale was first
translated into Turkish with a five-stage method. Research data were collected
face-to-face from 496 people working at a public university. The item content
validity index of the scale ranged from 0.86 to 1.00, and the total item content
validity index was calculated as 0.94. The sample group was divided into
academic staff (n=291) and administrative staff (n=205), and exploratory factor
analysis for the construct validity of the scale was performed in the first and
confirmatory factor analysis in the second sample group. The reliability of the
scale was evaluated with Cronbach's Alpha coefficient, AVE and CR values. As
a result of the exploratory factor analysis, it was determined that 18 items in the
scale were grouped under five factors and explained %75,786 of the total
variance. As a result of confirmatory factor analysis, it was seen that the five-
dimensional structure of the scale consisting of 18 items had acceptable fit index
values. The Cronbach's Alpha coefficient of the scale is 0.915 and it has a high
level of reliability. In addition, the item-total correlations of the scale were
between 0.525 and 0.661 (> 0.30), indicating that the scale was reliable. The
results obtained from the research revealed that the five-dimensional "Mission
Internalization" scale consisting of 18 items is valid and reliable in measuring the
internalization of the corporate mission of the public personnel in Turkish
culture.

Keywords: Mission, Internalization of Mission, Public Administration,
Strategic Management, Scale Adaptation

1. GIRIS

Misyon, kar amaci giiden ya da gutmeyen tim kuruluslarca 6nem
atfedilen ve varligi zorunluluk olarak goriilen bir yonetim araci haline
gelmistir. Orgiitlerin misyon ifadeleri goriiniirde, kurulusun toplumda
yerine getirdigini diisiindiigii rolii a¢iklamanin ve kendini ifade etmenin
bir yolu olarak gorilmektedir (Carpenter ve Gong, 2016). Ancak bundan
daha Onemlisi misyon stratejik yOnetim siirecinin Onemli bir pargasi
olarak kabul edilmektedir. Clinki etkili bir stratejik yonetim streci, yine
etkili bir misyon beyani ile baglamaktadir (Cochran, David ve Gibson,
2008; Rey ve Bastons, 2017). Misyon bir taraftan hedef ve amaglarimi
ortaya koyarak orgiitiin neyi basarmak istedigini belirtirken diger taraftan
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calisanlarin eylemlerine rehberlik eden felsefi temelleri tanimlamaktadir
(Ireland ve Hitt, 1992: 36). Bir baska ifadeyle misyon orgdtiin yonetim
felsefesinin agiklandigi temel metindir (Wang, 2011).

Yapilan caligmalar k&r amaci giitsiin ya da gilitmesin sektor
ayirmaksizin ¢alisanlarin  misyona atfettikleri Onemin ve misyon
icerisindeki degerleri kendi degerleriyle 6zdeslestirme derecelerinin
motivasyonlarim1 ve dolayisiyla performanslarini etkiledigini ortaya
koymaktadir (Campbell ve Yeung, 1991; Rainey ve Steinbauer, 1999).
Bu baglamda misyon ¢alisan tutum ve davramiglarinin sadece bireysel
degil, aymi zamanda 1is ve Orgiitsel Ozellikler tarafindan da
yonlendirildigini gosteren baslica kanitlardan birisidir (Wright ve Pandey,
2011).

Marimon, Mas-Machuca ve Rey (2016), misyonun c¢alisanlar
iizerindeki bu etkisini “misyonun igsellestirilmesi” kavrami ile
aciklamiglar ve calisanlarin misyonu ne kadar igsellestirdigine yonelik bir
Olgek gelistirmislerdir. Turkge literatirde misyonun drgitlerde énemi ve
katkisina yonelik ¢aligmalar bulunmaktadir. Bununla birlikte misyonun
igsellestirilmesine yonelik kamu sektori ya da 6zel sektorde yapilmig bir
calisma bulunmamaktadir (Antalyali, 2007; Arabaci ve Sener, 2014;
Bozkurt, 2021; Sardogan ve Tiirkmen, 2021). Bu baglamda galismanin
amaci da Marimon Ve arkadaglari (2016) tarafindan gelistirilen, gegerligi
ve giivenirligi kanitlanan “misyonun i¢sellestirilmesi” 6l¢eginin Tirkgeye
uyarlanmasidir. Calismada &lgegin Tiirkge versiyonunun Ingilizce 6zgiin
Olcek ile benzer bir faktdr yapisina sahip oldugu varsayimi, gecerligi ve
giivenirligi sinanmustir.

Bu baglamda oncelikle misyon ve misyonun igsellestirilmesine
iliskin kavramsal gergeveye yer verilmis, ardindan arastirmanin amaci,
yontemi ve bulgular ortaya konulmus ve son olarak elde edilen bulgular
degerlendirilmistir. Arastirmadan elde edilen sonuglar, 18 maddeden
olusan bes boyutlu “misyonun igsellestirilmesi” O6lgeginin  Turk
kaltirinde kamu personelinin  kurum misyonunu igsellestirmelerinin
Ol¢iilmesinde gegerli ve giivenilir oldugunu ortaya koymustur. TUrkge
literatlirde misyonun igsellestirilmesinin Slgiilmesine yonelik bir 6lgek
calismast  bulunmamaktadir. Dolayisiyla c¢alismanin  bu  boslugu
doldurarak Tirkge literatlire katkida bulunacagi ve sonraki ¢alismalara
rehberlik edecegi diigiiniilmektedir.
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2. KAVRAMSAL CERCEVE

2.1. Misyonun Icsellestirilmesi

Misyon, ¢cok uzun bir stredir érgit ve yonetim literatlrindn bir
pargast ve hala tartisilan bir kavramdir (Campbell ve Yeung, 1991).
Glnlimiizde en popiiler ve yaygin yonetim araglarindan birisi haline
gelmistir (Desmidt, Prinzie ve Decramer, 2011:468). Kavram zaman
zaman temel degerler, kurum felsefesi, vizyon beyani veya yol gosterici
ilkeler gibi farkli sekillerde de ifade edilmektedir (Blair-Loy, Wharton ve
Goodstein, 2011:429). Uzerinde uzlasilmis net bir tanim bulunmamakla
birlikte son donem yapilan ¢aligmalarda misyon “neden variz?; amacimiz
nedir?; neyi basarmaya c¢alistyoruz?” sorularina 6rgit tarafindan verilen
cevaplar olarak kabul edilmektedir (Bart, Bontis ve Taggar, 2001: 19). Bu
baglamda misyon “orgiitli kendi tiiriindeki diger orgiitlerden ayiran kalict
bir amac belgesi; bir kurulusun iginin veya varlik nedeninin beyant;
Orgutlin kimligini, amacin1 ve y6niinii olusturmasina yardimci olan resmi
belge; temel degerlerin paydaslara iletildigi 6nemli bir arag; Orgiitiin
karakterinin bir goriintiisii ve eylemlerin yonlendirildigi bir ton veya
tutumlar dizisi (Cochran vd., 2008: 27; Desmidt vd., 2011:468; Ireland ve
Hitt, 1992: 35; Leuthesser ve Kohli, 1997: 59)” seklinde farkli bigimlerde
tanimlanmaktadir.

Campbell ve Yeung, (1991: 10-11) literattirdeki farkli goriiglere
bagli olarak misyona iliskin iki ana akimin bulundugunu ileri
siirmektedir. 1k akim misyonu is stratejisi baglaminda ele almaktadir. Bu
baglamda misyon her seyden Once stratejik bir aractir. Misyon, Orgiit
stratejisiyle iligskili ancak ondan daha ist diizeyde bir varliktir.
Dolayisiyla stratejik yonetimin ilk adimi olarak algilanmaktadir.
Misyonun varlik nedeni “bizim isimiz nedir ve ne olmalidir?” sorularini
yamitlamaktir. Ikinci akim misyonu bir organizasyonun kolektif bir birlik
olarak iglev gormesini saglayan kiiltiirel “tutkal” olarak gérmektedir. Bu
baglamda misyon, insanlarin nasil davrandiklarini, birlikte nasil
calistiklarin1 ve Orgiitiin hedeflerini nasil takip ettiklerine etki eden giglii
normlar ve degerlerden olusmaktadir. Bu misyon bigimi, ¢alisanlarin
olaylar1 ayni sekilde algilamalarina ve yorumlamalaria ve ortak bir dil
konusmalarina yardimec:r olan bir is ve gorev felsefesi anlamina
gelmektedir.  Misyonun  stratejik  pencereden  bakan  goriisle
karsilastirildiginda, bu akim misyonu, organizasyonun bazi duygusal
yonlerini yakalamak olarak gérmektedir.

Rey ve Bastons (2017), misyonun farkli boyutlarin1 géz oniinde
tutarak “resmi bir agiklama olarak misyon, dinamik bir uygulama olarak
misyon ve motivasyon olarak misyon” olmak uzere (¢ temel misyon
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anlayis1 veya tiirli belirlemiglerdir. Resmi bir agiklama olarak misyon,
orgitin kimligini bir bagka ifadeyle 6ziinl karakterize eden bir belgedir.
Bu acidan misyon, bir orgiitiin faaliyet ¢ercevesinin i¢ ve dis paydaslarina
sundugu deger agisindan resmi bir ifadedir. Dinamik bir uygulama olarak
misyon, misyonun orgut faaliyetlerinin temel bir pargasi olarak
uygulanmasiyla ilgili yonleri yansitmaktadir. Son olarak motivasyon
olarak misyon, misyonun ¢alisanlarin motive edilmesi i¢in kullanilan bir
arac olarak kabul edilmesidir. Ciinkii 6rgiitlerin misyon tanimlamasinin
ana nedenlerinden birisi ¢alisanlarin motivasyonudur.

Campbell ve Yeung (1991: 16) misyonun amag, strateji, davranis
standartlari, degerler olmak tizere dort temel unsurdan olustugunu
belirtmektedir. Dolayisiyla bu dort unsurun uyum iginde oldugu ve
birbirini gii¢lendirdigi misyon beyanlarinin olusturulmasi 6rgiitlere ¢ok
sayida fayda saglamaktadir. Bu nedenle misyonun giinimiiz yonetim ve
Orgut diinyasinda sektor ayirmaksizin her tiir organizasyon igin kritik bir
6neme sahip oldugu kabul edilmektedir (Cochran, vd., 2008; Ireland ve
Hitt, 1992). Ozellikle organizasyonel etkinlik ve verimlilik icin misyonda
ortaya konulan hedef ve amaclarin 6nemli giidiileyiciler oldugu
belirtilmektedir. Misyonun netligi, gorev motivasyonunu artirmakta,
boylece kaynaklar ve faaliyetler uygun hedeflere yonlendirilebilmektedir.
Ayrica bir kurulusun hedef kitlesini belirlemesine, daha iyi bir strateji
hazirlamasma ve hedefe ulagmaya katkida bulunan idari prosediirleri
potansiyel olarak basitlestirmesine olanak tamimaktadir (Moon, 1999:
35).

Desmidt vd., (2011: 468-469) misyonla ilgili literatirde one
sirllen faydalar1 dort ana basghk altinda toplamigtir: (1) Misyon her
seyden Once kurulusun yonii ve amact hakkinda bir fikir saglamaktadir.
Misyon ifadeleri, her stratejik girisimin baglangi¢ noktasi olarak kabul
edilmektedir. Bu nedenle, gercekei ve tutarl hedefler formile etmek igin
kurulusun amacimin net bir tanim1 yapilmak zorundadir. (2) Ikinci temel
fayda misyonun organizasyonel kaynaklarin tahsisine odaklanmay1
saglamasidir. Misyon, orgiitteki tim duzey ve birimlerin ihtiyaglarinin
Otesinde ortak bir yon saglayarak, organizasyonel kaynaklarin tahsisi i¢in
stratejik bir cerceve gorevi gdrmekte ve organizasyonel karar verme
streclerini kolaylagtirmaktadir. (3) Misyonun bir diger temel faydasi
onemli i¢ ve disg paydaslarla etkin iletisim kurmay1 saglamasidir. Misyon
beyani, orgiitiin hedeflerini netlestirmektedir. Bu baglamda paydaslar
Orgutln faaliyetlerini surdirmek icin ihtiya¢c duydugu temel maddi veya
maddi olmayan kaynaklar1 saglamaya ikna edebilmektedir. (4) Son olarak
misyon Orgut dyelerine rehberlik edecek ve onlara ilham verecek
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degerleri tanimlamaktadir. Misyon ifadesi, bireylerin organizasyonun
amaci ve yonii ile 6zdeslesmeleri i¢in bir odak noktasi islevi gormektedir.
Ortaya ¢ikan paylasilan “gorev duygusu”, calisanlarin ¢abalarin stratejik
hedeflere ulagsmaya odaklayan bir kdltirel kontrol ve koordinasyon
mekanizmasi olarak is gérmektedir.

Misyonun Onemli bir motivasyon kaynagi olarak goriilmesi,
Ozellikle calisan motivasyonuna ve dolayisiyla performansa etkisi
lizerindeki ¢aligmalar1 da artirmigtir (Bart ve Baetz, 1998; Carpenter ve
Gong, 2016; Jeworrek ve Mertins, 2021; Rainey ve Steinbauer, 1999;
Wright, 2007). Calisanlar orgiitler i¢in stratejik ve énemli birer kurumsal
paydastir ve dolayisiyla siklikla orgiitlerin misyon beyanlarinda referans
olarak gosterilmektedir (Blair-Loy, vd., 2011:441). Clnkd misyon
calisanlar1 eyleme yoOnlendirecek ve motive edecek duygu, deger ve
ilkelerin onlara aktarilmasinda kullanilacak onemli bir aragtir (Bart, vd.,
2001; Cochran, vd., 2008: 28). Bart ve Baetz (1998: 828) orgutlerin bir
misyona sahip olmalarinin en 6nde gelen getirilerinin baginda davranigsal
fayda oldugunu belirtmektedir. Buna gore bir orglt, personelini motive
etmek ve etkin bir liderlik kurabilmek icin mutlaka bir misyona sahip
olmahdir. Bdyle bir misyon beyammin varligi, kurumun
uyelerine/calisanlarina, varliklari igin daha Ostun bir “anlam” saglama
siirecini baglatmaktadir.

Campbell ve Yeung, (1991:17) bu durumu “misyon duygusu”
olarak kavramsallastirmistir.  Misyon duygusu “insanlar tarafindan
Orgutin misyonuna karst hissedilen duygusal bir bagliliktir.” Bir
kurulusun degerleri ile bir bireyin degerleri arasinda eslesme oldugunda,
misyon duygusu ortaya ¢ikmaktadir. Bireyler genellikle bu degerleri
orgutin  davranis  standartlar1  aracihigiyla  algilamaktadir.  Orgiit
politikalan ile bireysel degerler arasindaki baglanti ne kadar biiyiikse,
bireyin misyon duygusunun kapsami da o kadar biiyiik olmaktadir.
Benzer bir kavramsallastirma Rainey ve Steinbauer, (1999) tarafindan
“misyon degerligi” olarak kamu orgdtlerinde misyon ve motivasyon
iligkisini ortaya koymak i¢in yapilmistir. Misyon degerligi “bir ¢alisanin
bir organizasyonun amacinin veya sosyal katkisinin cekiciligi veya
belirginligi hakkindaki algilar1 (Wright, Moynihan ve Pandey, 2011:
206)” olarak tarif edilmektedir. Buna gore kamu 6rgutlerinin misyonu
insanlar i¢in ne kadar ilgi ¢ekici, cazip ve degerliyse, kurum bu
insanlardan daha fazla destek elde edebilecek, bazilarinin kuruma
katilmasini saglayabilecek ve kurumda caliganlar1 da daha iyi performans
gostermeleri icin motive edebilecektir (Rainey ve Steinbauer, 1999;
Caillier, 2016).
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Misyon oOrgiitler ve calisanlar igin Oonemli bir motivasyon ve
performans kaynagi kabul edilmekle birlikte (Bart, vd., 2001: 32),
literatirde ¢ok sayida c¢alismada da Orgitlerin  ve personelinin
faaliyetlerinin misyonla Ortiismedigi ortaya konulmustur. Bir baska
ifadeyle bir Orgiitiin misyon beyanina sahip olmasi mutlak anlamda
uyuldugu ve uygulandigi anlamima gelmemektedir (Bart ve Baetz, 1998;
Desmidt, vd., 2011; Ireland ve Hitt, 1992; Leuthesser ve Kohli, 1997). Bu
noktada Onemli bir sorun ortaya ¢ikmaktadir. Bir oOrgiitiin bir misyon
belirlemesi ve bunu ¢alisanlarina iletmesi motivasyon ve performans igin
yeterli olmamaktadir. Dolayisiyla orgiit i¢in baslica gorevlerden birisi
misyonun caliganlar tarafindan igsellestirilmesini saglamaktir (Marimon
vd., 2016). Ciinkii yapilan ¢alismalar ¢alisanlarin igsel degerlerine hitap
eden misyon beyanlarina sahip olan orgiitlerin, sahip olmayanlara gore
daha basarili oldugunu gostermektedir (Bart ve Baetz, 1998; Blair-Loy,
vd., 2011).

Igsellestirme, kabul veya dzdeslesmenin de Gtesinde, bir bireye
sunulan fikirler veya uygulamalar 6ziinde tatmin edici oldugunda ve
bireyin kendi deger sistemiyle uyumlu oldugunda ortaya ¢ikmaktadir.
Orgitlerin misyonlar1 gdz &niine alindiginda igsellestirme, c¢alisanlarin
misyonu kendilerine aitmis gibi istlenme ve onun kisisel inang ve
degerlerinin bir pargasi haline gelmesine izin verme bigimini ifade
etmektedir (Marimon vd., 2016: 171). Misyonun uygulanmasi ve
etkilerine yonelik ¢ok sayida ¢alisma olmasina ragmen bu calismalar
i¢sellestirmeye yonelik bir agiklamada bulunmamaktadir. Bu baglamda
Marimon ve arkadagslar1 (2016) orgiitlerde misyonun igsellestirilmesine
yonelik  bir  Olcek gelistirmislerdir.  Misyonun igsellestirilmesi
cercevesinde Oncelikle yedi boyut tanimlamislardir (Marimon vd., 2016:
172-174):

1- Misyonun igerigini bilmek: Calisanlarin misyonu kendi
sozleriyle agiklayabilecekleri dizeyde misyonun icerigi hakkinda agik
bilgiye sahip olmalari gerekmektedir. Misyon hakkinda agik bir bilgi
yoksa veya etkilesim zayifsa, genel sonug belirli bir farkindalik eksikligi
veya belirsiz ya da ¢eliskili mesajlar olacaktir.

2- Misyonun 0Onemini anlamak: Misyon, 0Orgut calisanlarinin
kisisel degerlerine hitap etmeli ve diisiinmenin, hareket etmenin ve
hissetmenin dogru yolu olarak kabul edilmelidir.

3- Liderin baghiligi ve yol gostericiligi: Tum boyutlardan,
muhtemelen en énemlisidir; ¢iinkii ¢alisanlarin misyonu igsellestirmeleri

icin gereken givenilirlik bu boyuta baghdir. Onemi, misyon
uygulamasinin 6ziiniin mesajin g¢ekiciligi degil, liderlerin baglilig1 ve yol
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gostericiligi  oldugu inancinda yatmaktadir. Genel olarak, insanlar
misyonu memnuniyetle karsilama ve takdir etme egilimindedir. Ancak
onu gecerli olarak kabul etmek icin liderlerinin misyon ilkelerine
gercekten bagli olduklarinin teyidine ihtiyaglari vardir.

4- Is arkadaslarmin katithmi ve baglihigi: Bu boyutun 6nemi,
misyonun organizasyonun kimligini bir biitiin olarak tanimlayan bir ifade
olmasi gergeginde yatmaktadir. Misyon, paylasilan ilkeleri temsil
etmektedir. Dolayisiyla bir  orgltin  calisanlarinin =~ bu ilkeleri
igsellestirmeleri igin, Orgitln diger ¢alisanlarinin, Ozellikle de dizenli
olarak etkilesimde bulunduklar1 kisilerin misyona katilimlarini ve
bagliliklarin1 gormeleri gerekir. Bireyler bu bagliligr is arkadaslarinda
gormezlerse, misyonun “{st yoOneticiler” igin gegerli olan ancak
calisanlar1  kisisel olarak etkilemeyen bir sey oldugu hissine
kapilabilmektedir.

5- Misyon ve uygulama arasinda algilanan tutarlilik: Bu boyut
calisanlarin misyona bagh kalmalar1 i¢in, kurumun kararlarinin ve
uygulamalarinin 6rgiitiin misyonuyla uyumlu oldugunu algilamalarini
ifade etmektedir. Caligsanlar bir o6rgiitiin politikas1 ile uygulamasi
arasindaki tutarlilign algilamazlarsa, misyon giderek guvenilirligini
kaybedecektir.

6- Misyonda yansima: Misyon (zerinde diisiinmek 6nemlidir,
clinkii atifta bulunulan igsellestirme kisisel degerlere ve inanglara
dayanir. Bu nedenle zaman icerisinde bu degerleri Ureten ve glglendiren
diigiinme surecleriyle misyon desteklenmelidir. Boyle bir yansima
olmadan, igsellestirme “goriiniir (veya yansitict olmayan) igsellestirme”
olarak kalmaktadir.

7- Misyonu sik sik hatirlamak: Misyonun hatirlanmasi énemlidir,
cunki igsellestirme, tekrarlayan bilgi yonetimi uygulamalarini gerektiren
bir siirectir. Caliganlar misyonu sik sik hatirlamiyorsa, yavas yavas
unutulma riski vardr.

Marimon vd. (2016) belirledikleri bu yedi boyut gergevesinde bir
Olgek hazirlayarak iki farkli iilkede, farkli alanlarda faaliyet gdsteren
kuruluslardan veri toplamistir. Oncelikle 132 katilimeiya 7 boyutlu ve 38
maddeden olusan bir 6lgek uygulamuslardir. 1lk gruptan elde edilen
bulgular cercevesinde liderlik, 6nem, bilgi, is arkadaslarinin katilimi ve
dahil olmadan olusan 5 boyut ve 18 maddeli bir dlgek elde etmislerdir.
Bu 6lcegi ikinci bir 6rneklemde 400 katilimciya uygulamis ve Olgegin
gecerlik ve giivenirligi kamitlamislardir. Bu ¢alismada Marimon vd.
(2016) tarafindan gelistirilen, genellenebilirligi ve uygulanabilirligi
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kanitlanmis, 5 boyut ve 18 maddeden olusan misyonun igsellestirilmesi
olgegi Tirkgeye uyarlanarak gegerlik ve giivenirligi test edilmistir.

3. YONTEM
3.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Bu arastirmanin amaci, Marimon vd. (2016) tarafindan
gelistirilen  “misyonun i¢sellestirilmesi” 0Olgeginin  gegerliginin  ve
giivenilirliginin test edilerek Tiirk¢e uyarlamasinin yapilmasidir. Tulrkge
literatrde  misyonun  igsellestirilmesine  yonelik  bir  &lgek
bulunmamaktadir. Olgegin Tiirkge literatiire kazandirilmasi arastirmanin
Onemini ortaya koymaktadir.

3.2. Arastirmanmin Evreni ve Orneklemi

Aragtirmanin evrenini, Tiirkiye’de bir kamu tiniversitesinde gorev
yapan 842 akademik ve 321 idari olmak U(zere toplam 1163 personel
olusturmaktadir. Arastirmanin {iniversitede gérev yapan personel
Uzerinde yapilmasiin baslica nedeni Tirkiye’de Yiiksekogretim Kalite
Kurulu (YOKAK) tarafindan 2016 yilinda baslatilan iiniversitelerde
kurumsal akreditasyon programi kapsaminda misyon, vizyon ve stratejik
planlama ¢aligmalarinin yogunlagmasidir.

Aragtirmada  kolayda 6rnekleme yontemi  kullanilmistir.
Orneklem yeterlilik sayismin belirlenmesinde ii¢ farkli kriter dikkate
alinmustir. Birincisi, AKgll (2003) tarafindan 6nerilen Glgekte yer alan
madde sayisinin en az 10 kat1 katihmciya ulasilmas: Kriteridir. ikincisi,
Olgeklerin kag faktorden olustugunun tespit edilmesinde kullanilan ¢izgi
grafiginin giivenilirligi i¢in en az 200 katilimciya ulagma kriteridir (Yong
ve Pearce, 2013). Son olarak ise Sekaran ve Bougie (2016) tarafindan
Onerilen evren blyukliginin 1.100 kisi oldugunda, orneklem
biiytikligiinin en az 285 kisi alinmasi Kriteridir. Aragtirmanin verileri
Haziran-Eylil 2022 tarihleri arasinda dort aylik siiregte toplanmus,
Universitede gorev yapan 291 akademik ve 205 idari personel olmak
lizere toplamda 496 katilimciya ulasilmistir.

3.3. Veri Toplama Araclari

Arastirmanin verileri, arastirmacilar tarafindan “Katilimci Bilgi
Formu” ve “Misyonun Igsellestirilmesi Olgegi”nden olusan anket formu
aracihi@ ile yuz yize toplanmigtir. Katilimer bilgi formunda cinsiyet,
medeni durum, yas, egitim durumu, meslek ve ¢alisma yili olmak {izere
alt1 acik uglu sosyo-demografik bilgiye yonelik soru yer almaktadir.
Misyonun igsellestirilmesi  Ol¢egi, Marimon vd. (2016) tarafindan
gelistirilmistir. Olgek liderlik (leadership), bilgi (knowledge), is
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arkadaglarinin ~ katilimi ~ (co-workers’  engagement), dahil olma
(implication) ve 6nem (importance) olmak tizere 5 boyut ve 18 maddeden
olusmaktadir. Olcekte ters kodlu madde bulunmamaktadir. Olcek besli
Likert tipinde olup; Olcekte yer alan her bir madde ‘kesinlikle
katilmiyorum” ile “kesinlikle katiliyorum” seklinde birden bese kadar
puanlanmaktadir. Olgekten alinan puanimn artmasi, ¢alisanlarin misyonu
icsellestirme diizeyinin daha yiiksek oldugunu gostermektedir. Olcekte
yer alan boyutlarin Cronbach Alpha (Cronbach o) katsayilar1 0,726 ile
0,928, ortalama agiklanan varyans (Average Variance Extracted- AVE)
degerleri 0,480 ile 0,723, birlesik giivenilirlik (Composite Reliability-
CR) degerleri ise 0,733 ile 0,929 arasinda degismektedir (Marimon vd.,
2016).

3.4. Verilerin Analizi

Arastirma verileri, SPSS v.26.0 ve AMOS v.26.0 programlari
kullanilarak analiz edilmistir. Katilimcilarin tanimlayici 6zellikleri say1
ve yiizde olarak frekans analizi ile incelenmistir. Olgegin dil gegerligi
“Tiirkceye ilk ceviri, degerlendirme, Ingilizceye geri ceviri,
degerlendirme” asamalar1 ile degerlendirilmistir. Olgegin kapsam
gecerligin  degerlendirilmesine yonelik kamu yonetimi ve isletme
alanlarindan 7 uzmanin goriisii alinmistir. Uzman goérisleri dogrultusunda
madde kapsam gegerlik indeksi (MKGI) hesaplanmustir. Olgegin yapi
gecerligini tespit etmek icin agiklayict faktor analizi (AFA), ¢izgi grafigi
(Scree plot) ve dogrulayici faktor analizi (DFA) yapilmistir. Olgegin
glvenirligi; Cronbach o Kkatsayisi, AVE, CR ve madde-toplam
korelasyonuna bakilarak incelenmistir. Glvenilirlik analizi sonuglarinin
degerlendirilmesinde Cronbach o ve CR katsayisinin 0,70, AVE
degerinin ise 0,50 ‘den yiiksek olmasi kriter olarak kullanilmigtir (Hair,
Black, Babin ve Anderson, 2014; Kayis, 2016).

3.5. Arastirmanin Etik Yoni

Misyonun igsellestirilmesi Olgegini Turkceye uyarlamak igin
Olcegi gelistiren Marimon, Mas-Machuca ve Rey’den izin alinmustir.
Aym zamanda Usak Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler Bilimsel
Arastirma ve Yayin Etik Kurulu’ndan (14.04.2022 tarih ve 2022-65 say1li
karar) etik izni alinmistir.

4. ARASTIRMANIN BULGULARI

Arastirma bulgulart; “katilimcilarin sosyodemografik 6zellikleri”,
“Olgegin gegerlik analizine iligkin bulgular” ve “6lgegin glvenirlik
analizine iligkin bulgular” olmak iizere ti¢ boliim halinde sunulmustur.
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4.1. Katihmeilarin Sosyodemografik Ozellikleri

Misyonun igsellestirilmesi &lgeginin Tlrkgceye uyarlanmasina
yonelik yapilan bu arastirmada bir kamu Universitesinde akademik ve
idari personel olarak gorev yapan iki farkli 6rneklem grubu iizerinde
calistimistir. Oncelikle akademisyenlerden veri toplanarak dlgege yonelik
acimlayici faktor analizi, daha sonra ise idari personelden veri toplanarak
dogrulayici faktor analizi gergeklestirilmistir.

Tablo 1: Katihmeilarin Sosyodemografik Ozellikleri

Calisma 1: Akademik Personel (N=291) Cahsma 2: idari Personel (N=205)
Degiskenler N % Degiskenler N %

Cinsiyet Cinsiyet

Kadin 113 38,8 Kadin 87 42,4

Erkek 178 61,2 Erkek 118 57,6

Medeni Durum Medeni Durum

Evli 176 60,5 Evli 134 65,4

Bekar 115 39,5 Bekar 71 34,6

Yas Yas

20-29 54 18,6  20-29 38 18,5

30-39 111 381  30-39 70 34,1

40-49 94 32,3 40-49 68 33,2

50 ve Ustil 32 11,0 50 ve Ustl 29 14,1

Egitim Egitim

Lisansiistii 201 1000 OnLisans 66 322
Lisans 115 56,1
Lisansust 24 11,7

Cahsma Yih Cahisma Yih

1-10 86 29,6 1-10 84 41,0

11-20 141 48,5 11-20 86 42,0

21 ve st 64 22,0 21 ve usti 35 17,1

Toplam 291 100,0  Toplam 205 100,0

Kaynak: SPSS 26.0 programinda yazarlar tarafindan hesaplanmistir.

Birinci c¢aligmanin 6rneklem grubunu, 291 akademik personel
olusturmaktadir. Arastirmaya katilan akademik personelin 178’1 (%61,2)
erkek, 176’s1 (%60,5) evli, 111’1 (%38,1) 30-39 yas araliginda, tamanu
lisansistl egitime sahip ve 141’1 (%48,5) 11-20 yil tecriibeye sahiptir.
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Ikinci calismanm &rneklem grubunu ise, 205 idari personel
olugturmaktadir. Aragtirmaya katilan idari personelin 118’1 (%57,6)
erkek, 134’4 (%65,4) evli, yaklagik 3’te 2’si 30-39 ve 40-49 yas
araliginda, 115’1 (%56,1) lisans egitime sahip, 84’1 (%41,0) 1-10 yil ve
86’s1 (%42,0) 11-20 yil tecriibeye sahiptir.

4.2. Olcegin Dil ve Kapsam Gegerligi

Olcekte yer alan 18 madde dil ve kapsam gecerliginin saglanmasi
icin “Turkgeye geviri, cevirinin degerlendirilmesi, Ingilizceye geri ceviri,
geri gevirinin degerlendirilmesi ve uzman goriisleri alma” olmak iizere
bes asamali teknik kullanilmistir (Brislin vd., 1973). Bu kapsamda 6lgek
ilk olarak, her iki arastirmaci tarafindan ayri ayr1 Tiirk¢eye cevrilmistir.
Yapilan ilk ¢eviri kamu yonetimi ve isletme alaninda uzman 4 Kkisi
tarafindan Glgekte yer alan maddelerin kelime ve ciimle yapilari, kiiltiirel
uygunluk ve anlasilirlik agisindan degerlendirilmistir. Ik degerlendirme
ile yapilan diizeltmelerden sonra uzlasilan olgegin kaynak dili olan
Ingilizceye cevirisi iki gevirmen tarafindan yapilmistir. Olgegin geri
cevirisi ile orijinal hali karsilastirmali olarak degerlendirilerek 6lgegin
son hali elde edilmis ve dil gecerligi saglanmaistir.

Olgegin kapsam gecerliginin degerlendirilmesine yonelik kamu
yonetimi ve igletme boliimiinde gorev yapan 7 akademisyenden uzman
goriisii almmustir. Alman uzman goriislerine bagli olarak MKGI
hesaplanmigtir. Uzman goriisii  alinmasi i¢in hazirlanan formda
katilimcilara Glgekte yer alan her bir maddeye 1 ile 4 arasinda deger
vermeleri istenmistir. Olgegin, MKGI hesaplanmasmda Davis (1992)
tarafindan Onerilen her bir madde igin 3 ve 4 puan veren katilimci
sayisinin toplam katilimci sayisina boliinmesi formdiilii kullanilmistir. 7
akademisyenden aliman uzman goriigleri sonucunda hesaplanan
MKGi’nin 0,86 ile 1,00 arasinda degistigi tespit edilmistir. Olcegin
toplam MKGI, 6lcekteki her maddenin MKGI degeri toplanip madde
sayisina boliimii ile elde edilmistir. Olgegin toplam MKGI ise 0,94 tiir.
MKGI’nin > 0.80 olmasi, Olgegin kapsam gegerliginin oldugunu

gostermektedir (Polit, Beck ve Owen, 2007).

4.3. Olcegin Yap1 Gecerligi

Olgegin yapr gecerligi birinci Orneklemde AFA, ikinci
orneklemde DFA yapilarak test edilmistir. AFA igin 6ncelikle Kaiser-
Meyer-Olkin (KMO) ve Barlett’s kiresellik testi yapilmistir. Yapilan
KMO (0,802) ve Barlett’s kiresellik testi (y2 = 3391,889, df = 153,

p=0,000) sonucunda 6rneklem biiyiikliigiiniin yeterli oldugu goriilmiistiir
(Akgl ve Cevik, 2005).
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AFA sonucunda 18 maddeden olusan 6lcegin orijinaliyle benzer
olarak Ozdegerleri 1,00’in iizerinde olan 5 faktorli oldugu ve bu 5
faktoriin toplam varyansin %75,786’sin1 agikladigi tespit edilmistir.
Olgek; “liderlik, bilgi, is arkadaslarmin katilimi, dahil olma ve &nem”
olmak {iizere bes alt boyuttan olusmaktadir.

Tablo 2: Misyonun Igsellestirilmesi Ol¢eginin AFA Sonuclar

Misyonun f¢sellestirilmesi Olcegi Alt Boyutlar: ve Maddeleri U .
(KMO= 0,802; Barlett’s Test of Sphericity (42 = 3391,889, df = 153, Faktor Yukleri
sig. =0,000); Toplam Aciklanan Varyans=75,786) 1 2 3 4 5

Liderlik (9zdeger= 6,109, aciklanan varyans= 33,939)
Yoneticilerin davranislari kurumun misyonuyla tutarlidir. ,884

Yoneticiler misyona baghdir. ,876
Yoneticiler misyonun gelistirilmesini tesvik eder. ,835
Yoneticiler misyona bagli olduklarmi davranislariyla gosterirler. ,826

Kurumun aldig: kararlar misyonla tutarlidir. 734

Bilgi (0zdeger= 2,785, aciklanan varyans=15,474)

Istenirse, galistigim kurumun misyonunu kurum disindaki kisilere ,894
agiklayabilirim.
Calistigim kurumun misyonunu anliyorum. ,853

Caligtigim kurumun misyonunu kendi kelimelerimle anlatabilirim. ,839

Is Arkadaslarimin Katilim (0zdeger= 2,069, aciklanan varyans=
;I.1,492)
Is arkadaglarim kurumun misyonunun gelisimi igin ¢aba harciyor. 877

Is arkadaslarimin davranislar galistigim kurumun misyonuyla ,846
tutarhidir.
Genel olarak, birlikte ¢alistigim insanlar kurum misyonuna baghdir. ,809

Dahil Olma (dzdeger= 1,677, aciklanan varyans= 9,317)

Kurum misyonunun tanimlama ve gézden gecirme siireclerine ,869
katildim.

Kurumumda kurum misyonu iizerinde ¢aligan bir komisyonda gérev ,798
yapmaktayim.

Kurum misyonu hakkinda kendi fikrimi belirtebilecegim etkinliklere , 765
katilirim.

Kurumun misyonunu yansitmak i¢in zaman harcarim. ,594

Onem (0zdeger= 1,002, aciklanan varyans=5,564)

Calistigim kurumun misyonunun benim i¢in énemli oldugunu ,780
diistiniiyorum.

Caligtigim kurumun misyonunu bireysel degerlerimle uyumlu ,620
oldugu igin kabul ediyorum.

Bence ¢aligtigim kurumun misyonu toplum igin 6nemlidir. ,599

Kaynak: SPSS 26.0 programinda yazarlar tarafindan hesaplanmustir.

AFA ile birlikte dl¢egin yapisini olusturan faktorler ¢izgi grafigi
kullanilarak degerlendirilmistir. Literatirde gizgi grafigi Olgeklerin faktor
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sayisinin belirlenmesinde kullanilabilecek giivenilir bir ara¢ olarak kabul
edilmektedir (Yong ve Pearce, 2013). Cizgi grafigi degerlendirildiginde
kirilma noktasinin tizerinde ve 6zdegeri 1’in iizerinde olan bes faktor
oldugu tespit edilmistir. Bu sonu¢ hem 06lgegin orijinali hem de AFA
sonuglariyla uygundur (Sekil 1).

Sekil 1: Cizgi Grafigi (Scree Plot)
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Kaynak: SPSS 26.0 programinda yazarlar tarafindan hesaplanmistir.

Misyonun igsellestirilmesi Olgeginin yap1 gegerligi icin idari
personelden olusan ikinci drneklemden elde edilen veriler kullanilarak
DFA yapilmistir.

Sekil 2: DFA Analiz Sonuglar
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Kaynak: AMOS 26.0 programinda yazarlar tarafindan hesaplanmistir.
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DFA analizinde GFI= 0,883 ve AGFI= 0,840 yeterli uyum indeks
degerlerine sahip olmadigi i¢in modifikasyon oOnerileri incelenmistir.
Modifikasyon o6nerileri incelenerek uyumu azaltan degiskenlerin artik
degerleri arasinda en yiiksek kovaryansa sahip olan e4 ile e5 arasinda
kovaryans atanmistir. Tekrarlanan analiz sonucunda uyum indeksi
degerlerinde iyilesme goriilmekle birlikte yeterli diizeye ulagsmadigi tespit
edilmistir. Tekrar modifikasyon oOnerileri incelenmis olup kovaryansi en
yiksek olan el14 ile e15 arasinda kovaryans atanmistir. Bu islemden sonra
yapilan DFA sonucunda 6l¢egin uyum indeks degerlerinin x2=205,720,
df= 123, x2/df= 1,673, GFI= 0,902, AGFI= 0,864, CFI= 0,977, NFI= 0,
,944, RMSEA= 0,057, SRMR= 0,0393 seklinde olustugu ve kabul
edilebilir oldugu tespit edilmistir (Schermelleh-Engel vd., 2003). Bu
degerler misyonun igsellestirilmesi Olgeginin bes boyutlu yapisinin
kullanilabilir ~ oldugunu ve yap1 gecerligine sahip oldugunu
gostermektedir (Sekil 2).

4.4. Olcegin Giivenirlik Analizine iliskin Bulgular

Misyonun icsellestirilmesi 6lgeginin giivenilirligi Cronbach o
katsayisi, AVE ve CR degerleri ile degerlendirilmistir. Olgegin Cronbach
a, AVE ve CR degerleri Tablo 3’te verilmistir.

Tablo 3: Misyonun I¢sellestirilmesi Ol¢egi Maddelerinin Faktér
Yukleri, Cronbach a, AVE ve CR Degerleri

Faktor

Degiskenler ifadeler N - Cronbach a AVE CR
Yukleri

Liderlik Boyutu L1 ,921 0,944 0,763 0,941
L2 ,944
L3 ,894
L4 , 7192
L5 ,807

Bilgi Boyutu B1 ,931 0,926 0,809 0,927
B2 ,908
B3 ,857

Katilim Boyutu K1 ,908 0,924 0,804 0,925
K2 ,904
K3 877

Dahil Olma D1 ,938 0,954 0,834 0,953

Boyutu D2 ,963
D3 874
D4 ,875

Onem Boyutu 01 ,861 0,913 0,781 0,914
02 ,898
03 ,891

Misyonun I¢sellestirilmesi Olcegi 0,915

Kaynak: SPSS 26.0 programinda yazarlar tarafindan hesaplanmistir.
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Guvenilirlik analizi sonucunda Cronbach o katsayisi misyonun
icsellestirilmesi dlgeginin 0,915 ve alt boyutlarindan liderlik 0,944, bilgi
0,926, is arkadaslarinin katilimi 0,924, dahil olma 0,954 ve 6nem 0,913
olarak tespit edilmistir. Misyonun igsellestirilmesi 6lgegi ve alt
boyutlarinin Cronbach a katsayisi > 0,90 oldugu igin yiiksek giivenilirlige
sahiptir (Kayis, 2016). Olgegin alt boyutlarimin AVE degerleri 0,763 ile
0,834 arasinda CR degerleri ise 0,914 ile 0,953 arasinda degismektedir.
Olgegin alt boyutlarina iliskin AVE degerleri > 0,50 ve CR degerleri >
0,70 oldugu igin dlgegin giivenilirligi kanmitlanmistir (Hair vd., 2014).

Ek olarak misyonun igsellestirilmesi Olgeginin giivenilirliginin
tespiti icin madde-toplam korelasyonu katsayist incelenmistir (DeVellis,
2016). Olgek maddelerinin madde-toplam korelasyonu > 0,30 olmasi
6l¢egin gilivenilir oldugunu gostermektedir (Blyiikoztiirk, 2010).

Tablo 4: Misyonun i¢sellestirilmesi Ol¢eginin Madde-Toplam
Korelasyon Sonuclar

Degiskenler Olgek Maddeleri Mlgggeela-gsgrﬁm Mg‘:gis;rs Icr;se
Liderlik Boyutu L1 ,584 911
L2 ,624 ,910
L3 ,600 ,910
L4 ,569 911
L5 ,621 ,910
Bilgi Boyutu B1 ,532 ,912
B2 ,529 ,912
B3 ,557 ,911
Katilim Boyutu K1 ,560 ,911
K2 ,554 911
K3 ,525 ,912
Dahil Olma Boyutu D1 ,626 ,910
D2 ,610 ,910
D3 ,594 ,910
D4 ,603 ,910
Onem Boyutu 01 ,599 ,910
02 ,661 ,909
03 ,615 ,910

Kaynak: SPSS 26.0 programinda yazarlar tarafindan hesaplanmstir.

Misyonun Igsellestirilmesi 6lgeginde bulunan 18 maddenin
madde-toplam korelasyonu, 0,525 ile 0,661 arasinda degismektedir.
Ayrica 0lcekteki 18 maddeden herhangi biri silindiginde Cronbach a
katsayisinin artmadig1 tespit edilmistir (Tablo 4). Bu sonuglar 6lgegin
glvenilir oldugunu gostermektedir (Blyukoztirk, 2010).

[385]



Misyonun Igsellestirilmesi Olgegi: Tiirkgeye Uyarlama, Gegerlik ve Giivenirlik Calismasi

5. SONUC

Misyon, ¢agdas yonetim ve Orgiit literatliriiniin en 6nemli konu
basliklar1 arasinda yer almaktadir. Orgiitiin varlik nedenini ortaya koyan
ve bu nedenle drgute kendine 6zgu bir kimlik kazandiran baglica unsur
olarak kabul edilmektedir. Yapilan ¢alismalar etkili bir misyon beyaninin
motivasyona, bireyin ve Orgiitiin performansina olumlu katkida
bulundugunu ortaya koymaktadir. Dolayisiyla misyon her seyden dnce
tim Orgutler tarafindan stratejik yOnetimin ilk adimi olarak
gorulmektedir.

Misyon ayni zamanda ¢alisanlarin davraniglarina etki eden giiclii
bir giidiileyici islevi gérmektedir. Ancak bunun i¢in misyon beyaninin
calisanlarin deger ve ilkeleri ile uyumlu olmasi gerekmektedir. Kendi
deger ve ilkeleriyle misyonda yer alan deger ve ilkelerin eslestigi
calisanlar daha fazla motive olmakta ve bu da performansa katki
saglamaktadir. Dolayisiyla misyonun c¢alisanlar tarafindan ne kadar
igsellestirildigi orgiitler igin tizerinde durulmasi gereken, 6nemli bir konu
olarak kabul edilmektedir.

Bu calismada Marimon, Mas-Machuca ve Rey (2016) tarafindan
gelistirilen  “misyonun igsellestirilmesi”  Olgeginin  gegerligi  ve
giivenilirligi test edilerek Tiirkge uyarlamasi yapilmistir. Gergeklestirilen
analizler sonucunda liderlik, bilgi, is arkadaslarinin katilimi, dahil olma
ve 6nem olmak Uzere 5 boyut ve 18 maddeden olusan 6lgegin orijinal
Olcekle uyumlu oldugu tespit edilmistir.

Olgegin puan arahg 18-80’dir. Olgekten alman toplam puanin
artmast; bireyin kurumun misyonunu icsellestirme diizeyinin arttigini
gostermektedir. Uyarlama calismasi yapilan bu 6lgek, Tirkiye’de kamu
orgltlerinde gorev yapan personelin misyonu igsellestirme diizeylerinin
6lgllmesinde gegerli ve giivenilir bir 6l¢tim aract oldugu kamitlanmustir.

Bu arastirmanin bir kamu Universitesinde gerceklestirilmis olmasi
arastirmanin sirliligi olarak kabul edilebilir. Diger sektorler Uzerinde
yapilacak calismalarda o6lgegin gegerlik ve giivenirliginin test edilmesi
oOnerilebilir.
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