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0Oz

Bu arastirmada, saglik ¢alisanlarinin finansal iyi hal diizeylerinin cinsiyet, yas, kidem, kurum tiirii ve egitim durumu agisindan is performansma etkisini
belirlemesi amaglanmaktadir. Arastirma evrenini, Kayseri Ili'nde saglik hizmeti veren kurumlarda ¢alisan saglik calisanlari olusturmaktadir. Calismanin
orneklemini Kayseri li’nde bulunan Erciyes Universitesi Saglik Uygulama ve Arastirma Merkezi (SUAM) saghik calisanlar olusturmaktadir. Veri toplama araci
olarak, Is Performanst Olgegi (IPO) ve Finansal lyilik Hali Olgegi (FIHO) kullanilmistir. Olgeklerin uygulanmasindan elde edilen veriler, SPSS 24 istatistiksel
analiz programi ile analiz edilmistir. Veri analizleri igin aritmetik ortalama, standart sapma, t-testi, ANOVA (Tek Yonlii Varyans Analizi), regresyon ve ¢oklu
karsilastirma testlerinden Tamhane test teknikleri kullanilmistir. Yapilan analizler neticesinde katilimcilarin finansal iyi olma hali ve is performansi
degiskenlerinin ortalamalarinin genel olarak demografik degiskenlere gore farklilasmadig1 goriilmiistiir. Bu aragtirmada bazi kisitliliklar bulunmakla birlikte
gelecege yonelik birtakim 6neriler de bulunulmustur

Anahtar Kelimeler: Finansal fyi Olma Hali, Is Performansi, Saglhk Calisanlart
Abstract

In this research, it is aimed to determine the impact of financial well-being state of health care workers on job performance in terms of gender, age, seniority,
type of institution and educational status. The population of the research consists of healthcare workers working in healthcare institutions in Kayseri. The
sampling of the research consists of Erciyes University Health Application and Research Center (SUAM) healthcare workers in Kayseri. As data collection tool,
job performance Scale, and Financial Well-Being Scale are used. The data obtained from the application of the scales were analysed by the SPSS statistical
analysis program. For data analysis, arithmetic average, standard deviation, t-test, ANOVA (one way analysis of variance), regression and Tamhane which is
one of the multiple comparison tests, test techniques are used. As a result of the analysis, it was seen that the average of the participants financial well-being and
job performance did differ according to demographic characteristics in general. On the contrary, it can be stated that financial well-being has not any effect on
job performance. There are some limitations and suggestions for further researches in this study.

Keywords: Financial Well-Being, Job Performance, Health Care Workers

Giris

Biitiin orgiitlerin temel amaci siirdiiriilebilir kir saglayarak yasamlarimi devam ettirmektir. Orgiitler ¢alisanlarindan ayri
diisliniilemez. Varliklarint siirdiirebilmek ve basarili olabilmek igin ¢alisanlarinin biitlin potansiyelinden faydalanmaya
calismaktadirlar. Kiiresellesme ile birlikte rekabetin yogun oldugu zamanlar1 yasamaktayiz ve orgiitler rakiplerinden
farklilasarak basarili olmak i¢in galisanlarini isletme hedefleri dogrultusunda yonlendirme cabast i¢indedirler. Her isletmede
igsgdrenlerin performansini artirmak orgiit agisindan pozitif sonuglar alinmasina yol agmakta, rekabet iistlinliigii elde etmekte ve
birim maliyetleri diislirebilmektedir. Bu durum saglik sektorii i¢in hizmet kalitesini degistirmesi agisindan olduk¢a 6nemli bir
konudur. Calisanlarin performansini artirmanin saglik alaninda nitelikli saglik hizmeti verilmesini olumlu bir bi¢cimde etkiledigi
diistiniilmektedir.

Insanlar igin saglik hizmetleri cok dnemli bir yere sahiptir. Saglik hizmetleri sektorii siirekli iyilesme ve gelisme igerisindedir.
Saglik hizmetlerinin odaginda insan bulunmaktadir. Saglik hizmetleri sistemi biinyesinde hataya yer vermeyen bir sektordiir ve
bu nedenden dolay1 diger sektorlerden farkli bir konuma yerlesmislerdir. Toplum igerisindeki insanlarin biiyiik bir ¢ogunlugu
belirli bir gelire sahiptir. Kisiler sahip olduklar1 bu geliri harcama konusunda alternatiflere sahiptirler. Bireyin kendisini finansal
yonden giiven igerisinde hissetmesi olarak da ifade edilebilecek olan Finansal iyi olma hali, bir¢ok unsurdan etkilenebilmektedir.

Kinis, Z, Boztosun, D. (2022). Saglik Calisanlarinin Finansal fyi Hal Durumlarimin s Performansina Etkisinin Incelenmesi; Kayseri ili Ornegi. 19 Mayis
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Birgok faktdr, Finansal iyi olma halini etkiledigi gibi Finansal iyi olma hali de isgdrenin performansini yakindan
ilgilendirmektedir. Saglik sisteminde hastalarin nerede ise her seviyedeki personelle direkt iletisim halinde olmasindan dolay1
isgdren performansinin artmasinin hastalar iistiinde ¢esitli olumlu etkileri olabilmektedir. Hastalar bir hastane igerisinde danisma
gorevlisinden, giivenlik gorevlisine, doktordan hemsireye, hasta bakicidan, muhasebe elemanina kadar birgok isgoren ile iletisim
kurmaktadir. Bu nedenle, her bir saglik kurumu personeli hastane i¢in 6nemli bir deger haline gelmektedir. Performans, ¢alisanin
kendi ig tanim1 dahilinde isletme adina gostermekte oldugu bir ¢iktidir. Bu ¢iktinin iyilestirilip gelistirilebilmesi igin bazi
faktorlerin etkili oldugu diisiiniilmektedir. Bu arastirma ile incelenmekte olan bir diger degisken olan finansal iyi olma halinin
performansi etkileyen bir faktér oldugu diisiiniilmektedir. Bu calismada, Finansal Iyi Olma Hali ile isgéren performansi iliskisi
Kayseri’de faaliyet gosteren Erciyes Universitesi Saglik Uygulama ve Arastirma Merkezi saglik calisanlar1 6rneklemi iizerinde
yapilan uygulamali bir ¢alisma ile ortaya konulmasi amaglanmaktadir.

Finansal Iyilik Hali

Gilinlimiizde isgorenlerin 6nemli bir ¢ogunlugu, ekonomik ve finansal mutluluklart igin ciddi tehditlerle karsi karsiya
kalmaktadirlar. Pazarlama programlari kisileri para harcamalari igin tesvik eder, internetten ve evlerinden alisveris yapmak i¢in
kolay imkanlar saglamaktadir boylece kredi karti kullanimi insanlarin borglanmalari igin hazir ayn1 zamanda kolay bir yontem
sunmaktadir. Genel olarak yetigkin ya da geng kisilerin mali durumlarini ve bilhassa kredi kart1 kullanmay1 ne kadar dogru, nasil
kullandiklar1 arasinda aywrt edici bigimde farkliliklar bulunmaktadir. Cesitli aragtirmalar incelendiginde kisilerin kredi
derecelendirmelerinin giivenirliligi, finansal durumlarin1 yonetme becerilerinin basarisi ve hatta bireysel servetin bir 6l¢iisii,
tartigmalara neden olmaktadir. Ayrica insanlarin; 6deyemeyecekleri kredi kart1 borcu bulunanlarin, vadesi gegmis faturalar ve
mali yiikiimliiliiklerle basa ¢ikmak i¢in yeterli beceriye sahip olmadigi s6ylenebilir. Yapilan arastirmalar, kendini finansal risk
altinda hisseden bireylerin sayisinda artis oldugunu gostermistir; ¢iinkii kredi karti borglarinin, kredi kartlarmin suistimal
edilmesi yada yanhs ydnetilmesi sebebiyle biriktigi goriilmektedir (Lyons, 2003: 63). Insanlarin kendi finansal durumlarini iyi
yonetememesi; ebeveynler, egitimciler ve politikacilar igin bir uyari sinyali olmalidir, ¢ilinkii bireylerin finansal iyi olma
hallerinin olumsuz olmasi, saglik durumlariyla ve akademik ilerlemeleriyle negatif yonde bir iliskinin icerisinde oldugu
goriilmektedir. Uzun siireli, olumsuz mali durumlarla karsilagan bireylerin ruhsal mutluluklari, bagka insanlarla veya aileleriyle
olan iligkileri ve yetiskin donemine basarili bir sekilde geg¢is yapma sanslari olumsuz yonde etkilenecektir (Adams ve Moore,
2007: 114; Lyons, 2008: 185).

Finansal iyi olma hali, insanlarin bireysel mali durumlarindan kaynaklanan refah veya stres diizeyi olarak ifade edilmektedir
(Prawitz vd., 2006: 34). Finansal iyi olma hali kavrami, kisinin bedensel, sosyal, duygusal, ekonomik, duygusal, ¢evresel ve
benzeri algilamalarin pozitif etkileri neticesinde olugsmaktadir. Bu agidan bakildiginda kisi, biitiin bu etkenlere bagli olarak
kendisini finansal agidan kotii veya iyi hissetmektedir. Finansal iyi olma hali, 6nceki dénemlerde daha ¢ok kisinin sadece servet
ve gelir seviyesi olarak algilanirken (Fergusson vd., 1981: 721) daha sonraki zamanlarda kisinin finansal durumu ile alakali
maddi ve manevi olarak tatmin olma durumu olarak ifade edilmistir (Williams, 1983: 148; Hayhoe vd., 2000: 113). Gegmiste,
finansal iyi olma hali bireylerin mali durumu ve kisisel varliklari ile alakali genel tatmin ve mutluluk diizeyi olarak
goriilmekteydi. Giiniimiize geldigimizde ise kisilerin gelirleri ile ihtiyaglarmi karsilamalari, tatmin olmalari, finansal olarak
giivende hissetmeleri ve yasam standartlarini yiikseltmeleri gibi maddi ve manevi hislerin karigimi olarak ifade edilmektedir
(Taft vd., 2013: 65). Finansal iyi olma hali ile ilgili ¢alisma sayis1 arttikga literatiirde yeni tanimlamalar da ortaya ¢ikmaktadir.
Finansal iyi olma hali, bireyin finansal durumuyla alakalt memnun olma algisi olarak ifade edilmektedir (Falahati ve Paim, 2011:
191). Prawitz finansal iyi olma hali kavramini, insanlarin kigisel finansal varligindan olusan stres ya da refah diizeyinin ifadesi
seklinde tanimlanmaktadir (Prawitz vd., 2006: 47). Finansal iyi olma hali kavrami; bireyin maddi ve manevi bakimdan finansal
acidan nasil hissettigi, yasam kosullarin1 nasil iyilestirecegi, kendisini mali acidan nasil giivende hissedebilecegi ve
gereksinimlerini ne sekilde karsilayabilecegi gibi konu basliklarini 6n plana ¢ikarmaktadir (Taft vd., 2013: 74). Finansal iyi olma
hali; kisinin ekonomik, ¢evresel, duygusal, sosyal, bedensel taraflarinin pozitif yansimalari neticesinde olusmaktadir. Bu agidan
kisi, biitiin bu etkenlere bagl olarak kendisini finansal agidan kotii veya iyi hissedebilmektedir (Kutbay vd. , 2017: 262). Finansal
iyi olma hali kavrami, her ne kadar kiginin bir niteligi olarak goziikse bile finansal hareketlerinin neticesi olarak ortaya
c¢ikabilmektedir (Kim, 2000: 429). Sabri ve Falahati’ nin ger¢eklestirmis oldugu caligmada kisilerin finansal iyi olma hali
derecesini etkileyen davranislarin baginda, o kisilerin finansal egilimleri oldugu savunulmustur (Sabri ve Falahati, 2012: 191).

Finansal iyi olma hali (financial well-being) hakkinda Amerika’da Tiketici Mali Koruma Biirosu (Consumer Financial
Protection Bureau-CFPB) 2015 yilinda bir arastirma yapmustir. Bu ¢alismanin raporunda yer alan tanima goére finansal iyi olma
hali, bir kisinin simdiki ve gelecekteki finansal ihtiyaglarini karsilayabilme, finansal ve mali gelecegi hakkinda giiven
hissedebilme ve yasamdan keyif almasini saglayabilecek segimler yapabilme olarak tanimlanmustir. Tiiketici Mali Koruma
Biirosu, finansal iyi olma hali dort bileseni oldugunu ifade etmis ve bu agiklamay: Tablo 1’ deki gibi 6zetlemistir
(consumerfinance.gov/reports/financial-well-being):

Tablo 1. Finansal iyi Olma Hali Bilesenleri

Mevcut Durum Gelecekteki Durum

Bir mali sokun iistesinden gelebilecek kapasiteye

Giivenlik Giinliik ve aylik finansal durumlar1 kontrol etme .
sahip olma
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Secim Hayattan keyif almay1 saglayacak tercihlerde finansal

Ozgiirligii ozgirliik hissetme Finansal amaglart bagarabilme yolunda olma

Kaynak: consumerfinance.gov/reports/financial-well-being

Finansal iyi olma hali kavrami yapisi geregi 6znel bir ifadedir. Sebebi ise, finansal yonden bireyin kendisini nasil gosterdiginin
yani sira, o kisinin finansal yoniinii ne sekilde algiladigina dayanmaktadir. Bu nedenden, esit seviyede gelire sahip bireyler,
bireysel segimleri ve degerlerine bagh kalmalari neticesinde finansal iyi olma hali seviyelerini farkli degerlendirebilmektedirler.
Kisinin finansal iyi olma halini ne sekilde ve nasil algiladigini kapsamli bir degisken listesinden etkilenmektedir (Briiggen
vd.,2017: 228).

Finansal Davrams; Finansal Iyilik Halinin Sonuclari;
Bireysel ve Toplu (aile);
Maddi agidan yikici davranis ve Finansal Basarili ve mutlu yasam kalitesi
aliskanliklar1 birakmak fvilik Genel iyilik hali ve mental saglik
yili . A
Kisilerarast iliski kalitesi
Finansal agidan saglam davraniglar tesvik Hali Orgiitsel sonuclari;
etmek Marka imajt
Giiven
Kritik / hassas yasam durumlarin Toplumsal sonuglari;
dengelemek Ekonomik bityiime (refah)

Sekil 1. Finansal lyilik Hali Sistemi ve Unsurlar
Kaynak: Briiggen vd., 2017: 234

Finansal iyi olma halinin genis ¢ercevesi Sekil 1’ de gdsterilmistir. Icerisindeki 6geler, finansal iyi olma haline etki eden unsurlar,
finansal davranig hareketleri ve finansal iyi olma halinin sonuglaridir. Finansal iyi olma halini etkileyen unsurlar, tiiketicinin
stirdiiriilebilir davranislarint motive etmenin etkili bir yoludur. Caligmalar, etkileyici unsurlarin tiiketicileri ¢esitli baglamlarda
istenen davraniglarda bulunmaya tesvik edebilecegini gdstermistir. (Campo ve Cameron, 2006: 209; Perkins, 2002: 164).

Finansal iyi olma hali sonuglarinin genis kapsami1 ve dnemi nedeniyle, maddi refahi gézetmek ve yonetmek 6nemlidir. Finansal
iyi olma hali modeline gore, farkli seviyelerdeki ve farkli paydaslar i¢cin sonuglar bulunmaktadir. Bu sonuglar, bireysel, drgiitsel
ve toplumsal diizeylerdedir. Finansal iyi olma hali bireysel diizeyde, maddi refahi, yasam kalitesini, basariy1, mutlulugu, genel
refahi, zihinsel saglig1 ve iliski kalitesini olumlu yonde etkileyebilmektedir (Dunn ve Mirzaiel, 2012: 119; Hubler vd., 2016:
373). Arastirmalar gostermektedir ki; organizasyonel diizeyde finansal iyi olma halini desteklemek, bir girketin imaj ve giiveni
olumlu yonde etkilemektedir (Cochran ve Wood, 1984: 42; Garcia ve Rodriguez, 2015: 24). Finansal iyi olma halinin ayrica
toplumsal etkileri vardir (Cochran ve Wood, 1984: 42; Diinya Cevre ve Kalkinma Komisyonu (WCED), 1987). Ulke igerisinde
biiyiik insan gruplari ayni anda finansal sorunlarla kars1 karsiya kaldiginda, toplumsal refah olumsuz yonde etkilenir, finansal
giiven azalir. Tam tersi durumda ise, sosyal refah yiikselir ve olumlu finansal etkileri olusur (Griggs vd, 2013: 305; Sacks vd,
2012: 1181). Finansal iyi olma hali, ayn1 zamanda ¢evre etkileri olusturan ¢ok c¢esitli faktorlerden etkilenmektedir ve bu nedenle
dikkate alinmasi dnemlidir. Bu faktorler dinamiktir ve zamanla degisebilir. Ayrica, kiiltiirel faktorlerden etkilenir ve iilkeler
arasinda farklilik gosterebilir (Briiggen vd, 2017: 229).

is Performansi

Performans; iggorenlerin belirli bir gorevi gergeklestirmek, tanimlanan bir isi basarmak i¢in gosterdikleri emek ve caba
neticesinde kazandiklar1 sonuclarin diizeyidir. Bagka bir bakis agisindan performans, daha onceleri belirlenmis bir hedef
dogrultusunda yapilmasi gereken gorevlerin gerceklestirilebilmesi diizeyidir. Bu agidan bakildiginda performans; beseri ve
finansal kaynaklar basta olmak iizere ¢esitli kaynaklarin bir bilesimi olarak ele alinmaktadir. Kurumsal performans ise,
isletmelerin kaynaklarini aktif bir big¢imde kullanarak hedefledikleri amaclar1 gerceklestirebilme seviyelerinin gdstergesidir
(Ozen, 2008: 20).

Literatiirde is performans ile alakali yapilan arastirmalar incelendiginde yaygin olarak kullanilan tanim Rousseau ve McLean
(1993) tarafindan ifade edilen, “iggdrenlerin belirli bir iicret karsiliginda yerine getirmeleri gereken ¢aba” olarak goriilmektedir
(Basaran, 2016: 31). 2015 yilinda Kay1’ nin yaptig1 ¢alismaya gore en genellestirilmis haliyle is performansi, “basarma yetenegi
ve iyi sonuglar alma” olarak tanimlanmaktadir (Kay1, 2015: 21). Ahmed ve digerleri 2016’ da is performans: hakkinda; orgiitiin
gayesine ve basarisina katkida bulunan iggdrenlerin biitiin faaliyetlerini kapsadigini ifade etmislerdir (Ahmed vd., 2016: 98).
Literatiirde is performansi ile ilgili yapilan diger tanimlamalarin birkag1 su sekildedir; is performans: “Bir isin ifa edilmesidir”.
Bir bagka ifadeye gore “Bir isi yapabilmek igin, isi yapan kisinin ne yaptiginin niteliksel ve niceliksel ifadesidir”. Diger bir
tanimlamada ise, “bir isin niceligini, kalitesini, maliyet etkinligini ve zamanini, igin gereklerine uyum saglama becerisini,
iiretkenligini, basarisini ve ise ahlaki yaklasimini dikkate alan bir tanim” seklinde ifade edilmektedir (Ertan, 2008: 43;
Giirkaynak, 2017: 13).

Isletmeler isgdrenlerin bireysel performanslarindan direkt etkilenmektedir. Isgorenlerin bireysel performanslarmin yiiksek
olmas1 orgiitleri olumlu ydnde, diisiikk seviyede olmasi ise oOrgiitleri olumsuz olarak tetiklemektedir. Isgdrenlerin bireysel
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performanslarint yiiksek seviyede tutup calistiklart orgiitlerde verimli bir ¢aligma ortami saglamak yoneticilerin en 6nemli
gorevlerinden biri olarak kabul edilmektedir (Miller vd., 1999: 8). Nadir ve Yilmaz’a gore isgérenin bireysel performansini
meydana getiren {i¢ ana unsurdan sz edilmektedir (Nadir, 2014: 119-120; Yilmaz, 2016: 39): Odaklanma; Bireyin
gerceklestirecegi isi ile alakali konulari iyi bilmesi anlamini tagimaktadir. Yetkinlik; Bireyin islerini yapabilmek i¢in gerekli
yeteneklere sahip olmasi anlamini tagimaktadir. Adanma; Bireyin is yapmaya ve ise katkida bulunmaya istekli olmasi anlamina
gelmektedir.

Isgorenin ¢alisma davramislarimi etkileyen degiskenleri temel alarak olusturulan modellere gére; ise duyulan ilgi, yetenek,
ilerleme ve geligme imkanlari, iyi tanmimlanmis amaglar, faaliyetlere yonelik geri besleme, basarilarin odiillendirilmesi,
basarisizliklarin cezalandirilmasi, gorevin gerceklestirilmesi igin ihtiya¢ duyulan kaynaklara ulasabilme yetkisi gibi faktdrler
isgorenlerin performanslarini etkilemektedir (Oriicii ve Kanbur, 2008: 85).

Bireyin i performansini etkileyen unsurlar kisisel, orgiitsel ve ¢evresel olarak ii¢ gruba ayrilmaktadir (Alkan, 2014, s.34): Kisisel
Faktorler; Cinsiyet, yas, egitim gibi demografik 6zellikler, yetenek ve bilgi gibi rekabetgi 6zellikler, istek, tutum, algi, yonelim
ve degerler gibi psikolojik 6zellikler olarak ifade edilmektedir, Orgiitsel faktorler; Isletmenin hedefleri, fiziksel kosullar1 ve orgiit
iklimi ile alakali olup fiziksel faktdrler havalandirma, aydinlatma, giiriiltii, 1s1 gibi etkenleri ihtiva etmektedir, Cevresel faktorler;
Siyasal, toplumsal, ekonomik ve kiiltiirel kosullar olarak gruplandirilmaktadir.

Kisisel performans davranisi; is (gorev) performansi ve baglamsal performans olmak iizere iki boyutta incelenmektedir. Is
performansi, bir ¢calisanin kendi isi ile ilgili teknik bilgi ve becerilerinden olusurken baglamsal performans calisma ve ekip
arkadaslarina yardimce1 olmak, ¢ok fazla ¢aba sarf etmek, kurumun tanitimini yapmak, davranislarin gergeklestigi ¢alisma ortami
korumak gibi 6geleri kapsamaktadir (Miller vd.,1999: 18). Murphy ve Kroeker kisisel is performansini gorev davranisi, tehlikeli
ve yikici davranislar, calisanlar arasi iliskiler ve performansi etkileyen is disi davranislar olmak tizere dort degiskene ayirmistir
(Murphy ve Kroeker, 1988: 9): Gorev davranisi; Gorev ile ilgili hedef ve islerin gergeklestirilmesidir. Tehlikeli ve yikict
davraniglar; Gorev dahilinde giivenlik kurallarina uyulmamasi, kazalara karigma, giivenlik ihlalleri ve verimliligin azalmasi gibi
durumlardir. Performans etkileyen gérev digi davraniglar; Goérevden kaginma, isyerine ge¢ gitme, zararli madde kullanimi ve
ise devamsizlik gibi tutumlarin sergilenmesidir. Calisanlar aras1 iliskiler; Is biriminin dogru bir sekilde ilerleyebilmesi igin
gerekli bilgilerin iletilmesi, bireyler arasinda ¢atismanin olup olmamasi, ferdi giivenirlilik gibi davranislardir.

Orgiit performansi ise, isletmenin stratejik hedeflerini ve gorevlerini ifa etmenin 6lgiitii olarak kabul edilmektedir ve etkenlik,
verimlilik, yenilik, nitelik, iyilestirme, misteri tatmini, karlilik, gibi performans boyutlarinin birlesimi neticesinde etkisini
gostermektedir (Akin ve Colak, 2012: 97). Bu baglamda, 6rgiitiin ve ¢alisanlarin elde ettikleri sonuglar amag ve hedeflerin altinda
kalirsa “diigiik performans’, {izerine ¢ikarsa “yiiksek performans’ olmaktadir (Cevik vd., 2008: 54).

Literatiirde saglik ¢calisanlarinin is performansina yonelik birgok ¢aligmalar bulunmaktadir. Bu ¢alismalardan bazilar1 sunlardir;
saglik alaninda calisanlarin performanslarinin artirllmasinin hizmet kalitesini olumlu bir sekilde etkiledigi ¢esitli ¢alismalarla
kanitlanmistir. 1991° de Butler, 1995” de Baumeister ve Leary, 2001” de Cable ve Parsons tarafindan yapilan arastirmalar, ¢alisan
performansi ile hizmet kalitesi arasinda bir iliski oldugunu gostermektedir (Butler, 1991: 645; Baumeister ve Leary, 1995: 74;
Cable ve Parsons, 2001: 23). Kale, is arkadas1 destegi ile lider desteginin is performansi hakkinda etkilerini incelemek igin
yaptigi ¢aligmada, liderin desteginin yagam tatminin ve is tatminin araciligiyla is performansinin etkiledigini neticesine ulagmistir
(Kale, 2015: 119). Akkog, Turung ve Caliskan’in savunma sektoriin igerisinde galisan 426 isgdren lizerinde arastirma yapmis ve
yapilan ¢alisma neticesinde, lider destegi ve gelisim kiiltiiriiniin is performansini pozitif yonde etkiledigi sonucuna varilmistir
(Akkog vd., 2011: 83). Kurtpmar 2011 yilinda Istanbul ili’nde bulunan iki bankanin personelleri toplam 291 kisi {izerinde yapt1§1
calismada, birey-orgiit uyumunun performansi pozitif yonde etkiledigi sonucuna ulasmistir (Kurtpinar, 2011: 197).

Konuyla ilgili literatiir taramasi ile teorik kisimda verilen galismalar dikkate alinarak tasarlanan model su sekildedir:

Demografik
/ Degiskenler \

Finansal Iyi Olma Hali

Is Performansi

v

Sekil 2. Arastirma Modeli
Birinci grupta finansal iyi olma hali ile demografik degiskenler incelenmistir.
H1: Bireylerin finansal iyi olma hali cinsiyetlerine gore istatistiki agidan anlamli bir farklilik gostermektedir.
H2: Bireylerin finansal iyi olma hali yaslarina gore istatistiki agidan anlamli bir farklilik géstermektedir.
H3: Bireylerin finansal iyi olma hali egitim durumlarina gore istatistiki agidan anlamli bir farklilik gostermektedir.
H4: Bireylerin finansal iyi olma hali meslek durumlarina gore istatistiki agidan anlamli bir farklilik gostermektedir.

H5: Bireylerin finansal iyi olma hali kidemlerine gore istatistiki agidan anlaml bir farklilik gostermektedir.
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Ikinci grupta is performansi demografik degiskenler agisindan incelenmistir.

Hé6: Bireylerin is performansi cinsiyetlerine gore istatistiki agidan anlamli bir farklilik géstermektedir.

H7: Bireylerin is performansi yaslarina gore istatistiki agidan anlamli bir farklilik géstermektedir.

HS: Bireylerin is performansi egitim durumlarina gore istatistiki acidan anlamli bir farklilik géstermektedir.
H9: Bireylerin is performansi meslek durumlarina gore istatistiki acidan anlaml bir farklilik gdstermektedir.
H10: Bireylerin is performansi kidemlerine gore istatistiki agidan anlamli bir farklilik gostermektedir.
Ucgiincii béliimde finansal iyi olma hali ile is performansi iliskisi incelenmistir.

H11: Finansal iyi olma hali ile i performansi arasinda istatistiki agcidan anlamli bir iligki vardir.

Metodoloji

Arastirma Evreni ve Orneklem

Bu arastirma, saglik ¢alisanlarinin finansal iyi hal durumlarinin is performansina etkisini belirlemek amaciyla yapilmistir. Veri
toplama yontemi olarak anket teknigi kullanilmis olup arastirmaya katilmaya goniillii 413 saglik calisani ile g¢alisma
gerceklestirilmistir. Arastirmanin evrenini Kayseri ilindeki saglik kurumlarinda gorev yapmakta olan saglik calisanlar
olusturmaktadir. TUIK’ in yaymlamis oldugu illere gore saglik personeli sayisi verilerine gore 2020 yili itibariyle Kayseri
siirlari igerisinde 10.161 saglik personeli bulunmaktadir (http://www.tuik.gov.tr, Erisim Tarihi: 24.07.2020). Kayseri ‘de
bulunan Erciyes Universitesi Saghk Uygulama ve Arastirma Merkezi saglik calisanlar1 arastirmanin  drneklemini
olusturmaktadir. Literatiirde evrenin 10.161 oldugu kiitlede 6rneklem biiyiikliigii belirleme formiiliine gére evreni temsil edecek
orneklem sayis1 375 olarak belirlenmistir (Yazicioglu ve Erdogan, 2004, 5.96). Ornekleme yéntemi olarak kullanilan basit
tesadiifii 6rnekleme yontemi ile 413 kisiye elden dagitilan anketlerin tamami geri doniis saglanmis olup 23 anketin gecersiz
oldugu tespit edilmis ve analiz dis1 birakilarak 389 anket degerlendirilmistir.

Olcekler

Iki 6lgegin kullamldigi anket 3 boliimde yer alan toplam 33 ifadeden olusmaktadir. Anketin birinci béliimiinde anketi
yanitlayanlarin demografik 6zelliklerini; cinsiyet, yas, egitim durumu, mesleki unvan, ¢alistig1 birim, mesleki deneyim siiresi,
mevcut kurumlarindaki deneyim siirelerini belirlemeye yonelik 7 ifade yer almaktadir.

Anketin ikinci béliimiinde, Sunal (2012) tarafindan Tiirk¢e’ye uyarlanan finansal iyi olma hali 6lgegi kullanmilmistir. Olgegin 8
maddeden olusan finansal kaygi ve 2 maddeden olusan gelecek beklentisi olmak tizere iki alt boyutu mevcuttur. Norvilitis
arkadaslarina gore (2003) Olcekten toplam tek bir puan da elde edilebilmekte ve puanin artmasi finansal iyi olma halinin
yiikseldigini gostermektedir. Finansal Iyi olma hali lgegi yapisi geregi puanlama sistemi isgdren performansi anketinin
puanlama sisteminden farklidir. Finansal iyi olma hali 1,2,3,7,8,9. sorularina cevap verenlerin puanlar ters cevrilerek ters
puanlama yapilmistir. Olgek 5°1i Likert (Kesinlikle Katiliyorum (1)- Katiliyorum (2)- Kararsizim (3)- Katilmiyorum (4)-
Kesinlikle Katilmiyorum (5)) Likert tiiriinde bir 6lgektir.

JORTYS

Anketin iigiincii béliimiinde katilimcilarin is performanslarini dlgmek icin “Is Performans: Olgegi” kullanilmis olup 16 ifade ve
gbrev performansi ve baglamsal performans olmak iizere iki boyuttan olusan &lgek kullanilmistir. Olgekteki 9 ifade 1999° da
Goodman ve Syvantek tarafindan gérev performansini belirlemek amaciyla gelistirilmistir. Diger 7 ifade ise 2007’ de Jawahar
ve Carr tarafindan baglamsal performanst 6lgmek amaciyla hazirlanmistir. Olgek 5°1i Likert (Kesinlikle Katiliyorum (1)-
Katiliyorum (2)- Kararsizim (3)- Katilmiyorum (4)- Kesinlikle Katilmiyorum (5)) Likert tiiriinde bir 6lgektir.

Elde edilen verilerin istatistiksel analizinde SPPS 22 kullanilmigtir. Cronbach’s Alpha degeri finansal iyi olma hali 6l¢eginin
0,813 ve ig performanst dlgeginin 0,913 olarak 6l¢iilmiistiir. Bu sonuglara gére dlgeklerin yiiksek derecede giivenilir oldugu
soylenebilir. Verilerin ¢arpiklik-basiklik (skewness- kurtosis) degerleri +1 arasinda deger almis olmasi ve verilerin normal
dagilim gdstermesi nedeniyle parametrik testler kullanilmistir. Daha sonra T testi, Anova analizi, Pearson korelasyon analizi ve
regresyon analizi yapilarak arastirma modeli ve hipotezlerin test edilmesi igin veriler analiz edilmistir.

Arastirma Bulgular

Tablo 2°de aragtirmaya katilim gosteren saglik ¢alisanlarinin demografik 6zelliklerine gore yiizde ve frekans dagilimlarina yer
verilmistir.

Tablo 2. Katihmeilarin Demografik Ozellikleri

Degisken Frekans (f) Yiizde (%) Kiimiilatif Yiizde (%)
Cinsiyet

Kadin 239 61,4 61,4

Erkek 150 38,6 100

Yas Grubu

18-24 31 8 8

25-34 198 50,9 58,9

35-44 108 21,7 86,6
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45-54 45 11,6 98,2
55-64 7 18 100
Mesleki Unvan

Doktor 135 34,7 34,7
Hemsire 124 31,9 66,6
Saglik teknisyeni 112 28,8 95,4
Diger 18 4,6 100
Mesleki Deneyim

0-1 Y1l 37 9,5 9,5
2-5Y1 91 23,4 32,9
6-10 Y1l 89 22,9 55,8
10 Yildan fazla 172 44,2 100
Egitim Durumu

Lise 21 54 54
Onlisans 43 11,1 16,5
Lisans 174 447 61,2
Yiiksek Lisans 29 7,5 68,6
Doktora 3 0,8 69,4
Tip Fakiiltesi 77 19,8 89,2
Tip Uzmani 42 10,8 100
n=389

Aragtirmaya katilan 389 kisinin %61,4’1 kadin, %50,9’u 25-34 yas grubunda, %34,7’si doktor unvaninda, %44,2’si 10 yildan
fazla mesleki deneyime sahip, %44,7’si lisans mezunu saglik ¢alisanlarindan olustugu goriilmektedir.

Tablo 3. Degiskenlere Ait Bulgular

n Maksimum Minimum Ortalama Std. Sapma
Finansal Iyi Olma Hali 389 5 1 3,29 0,60
Is Performansi 389 5 1 1,92 0,59

n:389

Tablo 3’de saglik galiganlarinin finansal iyi olma hali ve is performansi diizeylerine iligkin tanimlayici istatistikler verilmektedir.
Finansal iyi olma hali 6lgegi ve is performansi 6lgeginde alinabilecek en diisiik puan 1, en yiiksek puan 5°dir. Elde edilen verilere
bakildiginda katilimcilarin finansal iyi olma hali 6l¢egi ortalamasinin (X=3,29), is performansi 6lgegi ortalamasinin (X=1,92)
oldugu goriilmektedir.

Tablo 4. Degiskenlere iliskin Bulgular

Carpikhk Basikhk
Finansal Iyi Olma Hali ,339 124
Is Performansi , 782 124

Levene’s testinden varyanslarin esitligini kontrol etmek i¢in faydalanilmaktadir (Bayram, 2013: 95).

Tablo 5. Levene’s Testi
Levene’s Testi
F Sigma
1,898 ,005

Levene’s testi sonucu elde edilen Sigma degeri 0,05 ten bilyiik oldugu i¢in (p > 0,05) saglik calisanlarinin finansal iyi olma hali
ve i performanslarina ait verilerin varyanslarinin homojen oldugu tespit edilmistir.

Tablo 6. Finansal iyilik Halinin Cinsiyete Degiskenine Gore Dagihmi

Tammlayic istatistikler Levene Testi t Testi
Demografik Ozellikler £ s f c t p
Cinsiyet Kadin 3,2933 ,0405
Gruplan Erkek 33047 0472 0,902 ,343 -179 858

n:389; Anlamlilik diizeyi p<0,05.

Tablo 6’ de; bagimsiz t testi ile ulasilan neticelere gore (p>0,05) finansal iyi olma halinin, cinsiyete gore anlamli bir farklilik
olmadig: tespit edildigi i¢in H1 hipotezi reddedilmistir.

Tablo 7. Finansal Iyilik Halinin ve Aragtirma Grubunu Olusturan Bireylerin Demografik Ozelliklere Gére Dagihmi

Tammlayic Istatistikler Levene’s Testi ANOVA
Demografik Ozellikler % s f c F p
18-24 3,2241 ,1015
Yas Gruplari 25-34 3,2761 ,0431 1,1817 ,125 1,427 ,224
35-44 3,3473 ,0530
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45-54 3,3079 ,0974
55-64 3,7571 ,2419
Lise 3,1952 ,1618
On Lisans 3,1581 , 1070
Lisans 3,3115 ,0470
Egitim Durumu Y. Lisans 3,3414 ,1070 1,159 ,327 1,071 ,379
Doktora 3,1000 4359
Tip Fakiiltesi 3,2766 ,0613
Tip Uzm. 3,4571 ,0761
Teknisyen 3,3080 ,0608
Meslek Gruplan — poppr 3300 ocis 1,431 233 591 621
Diger 3,4167 ,1848
0-5 Y1l 3,2961 ,0582
6-10 Y1l 3,2404 ,0661
Kidem Gruplar 11-15 Y1 3,3216 ,0671 1,040 ,386 1,062 375
16-20 Y1l 3,1813 ,0758
20 Y1l Uzeri 3,4076 ,0719

n:389; Anlamlilik diizeyi p<0,05.

Finansal iyi olma halinde, katilimcilarin yasina gore anlaml farkliliga iliskin p degeri 0,224 olarak tespit edilmistir. Dolayisiyla
(p=0,224>0,05) oldugu i¢in finansal iyi olma halinin yasa gore anlamli bir farklilik olmadig1 s6ylenebilir. Bu yiizden H2 hipotezi
reddedilir. Finansal iyi olma hali boyutunun demografik faktorlerin, katilimcilarin egitim durumuna gore anlamh bir farklilik
gosterip gostermedigine iliskin ulasilan p degeri 0,379°dir. Bu duruma gore demografik faktorlerde, egitim durumu arasinda
(p=0,379>0,05) anlamli bir farklilk bulunmamaktadir. Bu yiizden H3 hipotezi reddedilir. Finansal iyi olma halinde,
katilimcilarin meslegine gore anlamli farkliliga iliskin p degeri 0,621 olarak tespit edilmistir. Dolayisiyla (p=0,621>0,05) oldugu
i¢in finansal iyi olma halinin meslege gore anlamli bir farklilik olmadigi s6ylenebilir. Dolayisiyla H4 hipotezi reddedilir. Finansal
iyi olma halinde, katilimcilarin meslek kidemlerine gore anlamli farkliliga iliskin p degeri 0,375 olarak tespit edilmistir.
Dolayistyla (p=0,375>0,05) oldugu icin finansal iyi olma halinin meslege gore anlaml bir farklilik olmadigi sdylenebilir.
Dolayisiyla H5 hipotezi reddedilir.

Calisanlarin is performansi diizeylerinin cinsiyet bakimindan farklilik gosterip gostermedigi ile ilgili test yapilmistir. Bu testlere
ait analiz asagidaki tabloda gosterilmistir.

Tablo 8. Arastirma Grubunu Olusturan Bireylerin is Performans: Diizeyinin Cinsiyet Degiskenine Gore Dagihm

Tammlayic istatistikler Levene Testi t Testi
Demografik Ozellikler X s f ¢ t p
Cinsiyet Kadm 1,9095 ,0369
Gruplar Erkek 19575 0510 1,161 ,282 - 178 437

n:389; Anlamlilik diizeyi p<0,05.

Tablo 8 incelendiginde; bagimsiz t testi ile ulagilan sonuglara gore (p>0,05) calisanlarin is performansi diizeyinin, cinsiyete gore
anlaml bir farklilik olmadigi tespit edilmistir. Bu durumda H6 hipotezi reddedilmistir.

Calisanlarin is performansi diizeyini etkileyen faktorlerin egitim durumlari, kidem gruplarma gére anlamli farkliliklar olusturup
olusturmadigina dair ANOVA testi sonuglar1 Tablo 9° da gosterilmistir.

Tablo 9. Arastirma Grubunu Olusturan Bireylerin is Performans: Diizeylerinin Demografik Ozelliklerine Gore

Dagilimi
Tammlayici Istatistikler Levene Testi ANOVA
Demografik Ozellikler X S f c F p
Lise 1,5893 ,1033
On Lisans 1,7703 ,1044
Lisans 1,9300 ,0432
Egitim Durumu Y. Lisans 1,7953 ,1101 1,223 1,187 1,191 204
Doktora 1,8125 2818
T1p Fakiiltesi 2,2321 ,0619
Tip Uzm. 1,7932 ,0791
0-5 Y1l 2,0498 ,0485
6-10 Y1l 2,0225 ,0664
Kidem Gruplarn 11-15 Y1l 1,7829 ,0680 1,296 ,128 1,107 ,308
16-20 Yil 1,8027 ,0854
20 Y1l Uzeri 1,7879 ,0758

n:389; Anlamlilik diizeyi p<0,05

Is performansi boyutunun demografik faktorlerin, katilimcilarin egitim durumuna gére anlamli bir farkhilik gdsterip
gostermedigine ait elde edilen p= 0,204’ dir. Bu duruma gore demografik faktorlerde, egitim durumu arasinda (p=0,204>0,05)
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anlamli bir farklilk bulunmamaktadir. Dolayistyla H8 hipotezi reddedilir. I performansi boyutunun katilimeilarin meslek
kidemleri durumuna gore anlaml bir farklilik gosterip gostermedigine iligkin ulasilan p degeri 0,308’dir. Bu duruma gore is
performansi ve kidem durumu arasinda (p=0,308>0,05) anlaml1 bir farklilik bulunmadigindan dolay1 H10 hipotezi reddedilir.

Is performansmin yas gruplar1 ve meslek gruplarina gore istatistiki acidan anlamli bir farklihk gdsterip gostermediginin
belirlenmesi amaciyla ANOVA’nin non-parametrik karsiligi olan Kruskal Wallis testi yapilmistir. Non-parametrik yontemin
uygulanmasinin sebebi is performansi degiskeni varyansinin yas gruplari1 ve meslek gruplar1 arasinda homojen dagilmamasidir.

Tablo 10. is Performansi ve Demografik Ozellikler Kruskal Wallis Testi

Tammlayicl Istatistikler Levene Testi Kruskal Wallis
Demografik Ozellikler X s f c 12 P
18-24 1,8819 ,0711
25-34 2,0479 ,0416
Yas Gruplan 35-44 1,8737 ,0664 1,931 ,002 30,850 <0,01
45-54 1,6069 ,0684
55-64 1,3750 ,1488
Teknisyen 1,7533 ,0532
H i 1,9577
Meslek Gruplari Dgﬁlt%lrre 2’8?50 ’8222 1,985 ,001 24,737 <0,01
Diger 1,7083 1242

n:389; Anlamlilik diizeyi p<0,05

Yapilan test neticesinde is performansi degiskeninin yas gruplarina ve meslek gruplarina gore farklilasmanin istatistiki agidan
anlamli oldugudur. Buna gore demografik faktorlerde, yas gruplari ile is performanst arasinda (p=0,000<0,01) anlamli bir
farklilik vardir. Ayrica meslek gruplari ile is performansi arasinda (p=0,000<0,01) anlaml1 bir farklilik vardir.

Tamhane’s testi ile hangi gruplar arasinda anlamli bir farklilasma olup olmadigi kontrol edilmistir. Is performansmin yas
gruplarina gore farklilasmast ile ilgili Tamhane’s testi sonuglari asagidaki tabloda gosterilmistir.

Tablo 11. is Performansi ve Yas Gruplar1 Tamhane’s Testi

(I) Yas Grubu (J) Yas Gruplar1  Ortalama Farklar: (I-J) Std.Hata Sig.
26-35 ~16596 08238 381
36-45 00829 09727 1,000
18-25 46-55 27504 09867 063
56-100 50694 16490 125
18-25 1659 08238 381
36-45 17425 07832 243
26-35 46-55 44100% 08005 1000
56-100 67291* 15448 033
18-25 ~,00829 09727 1,000
26-35 17425 07832 243
36-45 46-55 26675 09530 060
56-100 49866 16291 134
18-25 -27504 09867 063
26-35 - 44100* 08005 000
46-55 36-45 -,26675 09530 1060
56-100 23191 16375 380
18-25 -50694 16490 125
26-35 -,67291% 15448 033
46-55 36-45 -,49866 16201 134
46-55 -,23191 16375 '380

Tablo 11 incelendiginde is performanslarinin 26 — 35 yas gruplarinda 46 — 55 ve 56 ve lizeri yas gruplarindan daha yiiksek
oldugu ve bu farkin 0,05 6nem seviyesinde istatistiki agidan anlamli oldugu goriilmektedir. Dolayisiyla H7 hipotezi kabul edilir.

Tablo 13. Finansal iyi Olma Hali ile is Performansi Pearson Korelasyon Katsayilar:

Degiskenler Finansal Iyi Olma Hali Is Performansi
Finansal Iyi Olma Hali 1
Is Performansi ,053 1

* Korelasyon 0.05 diizeyinde anlamlidur.
** Korelasyon 0.01 diizeyinde anlamlidir.

Pearson Korelasyon analizi yapilarak modelde yer verilen degiskenler arasindaki iliskiler analiz edilmistir. Analizin neticelerine
gore finansal iyi olma hali ile is performansi arasinda pozitif ve anlamsiz bir korelasyon oldugu fark edilmistir (r= 0,053; p>
0,05).
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Kontrol degiskenli ¢oklu dogrusal regresyon analizi uygulanarak H11 hipotezi test edilmistir. Yapilan analizin sonuglari
asagidaki tabloda verilmistir.

Tablo 14. Regresyon Analizi Sonuglari

Basamak ve Degiskenler Model 1 Model 2
Beta Std Standardize Beta Std Standardize Tolerans VIF

hata edilmis beta hata  edilmis beta  degeri degeri
Basamak 1
Cinsiyet -,013  ,063 -,010 -,012 ,063 -,010 ,893 1,120
Yas -011  ,009 -,151 -,010 ,009 -,143 ,135 1,384
Egitim ,064* 023 ,191* ,067* ,023 ,200* ,518 1,932
Meslek -,007 ,013 -,039 -,007 ,013 -,038 ,561 1,783
Kidem -,004  ,009 -,061 -,004 ,009 -,065 ,133 7,495
Basamak 2
Finansal iyi ,034 ,034 ,051 ,954 1,048
R? ,068 ,070
F 5,587 1,020
Diizeltilmis R? ,056 ,056
Durbin-watson 2,026

Bagimli Degisken; Is Performansi
* p< 0,05 diizeyinde anlamlidir.
** p< 0,01 diizeyinde anlamlidir.

Tabloya gore finansal iyi olma hali bagimsiz degisken, is performansi bagimli degisken oldugu model ¢oklu dogrusal regresyon
analizi ile test edilmistir. Cinsiyet, kidem, egitim, meslek, yas kontrol degiskenleri olarak eklenmistir. Regresyon analizinde
Durbin-Watson katsayisi ise 2,026’dir. Durbin-Watson katsayisi degerlerine bakildiginda sonug kabul edilebilir diizeylerdedir.
Modeldeki VIF degerleri en iist sinir olarak kabul edilen 10’un altindadir. En diisiik tolerans degeri en alt sinir deger olan
0,10’dan yiiksektir. Bu sebeple bu ¢alismadaki modelin otokorelasyon sorunu bulunmamaktadir. Tablo 13’ da regresyon analizi
sonuglarina bakildiginda bagimsiz degisken olan finansal iyi olma halinin bagimli degisken olan is performansini anlamli bir
sekilde etkilemedigi gériilmiistiir (B= 0,034; p>0,05). Dolayisiyla 11 hipotezi reddedilir.

Finansal iyi olma hali ile is performansi iligkisinde saglik sektoriindeki uygulama i¢in kurulan 11 hipotezle ilgili analiz sonuglari
sonuglarina gore; arastirmanin 2 tane hipotezinin kabul edildigi (H7 ve H9), 9 tane hipotezinin de reddedildigi goziikmektedir.
Kabul edilen hipotezler demografik degiskenlerin is performansina etkilerinden olugsmaktadir.

Tartisma ve Sonug
Tartisma

Isletme yoneticilerinin, faaliyetleri ve iiretkenligi artirmak, degisen cevresel kosullara uyum saglamak, rekabet iistiinliigii elde
etmek gibi stratejik konularda basarili olabilmeleri i¢in ¢alisanlara finansal agidan refahta olduklari duygusunun verilmesi,
caliganlarin yaraticiliklarindan yeteneklerinden, bilgi birikimlerinden faydalanmasi, o6rgiitsel hedeflere ulagsmak i¢in verilecek
kararlara dahil edilmeleri gerekmektedir. Kendini finansal agidan yeterli hisseden calisan orgiitiine baglanacak elindeki biitiin
imkanlar1 orgiitiin ¢ikarlar1 igin seferber edecek ve performansi yiikselecektir. Hizla degisen ¢evre kosullari, teknolojik
gelismeler, rekabetin biiylimesi, esnek Orgiit yapisi, maliyetleri azaltmak ic¢in yapilan personel cikarmalar gibi nedenler
calisanlarin Orgiite karst olan gilivenini zedelemekte, orgiitle olusan bagin maddi gerekcelerden dolayr kurulmasina neden
olmakta ve orgiitsel performansin azalmasina sebep olabilmektedir. Saglik hizmetlerinin gerceklestirilmesinde 6nemli rol
oynayan saglik calisanlarinin finansal iyi hal diizeylerinin is performanslarina etkisinin incelendigi bu calismadan elde edilen
bulgular ilgili literatiir ile ¢esitli benzerlikler ve farkliliklar gosterebilmektedir.

Saglik calisanlarinin finansal iyi hal durumlarmin is performansina etsinin arastirmak amaciyla yapilan ¢alismada saglik
calisanlarinin ¢ogunlugunun 25-34 yas grubu, doktor unvanina sahip, lisans diizeyinde egitim almis, 10 y1l ve iizeri mesleki
deneyime sahip saglik ¢alisanlarindan oldugu tespit edilmistir.

Calismada saglik ¢alisanlarinin benzer ¢aligmalardaki farkli meslek gruplarina gore finansal iyi hal diizeylerinin diger meslek
gruplarindan fazla oldugu sdylenebilir.

Finansal iyi olma hali kavrami iizerine yapilan ¢aligmalar tilkemizde ¢ok kisith sayidadir. Yurtiginde; Tiifek¢i’in 2015 yilinda
15 ilkokulda bulunan 430 ve 15 ortaokulda bulunan 338, toplamda 615 6gretmene uyguladig: finansal iyi olma hali ile ilgili
yliksek lisans tezinde finansal iyi hal diizeylerinin mesleki haz iizerinde az da olsa bir etkisinin oldugu tespit etmistir (Tiifekei,
2015: 71). Ozer ve Kutbay 2018 yilinda finansal iyi olma hali ile ilgili arastirmasinda, 226 kisiye anket uygulamasi yapmis ve
kompulsif satin almanin finansal iyi olma halinin mevcut finansal durum boyutu iizerinde negatif bir etkisi oldugunu saptamistir
(Ozer ve Kutbay, 2018: 94). Ozbek ve arkadaslar1 2017 yilinda 324 géniillii katilimer iizerinde uyguladiklar finansal iyi olma
hali ile ilgili aragtirmasinda materyalizmin mutluluk boyutunun bireylerin mevcut finansal durumlarini negatif yonde etkiledigi
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ortaya konmustur. Fakat finansal iyi olma hali ile ilgili hipotezlerin tamami anlamsiz sonug vermistir (Ozbek vd., 2017: 116).
Sunal 2012 yilinda 246 {iniversite 6grencisine uygulanmis Finansal Iyilik Hali Olgegi (FIHO): Gegerlik ve Giivenirlik ¢alismasi
yapmigstir (Sunal, 2012).

Yurtdis1 caligmalar incelendiginde finansal iyi olma hali ile ilgili cesitli ¢aligmalar bulunmaktadir. Finansal iyi olma hali
kavraminin yurtdist literatiirde Ingilizce ifadesi “financial well-being” olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Shim ve arkadaslar1 2009
yilinda Amerika Birlesik Devletleri'ndeki biiyiik bir devlet {iniversitesinde 781 kisiye uyguladigi finansal iyi olma hali anketi ile,
bireyin kisisel degerlerinin, evde verilen finansal egitimin ve okuldaki resmi finansal egitimin finansal iyi olma hali ile iligkili
oldugunu saptamiglardir (Shim ve digerleri, 2009: 261). Gutter ve Copur 2011 yilinda Amerika Birlesik Devletleri'ndeki 15
iiniversite kampiisiinden yapilan ¢evrimigi bir anket araciligiyla 15.797 kisiye finansal iyi olma hali 6lgegini uygulamislardir.
Calismanin sonucunda finansal iyi olma hali diizeyinde gesitli sosyoekonomik faktorler ve finansal davranislarin etkili oldugunu
savunmuslardir (Gutter ve Copur, 2011: 147). Greninger ve arkadaglar1 1996 yilinda finansal iyi olma halini 6l¢gmek i¢in Delphi
teknigini kullanarak 156 uzmandan olusan bir panel ¢aligmast yapmislardir (Greninger vd., 1996: 473). Gardarsdottir ve
arkadaslarmin Iskogya’da 2012 yilinda 462 kisi iizerinde yaptiklar1 calismada, bireylerin materyalist davranislar ve asiri
harcama psikolojisi ve finansal iyi olma hali incelenmistir (Gardarsdottir vd., 2012: 145). Bonke ve Browning 2009 yilinda evli
ciftlerde, kar1 kocalarin finansal iyi olma seviyelerini karsilastirmislardir (Bonke ve Browning, 2009: 471). Donnely ve
arkadaslar1 2012 yilinda bireyin kisilik 6zellikleri ile finansal iyi olma seviyelerini incelemislerdir. Finansal iyi olma halinin
artan sosyo-demografik ve egilimsel degiskenleri kontrol ettikten sonra bile artan tasarruflar, azalan bor¢ ve daha az zorunlu
satin alma ile ilgili oldugunu ifade etmislerdir (Donnely vd., 2012: 783). Arber ve arkadaslar1 2014 yilinda finansal iyi olma hali
ile bireylerin yas ve saglik durumu iligkisini incelemiglerdir. Calismada gelirin saglik {izerindeki etkisi finansal refah ile
iliskilendirilmistir (Arber vd., 2014: 427). Sabr1 ve arkadaslar1 2012 yilinda Malezya’da 2.219 {iniversite dgrencisi iizerinde
finansal iyi olma hali ile ilgili arastirma yapmistir. Arastirmanin analizinde yapisal esitlik modeli kullanilmistir. Arastirma
neticelerine gore, tasarruf aligkanliklar1 geng tiiketicilerin finansal iyi olma hali seviyelerine katkida bulunur. Bu aligkanliklar;
tiiketici deneyimleri, para tasarrufu, mevcut finansal durum ve finansal yonetim becerileridir (Sabr1 vd., 2012: 113).

Caligmada isgdrenlerin is performansi benzer galismalar olan ilter ve Turhan (2013) ve Korkmazer ve digerleri (2016)’ nin
caligmalaridaki is performansi diizeylerine gore farkin oldugu goriilmektedir (Ilter ve Turhan, 2013: 64, Korkmazer vd., 2016:
278). Bu ¢alismanin saglik ¢alisanlarimin is performansi puan ortalamasinin diigiik olmasinin sebebi COVID 19 kiiresel hastalik
salgini nedeniyle saglik personelinin yogun ¢alismasindan kaynaklanan yorgunluk olabilir.

Ayrica literatiirde saglik ¢aliganlarinin ig performansina yonelik bircok calismalar bulunmaktadir. Bu ¢alismalardan bazilar
sunlardir; saglik sektoriinde ¢alisanlarin performansini artirmanin hizmet kalitesini olumlu yonde etkiledigi yapilan c¢esitli
caligmalarla kanitlanmigtir. 1991 yilinda Butler tarafindan, 1995 yilinda Baumeister ve Leary tarafindan, 2001 yilinda Cable ve
Parsons tarafindan gercgeklestirilen 40 aragtirmalar ¢alisan performansi ile hizmet kalitesi iliskisini ortaya koymaktadir (Butler,
1991: 645; Baumeister ve Leary, 1995: 74; Cable ve Parsons, 2001: 23).

Calismada saglik calisanlarinin finansal iyi hal diizeylerinin ve is performansi diizeylerinin cinsiyet duruma gore anlamli 6l¢iide
farklilagip farklilagmadigina bakildiginda anlamli bir farklilagmanin olmadigi tespit edilmistir. Kadin ve erkek saglik
calisanlarinin finansal iyi hal diizeyleri birbirlerine ¢ok yakindir. Kadin ve erkek saglik ¢alisanlarmin is performanslari
ortalamalar1 benzer seviyededir.

Calismada saglik calisanlarinin finansal iyi hal diizeylerinin c¢alisanlarin yaglarina gore anlamli 6lgiide farklilagip
farklilasmadigina bakildiginda anlamli bir farklilasmanin olmadig: tespit edilmistir. 55-64 yas grubu saglik calisanlarinin
finansal iyi hal diizeyleri ortalamalar1 daha geng yas gruplarina yiiksektir. Bunun nedeni kamu hastanelerinde gorev alan saglik
calisanlarinin yaslari ilerledik¢e memuriyet derece ve kademelerin yiikselmesi ve dolayisiyla iicretlerindeki artig olabilir.

Calismada saglik ¢alisanlarinin ig performansi diizeylerinin yas degiskenine gore anlaml 6lgiide farklilagip farklilasmadigina
bakildiginda anlaml bir farklilagmanin oldugu tespit edilmistir. 26-35 yas grubunda saglik ¢alisanlarinin is performanslart
diizeylerinin 46-55 ve 56 ve lizeri yas gruplarindan daha yiiksek oldugu tespit edilmistir. Calismadaki bu bulgu literatiirdeki
diger caligmalarla benzerlik gostermektedir (Findikli, 2016: 52).

Calismada saglik calisanlarmin finansal iyi hal diizeylerinin ¢aliganlarin egitim diizeylerine gére anlamli 6lciide farklilasip
farklilasmadigina bakildiginda anlamli bir farklilagmanin olmadig: tespit edilmistir. Tip fakiiltesi mezunu ve tip uzmanligi
mezunu saglik ¢alisanlarinin finansal iyi hal diizeyleri ortalamalar1 diger egitim mezuniyet gruplarina gore daha yiiksektir. Bunun
sebebi iilkemizdeki hekimlerin gelir diizeyinin diger saglik ¢alisanlarina gdre daha yiiksek olmasi olabilir.

Calismada saglik calisanlarinin is performans: diizeylerinin ¢alisanlarin egitim durumlarina gére anlamli dlgiide farklilagip
farklilagmadigina bakildiginda anlaml bir farklilagmanin olmadigi tespit edilmistir. Tip fakiiltesi mezunu saglik ¢aliganlarinin
is performanslar1 diizeyleri ortalamalar1 diger mezuniyet gruplarina gore yiiksektir. Caliymadaki bu bulgu literatiirdeki diger
calismalarla benzerlik gostermektedir (Findikli, 2016: 52; Tiirkoglu ve Yurdakul, 2017: 93, Ugurlu, 2019: 50).

Calismada saglik ¢alisanlarinin finansal iyi hal diizeylerinin meslek duruma gore anlaml 6l¢iide farklilagip farklilasmadigina
bakildiginda anlamli bir farklilagsmanin olmadig tespit edilmistir. Mesleklere gore saglik ¢alisanlariin finansal iyi hal diizeyleri
birbirlerine ¢ok yakindir.

Calismada saglik calisanlarinin is performansi diizeylerinin meslek degiskenine gore anlamli 6l¢iide farklilasip farklilagmadigina
bakildiginda anlamli bir farklilasmanin oldugu tespit edilmigtir. Doktor ve hemsire grubunda saglik calisanlarinin is
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performanslar1 diizeylerinin diger meslek gruplarindan daha diisiik oldugu tespit edilmistir. Bu degisikligin doktorlarin ve
hemsirelerin yiiksek caligma saatleri ve nobet siireleri olabilir.

Calismada saglik ¢alisanlarimin finansal iyi hal diizeylerinin kidem duruma gore anlaml 6lciide farklilasip farklilagmadigina
bakildiginda anlamli bir farklilagmanin olmadig1 tespit edilmistir. 20 y1l ve iizeri kideme sahip saglik calisanlarinin finansal iyi
hal diizeyleri diger kidem gruplaria gore daha yiiksektir. Bunun sebebi kamu hastanelerindeki saglik ¢aliganlarinin kidemi
arttikca gelir seviyelerinin yiikselmesi olabilir.

Calismada saglik calisanlarinin is performansi diizeylerinin ¢alisanlarin kidem durumlarina gore anlamli Slgiide farklilasip
farklilasmadigina bakildiginda anlamli bir farklilasmanin olmadigi tespit edilmistir. Saglik c¢alisanlart i performansi
ortalamalarinin kidem arttik¢a diistiigii goriillmektedir. Bunun sebebi saglik ¢alisanlarinin kidemleri arttik¢a sorumluluklarinin
artmast olabilir.

Sonuglar, Oneriler ve Kisitlar

Bu aragtirma saglik ¢aliganlarinin finansal iyi olma hali ile ig performansina etkisinin belirlenmesi i¢in gergeklestirilmis olup bu
baglamda, literatiir taramasi yapilmis, gegerlilik ve giivenilirligi mevcut olan 6lgekler segilmis olup, Kayseri ilinde Erciyes
Universitesi’ne bagli faaliyette bulunan bir Saglik Uygulama ve Arastirma Merkezinin ¢alisan saglik personeline uygulanmistir.

Calismanin son boliimiinde yapilan testler ile testlerin analizi sonucunda elde edilmis sonuglar ile tespit edilmis olan 6neriler
asagida belirtilmektedir:

Sonuglar;

e (Calismaya katilanlarin 239’s1 kadin 150’si ise erkektir. Saglik calisanlarini1 daha ¢ok 25-34 yas grubu olusturmaktadir.
Meslek grubu ¢ogunlugu ise doktorlardadir.

e Arastirmaya katilanlarin kurumda ve meslekte c¢alisma yilina bakildiginda daha ¢ok 10 yildan fazla olanlar
bulunmaktadir.

e Arastirmaya katilanlarin finansal iyi olma hali 6lgegi diizeylerinin ortalama 3,29 oldugu anlasilmistir.

e Arastirmaya katilanlarin is performansi 6lgegi diizeylerinin ortalama 1,92 oldugu anlasilmistir. Kisilerin is performansi
Olceginin gorev performansi alt boyutundan aldiklari puanlarin ortalamasi 1,79 iken baglamsal performans alt
boyutundan aldiklar1 puanlarin ortalamasi 2,09 olarak saptanmaistir.

e (Calisma kapsaminda olusturdugumuz hipotezlerin istatistiksel olarak 0.05 anlamlilik diizeyinde farkli olup olmadigi da
belirlenmistir. Bu belirleme, ikili degiskenler icin Bagimsizlik Orneklem T-Testi kullanilarak ikiden fazla degiskenler
icin ANOVA testi ile yapilmistir.

e “Cinsiyet” degiskeni acgisindan saglik ¢alisanlarmin finansal iyi olma hali ve is performanslari diizeyleri arasinda
anlaml bir farklilik olmadig: tespit edilmistir.

e  “Yag” degiskeni baglaminda saglik ¢aliganlarinin finansal iyi olma hali diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik olmadigi
ortaya ¢ikmistir. Katilimcilarin yas degiskenine gore is performansi diizeyleri anlamli olarak degismektedir. Buna gore
is performanslarinin 26 — 35 yas gruplarinda 46 — 55 ve 56 ve iizeri yas gruplarindan daha yiiksek oldugu
belirtilmektedir.

e “Egitim diizeyi” degiskeni baglaminda finansal iyi olma hali diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik olmadig: ortaya
cikmustir. “Egitim diizeyi” degiskeni baglaminda is performansi diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik olmadigi ortaya
cikmugtir.

o “Meslek” degiskeni acisindan saglik calisanlarinin finansal iyi olma hali diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik
olmadig: tespit edilmistir.

e Katilimeilarin “meslek” degiskenine gore is performansi diizeyleri anlamli olarak degismektedir. Buna gore; is
performanslarinin teknisyen meslek grubunun hemsire ve doktor meslek grubundan daha diisiik oldugu saptanmustir.

e “Kidem” degiskeni agisindan saglik caliganlarinin finansal iyi olma hali diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik olmadig:
tespit edilmistir. Katilimcilarin kidem degiskenine gore is performansi diizeyleri anlamli olarak degismemektedir.

e Uygulanan Pearson korelasyon analizi ile dogrusal regresyon analizi sonucunda finansal iyi olma hali 6l¢egi ile is
performansi dlgegi puanlari arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski bulunamamustir.

Aragtirmaya dahil edilen 11 hipotezden 9’u reddedilmis ve degiskenler aras1 anlamli bir iliski bulunamamistir. Reddedilen 9
hipotezin 8’1 demografik degiskenler ve kidem ile alakalidir. Bu degisken gruplar1 arasinda anlamli bir farklilik bulunamamasinin
sebebi anket uygulamasmin COVID 19 déneminde gergeklestirilip, saglk ¢alisanlarinin bu donemde finansal iyi olma hali ve is
performanst ile ilgili benzer duygulara yonelmesi olabilir. Ornegin cinsiyet degiskenin is performansi degiskenine etkisine
bakildiginda, kadin ve erkeklerin diisiik is performansi ve benzer yanitlar verdigi goriilmektedir. Saglik ¢alisanlarinin disiik is
performansi yanitlar: vermelerinin nedeni COVID 19 donemi yogun mesaisinden kaynaklanan bireysel yorgunluk olabilir.

Bu sonuglar dogrultusunda 6neriler su sekildedir;

Hastaneler, vatandasin saglik durumlari ile alakali tanilama, bakim ve tedavi hizmetlerini aldig1 ikinci ve tigiincii basamak tedavi
hizmeti veren saglik kuruluslaridir. Saglik hizmetleri icerisinde c¢esitli 6zellikler barmdirmakta bulunup, bunlar: saglik
hizmetlerinin ikamesi yoktur, tiiketimi raslantisaldir, kapsami ile boyutunu saglik ¢alisanlar1 belirler, ertelenemez, tiiketicilerin
davranisi irrasyoneldir, kaliteyi dncesinde belirlemek miimkiin degildir, kamu mali 6zelligindedir, toplumsal nitelikte olup,
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hizmet ¢iktis1 paraya c¢evrilemez, kesintisiz sunulur, hataya tolerans gosterilmez, saglik ¢alisanlar1 profesyonel egitimi olan
bireylerdir, takim ¢aligmasi zorunlulugu mevcuttur, seklindedir.

Saglik sektoriinde insan kaynaklari politikalar1 6nem arz etmekte olup, bir hastanede gorevli olan saglik ¢alisanlarinin cogunlugu
saglik teknisyeni, hemsire, ebe ve doktordan olusmaktadir. Bu calisanlardan doktorlarin egitim seviyeleri cogunlukla tip
uzmanlig1 iken, ebe ve hemsirelerin egitim seviyeleri Onlisans, lisans ve yiiksek lisans seklinde olup, saglik teknikerlerinin egitim
seviyeleri ise lise ve Onlisans oldugu gorilmektedir. Yogun takim calismasini gerektiren saglik hizmeti verilmesinde
aksakliklarin olmamasi i¢in personelin finansal agidan tatmin edilmesi gerekmektedir.

Saglik calisanlarinin finansal iyi hal diizeylerini artirmak i¢in mesleki egitimler igerisinde, hem de akademik egitimleri icerisinde
finansal farkindaliklarini artirmak icin finansal okuryazarlik dersleri verilmelidir.

Saglik hizmetleri farkli branglarda arasinda bir takim ¢alismast seklinde gerceklestirilir. Dolayistyla orgiit ve gruplar arasi
iletisim ve motivasyon is performansi basarisi i¢in ¢ok 6nemlidir. Yonetici ile ¢alisan arasindaki iletisim kanallart olabildigince
acik tutulmali ve calisanlarin rahatsiz olduklari konulari ydneticilerine iletebilmeleri saglanmalidir. Ayrica hastane
yoneticilerinin liderlik egitimi alarak ¢alisan performansi yiikseltilebilir.

Saglik kurumlarmin yéneticileri olumsuz drgiitsel davranislara sebep olacak ¢alisma kosullarmi iyilestirmeye ¢alismalidir. Is
performansinin diismesine sebep olan etkenler arasinda orgiitsel destek eksikligi, 6rgiitiin beklentileriyle tutarsizlik, yogun stres,
karar alma siireclerinde sz sahibi olamama, orgiitsel yetkinin dengesiz dagilimi ve iletisim eksikligi gibi faktorler yer almaktadir
(Reichers vd., 1997: 48). Saglik ¢alisanlarinin is performanslarinin diigmesine sebep olan faktorler arastirilmali, vardiyalarin
uzun tutulmamasi, ilave personel alinmasi gibi yollarla azaltilarak is-aile ¢atigsmasinin Oniine gegilmeli, finansal iyi hal
diizeylerini yiikseltmek i¢in emeklerinin karsilig1 olan ticreti almalar1 saglanmalidir.

Saglik ¢alisanlarinin performanslarini artirmak ve istenilen verimin alinmasi igin;

Saglik personellerinin gii¢lii yanlarini 6ne ¢ikarmak i¢in yetenek ve isteklerine uygun birim ve islere atanabilirler.
Saglik galisanlarinin yetersiz kaldigi diisiiniilen alanlarda hizmet igi egitim verilebilir.

Saglik ¢alisanlart ile saglikli bir iletisim kurmak, onlarin sikayet ve onerilerini dikkate almak gerekir.

Rol belirsizligini ortadan kaldirmak, uygun 6diil sistemleri kurmak gibi 6nlemler, ¢aliganlari olumsuz oOrgiitsel
davranislardan uzaklastirabilir ve is performanslarini artirabilir.

Bu arastirmanin bazi siirhiliklart mevcuttur. Bu calisma Kayseri ili Erciyes Universitesi Saglik Uygulama ve Arastirma Merkezi
saglik calisanlarina yiiz yiize anket teknigi kullanilarak yapilmigtir. Uygulama sadece {iiniversite hastanesi personeline
uygulanmistir. Vakif hastaneleri saglik calisanlar1 kapsam dis1 birakilmistir. Orneklemin alindig1 orgiitler sadece saglik alaninda
faaliyet gosteren kurumlardir. Dolayisiyla tiim hastaneler ve igletmeler i¢in bir genelleme yapilamaz. Ayrica finansal iyilik hali
ve is performansini bir biitiin olarak inceleyen bagka bir ¢aligma olmadig1 i¢in bu ¢aligmanin bazi eksiklikleri olma ihtimali de
bulunmaktadir.

Diger bir siirlilik ise, cevaplayicilarin is yogunlugu veya konu hakkinda bilgi eksikligi nedeniyle anketi cevaplamakta isteksiz
olmalaridir. Tiim bunlar arastirmanin sinirliliklari ¢ergevesinde goriilebilir.

Bu ¢alisma, finansal iyi olma hali ile is performansi iligkisini incelemektedir. Bundan sonra yapilacak ¢alismalarda is performansi
tiirlerinden goérev performansi ve baglamsal performans iligkileri ayr1 ayri incelenebilir. Gelecekteki ¢alismalarda 6rnekleme
vakif hastaneleri ve diger orgiitler de eklenebilir. Devlet tiniversitesi hastanelerinin saglik ¢alisanlarinin sahip oldugu istihdam
ile ilgili haklar ile vakif hastanelerinin saglik ¢alisanlarinin sahip oldugu istihdam haklar: farklilik gdsterebilir. Saglik ¢alisanlart
ile farkli sektorlerde calisan isgorenlerin istihdam anlayislari ve ¢aligma kosullarindan beklentileri farklilik gosterebilir.
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