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Oz

Cagimizda kiiresellesme kavramiyla birlikte meydana gelen hizli degisimler gerek isletmelerin yapilarim
gerekse faaliyet ve fonksiyonlarimi énemli élgiide etkilemektedir. Giintimiizde igletmelerin dis diinyaya ve
cevrelerine kayitsiz kalmalart olanaksizdir. Bu durum igletmelerin acik sistem olarak adlandirilan
yapilarindan kaynaklanmaktadir. Bu nedenle orgiitler ¢evreleriyle siirekli etkilesim halindedir. Cevrelerinden
stirekli girdi alip ¢ikti vererek dengeli yapilarini korumaya ¢alismaktadir. Yani dis ¢evrenin belirsizliklerinden
korunmaya ¢alisarak, en temel amaclari olan yasam faaliyetlerini siirdiirmeye calismaktadir. Ozellikle kiiresel
pazarlarda faaliyet gosteren c¢okuluslu isletmelerin pazarda hayatta kalabilmesi ve rekabet sanslarini
kaybetmemeleri icin olusturduklar: yapr ile gelistirdikleri stratejileri anlamak ve arastirmak giiniimiizde daha
da onemli hale gelmistir. Arastirma kapsaminda kurulur kurulmaz veya kurulduktan ¢ok kisa bir siire sonra
uluslararasi pazarlarda faaliyet gésteren “Kiiresel Dogan Isletmeler” in geleneksel yollarla ulusallasmus
rakiplerine gore nasil kiiresellestigi arastirilmaya ¢alisilmistir. Aragtirmada ornek olay incelemesi yontemi
uygulanmustir. Kiiresel dogan isletme ozelligi gosteren 5 isletme ile ¢evresel faktorlerin, isletme degerlerinin
ve teknolojinin kiiresel dogan isletmelere etkisini belirlemek amaciyla goriismeler yapilmistir. Cevresel
faktorler ve gelisen teknolojiyi takip etmenin kiiresel dogan isletmeler iizerinde olumlu bir etkisinin oldugu
belirlenirken, yasal zorunluluklar ve rakiplerin gii¢lii olmasi isletmeleri etkileyen olumsuz faktéorler olarak
belirlenmistir. Bu ¢alisma 1518inda kiiresel isletmeler alaminda ¢alisacak kisilere yol géstermek amaciyla bu
isletmelerin ne gibi stratejiler gelistirdiklerini belirleme konusunda literatiire katkistmin olacagina
inanilmaktadr.

Anahtar Kelimeler: Kiiresellesme, Kiiresel Dogan Isletmeler, Geleneksel Uluslararasilasma Modelleri.
Jel Kodlari: M10, M13, MI6.

Abstract

Rapid changes that take place together with the concept of globalization in our age affect both the structures
of the enterprises and their activities and functions significantly. Today, it is impossible for businesses to
remain indifferent to the outside world and its surroundings. This situation arises from what is called the open
system of the enterprises. For this reason, organizations are constantly interacting with their environment.
Firms are working to preserve their balanced structure by continuously receive output and input from their
environment. In other words, by trying to protect from the uncertainties of the external environment, it tries to
maintain its most basic aims of life activities. It is becoming more and more important today to understand
and research the strategies that multinational enterprises operating in global markets, especially the ones that
they have developed with the structure they have established for survival in the market and not to lose their
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competitive chances. In the scope of the research, it is tried to investigate how globalization of the "Global
Born Enterprises"” operating in the international markets in a very short period after the foundation established
or as soon as it is established, has traditionally been globalized according to its nationalized competitors. A
case study method was applied in the research. Five enterprises with globally emerging business capabilities
were interviewed to determine the impact of environmental factors, business values and technology on global
emerging businesses. While it has been determined that environmental factors and pursuing developing
technology have a positive impact on global emerging businesses, legal requirements and strong
competitiveness have been identified as negative factors affecting businesses. It is believed that the literature
will contribute to determining what strategies these businesses have developed in order to guide people
working in the global business arena.

Keywords: Globalization, Born Global Firms, Traditional Internationalization Models.

Jel Codes: M10, M13, M16.

1. GIRIS

Ticari isletmelerin iilke ekonomileri acgisindan 6nemleri azimsanmayacak kadar biiytiktiir.
Gerek istihdam yaratarak ve gerekse iilke ekonomilerine katma deger saglayarak ekonomik
gelismelere katki saglamaktadir. Isletmelerin ana amaglar1 pazardaki konumlarmi korumak ve
hayatlarini siirdiirmektir. Bu nedenle isletmeler pazarda faaliyetlerini siirdiirebilmeleri i¢in ¢ok ¢esitli
stratejiler gelistirerek, faaliyetlerini sekillendirmektedir. isletmeler bu noktada kendi i¢ dinamiklerini
ve faaliyetlerini rakiplerine kars1 gelistiremezlerse, pazar paylarini kaybedebilirler hatta yasamlarimni
dahi yitirebilirler. iste bu noktada i¢c pazardaki dalgalanma, nakit akis sikintisi, miisteri istek
belirsizligi ve benzeri ¢esitli olumsuzluklar nedeniyle isletmeler dis pazarlara a¢ilmaya yani ihracat
faaliyetlerine yonelerek kiiresellesme adi verilen cok boyutlu bir siirece gegmeyi tercih etmektedirler.

Giliniimiiz diinyasinin kiiresellesme ¢agi olarak adlandirilan bir ortaminda, bulundugumuz ¢agin
cok ¢esitli tanimlar1 mevcuttur. Bu tanimlar tarih siirecinin sonu, soguk savasin bitisi, serbest piyasa
ekonomisi olan ¢ok uluslu kapitalizmin kiiltiirel etkisi ile ortaya ¢ikan “post-modernizm” veya diger
baska nitelendirmeler olarak tanimlansa da ana temasmi kiiresellesme olgusu olusturmaktadir
(Keyman, 2002:1). Uluslararasi isletmecilik is yazinda, isletmelerin ulusal sinirlar1 yani iilke smirlar1
disinda gergeklestirdigi yatirim ve ticaret faaliyetleri olarak tanimlanmaktadir (Cavusgil vd, 2011:7;
Weidenbaum, 2003:3; Andersen, 1993)

Iletisim ve teknoloji alaninda meydana gelen gelismeler nedeniyle olusan siire¢ yazinda
kiiresellesme kavramiyla agiklanmaktadir. 20. Yiizyilda AB ile mal ve hizmetlerin uluslararasi
dolasim ve paylasima girmesiyle ekonomik iligkiler gelismistir. Bu durum nedeniyle ideolojik
farklhilik kutuplasmalar1 ortadan kalkmus, yerini liberallesme kavramina birakmistir. Bu durum
insanlarin kiiltiir ve inan¢larm etkileyerek benzer bir hale doniistiirmiistiir (Erbay, 1996: 3; Tagraf,
2002: 35). Bu benzerlikler insanlar arasi etkilesimi kolaylastirmistir. Boylece diinya sinirlar1 olmayan
kii¢iik bir kdye doniismiistiir. Weidenbaum (2003)’ e gore kiiresellesme 21. Yiizyila hakim olan bir
gercektir. Ekonomik iligkilerin artan 6nemi ile birlikte ulasim ve iletisim devrimindeki yenilikler,
yeni teknolojiler, yeni fikirler ve yeni hastaliklar kiiresel iletim bi¢imlerini olusturmaktadir.
1990’larda kiiresellesme genellikle biiyiik Olciide kacmnilmaz ve iyi huylu olarak goriiliirken,
uluslararasi terdrizmdeki dalgalanma, SARS hastaliginin hizla yayilmasi ve hizli ekonomik degisim
maliyetlerinin giderek artma endiseleri hiikiimet ve akademisyenlerin kiiresellesme olgusuna daha
karmasik bir bakis agis1 ile bakmalarina sebep olmustur (Weidenbaum, 2003: 3).

Bu calismada geleneksel kiiresellesme modellerine karsi ¢ikan ve her gegen giin sayilar
artmakta olan kiiresel dogan isletmeler ele alinmaktadir. Konya ili dahilinde kiiresel dogan isletme
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sahip ve yoneticileri ile goriismeler yapilarak isletmelerin 6zellikleri, rakiplerine karsi ne gibi
stratejiler gelistirdikleri arastirilmasi: amaglanmaktadir.

2. KURESELLESME KAVRAMI

Kiiresellesme bir diger anlamiyla uluslararasilagsma, isletmelerin faaliyet alanlarmin ulusal
sinirlar digina tagimasidir. Uluslararasilasma gerek isletmeler agisindan gerekse iilkelerin ekonomi ve
siyasi alanda kalkinmalar1 acisindan dnemli rol oynamaktadir. Gilinlimiizde uluslararasi alanlarda
siyasi, ekonomik, kiiltiirel ve teknoloji gibi bir¢ok konuda degisimler yasanmakta ve bu degisimlerle
birlikte inang ve kiiltiirler de de§isime ugramaktadir. Bu nedenle bilgi ve degisim cagi, kiiresellesme
gibi bircok yeni kavramlar yazinda yerini almaktadir. Mutlu (1996:16)’ ya gore kiiresellesme “ulusal
boyutta yapilanlarim biitiin diinya kiiresine tasinabilmesidir”. Seymen ve Bolat (2005)
kiiresellesmenin tek bir tanimi1 olmadigmi, ekonomik, siyasi, sosyal ve kiiltiirel boyutlar1 olan ¢ok
boyutlu bir olgu oldugunu belirtmektedir. Kiiresellesme, baz1 yazarlara gore diinyanin kiiciilmesi,
sikilagmasi, sinirlarin ortadan kaldirilmasi, bazilarina gore de kiiltiir piyasasi, bagimlilik ve is birligi
olarak ele alinmistir. Sonug olarak kiiresellesme kimi arastirmacilara gére ekonomik bir siire¢ iken,
kimlerine gore siyasi ve kiiltiirel kiiresellesme seklinde ifade edilip, ¢ok farkli boyutlar1 da igceren bir
genel kabul kavrami olarak goriilmektedir (Seymen ve Bolat, 2005:4).

2.1. Isletmelerin Kiiresellesme Nedenleri

Isletmeler faaliyette bulunacaklar1 yeni pazarlar arama, maliyetleri diisiirme ve diger cesitli
stratejik nedenlerden dolayr uluslararasi pazarlara girme yolunu se¢mektedirler. Ulusal sinirlarda
faaliyet gosteren isletmeler, i¢ pazardaki dalgalanma ve daralma ile birlikte rekabetin de artmasiyla
dis pazarlara yonelmektedirler (Kogak, 1997:469). Isletmeler asagidaki nedenlerden dolayi
uluslararasi pazarlara yonelme zorunlulugu hissetmektedirler (Cavusgil vd. 2011:8):

e Pazar cesitlendirme yoluyla biiylime istegi,

e Karl yabanci pazarlardan yliksek kazang elde etme beklentisi,

e Uretim ve pazarlama faaliyetlerinde dlcek ekonomilerini gergeklestirme istegi,

e Uriin gelistirme ile uluslararas1 pazarlarda faaliyet yiiriitme yoluyla ortaya ¢ikan maliyetleri
kiyaslama,

e Yabanci lilke sartlarinda yeni iirlin tiretme ve gelistirme fikirleri elde etme,

e Kendi ulusal sinirlar1 dahilindeki rakiplerine karsi etkili sekilde rekabet edebilmektir.

2.2. Kiiresellesme Olgusuna Kavramsal Bakis ve Elestiriler

Gelisen teknoloji ve iletisim imkanlar: ile birlikte bilgi teknolojilerinin, bilgiye ulasmada hiz
ve maliyetin diismesi sonucunda ekonomik ve siyasi anlamda kiiresellesmenin olusmasinin
zorunlulugu genel kabul olarak goriilmektedir. Sosyal, ekonomik ve politik olarak gelismekte olan
diinyada kiiresellesme olgusu bir taraftan gerek isletmelere gerekse iilkelere kazanglar saglarken,
esitsizlikleri de beraberinde getirmesiyle olumsuz sonuglar dogurmaktadir. Seymen ve Bolat (2005:
8), kiiresellesme kavrami hakkinda birbirinin tersi goriisler oldugunu ileri stirmektedir. Baz1 yazarlar
kiiresellesmeye pozitif yonlii bakarken bazilar1 olumsuz olarak gérmektedir. Bir diger taraf olarak da
temkinli goriis belirten yazarlarin oldugunu ileri siirmektedir. Weidenbaum (2003), kiiresellesmenin
gerek gelismekte olan ve gerekse gelismisligini tamamlamis toplumlar agisindan, tilke ekonomilerine
ve bireylere hem olumlu hem de olumsuz etkilerinin oldugunu, bu iki goriisii ayr1 ayr1 savunanlarin
ortak bir noktada bulusarak birbirlerini ikna etme konusunda yetersiz olduklarini belirtmektedir.
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Kiiresellesmeye negatif bakan kisilerin endiselerinin giderilmesi icin Weidenbaum (2003:4-9),
asagidaki Onerileri getirmistir:

¢ Diinya ticaret orgiitii hakkinda bir¢ok elestiriler bulunmakta, 6rgiitiin yeniden diizenlenerek
daha etkin ve islevsel hale getirilmesi gerekmektedir. DTO diinya ticaretini daha etkin ve
verimli yapmak i¢in ¢dziim Onerileri sunarak, biirokratik ulasilamaz yapisindan kurtulmasi
gerekmektedir.

e Kiiresellesmeden olumsuz yonde etkilenen insanlara yardim edilmelidir.

e Kiiresel ¢galisma hakkinda orgiitler ile hiikiimetlerin koyduklar1 kural ve standartlara uymayan
ilke veya isletmeler internet araciligiyla aciklanmali, tiiketiciler bunlar hakkinda
uyarilmaldir.

e Diinya genelinde 6zellikle Amerika’da ¢cogu insan, ¢ocuk yastaki iscilerin calistirilmasindan
rahatsiz olmaktadir. Bu konuda ve diger olumsuz durumlar hakkinda c¢alisma orgiitlerinin
daha etkin ¢alismasi gerekmektedir.

e Uluslararas1 calisma orgiitii (ILO) giiglendirilmelidir. Ayrica diinya genelinde calisma
standartlarinin daha giivenilir ve saglikl ytiriitiilmesi saglanarak, orgiitiin denetim ve yaptirim
giicliniin arttirmas1 gerekmektedir.

2.3. Kiiresellesme Modelleri

Uluslararasilagsma kavrami isletmelerin faaliyetlerine yonelik bir siire¢ olarak ele alinmis, bu
siireclerin asamalar1 iki sekilde tanimlanmistir. Bu siirecleri, 1970’11 yillardan itibaren ortaya atilan
cesitli modellerle aciklanmaya ¢alisilmistir. Bu modellerin basinda: Johanson ve Wiedersheim-Paul
(1975) ve Johanson ve Vahle’in (1977) ortaya koyduklar1 “Uppsala Modeli” ile Bilkey ve Tesar
(1977), Cavusgil (1980), Reid (1981) ve Czinkota’nin (1982) ayni siireci farkli noktalardan
degerlendirdikleri “Yenilik¢i” uluslararasilasma modeli gelmektedir (Atl ve Kartal, 2015; Andersen,
1993: 210; Moen ve Servais, 2002:50).

2.3.1. Uppsala Modeli (U Modeli)

Iskandinav kokenli akademisyenlerin ortaya attig1 bir model olmasi nedeniyle, admi Isveg
bulunan Uppsala Okulu’ndan almistir (Kalyoncuoglu ve Uner, 2010: 4-5). Uppsala Modeli yazinda
ilk olarak Johanson ve Wiedersheim-Paul (1975) ve Johanson ve Vahle’in (1977) tarafindan ortaya
koyulmustur. Bu modelde isletmelerin dis pazarlara a¢ilmalarinda dort sathasinin oldugunu ve ancak
bu safhalar1 gercgeklestirdikten sonra isletmelerin uluslararasi isletme sayilacagmi belirtmistir
(Andersen, 1993:210; Kalyoncuoglu ve Uner, 2010: 5). Bu safhalar asagida gosterilmektedir
(Andersen, 1993:210);

1. Safha: Diizensiz ihracat faaliyetleri,

2. Safha: Bagimsiz temsilci araciligiyla ihracat (acente)

3. Safha: Dis llkelerde agilan satis biirolar1 araciligiyla ihracat,
4. Safha: Yurt dis1 tiretim / imalat bolimii

Andersen (1993)’e gore bu modelde isletmelerin uluslararasi pazarlarda faaliyet
gostermeleriyle kazang elde etme ve pazardaki miisterileri hakkinda bilgi edinme yoluyla, faaliyette
bulunduklar1 pazarda s6z sahibi olabileceklerini belirtmektedir. Bu modelde isletmeler dncelikle dis
pazarlar1 tanimali ve belirli bilgi birikimine sahip olmalidir. Daha sonra isletmeler sahip olduklar1
kaynaklar1 bu pazarlara yonlendirmeli, pazar faaliyetleri hakkinda belirlenen hedef ve kararlara bagl
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olmalidir. Son olarak islem yapacagi pazarda faaliyetlerin yerine getirilmesi seklinde siralamaktadir
(Andersen, 1993: 212). Uppsala modeline gore isletmeler kendi ulusal smirlarinda gelisimlerini
tamamladiktan sonra faaliyetlerini ulusal smirlar dismma tasimayi istemektedirler. Bu safhada
isletmeler en ¢ok bilgi ve kaynak eksikliginden etkilenmektedir. Isletmeler uluslararasi pazardaki
rakiplerini tanidik¢ca ve pazar hakkinda bilgi edindikge risk ve firsatlar1 daha kolay belirleyecek
bununla birlikte pazara bagliliklar artacak, bilginin elde edilmesiyle uluslararasilagsma siireci daha da
hizlanacaktir (Johanson ve Wiedersheim-Paul, 1975:306; Johanson ve Vahlne, 1977; Andersen,
1993). Ayrica bu yolla isletmeler, pazarda daha esnek hareket edebilecektir. Bu durum rakiplerine
kars1 iistlinliik saglamalarinda avantaj olacak ve isletmelerin pazara giris riskleri minimum seviyelere
inecektir.

Sekil 1. isletmelerin Uluslararasilasma Siireci

Pazar —— Palzar
Bilgisi Baglilik
Karan
Pazara Giincel
Baglilik — Faaliyetler

Kaynak: Johanson ve Vahlne, 1977:26.

Uppsala modelinde vurgulanan en énemli unsur bilgidir. Isletme yabanci pazar hakkinda bilgi
edindikce daha kararli bir tutum sergileyecektir. Bu modele gore yoneticilerin verecekleri
kararlardaki g¢ekingenlik azalacaktir. Ek olarak pazar hakkinda bilgi sahibi olan isletmeler dis
olumsuzluklara kars1 daha esnek bir yapi ile daha dengeli bir durus sergileyecektir.

2.3.2. Yenilikle Ilgili Uluslararasilasma Modeli

Uppsala uluslararasilasma modelinden sonra “Yenilikle iliskili Uluslararasilasma Modeli”
gelistirilmistir. Bu modele en c¢ok katkiyr Bilkey ve Tesar (1977) yapmustir (Andersen, 1993).
Yenilikle ilgili uluslararasilasma modeli, uluslararasilasmayi bir 6grenme siireci olarak ele almaktadir
(Uner, 1994:462).

Uppsala modeli ile yenilikle ilgili uluslararasilagsma modeli, uluslararasilagmayi bir siire¢ olarak
kabul ederek davranigsal bir boyut seklinde ele almaktadir. Bu modelde uluslararasilagma, adim adim
gelisim siireci seklinde kabul edilmektedir. Bu model 6grenme modeli olarak, dinamik 6zellikli bir
model oldugu varsayilmaktadir. Bilkey ve Tesar ¢alismasinda asamalar modeli olarak da adlandirdig:
modelde kii¢iik ve orta Ol¢ekli isletmelerin ihracat faaliyetlerindeki davranislarini incelemislerdir.
Uppsala modelinde ise isletme Olgekleri ile ilgili bir smirlama getirilmemektedir. Yenilikle ilgili
uluslararasilagsma modeline ise zaman ve alan olarak daha az siirlandirilmis bir ¢erceve ¢izerek daha
genel bir degerlendirme yapmaktadir (Andersen, 1993:216-218).

Yenilik iligkili model ile ilgili siire¢ ve goriisler Tablo 1’de belirtilmektedir. Bilkey ve Tesar
(1977) ve Czinkota (1982) uluslararasilagsmay1 alt1 asamada agiklamakta, Cavusgil (1980) ve Reid
(1981) ise bes asamada aciklamaktadir. Yenilik ilgili modeli biitiin yazarlara goére anlam ve isleyis
olarak benzesirken aralarinda ¢ok kiiciik farkliliklar bulunmaktadir. Yazarlarin goriislerinde birgok
ortak yon olmasina karsin, farklilik; asama sayilarinda ve tanimlamalarinda bulunmaktadir. Yenilik
iligkili modellerde, Bilkey ve Tesar (1977) ile Czinkota (1982), Cavusgil (1980) ve Reid (1981)
calismalarinda (siire¢ 1) ithracatin baglama noktalar1 benzer 6zellikler géstermektedir.

16



Iktisadi Idari ve Siyasal Arastirmalar Dergisi

Iktisad, 2016, 1(1):12-28

Journal of Economics Business and Political Researches

Jebupor, 2016, 1(1):12-28

Bilkey ve Tesar (1977) ile Czinkota (1982)’e gore isletmelerde uluslararasilasmaya neden olan
sebepler dissal faktdrlerdir. Dissal faktdrde “itme mekanizmas1” islemektedir. Isletmeler dissal

aktorlerce desteklenerek uluslararasilasma siirecine baslamaktadir. Bu aktorlerin genel 6zellikleri

giiclii giidiilere sahip, ileri goriislii girisimciler olmalaridir. Ayrica girisimciler diinyanin biiyiik bir
boliimiinii kendi pazarlari olarak gérmektedirler (Cavusgil vd, 2011: 21).

Cavusgil (1980) ve Reid (1981) modellerinde ise, isletme yonetimi tarafindan uluslararasilagma
desteklenerek “ihracata ¢ekme mekanizmas1” islemis olmaktadir. Cavusgil vd. (2011: 21) ihracata

cekmeyi; ulusal alicilarin ihtiyaglarini karsilayacak iirtinlerin uluslararasi iilkelerden yani dis
iilkelerden sat alinmasi seklinde tanimlamaktadir.

Tablo 1. Yenilik Iliskili Uluslararasilasma Modelleri

B‘"‘eg ;;gesar Cavusgil (1980) Reid (1981) | Czinkota (1982)
.. Yonetim ihracatla | ; Yurtil Pazaﬂama: Isletme ihracatin Isletme ihracat
Siirec 1 o . Isletme sadece i¢ pazara yapmaya karsi
ilgilenmemektedir. farkindadir. A
satig yapmaktadir. ilgisizdir.
Yonetim siparis | IThracat Oncesi Asama:
almaya isteklidir. | Isletme bilgi toplamakta isletme ihracat Isletme ihracat
Siireg 2 Fakat ihracat i¢in ve ihracatin . ?na nivetindedir. | YAPmaya kismen
caba sarf yapilabilirligini yapma ity ' isteklidir.
etmemektedir. arastirmaktadir.
— . Deneyim Agisindan
Yoir}l]i:él;t?;(tlf Katilim: Isletme simirli | isletme sinirh sayida | Isletme ihracatin
Siire¢ 3 uveunlusunu sayida psikolojik olarak | ihracat denemesi uygunlugunu
aray%ﬁ mal%ti dir yakin iilkelere ihracata yapmaktadir. arastirmaktadir.
3 ) basglamaktadir.
Isletme deneyim Aktif Katilim: Isletme . . Isletme ihracata
Yy
amacivla psikolotik - iilkelere dosrud Isletme ihracat uygundur, fakat
.. yla psikoloji yeni iilkelere dogrudan .
Siirec 4 olarak vakin iilkelere |ihr I sonuglarini ihracatla ¢cok az
yakin iilkelere [ihracat yapmaktadir. Satig - . .
. . degerlendirmektedir. derecede
ihracat yapmaktadir. hacmi artmaktadir. oo .
ilgilenmektedir.
Isletme deneyimli Kavnaklar vurtici ve Isletme ihracati ihracatg1 olup,
Siirec¢ 5 ihracatgilardan Y yurtie kabul etmekte veya siirli sayida
yurtdis1 pazarlara ayirma ) .
olmustur. : ret etmektedir. ihracat
konusunda tercih apmaktadir
yapmaktadir. yap ‘
Isletme psikolojik
olarak uzak tilkelere isletme tecriibeli
Siirec 6 ihracat yapmanin sihracat dir
uygulanabilirligini gidir.
arastirmakladir.

Kaynak: Andersen,1993: 213
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3. KURESEL DOGAN ISLETMELER

Kuruluslariyla birlikte veya kurulus sonrasi kisa siirede dis pazara yani iilkeleri disindaki
pazarlara agilmay1 gergeklestiren ve bu pazarlarda aktif bir piyasa elde ederek, gen¢ yasta ihracata
baslayip toplam iiretimlerinin en az %25’ini veya daha fazlasini ihrag¢ eden isletmelere kiiresel dogan
isletmeler denilmektedir (Cavusgil vd. 2011:13). Genelde kiiresel dogan isletmeler kii¢iik ve orta
Olcekli ozelliklere sahip olup, esnek bir yapidadir ve 500°den az ¢alisan sayist olan, yillik {iriin
satiglart1 100 milyon dolarin altinda olan isletmelerdir (Cicek ve Demirer, 2009: 1). Glinlimiizde
sayilar1 her gecen giin artmakta olan kiiresel dogan isletmeler, geleneksel uluslararasilasma modeline
kars1 ¢cikmaktadir. Geleneksel uluslararasilasma siireciyle isletmelerin yavas ve gelisen bir siirecte,
evrim gecirerek kiiresellestigine inanilmaktadir.

Kiiresel dogan isletmeler ile ilgili ilk arastirmalar 1985 yilinda Hedlund ve Kverneland
tarafindan Japonya pazarma giren Isveg isletmeler incelenerek yapilmus, isletmelerin pazara girisleri
ve etkin biiylime stratejilerine daha hizli ve etkin yollarla ulastiklar1 sonucuna ulagmistir. Ganitsky
(1989), kiiresel dogan isletmelerde lider vasfin1 incelemis, “yiiksek performans gosterenler ve nis
pazarlar1 hedefleyenler seklinde ilk taksonomiyi ger¢eklestirmistir”. Alaninda bilgi eksikligi ile kisitli
kaynaklara sahip olmasi kiiresel dogan igletmeler agisindan olumsuz sonuglar dogurmaktadir. Basarili
olan isletmeler ihracata uyum saglayan isletmeler olup, esnek stratejiler uygulamalar1 basarili
olmalar1 i¢in en Onemli sebeplerdendir (Cavusgil vd. 2011:41). Patrica McDougall (1980)
calismasinda kurulusglari itibariyle kiiresellesen isletmeleri “uluslararasi girisimei isletmeler” olarak
tanimlamakta, 188 isletme arasinda yaptig1 ¢alismada bu isletmelerin pazarda saldirgan stratejiler
gelistirip, kuruluslarindan itibaren farkli dagitim kanallariyla, belirli miisterilere hitap eden iirlin
imajina yonelik stratejiler gelistirdigi sonucuna ulagmistir. Patrica McDougall (1989)’ n calismasi
literatlirde erken kiiresellesmeyi ilk inceleyen ¢alisma 6zelligini tagimaktadir (McDougall, 1989).
Rennie 1993 yilinda ilk olarak isletmeler i¢in “kiiresel dogan (global born)” terimini ortaya atmistir
(Rennie, 1993). 1997 yilinda kiiresel dogan isletmeler konusunda bir¢ok makalesi olan Gary Knight,
Amerika’daki Michigan State Universitesindeki doktora tezini kiiresel dogan isletmeler iizerine
yazmustir. Knight tezinde kurulusu itibariyle veya hemen kisa siire i¢inde kiiresellesen isletmeler ile
geleneksel yollarla yillar 6nce kurulup sonrada kiiresellesen isletmeleri karsilagtirmistir. Kiiresel
dogan isletmelerin ne gibi stratejiler belirledigini, kurulus seklini ve bu sirketlerin yapilarini
incelemistir (Knight, 1997:54).

3.1. Kiiresel dogan isletmelerin ozellikleri

Kiiresel rekabetin yogun oldugu giliniimiiz is diinyasinda gelisen teknoloji ve iletisim
olanaklartyla iirlin yasam siireleri azalirken, miisteri istek ve ihtiyaglar1 devamli degisim halindedir
(Eren, 2003: 132; Tagraf, 2002: 35; Cavusgil vd., 2011). Giliniimiizde bilgi isleme olanaklari, iletisim
ve teknolojik imkanlardaki ¢cok hizli degisimler nedeniyle, isletmeler iiretim teknolojilerin ve faaliyet
siireclerini yeniden diizenleyerek, ¢agimiz kosullarina uyum saglamak zorunda kalmaktadir (Eren,
2003: 11; Tagraf, 2002: 35).

Kiiresel dogan isletmeler genelde KOBI’lerden olusmaktadir. Bu tiir isletmelerin bu
ozelliklerinde dolay1 biiyiik firmalara gore daha az finans kaynagina sahip olmaktadirlar. Bu
firmalarin yoneticilerinin ileri goriislii olmalar1 ve gii¢lii uluslararasi bakis kabiliyetine sahip bireyler
olmalar1 nedeniyle uluslararasi pazarlara girmede biiyiik 6l¢ekli firmalara gore daha cesaretli davrams
sergilemektedir. Ayrica rakiplerine gore i¢ pazar payiyla yetinme egiliminde olmamaktadirlar.
Kiiresel dogan isletmeler farkli {irlinlere yonerlerek, pazarda biiyiik 6l¢ekli firmalarin ilgilenmedigi
nis pazarlara girme hedefleri nedeniyle belirli 6zellikteki miisterilere hitap ederek onlarin sadakatini
elde etmeye caligmaktadirlar. Bu da giiniimiiz miisterilerinin kisiye 6zel iiriin satin alma egiliminde
olmalar1 ve uzmanlagmis iriin beklentisi icerisinde olmalar1 bu tiir isletmeler i¢in firsat
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olusturmaktadir (Cavusgil vd. 2011:14-15). Kiiresel dogan isletmeler iirtin ¢esitlendirme gibi
stratejileri benimsemleri nedeniyle genelde belirli endiistri kesimlerinde dagilim gdstermeyip genis
bir alanda faaliyetlerini ytiriitmektedirler (Moen, 2002:157). Bu faaliyet alanlar1 metal ve sac liretme,
gida iirlinleri, teknolojik ve bilimsel iirlinler vb. {iriinler seklinde olmaktadir.

Kiiresel dogan isletmeler siklikla {iriin kalitesine vurgu yaparak piyasadaki rakiplerinden daha
kaliteli tirlin tiretme 6zelliklerinin oldugunu belirtirler. Rakiplerine gére daha 1y1 tasarlanmis iiriinler
iireterek ve genis iiriin pazari igcinde bulunmayip sadece belli iirlinlere yonelerek ileri teknolojileri
sayesinde nis pazarda tistiinliik kurmaya ¢aligmaktadirlar (Cavusgil vd. 2011:16).

3.2. Kiiresel Dogan isletmelerin Ortaya Cikisim1 Hizlandiran Faktorler

Isletmelerin ulusal smirlar1 disinda faaliyet gosterme zorunlulugu cesitli faktdrler nedeniyle
olmaktadir. isletmelerin yurt ici pazarda faaliyet gdstermeleri yurt icindeki rekabeti artirmakta ve
artan rekabetle birlikte rakiplerine ustiinlik saglamak i¢in ¢areyi dis pazarlara yonelmekle
bulmaktadirlar. Uluslararasi1 pazardaki yeni firsatlar, uygun doviz oranlari, yurt i¢i pazardaki koti
ekonomik kosullar isletmelerin hizli uluslararasilagsmalarina neden olan sebepler arasinda
gosterilmektedir. Bell vd. (2001)’e gore kritik olaylar ve “devirler” dogrudan odaklanilan firmalar1
etkileyen yurtici ve yurtdist miisterileri veya diger ag ortaklarinin uluslararasilagsma stratejileri benzer
kuvvetlerin etkilerini tetikleyebilmektedir. Yurt disindaki ticaret kosullariin zorlugu ya da ihracat
yapan diger isletmelerin gii¢lii olmalari, uluslararasi pazarlara agilmak isteyen isletmelerin yurt dis1
pazarlara odaklanmalarina sebep olmaktadir. Bu kritik olaylar isletmelerin kiiresel dogan isletme
olmalarini tesvik etmektedir (Bell vd. 2001:177).

3.3. Tiirkiye’de Kiiresel Dogan isletmeler

Tiirkiye Istatistik Kurumu’nun verilerinde 2013 yili ihracat rakami 151,8 milyar dolar ve bu
meblagin %59,8’1ni biiyiik bir kismini kiiresel dogan isletmelerin olusturdugu kiigiik ve orta dlgekli
isletmeler gerceklestirmistir. Bu isletmelerin yaklasik %60’ min 250 ve daha altinda calisani
bulunmaktadir. 2014 yilinda ise kii¢iik ve orta 6l¢ekli firmalarin ihracat tutar1 toplamda 157,6 milyar
dolara yiikselmistir. Bu istatistiklere de bakildiginda kiiresel dogan isletmelerin iilke ekonomisine
katkilarinin ne kadar &nemli derecede oldugu gériilmektedir (TUIK ithalat ve ihracat verileri,
http://www.tuik.gov.tr/PreTablo.do?alt id=1046).

Kiiresel dogan isletmeler kavrami bu kadar 6nemli iken Tiirkiye’de bu alanda yapilmis ¢calisma
sayis1 oldukca kisithdir. Kiiresel dogan isletmeler, kavramsal olarak ve faaliyet yapisi ile cesitli
degiskenler agisindan incelenmis ¢aligsmalar ¢ok az sayidaki yazarlar (Tagraf, 2002; Seymen ve Bolat,
2005; Cigek ve Demirer, 2009; Kalyoncuoglu ve Uner, 2010; Aktepe vd, 2011; Atli ve Kartal, 2015)
tarafindan incelenmistir. Ayrica bazi yabanci yazarlar (Riddle ve Gillesipie, 2003; Karra ve Philip,
2004) Tirkiye’deki kiiresel dogan isletmeleri incelemislerdir. Riddle ve Gillespie (2003) yaptiklar1
calismada Tiirkiye’de hazir giyim sektdriinde faaliyet gdsteren isletmeleri incelemistir. Inceledigi 250
sirketin hepsinin ortak 6zelligi kiiresel dogan isletme 6zelligi géstermesidir. Bulgularinda genelde bu
tiir igletmelerin aile sirketi oldugu ve yonetim alaninda aile fertlerinin bulundugudur. Calisma yaptigi
firmalarin orgiitsel aglar1 kuvvetli oldugu sonucuna ulasarak sosyal baglarin isletmeler agisindan
onemli oldugu sonucuna ulasmistir. Karra ve Philip (2004) ise ¢alismasinda Istanbul’da Ismail
Karaoglu adindan bir girisimcinin 2000 yilinda bavul ticaretine baslayip sirket kurmasi ve ihracata
baslamasi olaymi anlatmaktadir (Karra ve Philip, 2004). Kiiresel dogan isletmeler hakkinda
Tiirkiye’de yapilmis akademik arastirmalar arasinda doktora tezleri (Iscan, 2002; Konaklioglu, 2011;
Faiz, 2013; Begendik, 2013; Sengiiler, 2013) ile yiiksek lisans tezleri (Kurt, 2001; Unalp, 2007;
Giiler, 2009) de bulunmaktadir. Iscan (2002) tezinde 13 farkli sektorde faaliyet gdsteren 37 firmada
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calisan, 363 iist diizey yoOneticiye, kiiresel isletme liderlerini ele alarak bu kisilerin ne dlgiide
dontistiiriicii liderlik modelde davranis sergilemelerini incelemis ve liderlik modelinin davranissal
boyutunu ele almistir. Bu isletme liderlerinin doniistiiriicii lider olduklar1 sonucuna varmistir.
Konaklioglu (2011) yaptig1 tezde kiiresel dogan isletmelerin yonetici 6zelliklerine odaklanan nitel bir
calisma yapmis, Ankara’da bulunan 6 isletmeyi 6rnek olay deseni ile incelemistir. Bu ¢alismada
Tirkiye’deki kiiresel dogan isletme yoneticilerinin ve girisimcilerinin sahip olduklar1 6zellikler
onceden yapilan caligmalar ile karsilastirilmistir. Medeni hal, sosyal sorumluluk bilinci ve iilke
sevgisi Ozellikleri ilk defa bu ¢alismayla arastirilmistir. Faiz (2013) c¢alismasinda Sakarya ilinde
faaliyet gosteren 6 kiiresel isletmede nitel bir ¢calisma yapmus, kiiresel dogan isletmelerin proaktif
olmalarim etkileyen faktorlerin fuarlar, bilgi kaynaklari, yonetici 6zellikleri, ag baglantilari ve giiven
oldugu sonucuna varmistir. Begendik (2013) doktora tez calismasinda Ankara’da yer alan kiiresel
dogan isletmelerin yoneticilerinin girigsimcilik 6zelliklerini arastirmis, bu kisilerin genel 6zelliklerinin
dar bakis acis1, kadercilik, saglamci olma, rasyonel davranig, kanaatkarlik, kopyalama ve ¢ok yonlii
diisinme oldugu sonucuna ulagsmistir. Gortldiigii gibi literatlirde yapilan arastirmalar genellikle
kiiresel dogan igletme girisimcilerinin 6zelliklerine vurgu yapmaktadir.

4. VERILERIN ANALIiZi VE BULGULAR
4.1. Model Gelistirme
Arastirmada 3 onerme bulunmaktadir;
Onerme 1. Dig cevre etkenleri isletmelerin erken kiiresellesmesinde etkendir.

D1s cevreyle isletmeler etrafindaki firsatlar1 gorerek ve gozlemleyerek kendi i¢ pazarlarindan
dis pazarlara yani uluslararasi pazarlara agilmay1 arzulamaktadir. Burada dis ¢evrenin kiiresellesmeye
etkisi oldugu goriisii varsayilmaktadir. Hymer (1976) ile Cavusgil, Knight ve Uner (2011)
isletmelerin erken uluslararasilagsmasinda dis ¢evre faktorlerinin 6nemli rolii oldugunu belirtmektedir.
D1s cevre faktorlerinin en 6nemlisini de dis piyasalardaki rakiplerin yapis1 ve rekabet giicii olarak
nitelendirilmektedir.

Onerme 2. I¢ cevre etkenleri erken kiiresellesmeyi etkilemektedir.

Isletmeler orgiit ici ve orgiit dist ¢evre unsurlari degisimlerine uyum saglayabilmeleri,
rakiplerine gdre rekabet avantaji elde edebilmeleri noktasinda biiyiik dneme sahiptir. Isletmelerin
basariya ulasabilmelerinde kendi 6z kaynaklar1 ile i¢ deger ve dinamiklerine biiyiik roller
diismektedir. Zahra, Ireland ve Hitt (2000) i¢ ¢evre kavrami olarak isletmelerin girisimcilik 6zellikleri
ile miisteri ve pazar odakli olmalar1 gerekliligini belirtmekte ve yurt dis1 pazarlarda basarili olmalar1
bu gibi faktorlere baglanmaktadir.

Onerme 3. Miisteri odakli faaliyet gostermek ve yenilikcilik erken kiiresellesmeyi etkiler.

Gilintimiizde isletmelerin rakipleriyle rekabet edebilmeleri i¢in sadece kaliteli {iriin veya hizmet
iiretmeleri yeterli olmamaktadir. Ayn1 zamanda miisteri odakl yaklasim benimseyerek, miisteri istek
ve ihtiyaglarim1 karsilamaya da yonelmelidir. Knight ve Cavusgil (2004)’e gore isletmelerde
yenilik¢ilik diger bir ifadeyle yeni {iritin‘hizmet iiretme, yenilik olusturma kiiltiirii erken
uluslararasilasma egilimini etkilemektedir. Bu durumdaki isletmeler daha farkl stratejiler gelistirme
yoluna gitmektedir. Kiiresel dogan isletmeler pazarda belirli bir miisteri potansiyeline yani daha
kiiciik (nig) pazarlara hitap ederek faaliyetlerini stirdiirmektedir.
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4.2. Arastirma Yontemi

Arastirma bulgulari, endiistriyel makine iiretim sanayinde faaliyette bulunan isletme
sahipleriyle goriisiimeler sonucu elde edilmistir. Son yillarda sayilar1 giderek artan nitel arastirmalara
bir 6rnek olan calismamizda firma sahipleriyle 1 saat siireyle yiiz yiize miilakat uygulamas1 yapilmas,
cesitli sorular yoneltilerek cevaplar alinmistir. Arastirma yontemi ¢oklu ornek olay incelemesi
seklinde yapilmistir. Coklu 6rnek olay caligmasimin kullanim amaci yapilan arastirmada konuya
iligkin tanimlamalar yapmak, teoriler olusturmak ve teoriyi test etmek seklinde ifade edilmektedir
(Aktepe vd. 2001:69). Arastrma modeli Yin (2003) ve Aktepe vd. (2011)’den elde edilmistir.
Arastirma Konya ili Karatay Organize Sanayi bolgesinde uygulanmistir. Arastirma evrenini Karatay
OSB’de kayithi 330 isletme olusturmaktadir. Bu isletmelerin 106 adedi endiistriyel makine iireten
isletmeler olup iclerinden sadece 19 adedi kiiresel dogan isletme vasfina uymaktadir. Kiiresel dogan
isletme Gzelligi gosteren bu isletmelerden 5 adedi ile goriisme yapilmis olup isletme o6zellikleri
asagida belirtilmektedir;

Tablo 2. Analiz edilen firmalar

Toplam .
Kurulus | Kurulus . Cz}lls.a n Satislarin Thracat
. Tarihi Tarihi Faaliyet Alanlari Isci ihracat Yaptiklar
Firmalar arit arit Sayisi acata Ulke Sayisi
Oram
‘ Igten yanmali motor
1. Isletme 2008 2010 imalat1 ve tiirbin 26 %50 75
sistemleri
2. isletme 2002 2002 | Endistriyel Makine | 4 %60 20
Uretimi
3. isletme 1989 1991 Tarim Makineleri 25 %20 5
Uretimi
4. isletme 1993 1995 Ving ve agir vasita 75 %68,25 30
uretimi
‘ Motor Piston ve
5. Isletme 1988 1991 Motor Gomlek 103 %60 68
Uretimi

Miilakatta kiiresel dogan isletme 6zelligi gosteren ayni sektordeki 5 firmayla goriisiilmiistiir.
Ayni1 zamanda bu firmalarin resmi internet siteleri incelenerek ikincil veri kaynaklarindan elde edilen
bilgilerle 6zellikleri karsilastirilmis, elde edilen bulgular sonucunda kiiresel dogan isletme
olduklarina karar verilmistir. Birinci igletme, 2008 yilinda kurulmus ve 2010 yilinda 2 senelik bir siire
sonra ihracata baslamistir. Icten yanmali motor imalati ve tiirbin sistemleri iizerine faaliyet
gostermekte olup, 26 calisan1 bulunmaktadir. 75 {ilkeye ihracat yapmakta ve iiretiminin %50’sini
ihra¢ etmektedir. ikinci isletme 2002 yilnda kurulmus aymi tarihte hemen ihracata baslamistir.
Endiistriyel makine tiretimi iizerine faaliyet gostermektedir ve 38 ¢alisan1 bulunmaktadir. 20 iilkeye
ihracat yapmakta ve iiretiminin %6011 ihra¢ etmektedir. Ugiincii isletme, 1989 yilinda kurulmus ve
1991 ihracata baglamistir. Tarim makineleri liretimi iizerine faaliyet gostermektedir. Toplam 25
calisan1 bulunmaktadir. 5 iilkeye ihracat yapmakta ve iiretiminin %20’lik kismini ihrag etmektedir.
Dordiincii isletmenin kurulus yili 1993°tlir ve 1995 yilinda ihracata baslamistir. Ving ve agir vasita
iiretimi iizerine faaliyet gostermekte olup, 75 ¢alisan1 bulunmaktadir. 30 iilkeye ihracat yapmaktadir.
Uretiminin yaklasik %70’ini ihra¢ etmektedir. Son isletme ise 1998 yilinda kurulmus ve 2001 yilinda
ithracat faaliyetine baslamistir. Motor piston ve motor gdmlek iiretimi sistemleri ilizerine faaliyet
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gostermekte olup, 103 calisani bulunmaktadir. 68 iilkeye ihracat yapmakta ve liretiminin %60’ n1
thra¢ etmektedir.

4.3. Analiz ve Bulgular

Yapilan arastirmada ¢alismaya konu olan isletme sahipleriyle goriisiilmiistiir. S6z konusu
girisimcilerin hem yonetici pozisyonunda olmast hem de isletmenin sahibi durumunda olmasi, bu
isletmelerin aile isletmeleri oldugunu gostermektedir. Girisimcilerin tamami yurt disi ihracat
tecriibesine sahip, cesitli nedenlerle siirekli dis iilkelere seyahat eden kisilerdir. Sadece 5. isletme
yoneticisi kisa siireli yurt dis1 turistik gezileri sayesinde tecriibesinin oldugunu belirtmis, diger kisiler
ya uzun yillar yurt disinda egitim gérmiis ya da uzun siireler dis iilkelerde ¢alisma yapmaktadir. Tki
isletme hari¢ (1. ve 4. isletme) diger isletme sahipleri ekonomi alaninda egitim alnustir. Ekonomi
alaninda egitim alan igletme sahipleri aldiklar1 egitimin faaliyet gosterdikleri is kolunda etkili ve
basarili olmalarmin ana nedeni oldugunu belirtmislerdir. 1. isletme sahibi Ingiliz dili ve edebiyat1
boliimii mezunudur. 4. Isletme sahibi ise iiniversite egitimi almadigim belirtmistir. He iki isletme de
(1. ve 4.) yaptiklar1 isle egitim gordiikleri alanin iligkili olma zorunlulugunun olmadigini belirtmis,
“Oonemli olan bilgi ve tecriibedir” seklinde goriis bildirmistir. Knight ve Cavusgil (2004), Styles ve
Seymour (2006) yaptiklar1 ¢alismada da belirttigi gibi edinilen bilgi ve deneyimin isletmelerin erken
uluslararasilasmasinda 6nemli etken oldugunu belirtmektedir.

Isletmelere yurt ici pazar potansiyeli ile yurt dis1 pazar potansiyellerinin durumu soruldugunda
biitiin girisimciler dis pazar faaliyetlerinden memnun olduklarini, i¢ pazara gore potansiyelin daha
yiiksek oldugunu ve dis pazar faaliyetlerine devam etmeyi diisiindiiklerini belirtmislerdir. I¢ ve dis
pazardaki potansiyel farkini isletmelerin tamami i¢ piyasada yeterince sosyal ve ekonomik
gelismelerin olmadigindan ve diizenli bir nakit akiginin saglanamadigindan kaynaklandigini
belirtmislerdir. Ug isletme (1, 3. ve 5.) Tiirkiye’deki bilyiime potansiyelinin biiyiime siirecinde
olacagini ve biiyiimenin devam edecegini belirtirken, 2. ve 4. isletmeler i¢ pazarda daha fazla
gelismenin olmayacagini ileride i¢ pazar ¢abalarini dis pazara yonlendirebileceklerini ifade
etmislerdir. Her 5 firma da i¢ piyasa olumsuzluklarmni nakit akisinin diizensiz olmasi, vade
probleminin etkisi ve i¢ piyasa potansiyelinin diisiik olmasi1 seklinde cevaplar vererek benzer
yaklagimlar sergilemislerdir. Ek olarak sadece 2. firma i¢ pazarda rakiplerinin ¢ok fazla oldugunu,
rekabet ortaminin siddetli oldugunu ve i¢ pazarin bu sektérde doymus oldugunu belirtmistir.

Isletmelerin tiimii i¢ ve dis rakiplerin durumunun onlari etkileyecegini belirtmistir. 1. 3. 4. ve
5. isletmeler rakiplerin gii¢lii olmasi nedeniyle teknolojik gelismelere daha ¢ok 6nem verdiklerini
belirtmistir. 2. firma ozellikle Cin’deki rakipleriyle aralarinda amansiz bir rekabet ortaminin
olustugunu belirtmistir. Bu nedenle 2. isletme yetkilisine “Cin kalitesiz iirlin iiretir imaj1 oldugu ve
bu durumun Cin’deki rakiplerini olumsuz etkilemesinin size olumlu etkisinin var midir?” sorusu
yoneltilmistir. 2. isletme yetkilisi “Cin’de kalitesiz iirlin de tiretiliyor kaliteli tirtinler de tiretiliyor ama
bizim kalitemizde iiretim yapan Cin firmalar1 emsal {iriinlerimize gore birim basina nakliyeyi de
ekledigimiz zaman dahi yaklasik %10-20 daha az maliyette iiretim yapiyor, bu durum bizi rekabet
konusundan olumsuz etkiliyor” demistir. Bunun nedeninin ise Cin’deki diisiik isgiicii maliyetinin
oldugunu ifade etmistir.

Isletmeler, yapilan yasal diizenlemelerin genelde sektdrde olumlu etkilerinin bulundugunu,
sektordeki hukuki uygulamalarin siirekli gelistigini ve bu durumun etik rekabette gerek isletmeleri ve
gerekse miisterileri korudugu i¢in yapilan yasal diizenlemelerin olumlu etkilerinin oldugunu
belirtmislerdir. 2. ve 5. isetmeler “ihracatgiya yapilan ihracat vergi tesvikinin olumlu oldugunu”
belirtmistir. Genelde tiim isletmeler yasal diizenlemelerin yetersizliginden yakinmaktadir. 1. isletme
sahis firmalarindaki fuar tesvik desteginin kaldirilmasmi ve fuar katilimlarinda kota uygulamasina
gecilmesini olumsuz durum olarak nitelendirirken, her 5 firma yetkilileri de kayit dis1 istihdam ile
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merdiven alt1 diye tabir edilen fason ve kalitesiz {iretimle devletin miicadele etmemesi durumunu
olumsuzluk olarak dile getirmistir. Sadece 4. firma yetkilisi agir vergi yiikiinden sikayet etmistir.

Ihracat oran1 yiiksek Isletmeler genelde sektdrdeki diger isletmeleri kendileri igin tehdit unsuru
olarak gérmemektedir. Ozellikle 3. isletmenin ihracat yapma oranin %20 gibi diger isletmelerden
daha diisiik bir oran olmas1 nedeniyle i¢ pazardaki rakiplerinin gii¢lii olmalar1 rekabet giiciinii diger
isletmelere gore daha cok etkilemektedir. Isletme sahibi bu durumun kendi zayif yonleri oldugunu
kabul etmektedir. 1. isletme “amacimiz rakiplerimizi yok etmek degil, onlarla is birligi icerisinde
olmak ve teknoloji transfer etmek amaglarimizdandir. Herkes kendi kismetini yer” seklinde ifade
ederek rakiplerini bir tehdit olarak gormedigini belirtmistir.

Isletme sahipleri diizenli olarak yurt dis1 is seyahatlerine ¢ikmaktadir. Bu kisilerden 3. isletme
sahibi hari¢ diger kisiler yurt dis1 gezilerini genelde fuarlara katilmak seklinde degerlendirmektedir
ve uluslararasi fuarlara katilimin yararlar1 oldugu goriisiinii savunmaktadir. 3. isletme fuarlara karsi
olmadiklarmi gecmiste bircok fuara katildiklarini ama artik fuarlarin onlara katki saglayamayacagini
diistindiiklerini belirtmislerdir. Diger isletme sahipleri ise fuarlara katilimm 6zellikle yeni miisteri
edinme, firmalarin tanitiminin yapilmasi ve yeni teknolojileri takip etme gibi olumlu katkilarmin
oldugunu ifade etmistir. Ek olarak 2. isletme sahibi “fuarlara katilimin gerek yurt i¢inde ve gerekse
yurt disinda imajimizin gelismesinde olumlu yarar1 vardir” cevabini vermistir. Crick ve Jones (2000)
fuar veya benzeri faaliyetlerin isletmelerin kiiresel dogan isletme olma asamasinda olumlu
katkilarmin oldugunu belirtmistir.

Isletmeler, ancak sahip veya yoneticilerinin vizyonlar1 oraninda yurt dis1 pazarlarda basarih
olabilmektedir. Y Onetici ve sahiplerinin yabanci isletmelerle gerek ticari is yapmalar1 gerekse ortaklik
kurmalari, yurt dig1 deneyimlerini olumlu olarak etkilemektedir (Hunt, 2002: 85; Cavusgil vd, 2011).
Arastirmada incelenen isletmelerden 1. ve 3. isletmeler yurt dis1 faaliyet tecriibesini Ticaret Odas1 ve
Sivil kuruluslardan edindigini ifade etmistir. Diger isletmeler ise biiylik oranda dis tilkelerle iligkileri
sonucu bu tecriibeyi elde ettiklerini belirtmistir. 2. isletme kurulus asamasinda tanistigr Amerikali
meslektasindan ¢ok sey 6grendigini, 4. isletme kuruluslar1 asamasinda kii¢iik oranda da olsa yabanci
iilkedeki firmalarla ortaklik anlagsmasi yaparak edindigini ve son isletme ise ortaklarindan birinin dig
ticaret tecriibesinden yararlandigini belirtmistir. Isletmelerin hepsi ticari faaliyetlerinde tercih ettikleri
bir lilkenin olmadigini, sartlarinin uyacagi her lilke firmalariyla ¢alisabileceklerini ifade etmislerdir.
Isletmelerin tiimii dis pazar faaliyetlerinde basar1 saglayacaklarmdan emindir. Isletmeler kendilerine
gerek alt yapr yoniinden ve gerekse dis pazar miisterilerinin taleplerini karsilama yonli bilgi ve
teknolojilerinin yeterliliginden oldukga eminlerdir. Onerme 1-2 kabul edilmistir.

Knigt ve Cavusgil (1996) ile Crick ve Jones (2000)’un da belirttigi miisteri istek ve ihtiyaglarini
karsilamada yeni {iriin ve hizmet {ireten yenilik¢i isletmeler sadece kendilerinin {iirettigi farkli
ozellikteki iiretimlerle rakiplerine karsi rekabet istiinliigii saglamaktadir. Calismaya konu olan
isletmelerin hepsi farkli ve gelisen teknolojiyle farkli iiriin ve hizmet iiretmenin rekabet giicilinii
saglayan ana etken oldugunu belirtmislerdir. 1. isletme “Elde ettigimiz kazancmn biiyiik bdliimiinii
AR-GE c¢alismalarma harciyoruz. Bu sayede hem teknolojik alt yapimiz giiglendirmekle hem de
miisterilerimize daha yeni imkanlar sunmus olmaktayiz. Bu da bizi pazarda daha giiclii konuma
tagimaktadir” seklinde ifade etmesiyle yenilik¢ilige en yakin isletme olma 6zelligini gosterirken, 3.
isletme yeterince giincel ekipmanlara sahip olduklarini, artik teknolojik yatirim yapmadiklarini ve
yapmayacaklarini, mevcut durumun devam ettirilmesinin gerektigini belirterek yenilik¢ilige en kapali
isletme olduklarini géstermistir. Diger isletmeler (2., 4. ve 5.) gerektiginde tiriinlerinde miisteri odakli
ve yenilikgilik faaliyeti yapabileceklerini, isletme faaliyetlerinde iirtin degisikliginin sik olmadigini
ama bu fikre de kars1 olmadiklarmni ifade etmislerdir. Onerme 3 kabul edilmistir.

Isletmelere karsilastiklar1 baska olumsuz durumlar olup olmadig: soruldugunda ve yurt igi ile
yurt dis1 pazar faaliyetlerinin karsilastirilmasi istendiginde yurt dis1 pazar faaliyetlerinde yurt igi
pazara gore daha genis imkanlarin bulundugunu belirtmislerdir. Biitiin isletmeler yurt i¢i doviz kuru
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belirsizlikleri ile dalgalanmadan olumsuz etkilendiklerini, buna ek olarak 2. 4. Ve 5. isletmeler
calistirabilecekleri kalifiye ve ara elaman eksikliginin oldugunu bu durumun ise faaliyetlerini
olumsuz etkiledigini belirtmislerdir. Ayrica 2. isletme bu konuda iiniversite ve sivil toplum
kuruslarini elestirerek talep edildigi halde kendilerine stajyer ve yardimci eleman génderilmedigini
vurgulamigtir.

5. SONUC

Kiiresellesme ile birlikte acimasiz ve yogun bir sekilde artan rekabet ortaminda isletmelerin
rakiplerinin artmasiyla birlikte hayatlarini idame ettirebilmeleri, rakipleriyle rekabet edebilmelersi,
pazar paylarin1 koruyabilmeleri ve nihai olarak miisteri istek ve ihtiyaclarmi karsilayabilmeleri igin
yeni ve farkli stratejileri gerceklestirmeleri gerekmektedir. Gliniimiizde isletmeler sadece iiriin
kalitesi veya markalagma ile rakiplerine iistiinliik saglayamamaktadir. Bu duruma etki eden en dnemli
faktor siirekli gelisen iletisim olanaklaridir. Iletisim olanaklarmin gelismesi ile miisteriler bilgiye
daha kolay ve az maliyetle ulasmakta, bu durumda ise miisteri istek ve ihtiyaglar1 durmaksizin
degistirmektedir. Artik miisteriler neyi istediklerini bilen bilingli bireyler haline gelmistir. Bu nedenle
sirekli degisen miisteri algilar1 ile isletmeler fiiriin c¢esitlendirme yerine belirli iriinlerde
uzmanlasarak, belirli pazarlara odaklanmay1 hedeflemektedir. Kiiresel dogan isletmelerin de en
onemli stratejileri bu sekildedir. Ulusal pazarlar yerine uluslararasi pazarlara yonelerek ve ileri
teknoloji kullanarak daha kiigiik pazarlara diger bir ifadeyle nis pazarlara hitap etme yoluna
gitmektedir. Genelde kiiclik ve orta 6lgekli firmalar olan kiiresel dogan isletmeler miisteri odakli
stratejiler gelistirmeleri sayesinde biiyilik 6lgekli rakipleriyle rekabet etme giiciine sahip olmaktadir.
Bu baglamda isletmeler dogru hedef kitleye, dogru iletisim kanallariyla ve dogru iletilerle ulasmakta,
pazarlama stratejilerinde gerek pazarm Ozelliklerini ve gerekse miisterilerin kiiltiirel 6zelliklerini goz
Oniine alarak pazarlama stratejilerini gelistirmektedir. Kiiresel dogan bir isletmenin basarisinda en
onemli etken, belirli bir hedef pazara yonelik kiiresel rekabet stratejisi olusturmalari ve dogru
pazarlama stratejilerini belirlemeleridir.

Calismada, kiiresel dogan 6zelligi gosteren isletmelerin kendi ulusal sinirlart disina ¢ikma
kararlarinda, dis ve is cevre degiskenlerinin, yenilik¢ilik kabiliyetinin ve isletmede algilanan
yakinligin etkileri incelenmeye c¢alisilmakta, bu 6zellik gosteren bes isletme iizerinde c¢aligsma
gerceklestirilmistir. Calismada irdelenen 6rnek olay kapsaminda kiiresel dogan isletmeler 6zelligi
gosteren firmalarin yetenek iiretme, kendilerini gelistirme becerileri degerlendirildiginde c¢esitli
fuarlara ve diger gelistirici faaliyetlere katilimlariyla, AR-GE faaliyetlerine 6nem verdikleri ve bu
alanda istekli olduklar1 goriilmektedir. Bu durumdaki isletmeler daha fazla AR-GE ve fizibilite
calismalarina gayret ederek pazarda daha iyi konumlara gelebilecektir. Calismada elde edilen diger
bulgu ise kiiresel dogan isletmeler hem dis cevre hem de i¢ ¢evre faktorlerinden etkilenmektedir.
Yazinda belirtildigi gibi (Hymer, 1976; Knight ve Cavusgil, 2004; Cavusgil vd, 2011; Kogel, 2014)
isletmelerin kendi iilke sinirlar1 digindaki pazarlarda faaliyet gosterme isteklerini diger bir ifadeyle
uluslararas1 pazarlara giris egilimlerini etkilemede en 6nemli etkenlerden olan sektdriin durumu,
rakiplerin rekabet giicii, devletin koydugu yasal diizenlemeler gibi isletmelerin dis ¢evre kosullarinin
etkisi oldukca fazla olmaktadir. Isletmeler ancak dis ¢evre sartlarma uyum sagladiklar1 siirece
uluslararasilasabileceklerdir. Arastirmamizda elde edilen bulgulara gore isletmelerin dis cevre
sartlarma uyum saglama cabalar1 goriilmektedir. Isletmeler, fuarlara katilarak, calstay ve
sempozyumlara katilarak dig c¢evre faktorlerine uyum saglama yoluna gitmektedirler. Boyle
faaliyetler, isletmelerin dis ¢evre rakiplerine gore daha esnek rekabet avantaji elde edebilmelerini
saglamaktadir. Bu sonuglar dis ¢evrenin isletmelerin erken kiiresellesmesine etken oldugunu
gostermektedir.

Isletmelerin erken uluslararasilasmasinda en dnemli etkenlerden biri de i¢ ¢evre kosullaridir.
Calismaya konu olan isletmelerin i¢ dinamikleri arasindaki faktorlerden en Onemlileri arasinda
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girisimciler gelmektedir. Arastirmamizda girisimcilerinin erken uluslararasilasmada onemli etken
olduklar1 goriilmektedir. Isletmelerin deneyimli ve egitimli girisimcilerinin olmasi1 sebebiyle
uluslararasi alanda tecriibe sahibi olduklar1 goriilmektedir. Diger bir ifadeyle girisimcilerin deneyimli
ve egitimli olmalar1 sebebiyle, isletmelerin dis pazarlarda faaliyet gostermelerini kolaylastirmaktadir
(Hunt, 2002:85; Cavusgil vd. 2011). Arastrma bulgularinda elde edilen bir diger sonug ise
isletmelerin nitelikli personel bulmada zorluk c¢ekmeleridir. Bu baglamda isletmelerin sosyal
sermayelerini yani Orgiitsel aglarmi gelistirerek, cevrelerinde kalifiye eleman bulabilecekleri kurum
ve kuruluslarla stirekli irtibat halinde olmalar1 gerekmektedir.

Kiiresel dogan isletmelerin en belirgin 6zellikleri arasinda gosterilen nig pazarlara girme
stratejileri 1ile isletmeler belirli nitelikteki miisterilere yonelerek belirli iiriinleri iiretmeyi
hedeflemektedir. Bu durum sonucunda ileri teknoloji kullanma yoluna gitmektedir. Arastirmada bes
isletme de ileri teknoloji kullanarak miisteri odakli faaliyet gdsterdiklerini belirtmislerdir. Isletmeler
miisteri memnuniyet, istek ve ihtiyaclarmi karsilayarak uluslararasi pazarda rekabet avantaji elde
edebilmektedir. Bu baglamda miisteri odakliligin erken uluslararasi pazarlara agilmada etkili oldugu
belirlenmektedir.

Eldeki zamanin kisitli olmasi ve maddi imkanlarin yeterince var olmamasi sonucunda ancak
bes isletmeyle goriisme yoluna gidilmesi arastirmanm kisiti olarak goriilmektedir. Gelecekte
yapilacak ¢alismalarda bu say1 daha genis kapsamli alanlarda faaliyet gOsteren isletmeler de ele
almarak arttirilmasi seklinde olabilecektir. Ayrica arastirmaya konu olan kiiresel dogan isletmelerin
aile isletmeleri olmalarinin belirlenmesi nedeniyle gelecekteki calismalarda kiiresel dogan igletmelere
aile isletmeleri kavramini da ekleyerek inceleme yapilmasi diisiiniilebilecektir.

Sonug olarak arastirmaya so6z konusu olan bes isletme yazinda incelenen kiiresel dogan
isletmeler ile benzer Ozellikler gostermektedir. Ek olarak yazindaki caligmalarda goriilen erkek
kiiresellesme 6zelligi gosteren isletmelerin girisimcileri ile arastirmamizdaki girisimcilerin de benzer
davranislar sergiledikleri belirlenmistir. Yazinda “Kiiresel Dogma” yeni bir konu olmasina ragmen
(Cigek ve Demirer, 2009), arastirmacilar tarafindan ragbet goren bir alan 6zelligi gostermektedir.
Kiiresel dogan isletmeler 6zellikle iilkemizde yeterince taninmamaktadir. Bu ¢alismada yoluyla
kiiresel dogma konusuna deginilerek gelecekte yapilacak calismalara yardimci olabilecegi
disiiniilmektedir. Arastirmada uluslararasi pazarlar hakkinda ¢alisma yapmak isteyen isletmeler i¢in
oneriler gelistirmeye calisilmaktadir. Elde edilen bulgular ve sonuglar dahilinde incelemelerin
yapilmasi konunun daha iy1 anlagilmasi saglanacaktir.

KAYNAKCA

AKTEPE, C., UNER, M. ve KOCAK, A. (2011). “Kiiresel dogan isletmelerin dnciilleri: Tiirkiye’deki
bilgi teknolojisi yogun isletmeler {izerinde nitel bir arastirma”, Iktisat Isletme ve Finans,
26(301), 59-90.

ANDERSEN, O. (1993). “The Internalization Process of Firms: A Critical Analysis”, Journal of
International Business Studies, 24(2) ss.209-231.

ATLI, H. ve KARTAL, B. (2015). “Kiiresel dogan isletmelerde girisimcilerin bireysel 6zelliklerinin
erken uluslararasilasmadaki  roli”, Dumlupmar University Journal of Social
Science/Dumlupinar Universitesi Soysyal Bilimler Dergisi, (39).

BEGENDIK, B. (2013). “Kiiresel dogan isletmelerin uluslararalilasma siirecine etki eden girisimcilik
yonelimi boyutlar1 ve girisimei 6zellikleri”, Gazi Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Isletme
Anabilim Dali Doktora Tezi, 331225.

BELL, J., McNAUGHTON, R. ve YOUNG, S. (2001). “Born-Again Global Firms An Extension to
the ‘Born Global’ Phenomenon”, Journal of International Management”, 173—-189, 7.
25



iktisadi Idari ve Siyasal Arastirmalar Dergisi Journal of Economics Business and Political Researches
Iktisad, 2016, 1(1):12-28 Jebupor, 2016, 1(1):12-28

BILKEY, W. J. ve TESAR, G. (1977). “The export behavior of smaller-sized Wisconsin
manufacturing firms”. Journal of international business studies, 8(1), 93-98.

CRICK, D. ve JONES, M. V. (2000). “Small high-technology firms and international high-
technology markets”. Journal of international marketing, 8(2), 63-85.

CZINKOTA, M. R. (1982). Export development strategies: US promotion policy. Praeger.

CAVUSGIL, S. T. (1980). On The Intcrnationalisation Proccss of Firais, European Research, Vol.
8, No. 6, November, pp. 273-281.

CAVUSGIL, S. T., KNIGHT. G. A. ve RIESENBERG, J. R. (2008). “International Business-
Strategy. Management, and The New Realities”, New Jersey. Pearson Prentice Hail.

CAVUSGIL, S. T., KNIGHT, G. ve UNER, M. M. (2011). Tiirkiye'de kiiresel dogan isletmeler,
Detay Yaymcilik.

CICEK, R. ve DEMIRER, O. (2009). “Geleneksel Uluslararasilasma Teorisine Kars: Cikan Yeni Bir
Uluslararasilasma Modeli: Global Dogan isletmeler”. Akademik Bakus, (16), 1-12.

ERBAY, Y. (1996). “Kiiresel isletmelerin Yonetimi ve Tiirk Isletmelerin Yeni Tiirk
Cumbhuriyetlerine Yonelik Faaliyetleri”’, Mahalli idareler Genel Miudiirliigii Yaym No: 11,
Ankara.

EREN, E. (2003). “Y6netim ve Organizasyon: Cagdas ve Kiiresel Yaklasimlar”, Beta Basim Yayimm
Dagitim 9. S, Istanbul.

FAIZ, E. (2013). “Uluslararasi girisimcilik yoneliminin proaktiflik boyutu: Kiiresel dogan isletmeler
iizerine bir arastirma”, Doktora Tezi, Gazi Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Isletme
Anabilim Dal.

HEDLUND, G. ve KVERLAND, A. (1985). “Are strategies for foreign markets changing? The case
of Swedish investment in Japan”. International Studies of Management ve Organization, 15(2),
41-59.

HUNT, S. D. (2002). "Foundations of Markcting Theory. Ncw York, Amerika Birlesik Devletleri:
Armonk Co.

HYMER, S. H. (1976). “The international operations of national firms: A study of direct foreign
investment” (Vol. 14, pp. 139-155). Cambridge, MA: MIT press.

GANITSKY, J. (1989). “Strategies for innate and adoptive exporters: lessons from Israel’ s
case”. International Marketing Review, 6(5).

GULER, D. (2009). Kiiresel isletmelerin tutundurma faaliyetlerinin Gazi ve Bilkent iiniversitesi
ogrencilerinin satm alma davraniglar1 lizerindeki etkileri: Coca Cola ve Pepsi 6rnegi, Yiiksek
Lisans Tezi, Gazi Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii.

ISCAN, O. F. (2002). “Kiiresel isletmecilikte doniistiiriicii liderlik anlay1si-biiyiik 6lcekli isletmelerde
bir uygulama”, Erzurum Atatiirk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Isletme Anabilim Dali
Doktora Tezi, 110259.

JOHANSON, J. ve VAHLNE, J. E. (1977). “The internationalization process of the firm-a model of
knowledge development and increasing foreign market commitments”, Journal of international
business studies, 23-32.

JOHANSON, J. ve WIEDERSHEIM, P. F. (1975). “The internationalization of the firm -four
Swedish cases” 1. Journal of management studies, 12(3), 305-323.

26



Iktisadi Idari ve Siyasal Arastirmalar Dergisi Journal of Economics Business and Political Researches
Iktisad, 2016, 1(1):12-28 Jebupor, 2016, 1(1):12-28

KALYONCUOGLU, S. ve UNER, M. M. (2010). “Kiiresel dogan isletme kavrami ve kiiresel
dogmasinda etki eden kurucu/iist diizey yonetici Ozellikleri {lizerinde karsilastrmali bir
arastirma”, Iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 12(3), 1-42.

KARRA, N. ve PHILIP, N. (2004). “Entrepreneurship goes global”, Ivey Business Journal, 69(2), 1-
6.

KEYMAN, E. F. (2002). “Kapitalizm-Oryantalizm Ekseninde Kiiresellesmeyi Anlamak: 11 Eyliil”,
Modernite, Kalkinma ve Oteki Sorunlar1. Dogu Bati, 5(18), 31-53.

KNIGHT, G. A. (1997). “Emerging paradigm for international marketing: The born global firm
(Doctoral dissertation”, Michigan State University. Dept. of Marketing and Supply Chain
Management).

KNIGHT, G. A. ve CAVUSGIL, S. T. (2004). Innovation, organizational capabilities, and the born-
global firm. Journal of International Business Studies, 35(2), 124-141.

KOCEL, T. (2014). Isletme Y®oneticiligi, Istanbul: Beta Yayinevi.

KOCAK, F. A. (1997). “Bir Ihracat Karar Siireci Modeli Denemesi”, A.U.S.B.F. Dergisi, Prof. Dr.
Cemal Mih¢ioglu’na Armagan, Ocak-Aralik, Cilt:52, No: 1-4, s.467-490.

KONAKLIOGLU, E. (2011). “Kiiresel dogan isletmelerin erken uluslararasilasmasini tetikleyen
kurucu ve/veya yonetici Ozellikleri”, Gazi Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii I[sletme
Anabilim Dali Doktora Tezi, 280273.

KURT, M (2001). “Bilisim teknolojilerinin kiiresel isletmelerde rekabet odakli kullanim1”, Kiitahya
Dumlupmar Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Yiiksek Lisans Tezi, 101908.

MADSEN, T. K. ve Servais, P. (1997). “The internationalization of born globals: an evolutionary
process?”, International Business Review, 6(6), 561-583.

McDOUGALL, P. P. (1989). “International versus domestic entrepreneurship: new venture strategic
behavior and industry structure”, Journal of Business Venturing, 4(6), 387-400.

MOEN, O (2002). “The born globals: a new generation of small European exporters”, International
Marketing Review, 19(2), 156-175.

MOEN, O. ve Servais, P. (2002). “Born global or gradual global? Examining the export behavior of
small and medium-sized enterprises”, Journal of international marketing, 10(3), 49-72.

MUTLU, E. C. (1999). “UluslararasiIsletmecilik”, Beta Basim Yayim Dagitim A.S. Cagaloglu-
Istanbul.

RENNIE, M. W. (1993). “Born global”, The McKinsey Quarterly, (4), 45.

REID, S. D. (1981). “The decision-maker and export entry and expansion”. Journal of International
Business Studies, 12(2), 101-112.

RIDDLE, L. A. ve Gillespie, K. (2003). “Information sources for new ventures in the Turkish clothing
export industry”, Small Business Economics, 20(1), 105-120.

SEYMEN, O. A. ve BOLAT, T. (2005). “Kiiresellesme ve Cok Uluslu Isletmecilik”, Nobel
Dagitim. Ankara.

STYLES, C. ve SEYMOUR, R. G. (2006). “Opportunities for marketing researchers in international
entrepreneurship”. International Marketing Review, 23(2), 126-145.

SENGULER, E.P. (2013). Dogustan kiiresel isletmelerde girisimciye ait dzelliklerin yurt dist
pazarlara erken acilmaya etkisi: Sektdrel bir karsilastirma, Doktora Tezi, Ankara Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisti.

2/



Iktisadi Idari ve Siyasal Arastirmalar Dergisi Journal of Economics Business and Political Researches
Iktisad, 2016, 1(1):12-28 Jebupor, 2016, 1(1):12-28

TAGRAF, H. (2002). “Kiiresellesme Siireci ve Cokuluslu Isletmelerin Kiiresellesme Siirecine
Etkisi”, C.U. iktisadi ve Idari Bilimler Dergisi, 3(2).

TUIK ithalat ve ihracat verileri, http://www.tuik.gov.tr/PreTablo.do?alt id=1046, Erisim Tarihi:
15.02.2016

UNALP, A. T. (2007). Kiiresel isletmeler ve kiiresel isletmelerde farkliliklarin ydnetiminde kiiltiirel
farkliliklarin 6nemi, Yiiksek Lisans Tezi, Dokuz Eyliil Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii.

UNER, M. M. (1994). “Ankara Sanayi Odasima Kayitl Isletmeleri Ihracattan Alikoyan
Nedenler”. Ankara Universitesi SBF Dergisi, 49(03).

WEIDENBAUM, M, (2003). “Weighing the pros and cons of globalisation. A Presentation to the
Woodrow Wilson International Center tor Scholars”. Washington. D.C. Woodrow Wilson
Internationl center for Scholars.

YIN, R. K. (2003). Case Study Research: Design and Methods, 3rd edition, Applied social research
method series; V: 5

ZAHRA, S. A., Ireland, R. D., ve Hitt, M. A. (2000). “International expansion by new venture firms:
International diversity, mode of market entry, technological learning, and performance”.
Academy of Management journal, 43(5), 925-950.

28



