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Abstract

Teaching Turkish as a foreign language in Ukraine has gained importance in
recent years. In this research, the reasons for students to learn Turkish as a foreign
language in Ukraine and the problems faced by students and teachers/instructors
in the process of teaching Turkish as a foreign language are discussed. The aim of
the research is to identify and classify these problems and to contribute to the
necessary studies on the solution of the problems. Phenomenology pattern, one of
the qualitative research approaches, was used in the research. Thus, it was aimed Research
to make an in-depth analysis of the problems faced by Turkish

teachers/instructors and students in the process. For this purpose, a working group Vol: 14, No: 2, pp. -236-253
including both students and teachers/instructors was formed. There are 9 students
and 7 teachers/instructors in the study group. The data of the research were
collected through interviews and focus group interviews. The obtained data were
analyzed by content analysis, one of the qualitative data analysis approaches. The
findings were presented by dividing them into themes and sub-themes. In the
study, it was determined that students and teachers/instructors faced problems in
the learning and teaching processes of reading comprehension, listening
comprehension, speaking and writing skills. It was concluded that these problems
stemmed from reasons such as differences in alphabets and language families,
pronunciation difficulties, speaking and listening anxiety, low motivation, limited
opportunities to practice, lack of materials and inappropriate learning
environments. In addition to these, it was determined that the distance education Received: 2022-11-04
process carried out due to the Covid 19 epidemic and the war tension between Accepted: 2023-04-06
Ukraine and Russia caused problems in the process. Based on the research

findings, it is recommended to offer internship opportunities in Turkey to students

learning Turkish in Ukraine and to implement exchange programs between

Turkish and Ukrainian universities.
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Extended Abstract

Problem: Today, languages taught as mother tongue and foreign language are expressed as languages
with advanced usage area. When examined in general, it is seen that these languages are the most
frequently used languages in art, technology, education and international communication (Karababa
Candas, 2009). In this sense, the desire to learn a language by different individuals other than their own
speakers cannot be considered independently of the perception of that country in the world's
educational, cultural, political and economic fields (Durmus, 2013). As a matter of fact, the acceptance
of a language as a target language is directly related to its being seen as a center of attraction in these
areas. In this context, it can be stated that the number of languages that are accepted as a target
language and taught as a foreign language is quite low compared to the number of languages spoken
in the world. With its wide range of speaking and deep-rooted history, Turkish appears as a target
language taught as a foreign language in many countries of the world. Ukraine is one of the countries
where Turkish is taught as a foreign language. Especially in recent years, with the increase in diplomatic
and economic relations between Ukraine and Turkey, the demand for Turkish in Ukraine has also
increased. This situation is seen as an important factor for Turkish to show its existence as a strong
language among the world languages. Teaching Turkish as a foreign language in Ukraine is carried out
by teachers and lecturers assigned by the Ministry of National Education of the Republic of Turkey. In
addition, activities aimed at teaching Turkish as a foreign language are carried out at the Kyiv Yunus
Emre Institute. This situation shows that Turkish is a target foreign language that is desired and
demanded to be learned in Ukraine and that the Turkish state has carried out important studies in order
to respond to this demand. It is seen that some studies have been done in the literature regarding the
problems encountered in teaching Turkish as a foreign language. (Karababa Candas, 2009; Sengdl, 2014;
Morali, 2018; Yagcl, 2017; Maden and iscan, 2011; Nurlu and Kutlu, 2015; Kaldirim and Degec, 2017).
When the studies are examined, it is seen that the problems differ according to the regions where Turkish
is taught as a foreign language or the characteristics of the students who learn Turkish as a foreign
language. At this point, it is important to present these problems correctly in order to eliminate the
problems encountered. When the literature is examined, it is seen that there has not been a large study
on the problems encountered in teaching Turkish as a foreign language in Ukraine. Accordingly, it is
thought that there is a need for such a study to be conducted in the field. In general, teaching Turkish
as a foreign language in many countries of the world, especially in Ukraine, is important in terms of the
value of Turkish. However, in terms of providing a qualified education in the process, the problems
encountered should be determined accurately and clearly, and then solutions should be sought for these
problems. In this study, the problems encountered in the process of teaching Turkish as a foreign
language in Ukraine are investigated in the context of student and teacher/instructor views. However,
with the determination of these problems, it is aimed to constitute an important resource for the
detection and solution of similar problems encountered in the process of teaching Turkish as a foreign
language, which are carried out in different countries of the world in general, especially in Ukraine. Based
on all these, the research questions were structured as follows:

e What are the reasons for Ukrainian students to learn Turkish?

e What are the problems experienced by university students studying Turkish as a foreign
language in Ukraine?

¢ What are the problems experienced by the teachers/instructors in the process of teaching
Turkish as a foreign language in Ukraine?

Method: Considering the purpose and problems of the research, phenomenology design, one of the
qualitative methods, was used in the research. The study of phenomenology is defined as “discovering
the common meaning of the lived experience of several people regarding a phenomenon or concept”
(Creswell, 2021, p. 79). In this study, it is aimed to reveal the problems faced by students and
teachers/instructors in the process of teaching Turkish as a foreign language at the university level in
Ukraine within the framework of the lived experiences of the relevant participants. The study group of
the research consists of 9 Ukrainian students who are studying Turkish as a foreign language at
universities in Ukraine, determined by purposive sampling, and 7 teachers/instructors, 1 of whom is
Ukrainian and 6 of them Turkish, who teach Turkish as a foreign language at universities in Ukraine.
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Participants in the study group declared that they participated in the research voluntarily. In the study,
a semi-structured interview form consisting of 5 questions developed by the researchers was used as a
data collection tool. The data obtained during the study were analyzed by content analysis, one of the
qualitative data analysis methods.

Conclusions: The politically developed good relations between Turkey and Ukraine are effective in
creating an interest and desire to learn Turkish in this country. Ukrainian students, who think that they
will find a job after learning Turkish, have a desire to learn Turkish. The fact that students who come into
contact with Turkish in some way like the language is also effective in creating a desire to learn. Again,
Turkish TV series and teacher advice appear as the main factors influencing students' learning Turkish in
Ukraine. It has been determined that students learning Turkish as a foreign language in Ukraine have
time problems during the first reading and listening process of the text. Inability to reach sufficient speed
in the reading process and the fast speech of the speakers during the listening process appear as reading
and listening problems. In addition, due to the polysemy feature of Turkish words, students have
problems understanding these words. It has been determined that especially students have difficulties
in understanding metaphorical words. In the writing process, it was determined that the students
experienced problems in creating texts of the desired length, especially due to the inadequacy of the
writing of case suffixes and possessive suffixes, the spelling of Turkish-specific sounds and the
inadequacy of the vocabulary. It is seen that it is difficult and complex to construct sentences in Turkish,
speaking anxiety, and the lack of adequate practice and practice in the speaking learning process are
seen as the problems experienced by the students in the learning process of speaking skills. It has been
determined that the main problems encountered by students learning Turkish as a foreign language in
Ukraine are the problems experienced due to the Covid-19 epidemic and the distance education process.
In addition, the anxiety of speaking with an accent and making mistakes, the inability to practice Turkish
in social life, the inadequacy of source books and materials in the target language are among the
important problems experienced by the students in the process. One of the most important problems
experienced by the teachers/instructors who teach Turkish as a foreign language at universities in
Ukraine during the teaching process is that the courses are held online due to the Covid-19 outbreak. It
has been determined that communication problems are frequently encountered in these lessons and
this causes problems. In addition, the lack of Turkish source books and materials in libraries has been
identified as another problem. Another problem was expressed by the teachers that the universities that
teach Turkish as a foreign language in Ukraine have insufficient relations with the universities in Turkey
and that the students have limited opportunities to do internships in Turkish. In this sense, it has been
determined that Ukrainian students learning Turkish cannot effectively use the exchange programs of
universities in Turkey.

Suggessions: According to the results of the research the following suggestions can be listed:
Professional Turkish lessons are seen as a necessity in the process of teaching Turkish as a foreign
language in Ukraine. In this sense, vocational Turkish courses should be included in the course catalogs
of universities and these demands of students should be answered. Turkish reading books should be
prepared according to the level of language, taking into account the regional and language
characteristics for teaching Turkish as a foreign language, and students' access to these books should
be facilitated. In the process of teaching Turkish as a foreign language, care should be taken to ensure
that students learn the Latin alphabet completely and recognize the Turkish sounds in the Latin alphabet
at the basic level. Learning processes of students learning Turkish as a foreign language in Ukraine
should be supported with rich learning materials. Students learning Turkish in Ukraine should be offered
the opportunity to do an internship in Turkey. In this sense, it would be beneficial to prepare a mutual
and effective internship program between countries. Students' Turkish learning processes should be
supported with purposeful exchange programs between Ukrainian and Turkish universities.
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Ozet

Ukrayna'da yabanct dil olarak Tiirkcenin 6gretimi son yillarda 6nem kazanmaktadir.
Bu arastumada Ukrayna'da 6grencilerin yabanct dil olarak Tiirkce égrenme
gerekceleri ile birlikte yabanct dil olarak Tiirkce dgretim stirecinde Ggrenciler ile
ogretmenlerin/okutmanlarin karsilastiklart sorunlar ele alinmaktadir. Arastirmanin
amact karstlastlan bu sorunlart tespit edip siniflandirmak ve sorunlarin ¢éziimiine
iliskin gerekli ¢alismalarin yaptmasina katkt saglamaktir. Arastirmada nitel
arastirma yaklasimlarindan fenomenoloji deseni kullandmustir. Béylelikle Tiirkce
6gretmenleri/okutmanlart ile dgrencilerin siirecte karsilastiklart sorunlara yénelik
derinlemesine bir analiz yapilmas: hedeflenmistir. Bu amagla hem dgrencileri hem
de égretmenleri/okutmanlart kapsayan bir ¢calisma grubu olusturulmustur. Calisma
grubunda 9 égrenci ve 7 6gretmen/okutman yer almaktadur. Arastirmann verileri
gortisme ve odak grup goriismeleri yoluyla toplanmistir. Elde edilen veriler nitel veri
¢céziimleme yaklasimlarindan icerik analizi ile ¢c6ziimlenmistir. Bulgular tema ve alt
temalara ayrilarak sunulmustur. Arastirmada 6grencilerin ve
6gretmenlerin/okutmanlarin okuma anlama, dinleme anlama, konusma ve yazma
becerilerinin 6grenim ve Ogretim sireglerinde sorunlarla karsdastiklart tespit
edilmistir. Bu sorunlann, alfabe ve dil ailelerinin farkliligi, telaffuz gli¢liigd, konusma
ve dinleme kaygtst, motivasyon dlistikliigu, pratik yapma olanaklarinin sinurli olmasy,
materyal eksikligi ve uygunsuz égrenme ortamlart gibi nedenlerden kaynaklandigi
sonucuna ulastmustir. Bunlarla birlikte Covid 19 salgini nedeniyle gerceklestirilen
uzaktan egitim siireci ile Ukrayna’nin Rusya ile yasadigt savas gerginliginin de
stirecte sorunlar yasanmastna neden oldugu belirlenmistir. Arastirma bulgularindan
hareketle Ukrayna'da Tiirkce 6grenen 6grencilere Tiirkiye'de staj olanagt sunulmast
ve Tlirkiye ile Ukrayna lniversiteleri arasinda degisim programlarinin uygulanmast
6nerilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Yabanct dil 6gretimi, Tiirkce dgretimi, Tiirkce égretmeni, Tiirkce
okutman, Ukrayna.
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GIRiS

GlUnumuzde ana dili ve yabanci dil olarak 6gretimi yapilan diller, kullanim alani gelismis diller olarak ifade
edilmektedir. Genis konusma sahasi ve kokli ge¢misiyle Turkce diinyanin bircok tlkesinde yabanci dil
olarak 6gretilen hedef bir dil olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Carkit ve Kavcar, 2021). Tirkge 6grenmek
isteyen hedef kitle ise yurt icinde ve yurt disinda Turkce 6grenmek isteyenler olarak siniflandirilmaktadir
(Memis, 2021, s. 14). Bu anlamda Ukrayna, Turkgenin yabanci dil olarak yurt disinda 6gretildigi tlkelerden
biridir. Glinimuz Ukrayna sinirlari g6z 6niine alindiginda, Ukrayna'da Tirkge 6gretiminin ilk olarak 1809
yilinda Akmescit (Simferepol) Okulunda basladigr gorilmekle birlikte Universite dliizeyinde ilk defa Dogu
Dilleri kiirsilerini acan Harkov Universitesinde 1829 yilinda basladigi séylenebilir (Andriienko, 2014, s. 63;
Sofiienko, 2019, s. 3). Bu tarihten giinimize kadar, kesintiler olmakla birlikte, Ukrayna'da yabanci dil
olarak Tirkce 6gretimine devam edilmistir. Ozellikle son yillarda Ukrayna ve Tirkiye arasindaki
diplomatik ve ekonomik iliskilerin artmasiyla birlikte Ukrayna'da Tiirkceye olan ragbet de artmistir.
Nitekim bir dilin yabanc dil olarak 6grenilme istegi hedef dilin sanat, teknoloji, egitim, uluslararasi
iletisim gibi alanlarda gelismisligi (Karababa Candas, 2009) ve dilin konusuldugu tlkenin kiilturel, politik
ve ekonomik algisiyla iligkilidir (Durmus, 2013). Bu durum Tirkgenin diinya dilleri arasinda gticli bir dil
olarak varligini gostermesinde 6nemli bir faktor olarak gorilmektedir.

Ukrayna'da Tirkcenin yabanci dil olarak 6gretimi Turkiye Cumhuriyeti Millf Egitim Bakanliginca
gorevlendirilen égretmen ve okutmanlar tarafindan Lviv Ulusal Ivan Franko Universitesi, Harkov H. S.
Skovoroda Ulusal Pedagoji Universitesi, Kiev Taras Sevcenko Universitesi, Kiev Milli Dil Bilim Universitesi,
Kiev V. 1. Vernadsky Taurida Milli Universitesi, Odessa Milli Meckinov Universitesi ve Ternopil Bati Ukrayna
Universitesinde yapilmaktadir. Ayrica Kiev Yunus Emre Enstitiisiinde de Tirkcenin yabanci dil olarak
Ogretimine yonelik faaliyetler yirutilmektedir. Bu durum Tirkcenin Ukrayna'da 6grenilmek istenen,
talep edilen hedef bir yabanci dil oldugunu ve bu talebe cevap verebilmek adina Tirkiye tarafindan
onemli calismalar gergeklestirildigini gdstermektedir.

Yabanci dil olarak Tiirkge 6gretimi kapsaminda baslangig seviyesi icin A1 ve A2, orta seviye icin B1
ve B2, ileri seviye igin ise C1 ve C2 kurlari belirlenmistir (TMV, 2020). Belirlenen bu kurlara yonelik Tirkge
dgretimi icin Ukrayna genelinde Yunus Emre Enstitiisii tarafindan hazirlanan Yedi iklim Tirkce Seti
kullanilmaktadir. Derslerde Tirkcenin yabanci dil olarak 6gretimi cercevesinde dinleme, okuma, konusma
ve yazma olarak dort temel dil becerisinin 6grencilere kazandirilmasi amaglanmaktadir. Clinkl yabanci
bir dili bilmenin en énemli géstergesi o dilde sozlii ya da yazili iletisim kurabilmektir (iscan, 2011). Bu
anlamda Tirkge 6grenmeyi talep eden Ukraynali 6grencilerin Tirkceyi etkili bir sekilde kullanan bireyler
olarak yetistirilmeleri ve ihtiyaclarina cevap veren bir egitim surecine dahil edilmeleri hedeflenmektedir.
Bunlara ragmen surecte farkli sorunlarla da karsilasilmakta, bu sorunlarin ¢éziimlenebilmesi icin dogru
bir sekilde tespit edilip ortaya konulmasi bir ihtiyag olarak gortlmektedir.

Turkcenin yabanci dil olarak 6gretiminde karsilasilan sorunlara yénelik alan yazinda birtakim
calismanin yapildigi gortlmektedir. Bu anlamda Tirkben (2018), yabanci dil olarak Tirkce 6gretimi
alaninda yaptigi arastimada 280 lisansusti tez incelemis ve bunlardan 21 arastirmanin yabanci dil olarak
Tirkce 6gretiminde karsilasilan sorunlar tzerine yogunlastigini belirtmistir. Ancak bu sorunlara iliskin
tespitlerde bulunmamistir. Uzdu-Yildiz ve Kahhaleh (2022), yurt disinda Turkce 6grenen 6grencilerin
telaffuz, gramer, 6zgiiven, konusma kaygisi ve ifade etme sorunlari yasadiklarini ifade etmislerdir.
Karababa Candas (2009) ¢alismasinda Turkcenin yabanci dil olarak 6gretiminde karsilasilan sorunlara
iliskin Turkiye'de bu alanda gorev yapan 6gretim elemanlarinin gérislerine basvurmustur. Sengul (2014)
arastirmasinda Turkiye'de Turkce o6grenen C1 dizeyi 45 ogrenciye dikte yoluyla yazma calismasi
yaptirmis ve yasanilan alfabe sorunlarini tespit etmistir. Dogan (2019) ise yabanc dil olarak Tirkce
ogretiminde MEB biinyesine calisan 6gretmenlerin yasadiklari sorunlari inceledigi calismasinda Turkce
ogretmenlerinin yeterli egitimi almadiklarini belirtmistir. Morali (2018) calismasinda Suriyeli multeci
cocuklara yonelik gerceklestirilen Turkgenin yabanci dil olarak 6gretiminde karsilasilan sorunlari PICTES
projesinde gorev yapan 6gretmen gorusleri cercevesinde ele almistir. Kanat (2022) da calismasinda uyum
siniflarinda gorev alan 6 Tlrk¢e 6gretmeni ve Tirkce 6grenen 9. sinif 39 Suriyeli 6grencinin goruslerine
yer vermis ve yasanan sorunlari dile getirmistir. Yagci (2017) arastirmasinda Turkgenin yabanal dil olarak
dgretiminde karsilagilan sorunlari Belarus érnegi baglaminda incelemistir. Maden ve lscan (2011)
calismalarinda Tirkgenin yabanci dil olarak o6gretiminde karsilasilan sorunlari Hindistan 6rnegi
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kapsaminda ele almistir. Nurlu ve Kutlu (2015) arastirmalarinda Tiirk¢enin yabanci dil olarak 6gretimi A1
seviyesinde karsilasilan yazma sorunlarini Afganistan 6rneginde incelemistir. Kaldirim ve Degeg (2017)
Tirkgeyi yabanci dil olarak 6grenen B2 diizeyi 6grencilerin yasadiklari dinleme sorunlarini ele almistir.
Genel anlamda Tirkgenin yabanci dil olarak 6gretiminde yasanilan bu sorunlarin, dilin 6grenildigi Glke
Ozelinde de ayrica ¢alisiimasi gerekliligi ortaya ¢cikmaktadir.

Yapilan calismalar incelendiginde Tlrkgenin yabanci dil olarak 6gretildigi bolgelere ya da Turkgeyi
yabanci dil olarak 6grenen 6grencilerin 6zelliklerine gore sorunlarin farklilik gosterdigi gorilmektedir.
Bu noktada karsilasilan sorunlarin giderilebilmesi icin bu sorunlarin dogru bir sekilde ortaya konulmasi
onem arz etmektedir. Alan yazin incelendiginde Ukrayna'da Tirkgenin yabanci dil olarak 6gretimine
yonelik birtakim arastirmalarin yapildigi tespit edilmistir. Andriienko (2014) calismasinda Ukrayna'da
Turkce 6gretiminin tarihine ve Tirkoloji bilimine katki saglayan bilim adamlarinin calismalarina yer
vermistir. Palii (2016) Turkge ve Ukraynaca dil yapilarini karsilastirdigi calismasinda iki dilin s6z dizimleri
hakkinda bilgi vermistir. Timkova (2018) Turk¢eden Ukraynacaya s6zlU ceviri sirasinda yasanilan zorluklari
inceledigi calismasinda sozli geviri 6gretiminin temel ilkelerini ortaya koymus ve telaffuz sorunlarindan
bahsetmistir. Acik ve Takil (2019) ¢alismalarinda, Ukrayna'da Tirkce 6grenen 24 6grenci ile calismis ve
ogrencilerin temel dil becerilerini edinme ve Tiirkge kaynak bulmada yasadiklari sikintilara deginmistir.
Khomeniuk (2020) Kiev'de Tirkoloji bolimlerinde 6grenim gérmekte olan 183 6grencinin katildigi anket
verilerini incelemis ve 6grencilerin Tirkce 6grenirken yasadigi sorunlari saptamistir. Karadavut (2020)
calismasinda Ukrayna‘da Tirkce 6§renen dgrencilerin yasadiklari sorunlari ele almis ve 6grencilerin bigim
bilgisi, sesletim, anlam ve climle baglaminda sorunlar yasadiklarini dile getirmistir. Sofiienko (2018),
yapmis oldugu calismada Ukraynali 6grencilerin Tlrkgeye iliskin tutumlarini incelemis ve calismasinda
152 8grenci ve 3 6gretmeni arastirmaya dahil etmistir. Katsion (2018) ¢alismasinda Ukraynali 6grencilere
karsihgi olmayan Tirkce sdzclklerin 6gretilmesi siirecine odaklanmis ve bu siirecte yasanan sorunlari
belirlemistir. Ukrayna'da Turkcenin yabanci dil olarak 6gretimine yonelik calismalar incelendiginde
Turkiye'den resmi yollarla gorevlendirilen ve ana dili Tirkce olan dgretmenlerin/okutmanlarin ve bu
ogretmenlerden/okutmanlardan Turkge 6grenen Ukraynali 6grencilerin slrecte yasadiklari sorunlari
kapsamli bir sekilde ele alan bir calismanin yapilmadigi gorilmektedir. Bu arastirmanin bu konudaki
ihtiyaca cevap verecegi distinilmektedir.

Genel olarak dinyanin bircok Ulkesinde, 6zel olarak Ukrayna'da Tirkgenin yabanci dil olarak
ogretilmesi Turkcenin gormis oldugu deger agisindan énemli bulunmaktadir. Bununla birlikte siirecte
nitelikli bir egitim gerceklestirilebilmesi agisindan karsilasilan sorunlar dogru ve acik bir sekilde
belirlenmeli daha sonra ise bu sorunlara ydnelik ¢6zim yollari aranmalidir. Bu ¢alismada Ukrayna'da
yabanci dil olarak Tirkce 6gretimi surecinde karsilasilan sorunlar 6grenci ve 6gretmen/okutman
gorusleri baglaminda arastinlmaktadir. Calisma bu ydnlyle Ukrayna o&zelinde yapilan diger
arastirmalardan ayrilmaktadir. Nitekim diger arastirmalarda sorunlar ya 6grenci ya da 6gretmen olmak
lzere tek bir boyut lzerinden ele alinmakta ya da s6z dizimi, sesletim, anlam, climle, ceviri ve Tlrkceye
yonelik tutum bakimindan incelenmektedir. Bununla birlikte yapilan calismada bu sorunlarin tespiti ile
0zelde Ukrayna olmak Uzere genelde diinyanin farkl Glkelerinde gerceklestirilen ve yabanci dil olarak
Tirkce ogretimi strecinde karsilasilan benzer sorunlarin tespiti ve ¢6zUmu icin dnemli bir kaynak
olusturmasi hedeflenmektedir. Bitiin bunlardan hareketle arastirmanin sorulari asagidaki sekilde
yapilandiriimistir:

o Ukraynali 6grencilerin Turkge 6grenme gerekgeleri nelerdir?

e Ukrayna'da yabana dil olarak Tirkce 6grenimi goren Universite 6grencilerinin slrecte
yasadiklari sorunlar nelerdir?

e Ukrayna'da yabanci dil olarak Turkce ogretiminde gorevli 6gretmenlerin/okutmanlarin
surecte yasadiklari sorunlar nelerdir?
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YONTEM

Arastirmanin bu bdliminde arastirma modeli, calisma grubu, verilerin toplanmasi ve analizi basliklarina
yer verilmistir.

1. Arastirmamun Modeli

Arastirmanin amaci ve problemleri dikkate alinarak arastirmada nitel yontemlerden fenomonoloji
deseni kullanilmistir. Fenomenoloji, dnyargilardan ve varsayimlardan arinmis insan deneyimlerini
anlamayi amaclamaktadir (Van Manen, 2007). Fenomenoloji ¢alismasi, “birkag kisinin bir fenomen veya
kavramla ilgili yasanmis deneyimlerinin ortak anlamini kesfetme” (Creswell, 2021, s. 79) olarak
tanimlanmaktadir. Bu anlamda fenomonoloji deseni farkinda olunan fakat ayrintisina ulasilamayan
kavramlari derinlemesine ele almaktadir (Yildirim ve Simsek, 2016). Bu calismada Ukrayna'da Universite
dizeyinde gergeklestirilen yabanc dil olarak Tirkce Ogretimi sirecinde Ogrenci ve
ogretmenlerin/okutmanlarin  karsilastiklari  sorunlarin ilgili  katilimcilarin  yasanmis  deneyimleri
gercevesinde ortaya cikarilmasi amaglanmaktadir.

2. Calisma Grubu

Fenomenoloji calismalarinda veri kaynaklari, arastirmanin problemini yasayan ve bu konuda bilgi
verebilecek kisi ya da gruplardir (Yildirim ve Simsek, 2016). Bu baglamda arastirmanin calisma grubu
amagh érnekleme yoluyla belirlenen ve Ukrayna'daki Gniversitelerde yabanci dil olarak Tiirkge 6grenimi
goren 9 Ukraynal 6grenci ile Ukrayna’'daki tniversitelerde yabanci dil olarak Tlrkge 6gretimi yapan 1
Ukraynali, 6's1 Tlrk olmak Uzere toplam 7 6gretmenden/okutmandan olusmaktadir. Calisma grubunda
yer alacak kisilere yonelik ilgili alanda aktif gorev yapiyor olmasi, kur dlizeyi, sinif seviyesi gibi dnceden
belirlenen dlgltler dikkate alindigindan arastirmada amach 6rneklem tirlerinden 6l¢lit 6rnekleme modeli
kullanildigr ifade edilebilir. Calisma grubunda yer alan o6grencilere iliskin bilgiler Tablo 1'de;
ogretmenlere/okutmanlara iliskin bilgiler ise Tablo 2'de yer almaktadir:

Tablo 1. Calisma grubunda yer alan 6grencilere iliskin bilgiler

Ogrenciler Cinsiyet Kur Diizeyi Sinif Seviyesi
Ogrenci 1 Kadin 1 Yiksek Lisans
Ogrenci 2 Kadin B1 Lisans 3. Sinif
Ogrenci 3 Kadin B1 Lisans 3. Sinif
Ogrenci 4 Kadin B2 Lisans 3. Sinif
Ogrenci 5 Kadin 1 Yiksek Lisans
Ogrenci 6 Kadin 1 Yiksek Lisans
Ogrenci 7 Kadin B2 Lisans 3. Sinif
Ogrenci 8 Kadin B1 Lisans 3. Sinif
Ogrenci 9 Kadin 1 Yiksek Lisans

Calisma grubunda yer alacak o6grencilerin belirlenmesinde B1 ve Uzeri kurlarda yer alan
ogrencilerin secilmesine arastirmanin problem durumu geregi ozellikle dikkat edilmistir. Clinkld bu
ogrencilerin yabanci dil olarak Turkce 6grenme deneyimleri diger 6grencilere gore daha yuksektir. Ayrica
gorismeler Tirkge yapildigi icin bu 6grencilerin deneyimlerini daha rahat ortaya koyabilecekleri
planlanmistir.

Tablo 2. Calisma grubunda yer alan egitimcilere iliskin bilgiler

Egitimciler Cinsiyet Unvani Calistigi Kurum

Egitimci 1 Erkek Ogretmen Harkiv H. S. Skovoroda Ulusal Pedagoji Universitesi
Egitimci 2 Erkek Okutman Lviv Ulusal Ivan Franko Universitesi

Egitimci 3 Erkek Okutman Kiev Taras Sevcenko Milli Universitesi

Egitimci 4 Erkek Ogretmen Ternopil Bati Ukrayna Ulusal Universitesi

Egitimci 5 Kadin Ogretmen Lviv Ulusal Ivan Franko Universitesi

Egitimci 6 Kadin Okutman Odessa Milli Megnikov Universitesi

Egitimci 7 Erken Okutman Odessa Milli Megnikov Universitesi

3. Verilerin Toplanmast

Calismada veri toplama araci olarak arastirmacilar tarafindan gelistirilen ve 5 sorudan olusan yari
yapilandiriimis gériisme formu kullaniimistir. “Sosyal bilimler alaninda gériisme bireylerin deneyimlerine,
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tutumlarina, goruslerine, sikayetlerine, duygularina ve inanclarina iliskin bilgi elde etmede etkili bir
yontemdir” (Yildirim ve Simsek, 2016, s. 129). Fenomenoloji arastirmalarinda goriisme ele alinan konunun
derinlemesine analizinde dnemli bir veri toplama araci olarak kullaniimaktadir. Calismada kullanilan yari
yapilandiriimis goériisme formunun hazirlanmasinda uzman goriisiine basvurulmustur. Bu cercevede
hazirlanan 9 sorudan olusan taslak goriisme formu 3 alan uzmani tarafindan incelenmis ve “uygun” /
“uygun degil” seklinde degerlendirilmistir. Uzmanlar tarafindan gérus birligine varilan 5 soru gériisme
formuna alinmistir. Arastirma verilerinin toplanmasi stirecinde gorustlen kisilerin talebi ve uygunluk
durumuna gore yiiz yiize veya online gériismeler gerceklestiriimistir. Ogrencilerle odak grup gériismeleri
gergeklestirilmistir. Arastirma gonullilik esasina gore yuritilmis ve katimcilar gondlli katihm formunu
imzalamislardir.

4. Verilerin Analizi

Galisma sirecinde elde edilen veriler nitel veri analizi yontemlerinden igerik analizi ile
¢6zUmlenmistir. Patton’a (2014) gore nitel arastirma slirecinde arastirmaci elde ettigi bulgulari icerik
analizi ile tema ve alt temalara ayirir bdylece arastirmanin ériintiisiinii ortaya koymus olur. icerik
analizinin temel amaci elde edilen verileri agiklayabilecek kavram ve iliskilere ulasabilmektir (Yildirim ve
Simsek, 2016). Bu calismada Ukrayna'da yabanci dil olarak Tirkge o6gretimi/6grenimi sirecinde
karsilasilan sorunlara iliskin 6gretmen/okutman ve 6grencilerden elde edilen veriler igerik analizi ile
¢6zUmlenmis bdylece problem durumu gercevesinde arastirmanin oriintiisi elde edilmeye calisiimistir.
Arastirmada dogrudan alintilarda 6grenci ve 6gretmenlere/okutmanlara kodlar verilmistir. Buna gore
dgrenciler (O, 1; 0, 2; O, 3... vb); Ogretmenler/Okutmanlar (E, 1; E, 2; E, 3 ... vb) seklinde kodlanmistir.
Arastirmanin raporlanmasi esnasinda dogrudan alintilarda 6grencilerin cevaplarinda gérilen ek yanlislari
anlama miidahale edilmeden diizeltilmistir. Ornek bir diizeltme asagiya alinmistir:

Cevap: "Tiirk diziler birkac yil 6nce Ukrayna cok popiiler oldu. Birkag dizi izledikten sonra Tiirkge
cok sevdim” (0, 8).

Duizeltilmis Cevap: “Tiirk dizileri birkac yil 6nce Ukrayna‘da cok popiiler oldu. Birkag dizi izledikten
sonra Tiirkgeyi cok sevdim” (O, 8).

BULGULAR

Bulgular bashid altinda galisma grubunu olusturan Ukrayna'da Tirkce 6grenen Ukraynali Universite
Oogrencileri  ile  Ukrayna'da  Tirkg¢e  ogretimi  alaninda  ¢alisan  Ukraynali ve  Tirk
ogretmenlerin/okutmanlarin gorisleri ayri ayri kategorize edilerek sunulmustur. Boylelikle Ukrayna’'da
ogrencilerin Tlrkce 6grenmeyi tercih sebepleri ve yabanci dil olarak Tirk¢ce 6grenme ve 6gretme
strecinde karsilasilan sorunlarin farkli boyutlarda degerlendirilmesi amaglanmustir.

1. Ukrayna‘da yabanct dil olarak Tiirkce 6grenen Ukraynalt iiniversite ogrencilerinin
yabanc dil olarak Tiirk¢e 6grenme gerekceleri

Arastirmanin bu boéliminde yabanci dil olarak Tirkge 6grenen Ukraynali 6grencilerinin gorusleri
dogrultusunda ulasilan bulgular sunulmaktadir. Bu ¢ercevede arastirmanin igerik analizi neticesinde elde
edilen ilk tema "Tercih sebebi” temasidir. Bu temada Ukraynali 6grencilerin neden Tirkce 6grenmeyi
tercih ettikleri ortaya konulmaya calisiimistir. Temaya yonelik elde edilen veriler Tablo 3'te sunulmustur.

Tablo 3. Ukrayna'da yabanct dil olarak Tiirkce G6grenen (iniversite dgrencilerinin Tiirkce 6grenmeyi tercih etme
sebeplerine iliskin gortigleri

Tema Alt tema

Turkiye ile Ukrayna arasindaki stratejik iliskiler
is bulmak
Tercih Sebebi Tirkceyi sevmek
Tark dizileri
Ogretmen tavsiyesi

_= 2 NN W =a

Tablo 3'te ortaya konan verilere gore Turkiye ile Ukrayna arasindaki politik olarak gelistirilen
stratejik ve iyi iliskiler bu tlkede 6grencilerin Turkgeye ilgi duyup 6grenme istegi olusturmalarinda etkili
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olmaktadir. Yine Turkce 6grenince is bulacagini distinen Ukraynali 6grenciler Tirkce 6grenme istegi
duymaktadirlar. Tirkge ile bir sekilde temas eden &grencilerin dili sevmeleri de 6drenme istegi
olusturmalarinda etkili olmaktadir. Yine Tirk dizileri ve 6gretmen tavsiyesi Ukrayna'da 6grencilerin
Turkce ogrenmelerinde etkili temel faktorler olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Temayla ilgili elde edilen
gorislerden bir bolima asagida sunulmustur:

Gelecekte kimin icin calismak istedigimi uzun zamandur diisiiniiyordum. Ve tek bir sey biliyordum-
meslegim dil calismalarwyla ilgili olacak. Se¢imimi yapmak zordu ¢linkii benzersizama aynt zamanda
popliler bir dil éGrenmek istedigimi anladim. Okul égretmenim bana Tiirk¢e diisiinmemi tavsiye etti.
Sézlerinden sonra Tiirk diline, kiiltiirtine, geleneklerine ilgi duymaya basladim ve dasik oldugumu
anladim. Simdi de (lniversitede Tiirkolog olmak icin yoluma devam ediyorum. Ve bu beni gercekten
mutlu ediyor (O, 3).

Tirk dizileri birkag yil 6nce Ukrayna'da ¢ok popiiler oldu. Birkag dizi izledikten sonra Tiirkceyi cok
sevdim. Sonra Tiirkce dgrenebilecegim bir yer aradim. Simdi burada Tiirkce 6grenmeye basladigim
icin ne kadar mutluyum (O, 8).

Tiirk dili ve Tiirk kiiltiirii benim icin cok ilging. ileride Tiirkce ile ilgili bir is bulmak istiyorum. Ben de
Tiirkiye'yi ziyaret etmek ve muhtemelen oraya tasinmak istiyorum (O, 4).

Onceden Fransizca 6grenmek istedim ama Tiirkceyi duydugum zaman ondan bayidim. Bu yiizden
onu sectim ve simdi onu sectigim icin cok mutluyum (O, 2).

Ukrayna ve Tiirkiye arasindaki iliski son zamanlarda hizli bir sekilde gelismeye baslamstir. Dolastyla
zaman gegtikce bu alaninda Tiirkceyi bilen uzmanlara ihtiyag duyulur. Bu nedeniyle tercihim Tiirkce
olmustur (0, 9).

2. Ukrayna’da yabanct dil olarak Tiirkce 6grenen Ukraynall iiniversite ogrencilerinin
karsuastiklar: sorunlar

Arastirmanin icerik analizi neticesinde elde edilen ikinci tema “Temel Dil Becerileri Sorunlari”
temasidir. Bu temada Ukraynali 6grencilerin yabanci dil olarak Tirkge 6grenme siirecinde temel dil
becerilerinin 6grenimi baglaminda yasadiklari sorunlar ortaya konulmaya calisiimistir. Temaya yonelik
elde edilen veriler Tablo 4'te sunulmustur.

Tablo 4. Ukrayna'da yabanct dil olarak Tiirkce Ggrenen dgrencilerin temel dil becerilerinin 6grenimine iliskin
arsilastiklart sorunlar

Tema Alt tema Kod

Metnin ilk okumada anlasilamamasi/ zaman sorunu

f
£ Okuma/ . . S I 3
% Anlama Turkgede ¢ok anlamliliktan/kelime bilgisi yetersizliginden kaynakli anlama sorunlari 3
= Sorunlan Yavas okuma 2
g Turkcenin kelime ve climle yapisindan kaynakli anlama sorunlari 1
= Hal ve iyelik eklerinin yaziminda yasanan sorunlar 3
%, _ Yazma Turkgeye 6zgi seslerin yaziminda yasanan sorunlar 2
:2 =2 Sorunlan Sozciik dagarciginin yetersizliginden kaynakli istenen uzunlukta metin yazamama sorunu 2
:g g Turkce s6z diziminin karmasik gorilmesinden kaynakli yazma sorunlari 1
%’ Y Dinleme/iz  Hizli konusmadan kaynakli dinleme/izleme iceriginin anlasiimamasi sorunu 7
§ leme Dinleme/izleme igeriginin ilk dinlemede/izlemede anlasilamamasi/ zaman sorunu 3
i Turkge ciimle kurmanin zor ve karmasik gériilmesinden kaynakli konusma sorunlari 4
% Konusma Konugma kaygisi 2
'g Sorunlari Konusmada pratik yetersizligi 2

1

Clmle yapisinin ana dilden farkli olmasindan kaynakli konusma sorunlari

Tablo 4'te ortaya konan veriler Ukrayna’'da yabanci dil olarak Tirkce 6grenen &grencilerin
okuma/anlama ve dinleme/izleme anlama sirecinde zaman sorunu yasadiklarini gostermektedir.
Ogrenciler ilk okunmasi ya da dinlenmesi/izlenmesi siirecinde metni/icerigi anlayamadiklarini ifade
etmislerdir. Okuma surecinde yeterli hiza ulasilamamasi ve dinleme/izleme slrecinde konusmacilarin
hizli konusmalari da okuma/anlama ve dinleme/anlama sorunlari olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bunlarla
birlikte Turkge kelimelerin cok anlamlilik 6zelliginden dolayr okuma anlama sorunu ile karsilasiimaktadir.
Bu anlamda 6grencilerin 6zellikle mecaz anlamli s6zcliik ve s6z gruplarini okuma ve anlamada
zorlandiklar tespit edilmistir. Yazma baglaminda ise 6grencilerin 6zellikle hal ekleri ve iyelik eklerinin
yazimi, Turkgeye 6zgl seslerin yazimi ve sézcik dagarciginin yetersizliginden kaynakli olarak istenen
uzunlukta metin olusturamama sorunlari yasadiklari belirlenmistir. Tirkge cimle kurmanin zor ve
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karmasik gorilmesi, konusma kaygisi, konusma 6grenimi siirecinde yeterli pratik ve uygulama yapma
olanaginin bulunmamasi konusma becerisinin dgrenimi siirecinde 6grencilerin yasadiklari sorunlar
olarak gorilmektedir. Temayla ilgili elde edilen gorislerden bir bolimi asagida sunulmustur.

Metinlerden bir kerede bilgi almak benim icin zor, sadece onlart dikkatlice okumak icin biraz zamana
ihtiyacim var (O, 4).

Okuma alaninda bagarui bir égrenci olmak icin kelimelerle alakalt biiyiik bir calismanin yapudmast
gerekmektedir. Ciimleyi ya da metni anlayabilmek icin belirli bir kelime hazinesine sahip olmak
gerekir. Dolayisiyla daimt bir sekilde sézliik ile calismak bazen zordu (O, 6).

Daha hizli okumak istiyorum. Metinde bazi kelimeleri bilmiyorum bu yiizden bazen anlam ile problem
vardur (O, 8).

Yazmamda basit kelimeler ve dil bilgisini kullaniyorum. Yeterli uzun metni yazamiyorum (O, 2).

Yazma alaninda karstlastigum sorun ctimle yapusidir. Ukraynaca ve Tiirkce arasinda ciimle yapisinda
bliyiik farklilik oldugu icin biiyiik ciimlelerin diizgiin bir sekilde kurulmast zordu (O, 6).

Yazma beceri alaninda karsilastigim sorunlardan biri grameri bazen dogru bir bicimde
kullanmadiklarimdir. Ozellikle hél ekleri ve isim tamlamasint ana dilimden farkli oldugu icin yanls
kullandigum oluyor (O, 9).

Tiirk insanlar biraz hizli konusuyorlar ve bu yiizden onlart anlamiwyorum (0, 2)

Bence asil sorun, Tiirklerin genellikle cok hizli konusuyorlar. Ayrica sunu da fark ettim, érnegin sadece
bir 6gretmenle uzun siire konusursam, Tiirkce konusan diger insana alismam zor oluyor (O, 3).

ilk defa dinlerken metni tam olarak anlayamuworum, bu yiizden bir veya iki defadan fazla dinlemem
gerekiyor (O, 7).

... bir videoyu izledigimde konusmalar tek ayrilmaz ses olarak geliyordu, hizlica kelimeleri ayirmak
oldukca zordur (G, 9).

Biraz utaniyorum ve bazi kelimelerin telaffuzu benim icin zor (O, 1).
Karmasik ciimleler kurmakta pek iyi degilim (O, 4)

Ciimle yapust (Ukrayna dilinin farkli bir mantigi olmast nedeniyle). Ornedin: Tiirkce, “Ben arkadagimla 245
spor yaptyorum”: Ukraynaca ise “Ben yaptyorum spor ile arkadasim” (O, 5).

Yavas ve dogru konusmaya calistyorum ama ¢ok fazla kelime bilmemiz gerekiyor ¢cok konusmak igin
ve konusmada daha fazla pratik yapmak istiyorum. Bu biraz zor oluyor (O, 7).

Arastirmanin icerik analizi neticesinde elde edilen ciincii tema “Ogrenme Siireci Sorunlar”
temasidir. Bu temada Ukraynali 6grencilerin yabanci dil olarak Tirkge 6grenme sirecinde genel olarak
yasadiklari sorunlar ortaya konulmaya calisiimistir. Temaya yonelik elde edilen veriler Tablo 5'te
sunulmustur.

Tablo 5. Ukrayna'da yabanct dil olarak Ttirkce égrenen dgrencilerin 6grenme stirecinde karsilastiklart sorunlar

Ukraynaca-Turkge sozlik, kaynak kitap ve materyal yetersizligi
Ulkedeki savas gerginligi
Turkiye'den arkadas bulma gucligu

Tema Alt tema f
Uzaktan egitim strecinde yasanan sorunlar 5

Aksanli konusma kaygisi 4

Hata yapma kaygisi 3

Ogrenme Suireci Turkge ders sayisinin yetersizligi 3
Sorunlari Motivasyon eksikligi 2
2

2

1

Tablo 5'te ortaya konan veriler Ukrayna’'da yabanci dil olarak Tirkce 6grenen &grencilerin
ogrenme slrecinde karsilastiklar sorunlarin basinda Covid-19 salgini nedeniyle ve uzaktan egitim
surecine bagli yasanan sorunlar oldugu belirlenmistir. Bunun yaninda aksanh konusma ve hata yapma
kaygilari, sosyal hayatta Tirkge pratigi yapamama, ana dilde kaynak yetersizligi de 6grencilerin strecte
yasadiklari énemli sorunlar arasinda yer almaktadir. Ogrenciler Tiirkce ders sayisinin programdaki diger
derslere oranla az oldugunu dile getirmislerdir. Ulkede yasanan savas gerginligi de égrencilerin siirecteki
motivasyonlarini dustren bir sorun olarak tespit edilmistir.

Ogretim siirecinde yasadigim sorunlar Covid 19 pandemisinin baslamasiyla ilgilidir. Maalesef, 3.
stniftan beri yeteri kadar yiiz yiize egitim alamadik (O, 6).

Bazen égretmenler veya égrenciler online derslerde kétii internete sahiptir (O, 4).
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Telaffuzumu gelistirmek istiyorum. Tiirkgeyi gliclii bir Ukrayna aksanuyla konustugumu diistinliyorum
(©, 8).

Ukraynaca lizerine Tiirkceyi aciklayan ve anlatan kitaplarin olmamast blyiik sikintiydi. Kaliteli
Ukraynaca — Tiirkge s6zliik eksik oldugu icin kelimenin dogru cevirisini arag diller (izerinden yapmak
zorunda kalyorum (0, 9).

Haftada birkac ders yapilir. Ders programinda sadece iic ders var (O, 2).

Ders programimizda Tiirkce az olabilir ve program diger derslerle doludur (O, 3).

Bana kalirsa, daha fazla metin yazarak karmastk ciimleler olusturmayu tercih etmeliyiz (O, 5).
Tiirkiye'den arkadas bulmak cok zor (O, 1).

Ulkemde savas var. Bu beni kétii hissettiriyor (O, 7)

3. Ukrayna‘da yabanct dil olarak Tiirkce ogretiminde gorevli ogretmenlerin/
okutmanlarn karsuastiklart sorunlar

Arastirmanin  bu boliminde vyabanc dil olarak Tirkce &greten Tirk ve Ukraynali
ogretmenlerin/okutmanlarin goérisleri dogrultusunda ulasilan bulgular sunulmaktadir. Bu cercevede
arastirmanin icerik analizi neticesinde elde edilen doérdinci tema “Temel Dil Becerileri Sorunlari”
temasidir. Bu temada Ukrayna’da yabanc dil olarak Tirkge Ogretiminde  gorevli
ogretmenlerin/okutmanlarin temel dil becerilerinin 6gretimi baglaminda yasadiklari sorunlar ortaya
konulmaya calisiimistir. Temaya yonelik elde edilen veriler Tablo 6'da sunulmustur:

Tablo 6. Ukrayna’da yabanct dil olarak Tiirkce dgreten 6gretmenlerin/okutmanlarin temel dil becerilerinin dgretimine
iliskin karstlastiklart sorunlar

Tema  Alt Tema Kod f
Okuma/An Yavas okuma ve okudugunu dogru anlamlandirmada yasanan guglik 5
SO;’:;” niama Alfabe farkhligi nedeniyle okumada zorlanma ve okuma bozuklugu sorunlari 4

- Kur diizeylerine uygun Tirkce okuma kaynag yetersizligi 1
= Yazma kaygisi 2
g v S | Yazim yanlislari 2
.V:’ azma soruniar Ogrencilerin el yazilanini anlamlandirmada yasanan giicliik 1
%’ Uzaktan egitim nedeniyle yazma c¢alismalarinda aninda diizeltme yapilamamasi sorunu 1
% . ) Dinleme/izleme siirecinde yavas anlamlandirma. Dinleme/izleme iceriklerindeki
0 Dinleme/izleme 4
= Anl konugmalarin hizli bulunmasi. Zaman sorunu
a nlama s
= Sorunlan Amaca‘l uyggn maTte‘ry‘aI yetersizligi 2
£ Yetersiz kelime bilgisi 2
- K Konusma kaygisi 3

onusma Turkge ses iceren sozclklerin telaffuzu 2

Sorunlari . . s
Turkce konusmada pratik yetersizligi 2

Tablo 6'da ortaya konan verilerden hareketle Ukrayna'da yabancl dil olarak Tirkce 6gretiminde
gorevli 6gretmenler/okutmanlar Tirkge okuma becerisinin kazandirilip gelistirilmesi slirecinde birtakim
sorunlar yasadiklarini belirtmislerdir. Bu ¢cercevede 6grencilerin genelde yavas okuma sorunu ile birlikte
okuduklarini dogru anlamlandirma sorunu yasadiklarini vurgulamislardir. Alfabe farkliigindan kaynakli
olarak ozellikle temel seviye kurlarinda okuma bozukluklarinin sik karsilasilan okuma sorunlari oldugunu
belirtmislerdir. Bununla birlikte 6grencilerin kur seviyelerine uygun okuma yapabilmeleri icin ders
kitaplari harici okuma kitaplarinin yetersiz oldugu 6gretmenler/okutmanlar tarafindan ifade edilmistir.

Ukrayna'da yabanci dil olarak Tirkce 6gretiminde gorevli 6gretmenler/okutmanlar, Ukrayna'da
Tirkge yazma becerisinin kazandirilmasi ve gelistiriimesi siirecinde de cesitli sorunlarla karsilastiklarini
belirtmislerdir. Ogrencilerin yasadiklari yazma kaygisi bu anlamda yasanan sorunlarin baginda
gelmektedir. Yine Tirkcenin sondan eklemeli dil yapisi ile ses olaylarina dayali yazim kurallarinin
Ukraynali égrencilerin yazma calismalarinda yazim yanlislarina yol actigini belirtmislerdir. Ozellikle
ogrencilerin yazma calismalarinda eklerin yazimi, ses olaylarindan kaynakli yazimlar ile ayri ve bitisik
yazilan kelimelerin yaziminda sorunlarla karsilastiklarini vurgulamislardir. Ukrayna’da Kiril alfabesinin
kullanilmasina bagh olarak o6grencilerin Latin alfabesindeki el yazilarinin  okunmasi ve
anlamlandinimasinin gii¢ligu karsilasilan bir diger yazma sorunu olarak gorilmektedir. Bu anlamda
ogretmenler/okutmanlar 6grencilerin Latin alfabesi ile yazmada zorlandiklarini ifade etmislerdir. Yine
yazma slrecinde karsilasilan bir diger sorun ise uzaktan egitim sirecinde &grencilerin yazma
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calismalarina yénelik aninda diizeltme uygulamasinin yapilamamasidir. Ogretmenlere gére bu durum
yazma sorunlarinin artmasina neden olmaktadir.

Ukrayna'da yabanci dil olarak Tirkce 6gretiminde gorevli 6gretmenler/okutmanlar, Ukrayna'da
Tirkce dinleme/izleme becerisinin kazandirilmasi ve gelistirilmesi sirecinde de cesitli sorunlarla
karsilastiklarini  belirtmislerdir. Dinleme/izleme siirecinde yavas anlamlandirma ve dinleme/izleme
iceriklerindeki konusmalarin hizli bulunmasi bu sorunlarin basinda gelmektedir. Ogrenciler 6zellikle
temel diizey kurlarda dinleme/izleme iceriklerindeki konusmalari hizli bulmakta ve bu icerikleri
anlamlandirmada zorlanmaktadir. Bu  durumun sirece zaman sorunu olarak yansidig
ogretmenler/okutmanlar tarafindan ifade edilmistir. Yine dinleme/izleme becerisinin gelistiriimesinde
kullanilacak yeterli icerigin olmamasi dinleme/izleme becerisinin kazandirilip gelistiriimesinde karsimiza
cikan bir diger sorun olarak belirlenmistir. Ogrencilerin Tiirkce ‘de yeterli kelime bilgilerinin olmamasi
dinleme/izleme sirecini daha da zorlastirmaktadir. Okuma slrecinde sozllkten rahat bir sekilde
yararlanan dgrenciler dinleme slrecinde kelimeyi gérmedigi icin sdzlikten yararlanmakta zorlanmakta
ve bu durumda dinleme/izleme igerigini anlamlandirmada gti¢liik yasamaktadirlar.

Ukrayna'da yabanci dil olarak Tirkce 6gretiminde gorevli 6gretmenler/okutmanlar, Ukrayna'da
Tirkge konusma becerisinin kazandiriimasi ve gelistiriimesi sirecinde de ¢esitli sorunlarla karsilastiklarini
belirtmislerdir. Ogrencilerin yasadiklari konusma kaygisi bu anlamda yasanan sorunlarin basinda
gelmektedir. Ogrencilerin Ukrayna'da egitim almalar Tirkce égretmenleri/okutmanlari disinda ana dili
Tirkge olan konusmacilarla pratik yapmalarinin éntinde blyuk bir engel teskil etmektedir. Bu durumda
ogrencilerin yeterli Tlrkce konusma pratigi yapamadiklari ve bu durumda Tirkge konusma becerisinin
Ogretiminde  gliclik yasandigi  6gretmenler/okutmanlar tarafindan ifade edilmistir.  Yine
ogretmenler/okutmanlar 6grencilerin ozellikle Tirkce 'ye 6zgi sesler iceren kelimelerin telaffuzunda
zorlandiklarini bu anlamda konusma sirecinde telaffuz hatalar ile karsilastiklarini belirtmislerdir.
Temayla ilgili elde edilen gorislerden bir bolimi asagida sunulmustur.

Alfabe farkliigt nedeniyle (Kiril/Latin) ézellikle temel diizey kurlarda Ggrencilerimin okumakta
zorlandiklarint séyleyebilirim (E, 7).

... 6grenciler okuma esnasinda c, g, U, 6, t seslerini ¢tkarmakta zorluk yasamaktadtrlar. Bu anlamda
okuma bozukluklart ile karsilasiyyorum (E, 2).

Yazma konusunda internet ve mobil uygulamalar iizerinden 6devlendirme yapilabilmektedir ancak
yazma sonunda stnif ortamindaki aninda diizeltme yapilamamaktadir. Bu durum yazma sorunlarint
artirmaktadur (E, 4).

Tiirkcenin sondan eklemeli yapist 6zellikle eklerin yanlis kullaniimasina neden olmakta bu da yazma
stirecinde yazim yanlislart olarak karsimiza ¢ctkmaktadur (E, 6).

Dinleme becerisi ve dinledigini anlama siirecinde yeni baslayan dgrenciler icin kelime bilgisinin kisttl
olmasindan kaynaklt sikintiar olmaktadir (E, 5).

...internet olanagt oldugu icin cok fazla dinleme ve izleme yaptirlabilir ancak bu materyaller kur
diizeylerine uygun hazirlanmis materyaller degildir bu yiizden derste verimli bir bicimde
kullanilamamaktadir (E, 6).

Dinleme/izleme Ggrencilerin en zorlandiklart alan. Bazen 2-3 kez tekrar dinleme yaptirtyorum.
Dinlemeyi okumaya gére daha yavas anlamlanduriyorlar. Konusmalari 6zellikle temel seviye kurlarda
cok hizlt buluyorlar (E, 7).

Uzaktan egitim strecinde ogrencilerle etkilesimim c¢ok swrlidir. Bu sartlar altinda konusma
becerilerine égretim setleri ve kendi yapmis oldugum calismalarla devam edilmektedir. Bu da siireci
zorlastirmaktadur (E, 4).

Konusma becerisinin gelistirilmesindeki en blyiik engel &grencilerdeki 6zgiiven yetersizligi,
ogrencilerin yanlis konusma endisesi ile derste cekingen davranmalaridir (E, 6).

Arastirmanin icerik analizi neticesinde elde edilen besinci tema "Ogrenme Sireci Sorunlari”
temasidir. Ukrayna’'da yabanci dil olarak Tirkge &gretimi yapan (Universitelerde gorevli
ogretmenlerin/okutmanlarin 6grenme surecinde karsilastiklari sorunlara iliskin bulgular Tablo 7'de yer
almaktadir.

Tablo 7. Ukrayna'da yabanct dil olarak Tiirkce 6gretimi yapan Universitelerde gérevli 6gretmenlerin/okutmanlarin
ogretme siirecinde karstlastiklart sorunlara iliskin goriisleri
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Tema Alt Tema

Cevrimigi derslerin iletisim problemlerine neden olmasi

Tark kalturd ile ilgili materyallerdeki yetersizlikler
Katiphanelerde Tirkce kaynak yetersizligi

Teknolojik araglarin eski ve dillerinin Ukraynaca olmasi
Se¢meli Turkge derslerinde 6grenci motivasyonun disikligi
Ogrenci degisim programlari ve staj alanindaki yetersizlikler
Sinif kittiphanelerinin yetersizligi

Ogretme Siireci
Sorunlari

N NN W W N =

Tablo 7'de ortaya konan verilerden hareketle Ukrayna'daki Universitelerde yabanci dil olarak
Tirkce 6gretiminde gorevli 6gretmenlerin/okutmanlarin 6gretim stirecinde yasadiklari en biylk sorun
Covid-19 salgini nedeniyle derslerin cevrimici devam etmesidir. Bu derslerde iletisim sorunlarinin siklikla
yasandigi belirtiimektedir. Bunun vyaninda kutiphanelerde Tirkce kaynak vyetersizligi oldugu
gorulmektedir. Ukrayna’'da yabanci dil olarak Turkce ogretimi veren Universitelerin Tirkiye'deki
Universitelerle olan iliskilerinin yetersiz olmasi ve Tirkge alaninda staj yapma imkaninin kisith olmasi da
bir baska sorun olarak dile getirilmistir. Bu anlamda Tirkce 6grenen Ukraynali 6grencilerin Tarkiye'deki
Universitelerin degisim programlarini etkili bir sekilde kullanamadiklari belirlenmistir.  Ayrica bazi
Universitelerde Turkge dersinin segmeli olmasindan kaynaklanan motivasyon sorunlari da bulunmaktadir.
Bu derslerde 6grencilerin motivasyonlarinin zorunlu Tirkge derslerine nazaran daha duisik oldugu ifade
edilmektedir. Buna ek olarak Tirk kiltirinin tanitimina yodnelik materyal sikintisi yasanmaktadir.
Ogretmenler/okutmanlar Tirk kiltirinG tanitmak icin yerel kiyafetler, Tirk mizigine ait calgilar,
geleneksel esyalar vb.ne ihtiya¢ duyduklarini bu materyallerin bulunmadigi igin istenen dlzeyde
derslerde Tiark kaltirinG tanitmaya yonelik faaliyetler gergeklestiremediklerini ifade etmislerdir.
Ogretmenler/okutmanlar kisisel esyalarindan ya da cabalar neticesinde ulastiklari materyaller ile bunu
yapmaya calistiklarini belirtmiglerdir. Temayla ilgili elde edilen gorislerden bir bolimi asagida
sunulmustur.

Kendi bilgisayarim disindaki bilgisayarlart kullanmak zorunda kaldigimda Kiril harfli klavye kullanma,
elektronik postami agamama, ¢tktt alamama gibi kisa siireli ve kiiclik sorunlar yasamistim (E, 1).

Universitenin dersi programa yerlestirmesiyle ilgili sorun yastyorum. Secmeli ders niteliginde Tiirkce
dersi programa déhil edilmis. Bu durum égrencileri cabalamaya sevk etmiyor. Ogreticiyi zor durumda
burakwyor (E, 4).

.. en biiyiik sorun, salgin sebebiyle iki yildir devam eden karantina sartlandir. Ozellikle temel
seviyelerdeki yabanct dil égretimi agisindan olumsuz etkilerini ¢ok fazla yasadim. A1 seviyesinde bir
stnifta yliiz yiize derslerde asabileceginiz bircok iletisim problemini cevrimici derslerde asmak cok zor
oluyor. Yeni bir kelime égretirken onun kalicthigint saglamak tizere sinif ortaminda kullanabilecegimiz
Jjest ve mimikleri veya tahtayt online derslerde kullanamuyoruz (E, 3).

Siniftaki kitaplikta yeterince Tiirkce kaynak bulunmamaktadir. Bu sorunu her okutman kendi
imkdnlart ve deneyimleriyle asmaya calismaktadur. Erisilebilen farkli kaynaklarin pdf dosyalart ile bu
eksiklik bireysel cabalarla giderilmeye calisimaktadir (E, 2).

Tiirkce dgrenen Ukraynalt égrencilerin degisim programlart aracilige ile Tiirkiye'ye génderilmesi
alaninda stkintt yasamaktayiz. Ogrencilerin Tiirkiye'de staj yapma imkdnt bulabilmesi icin imkdnlarin
saglanmaswnt diliyoruz (E, 5).

Ozellikle dilin kiiltiir icinde verilmesinin gerekliligi disiiniilecek olursa Tiirk kiiltiirii ile ilgili
materyallerin yetersizligi dnemli bir sorundur (E, 6).

SONUC TARTISMA VE ONERILER

Bu arastrma Ukrayna'da yabanci dil olarak Turkce ©gretim sirecinde &grenci ve
ogretmenlerin/okutmanlarin goérislerine odaklanmaktadir. Calismada Ukrayna'da 6grencilerin yabanci
dil olarak Tirkce 6grenmeyi tercih etme sebepleri ve yabancl dil olarak Turkce 6grenme ve 6gretme
strecinde karsilasilan sorunlarin farkli boyutlarda degerlendiriimesi amaclanmistir. Sirecte hem
ogrencilerin hem de 6gretmenlerin/okutmanlarin karsilastiklari sorunlar ele alinmaktadir. Boylelikle
karsilasilan bu sorunlarin ¢dzimdine iliskin gerekli uygulamalarin gelistiriimesine katki saglanmasi
amaclanmaktadir.

Arastirmada elde edilen bulgulara goére Ukrayna'da yabanci dil olarak Tirkce 6grenen Ukraynali
Universite 6grencilerinin Turkceyi iki Glke arasindaki olumlu iliskiler, is bulabilme, Tlrk dizilerini sevme ve
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Ogretmen tavsiyesi gibi nedenlerle tercih ettikleri sonucuna ulasilmistir. Bu sonuglar Tirkgenin
Ukrayna'da 6grenciler tarafindan 6grenilmek istenen énemli bir yabanci dil olarak gorildigini ortaya
koymaktadir. Alanda yapilan diger calismalarda da bu durumu destekler nitelikte sonuglara ulasildigini
soylemek mimkdintdur. Nitekim Acik ve Takil'a (2019) gore de Tirkce, Ukrayna'da prestijli bir dil olarak
goriilmektedir. Isiglizel ve Novikava (2022) Belaruslu &grenciler (zerinde yaptiklari calismada
dgrencilerin benzer sebeplerle Tiirkce 6grenmek istedikleri sonucuna ulasmistir. ilgili calismada
ogrencilerin is bulmak, Turk kultirini sevmek, dil 6grenme istedi gibi sebeplerle Tirkge 6grenmek
istedikleri sonucuna ulasiimistir. Sofiienko'nun (2019, s. 45) yapmis oldugu calismada ise Ukraynali
Universite 6grencilerinin en cok Ukrayna (%36.84) ve Turkiye'de (%18.42) is bulabilmek amaciyla Tirkce
ogrendikleri ortaya konulmaktadir. Bu sonucglara gore Ukrayna'da Tirkce 6gretimi stirecinde mesleki
Tirkge derslerinin bir gereksinim olarak goraldiga ifade edilebilir. Bu anlamda mesleki Tiirkce dersleri
Universitelerin ders kataloglarinda mutlaka yer almali ve 6grencilerin bu taleplerine cevap verilmelidir.

Arastirmada Ukraynali 6grencilerin ve 6gretmenlerin/okutmanlarin yabanci dil olarak Turkce
6grenme surecinde temel dil becerilerinin 6grenimi/6gretimi baglaminda yasadiklari sorunlara iliskin
bulgulara da ulasiimistir. Bu anlamda Ukrayna'da yabanci dil olarak Tirkce 6grenen ve &greten
katilimcilarin temel dil becerileri baglaminda okuma, dinleme, konusma ve yazma beceri alanlarinin
tamaminda birtakim sorunlarla karsilastiklari tespit edilmistir. Buna gére yazma ve konusma beceri
alanlarinda 6grencilerin en ¢ok Tiirkge ciimle kurmakta 6zellikle de uzun climleler kurmakta zorlandiklari
belirlenmistir. Bu durumun &grencilerin ana dilleri ile hedef dilin yapilarinin farkli olmasi ve bu dillerin
farkli dil ailelerine ait olmalarindan kaynaklandigi disinilmektedir. Bu baglamda Palii (2016) de
calismasinda Slav ve Tiirk dilleri arasinda 6zellikle sozdizimi noktasinda uyusmazliklar oldugunu dile
getirmektedir. Karadavut (2020) iki dildeki alfabe ve sesletim farkhligi nedeniyle &zellikle 6, G ve §
seslerinin telaffuzunda sorunlar yasandigini ifade etmektedir. Khomeniuk (2020) da bu seslere ek olarak
k (ince ve kalin), n (nazal), t, r ve c sesleri ile uzun okunmasi gereken Unlilere dikkat ¢cekmistir. Kanat
(2022) ile Agik ve Takil (2019) da calismalarinda benzer bir bicimde Tirkceyi yabanci dil olarak 6§renen
ogrencilerin en sik sorun yasadiklari becerilerin yazma ve konusma becerileri oldugunu belirtmektedirler.
Ayrica arastirmada 6grencilerin yazma ve konusma kaygilarinin da bu sorunlarin ana nedenleri arasinda
oldugu tespit edilmistir. Bu kaygilarin, 6grencilerin yabanci dil olarak Tirkce 6grenme sirecinde
ozglvenlerini dasltrdiglu ve 6grenme motivasyonlarini olumsuz etkiledigi distnilmektedir. Bu
sorunlarin asiimasinda 6grencilerin kendilerini yazili ve s6zli olarak Tirkce ifade edebilmeleriicin firsatlar
sunulmasi son derece énemlidir. Ogrencilerin Tirkce &grenirken eglenebilmeleri ve motivasyonlarini
koruyabilmeleri amaciyla yaratici ve ilgi cekici etkinlikler diizenlenebilir. Ogrenciler Tirkce sarkilar
soyleyebilir, film/dizi izleyebilir, oyunlar oynayabilir ve Tiirkce konusan arkadaslar edinebilirler.

Dinleme/izleme beceri alaninada 6zellikle ana dili olarak Tirkce konusanlarin konusma hizlarinin
Ukraynali 6grencilerin dinlediklerini anlamlandirmada sorunlar yasamalarina yol actigi tespit edilmistir.
Khomeniuk (2020) ¢alismasinda Ukrayna'da Tlrkge 6grenen égrencilerin, temel dil becerileri arasinda en
¢ok zorlandiklari becerinin dinleme (%43,2) oldugunu tespit emistir. Timkova (2018) da konusma hizinin
ogrencilerin dinleme becerilerinde dnemli bir role sahip oldugunu vurgulamaktadir. Ayrica Ukrayna'da
Tirkge konusan kisilerle pratik yapma olanaginin sinirli olmasi bu sorunun asilmasinda énemli bir engel
teskil etmektedir. Bu sorunun giderilebilmesi icin amaca uygun ve farkli konusma hizlarinda
dinleme/izleme materyallerinin gelistiriimesine ihtiya¢ duyulmaktadir. Palii (2016) Ukraynali 6grencilerin
yabanci dil olarak Turkce 6grenme sirecinde dinleme sorunlarinin temel seviyede yasandigini ve
zamanla ¢ozuldiguni belirtmistir. Bu ilerlemenin gerceklesebilmesi icin ise temel seviyede etkili ve
islevsel dinleme/izleme iceriklerinin hazirlanmasinin dnemini vurgulamistir. Bu agidan arastirma sonuglari
ilgili arastirma sonuglari ile paralellik gdstermektedir. Okuma beceri alaninda ise hem 6grenciler hem de
o6gretmenler/okutmanlar tarafindan metnin ilk okumada anlasilamadigi ve yavas okuma problemi
yasandigi belirtilmektedir. Bununla birlikte hem okuma bozukluklari hem de okudugunu
anlamlandirmada yasanan sorunlar bu alanda yasanan baslica problemler olarak gorilmektedir.
Melanhoglu (2017) yabanci dil olarak Turkce 6gretiminde metin secimi konusunda dizey, ilgi, ihtiyac,
kiiltiirel etkilesim ve becerilere dikkat edilmesi gerektigini vurgulamaktadir. Diller icin Avrupa Ortak
Basvuru Metninde de (2020) fikir sahibi olmak icin okuma, bilgi ve sav icin okuma ya da serbest zaman
etkinligi olarak okuma arasinda temel farkliliklar bulundugu ifade edilmektedir. Bu durumda metin segimi
ile birlikte ©grencilerin okuma amag¢ ve seklinin de bu sorunun giderilmesinde gz 6niinde
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bulundurulmasi gerektigi ifade edilebilir. Bu baglamda kur diizeylerine gére okuma kitaplari hazirlanmasi
ve bu kitaplara 6grencilerin erisimlerinin kolaylastirilmasi dnem arz etmektedir.

Hint-Avrupa dil ailesinin Slav dilleri kolunda yer alan Ukrayna'da Kiril alfabesi kullanilmaktadir.
Turkce derslerinde 6grenciler yabanci olduklari bir alfabe sistemiyle karsilasmaktadirlar. Tuncel (2013) bu
durumun farkli ses ve dil karakterleri ile karsilasan yabanci dil 6grencilerinde tedirginlige yol
acabilecegini ifade etmektedir. Nitekim Tirkgenin yabanci dil olarak 6gretiminde alfabe 6gretiminin
onemli bir yeri vardir ve siire¢ igerisinde basta yazma olmak Uzere temel dil becerilerinin tamami bu
durumdan etkilenmektedir (Erol, 2016). Arastirma sonucuna goére Turkce 6grenen dgrencilerin ozellikle
okuma/anlama ve yazma beceri alanlarinda alfabe farkliigi nedeniyle zorlandiklari gorilmektedir. Bu
sonu¢ Katsion (2018); Sofiienko (2019), Khomeniuk (2020), Karadavut'un (2020) calismalarindan elde
ettikleri sonuclarla benzerlik géstermektedir. Bu baglamda temel diizey kurlarda &grencilerin Latin
alfabesini eksiksiz olarak 6grenmelerine, Latin alfabesinde yer alan sesleri tanimalarina ve 6zellikle
telaffuz glcgligl ceken 6grencilerin, 6gretmen godzetiminde, okuma egzersizleri yapmalarina 6zen
gOsterilmelidir.

Arastirmada, Tirkce 6grenme siirecinde filoloji fakulteleri disinda se¢gmeli ders olarak okutulan
Turkce derslerinde 6grencilerin motivasyonlarinin disiik oldugu 6gretmenler/okutmanlar tarafindan
ifade edilmistir. Nitekim Masgoret ve Gardner (2003) yabanci dil 6grenim stirecinde motivasyonun etkili
bir faktdr oldugunu ve sirecte dnemli bir rol oynadigini vurgulamaktadir. Bununla birlikte olumlu
motivasyon ve tutuma sahip olan égrencilerin ders stirecinde yuz yize kaldiklar zorluklar nedeniyle
kaygilanmaya basladiklari, dil 8grenmeye iliskin tutumlarinin ve motivasyonlarinin distigu; dahasi, bazi
ogrencilerin basta istekli ve merakli olmalarina ragmen, bunlarin yabanci dil 6grenme siirecini yarida
kestikleri gorilmektedir (Sengul, 2020). Turkcenin yabanci dil olarak 6gretiminde gérevli olan 6gretmen
ve okutmanlarin bu durumun bilincinde olmalari son derece 6nemli bulunmaktadir.

Arastirmaya gore Tirkce ogrenme ve Ogretme slrecinde hem o6grenciler hem de
ogretmenler/okutmanlar tarafindan uzaktan egitime bagl sorunlar yasandigi dile getiriimektedir.
Ogrenciler uzaktan egitim sirecinde 6zellikle konusma becerisi 6zelinde iletisime bagh kayg:
yasadiklarini dile getirmislerdir. Dil 6grenme siirecinde yasanan kaygi bireyin iletisim kurmada yetersiz
ve ice donlk olarak algilanmasina neden olmaktadir (Varisoglu ve Varisoglu, 2018, s. 83). YUz yiize
etkilesim olmamasi nedeniyle en biyik sorun konusma becerisinde gorilmektedir (Trajanavig, Domazet,
ve Biljana, 2007). Ortak bir sorun olarak baskaca alanlarda da uzaktan egitim strecinde 6gretmen 6grenci
iletisiminde problemlerin oldugunu tespitleyen arastirmalar (Bakirci, Ertus Tung ve Cengiz, 2023;
Demirbilek, 2021; Deniz ve Baggeci, 2022; Kavuk ve Demirtas, 2021; Toprakgi ve Hepsogutli, 2022;
Toprakel, Hepsdgutli ve Toprakgl, 2021; Yavuz ve Toprakgl, 2021) vardir. Bu temelde 6grencilerin telaffuz
hatalarinin ve konusma kaygilarinin temel sebepleri arasinda uzaktan egitim slrecinde yasanan bu
iletisim ve etkilesim sorunlari gosterilebilir.

Turkcenin yabanci dil olarak 6gretiminde hem yiiz ylize hem de uzaktan egitim slrecinde
planlamanin énemli bir yeri vardir. Blyukikiz (2021) Turkgenin yabanci dil olarak 6gretiminde icerik ve
planlamanin uzaktan egitime, hedef kitlenin dil seviyesine ve Tirkce 6grenme amacina uygun olarak
yapildiginda o&grencilerin istenilen seviyelere ulasilmasinin daha kolay olacagini belirtmektedir. Bu
noktada surecte karsilasilan 6grenme surecine yonelik problemlerin asilmasi igin strecin iyi bir plan ve
program dogrultusunda yuratilmesi 6nem arz etmektedir. Yine dil 6gretiminde gorsel, isitsel ve
teknolojik araglarin kullanimi, birden ¢ok duyu organina hitap etmesi dolayisiyla, 6grencilerin ilgilerini
cekmekte ve 6gretimin daha etkili olmasini saglamaktadir (Alver, 2019, s. 15). Ancak uzaktan egitimde
teknolojinin tam olarak kullanilamamasi, uzaktan 6gretim yapan o&gretmenlerin bu alanda yeterli
egitimlerinin olmamasi ve materyallerin niteliksizligi dil egitiminde sorunlara neden olmaktadir
(European Commission, 2014, s. 1). Bu anlamda Tirkgenin yabanci dil olarak 6gretiminde bilgisayar ve
internet destekli 6gretim, interaktif dil dgretim siniflari ile web 2.0 araclarinin kullanimina 6nem verilmesi
yerinde olacaktir (Cangal, 2022). Bunun yaninda uzakatan egitimde 6gretmenlerin teknolojik pedagojik
bilgi eksiklileri ve teknolojiye uyum saglamalarindaki yetersizliklerin de sorun teskil ettigi belirtiimektedir
(Agaoglu ve Bavli, 2023). Bu cercevede diizenlenecek 6gretmen egitimleri, olusturulacak ¢oklu 6grenme
ortamlari ve gelistirilecek nitelikli materyaller karsilasilan problemlerin azalmasina hizmet edecektir.
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Sonug olarak Ukrayna'da yabanci dil olarak Tirkce 6grenen &grencilerin zengin 6grenme
materyalleri ile 6grenme sureglerinin desteklenmesine, motivasyonlarinin yiiksek tutulmasina yonelik
uygulamalara, ylz ylze etkilesimli Tlrkce 6grenme ortamlarina, etkili bir staj programina ve amaca
hizmet eden degisim programlari ile Tirkce 6grenme siireglerinin desteklenmesine ihtiyaglarinin oldugu
ifade edilebilir. Bununla birlikte Ukrayna'da yabanc dil olarak Tirkce 6gretiminde gorevli
ogretmenlerin/okutmanlarin yeterli materyal, ekipman ve teknolojik araglarla desteklenmesine, teknoloji
destekli dil 6gretim siniflarina ve gdérev 6ncesi etkili bir hazirlik sirecinden gegirilerek ¢calisma ortamlarina
hazirlanmalarina gereksinim duyduklari sdylenebilir. Ayrica uzaktan Tirkge ©gretimi alaninda
ogretmenlere/okutmanlara egitim verilmesi ve bu alana 6zgl nitelikli materyallerin gelistirilmesi
gerekliligi s6z konusudur. Gerceklestirilecek bu uygulamalar Ukrayna'da yabanci dil olarak Tirkce
o0grenme sirecinde karsilasilan sorunlarin azaltiimasinda ve giderilmesinde dnemli katkilar saglayacaktir.
Bu calisma, Tirkcenin yabanci dil olarak 6gretiminde karsilasilan sorunlari, Tlrkiye'nin yani sira diger
Ulkelerdeki Turkce 6gretmenleri/okutmanlari ve 6grencileri icin de bir 6rnek teskil edebilir. Bu nedenle,
arastirmanin sonuglari, farkli Ulkelerdeki Turkce 6gretmenleri icin bir rehber ve kaynak olarak da
kullanilabilir.
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