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ISITME ENGELLILER iCIN MOBIL UYGULAMA GELISTIRME SURECI:
CARKIFELEK ORNEGI*

Onur D6nmez’, Fatih Yaman?, Y. Levent Sahin?, Isil Kabak¢i Yurdakul®

0z

Okuma-yazma, isitme engelli bireylerin kisisel ve akademik gelisimleri igin son derece
onemli bir beceri olarak 6ne g¢ikmaktadir. Bu gergevede isitme engellilerin okuma-yazma
ogretimini destekleyecek etkinliklerin diizenlenmesi gerekmektedir. Mobil teknolojilerin bu
etkinliklerde 6nemli bir potansiyel sergiledikleri disiinilmektedir. Bununla birlikte isitme
engelli bireylerin egitiminde teknoloji entegrasyonu ¢alismalarinin  kisith  oldugu
gozlenmektedir. Bu g¢alismalarda gozlenen 6nemli bir sikinti isitme engelli bireyler igin
gelistirilmis yazilimlarin azhgidir. Bunun 6tesinde, isitme engelli bireyler igin yazilim gelistirme
sureglerinin betimlendigi ¢calismalar oldukga sinirlidir. Bu gergevede, ¢alismanin amaci isitme
engelli 6grencilerin okuma yazma 6gretimi igin hazirlanmig bir mobil uygulamanin gelistirilme
surecinin betimlenmesidir. Mobil uygulama gelistirme sireci alti asamali Mobile — D yéntemi
cercevesinde gerceklestirilmistir. Gelistiriciler sinif icindeki climle kurma etkinliklerinin
desteklenmesi igcin oyunlastiriimis bir Carkifelek etkinligi dnermistir. Uygulama, esneklik ve
dlceklenebilirlikleri nedeniyle HTML5 teknolojileri kullanilarak gelistirilmistir. Uretilen giris
tasarimi 6ncelikle alan uzmani gorisine sunulmustur. Alan uzmanlarinin onayini takiben,
uygulama arayizi kullanilabilirlik galismasiyla degerlendirilmistir. Bunu takiben, uygulama g
dongiide sonlandirilan tasarim tabanli arastirma sireciyle iyilestirilmistir. Bu ¢alismada
tasarim cgergevelerince Onerilen soyut ilkelerin gergeklestiriimesine yonelik yontemler
sunulmaktadir.

Anahtar Kelimeler: isitme engelliler; okuma-yazma 0gretimi; mobil uygulama
gelistirme; tasarim tabanl arastirma

* Bu calisma TUBITAK tarafindan desteklenmektedir. Proje No: 112K595

! Dr., Ege Universitesi, onur.donmez@ege.edu.tr

2 Ars.Gor., Anadolu Universitesi, fatihyaman@anadolu.edu.tr
3Yrd.Dog.Dr., Anadolu Universitesi, ylsahin@anadolu.edu.tr
4 Doc.Dr., Anadolu Universitesi, isilk@anadolu.edu.tr

EGITIM TEKNOLOJiSi Kuram ve Uygulama



isitme Engelliler icin Mobil Uygulama Gelistirme Siireci: Carkifelek Ornegi 23

DEVELOPING MOBILE APPLICATIONS FOR HEARING-IMPAIRED: WHEEL
OF FORTUNE

Abstract

Literacy is one of the crucial skills for both individual and academic development.
Therefore, it is essential to develop supportive activities for hearing-impaired people’s
literacy development. Mobile technologies are believed to hold a crucial potential for these
activities. However, the number of technology integration studies for hearing-impaired
people is still limited. One of the major bottlenecks for these studies is the lack of software
tailored for hearing-impaired people. Furthermore, studies representing software
development procedures for hearing-impaired people are scarce. Therefore, the aim of the
current study is to represent development procedures of a mobile application aiming to
support hearing-impaired children’s literacy instruction. Development procedures were
elaborated with six-stage Mobile-D methodology. Developers envisaged a gamified “Wheel
of Fortune” application for supporting in-class sentence making activities. The application was
build around HTML5 technologies for their flexibility and scalability potential. Initial design
was subjected to expert views. Following the confirmation from field experts a usability
testing was conducted. Next, the application was optimized with design-based research,
which completed in three cycles. This paper presents an implementation methodology for
abstract principles from design frameworks.

Keywords: hearing-impaired; literacy instruction; mobile application development;
design-based research

Cilt:6 Sayi:1 Yil:2016



Onur Dénmez vd. 24

Summary

Literacy is one of the crucial skills for both individual and academic development.
However, hearing-impaired people are known to have difficulties in literacy development due
to their deficient language skills. Therefore, it is essential to develop supportive activities for
hearing-impaired people’s literacy development. Mobile technologies are believed to hold an
essential potential for these activities. However, the number of technology integration
studies for hearing-impaired is still limited. One of the major bottlenecks for these studies is
the lack of software tailored for hearing-impaired people. Furthermore, studies representing
software development procedures for hearing-impaired people are scarce. In this context,
the aim of the current study is to represent development procedures of a mobile application
aiming to support hearing-impaired children’s literacy instruction.

Development procedures were elaborated with six-stage Mobile-D methodology.
Phases of this framework are titled Explore, Initialize, Productionize, Stabilize, System Test
and Fix, and Evolve. The purpose of the Explore phase is identifying institutional needs and
planning. Explore phase were resulted in the need for a mobile application for supporting in-
class sentence making activities. Developers envisaged a gamified “Wheel of Fortune”
application. The purpose of the Initialize phase is further planning and verifying critical
development issues. Developers framed the functions and structure of the application in this
phase. Productionize phase consists of implementing required functionality into the
application. The application was build around HTML5 technologies for their flexibility and
scalability potential over mobile devices. Stabilize phase deals with complicated software
development endeavors, which may require integrating several subsystems. Since this
application was developed by one development group this phase was skipped. The aim of the
System Test and Fix phase is to verify if the application satisfies defined customer needs. This
phase began with subjecting the application for expert views. Special education experts
evaluated the application and confirmed that the application provides needed functionality.
Following the confirmation from field experts a usability testing was conducted with a teacher
from the special education field. The teacher was supplied with an instruction list consisting
of 12 items covering all functionality of the proposed application. Researchers prepared an
observation form aligned with these items. Two instructional technology experts observed
this session and took field notes on the observation form. Observation data were combined
with participant’s feedback and evaluated within a project meeting. The project group
evaluated the feedback and decided for changes. Prior to moving over to Evolve phase, these
changes were reflected on the application. The evolve phase deals with continuous
integration of user feedback on the application. The evolve phase was elaborated through
design-based research methodology. Nine hearing-impaired children, a special education
expert and three instructional technology experts took part in design-based research. This
phase was completed within three design cycles. Observations within the first two cycles were
evaluated and reflected to the application. The expert panel decided to end the design cycles
on the third iteration.

Software design for disabled people is a relatively new field. Well-known design
frameworks (i.e. Universal Design) are rather abstract for software development. This paper
presents an implementation methodology for these abstract principles.
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Girig

Ana iletisim araglarindan biri olan okuma-yazma, diger tim islevsel ve akademik
becerilere temel olusturmaktadir (Neuman ve Dickinson, 2002). Bununla birlikte isitme engelli
bireyler, tamamlanmamis dil becerileri nedeniyle okuma-yazma ediniminde gecikme
yasayabilmektedir (Geers, 2003; Kyle ve Haris, 2006; Paul, 1998; Schirmer ve McGough, 2005).
Bu nedenle, isitme engelli bireylerin okuma-yazma becerilerini gelistirmeye yonelik
¢alismalar, bireysel ve akademik gelisimleri agisindan oldukga énemlidir.

Okuma-yazma, konusmanin aksine, dogal gelisim gosteren bir beceri degildir. isitme
engelli bireylerin okuma-yazma becerilerinin gelistirilmesi igin, harf — ses iligkisi, anlam ve
kullanim, s6z dizim ve s6zli dil becerilerini gelistirmeyi amacglayan etkinliklerin diizenlenmesi
gerekmektedir (Schirmer, 2000; Tifekcioglu, 2002). isitme engelli bireyler, ses bilgisel
farkindalik yetersizligi, s6zciik tanimada zorlanma, sinirli sézcik dagarcigi, konu bilgisinin
azligl, yavas okuma hizi, sézdizimi anlamada zorlanma, metin yapilarini fark etmede zorlanma,
anlama stratejilerini etkin kullanamama ve motivasyon dusikligu gibi pek ¢ok nedenden
dolayl okuma-yazma becerilerinin gelisiminde geri kalmaktadir (Kelly, 2003; Paul, 1998;
Strassman, 1997). Bu baglamda, isitme engelli bireyler igin s6zli edilen sorunlara yonelik
egitim etkinliklerinin diizenlenmesi gerekmektedir. Bu etkinliklerde, 6grencilerin diizeylerine
ve ihtiyaglarina uygun olarak gelistirilen okuma materyallerinin, gesitli 6gretim yontemleri ve
okuma yaklasimlari gercevesinde kullanilmasi 6nerilmektedir (Girgin, 1999; Gunning, 2006;
Reutzel ve Cooter, 1996). Bu etkinliklerin etkili kullanimi sayesinde, isitme engelli bireyler
isiten akranlarinin okuma yazma becerilerini yakalayabilmektedir (Chaleff ve Ritter, 2001;
Girgin, 2006; Lewis, 1997; Paul, 1998; Schirmer ve McGough, 2005; Uzuner, 2008).

isitme engellilere yénelik egitim programlarinda, bireyin yasina, ilgisine, dil ve bilgi
diizeyine uygun egitim materyalleri kullanilarak motivasyonu desteklenmelidir (Girgin, 2003).
Keyif alinarak gergeklestirilen egitim etkinliklerinin 6grencinin okuma duzeyini olumlu
etkiledigi belirtiimektedir (Richek, Caldwell, Jennings ve Lerner, 2002). Bu baglamda, isitme
engelli bireylere yonelik egitim programlarinda bireysellestirme ve motivasyonun
desteklenmesi igin teknoloji kullaniimasi giindeme gelmektedir. Justice (2006) okuma-yazma
ogretimi gergevesinde teknoloji kullaniminin yararlarini bes madde altinda ele almaktadir:

* cerik ve kavramlarin zenginlestirilmesi saglanir: Metindeki karakterler, yerler ve
olaylar gorseller ve canlandirmalarla gosterilebilir.

* Okuyucu ve metin arasinda etkilesim saglanir:  Hikaye  dinlenebilir,  kullanici
segimlerine gore hikaye 6rglisu diizenlenebilir.

* Ogrencinin dil ve bilgi diizeyine uygun ipuglari saglanir: Sézciiklerin tanimlanmasi,
bosluk doldurma, metinle ilgili sorular kullanilarak 6gretim desteklenebilir.

* Anlama desteklenir: Okuyucular anlamlarini bilmedikleri kelime ve olgulara iligkin
arastirma yapabilir.

* Dogrudan 6gretim saglanir: Metin ve sozclklerle ilgili gérseller aninda sunularak
0grenme desteklenebilir.

isitme engelli bireylerin egitiminde teknoloji kullanimini inceleyen alanyazinin oldukga
sinirli oldugu gorilmektedir. Hancock ve Parton (2011) isitme engellilere yonelik tablet
bilgisayar uygulamalarinin genellikle elektronik kitap olarak tasarlandigi ve metnin isaret dili
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ile desteklendigi raporlamaktadir. Karal ve Cift¢i (2008) isitme engellilere yonelik gelistirilecek
egitim ortamlarina iliskin 6gretmen goruslerini incelemislerdir. Katihmcilar, isitme engellilerin
Ozellikle soyut kavramlari anlamada zorlandiklarini, hazirlanacak materyallerde motivasyon
arttirici (oyun, gorsel vb.) iceriklere yer verilmesi gerektigini, kullanilan dilin 6grenci seviyesine
uygun olmasi gerektigini ve yazilim gelistirme ¢alismalarinin egitimci — yazilimci isbirliginde
gerceklestirmesi gerektigini belirtmislerdir. Ciftci (2009) isitme engelli 6grencilerin yazili
anlatim becerilerini bilgisayar destekli 6gretim materyalleri ile desteklemeyi amaglamistir.
Galisma sonuglari bilgisayar destekli 6gretim materyallerinin katiimcilarin cimle kurma ve
cimledeki zaman eklerini segme basarisini arttirdigini goéstermistir. Karal ve Silbir (2010)
isitme engelli 6grencilerin okuryazarlik becerilerini gelistirmek amaciyla Urettikleri gorsel
sozlUgun etkililigini incelemistir. Sonuglar, isitme engelli 6grencilerin kelime dagarciklarinin
sinirh oldugunu ve telaffuz sorunlari yasadiklarini ortaya koymustur. Wang ve Paul (2011)
okuma-yazma 6gretimini Cornerstones yaklasimi ile gergeklestirmistir. Bu yaklasimda 6gretim
etkinlikleri animasyonlu hikayeler, oyunlar, hikaye haritalari, karakter semalari ve kiguk
resimlerle desteklenmistir. Arastirma sonuglari, bu yaklasimin katilimcilarin sézciik tanima ve
okudugunu anlama basarilarini arttirdigini géstermistir.

Goklu ortam vyeterlikleri, kullanim kolayliklari, taginabilirlikleri ve baglanti kapasiteleriyle
tablet bilgisayarlar, isitme engellilerin egitiminde kullanilabilecek en etkili araglardan biridir
(Stinson, 2010). Bu teknolojilerin egitime entegrasyonunun éniindeki en biiyiik engellerden
biri, hedef kitleye yonelik uygulamalar ve igeriklerin eksikligidir. Alanyazindaki ¢alismalarin
genellikle uygulama sonuglarini raporladiklari gériilmektedir (Karal ve Silbir, 2010; Krannich
ve Zare, 2009; Lee, Kim, Lee ve Lim, 2013; Wang ve Paul, 2011). Bununla birlikte, ulusal ve
uluslararasi alanyazinda uygulama gelistirme sireglerini betimleyen arastirmalar oldukga
sinirlidir (Glova, Asuncion, Martin, Manzan, ve Pagtaconan, 2015). Bu cercevede, bu
¢alismanin amaci, isitme engellilerin okuma-yazma 6gretiminde kullaniimak Gzere hazirlanan
bir mobil uygulamanin gelistirilme sirecinin betimlenmesidir. Calisma, yazilim gelistirme
sureglerinde kullanilabilecek kavramsal bir ¢ergevenin gergeklestirilmesini betimleyecektir.
Bu kavramsal gergevenin her bir adiminda ise kosulan arastirma teknikleri ve bulgularin
yazilima yansitilma sireci agiklanacaktir. Bu yolla, ilkesel olarak ortaya konmus olan soyut bir
yapinin uygulamaya dokilmesine iliskin ipuglari sunulacaktir. Calismanin, 6zellikle isitme
engelliler gibi 6zel hedef kitlelere yonelik yazilim gelistirme amaci giiden arastirmacilar ve
yazilim gelistirme takimlarina rehberlik edebilecegi distintilmektedir.

Yontem

Bu calisma TUBITAK tarafindan desteklenen bir bilimsel arastirma projesi cercevesinde
gercgeklestirilmistir. Projenin amaci isitme engellilerin okuma-yazma egitiminde mobil
teknolojilerin potansiyelini degerlendirmektir. Proje, isitme engelli ¢ocuklar igin 35 yillik
arastirma ve egitim deneyimine sahip olan Anadolu Universitesi isitme Engelli Cocuklar
Egitim, Arastirma ve Uygulama Merkezi'nde (ICEM) gerceklestiriimektedir. Proje ekibi
Anadolu Universitesi Egitim Fakiiltesi’nin cesitli bdlimlerinde gdrev yapmakta olan égretim
uyeleri ve yardimcilarindan olusmaktadir. Proje ekibindeki uzmanlara ve projedeki gérev
alanlarina iliskin detayli bilgiler Tablo 1'de sunulmustur.

Tablo 1. Proje ekibine iligkin detayl bilgiler

Unvan Béliimu Uzmanlhk Alani Projedeki Gérevi

EGITIM TEKNOLOJiSi Kuram ve Uygulama
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Dog¢.Dr. BOTE Nitel arastirma yontemleri, Egitim Veri toplama ve ¢6ziimleme
teknolojisi

Yrd.Dog.Dr. BOTE Nitel arastirma yontemleri, Yazihm  Veri toplama ve ¢6zlimleme,
gelistirme Uygulama gelistirme

Ars.Gor. BOTE Yazilim gelistirme, Egitim Uygulama gelistirme
teknolojisi

Ars.Gor. BOTE Nitel arastirma yontemleri, Egitim Veri toplama ve ¢6ziimleme
teknolojisi

Yrd.Dog.Dr. Ozel Egitim isitme Engellilerin Egitimi Ogretim icerigi olusturma

Ars.Gor. Ozel Egitim isitme Engellilerin Egitimi Veri toplama ve ¢oziimleme, Sinif igi

uygulamalar

Ars.Gor.Dr.  Guzel Sanatlar Gorsel tasarim Karakter tasarimi, ekran tasarimi
Egitimi

Bilgisayar ve Ogretim Teknolojileri Egitimi Balimii

Bu calismada ele alinan mobil uygulamanin gelistirilmesinde Spataru’nun (2010) alti
asamali mobil uygulamalar igin gevik yazilim gelistirme modeli (Mobile-D) temel alinmistir.
(Sekil 1). Bu modelde uygulama gelistirme sireci, planlama ve gereksinim analizlerinin
gerceklestirildigi Tarama (Explore) asamasi ile baslamaktadir. Baslangic (/nitialize)
asamasinda, tarama calismalarindan elde edilen bulgular 1siginda planlama ve taslak
gelistirme calismalari  gerceklestiriimektedir.  Gergeklestirilen  planlamalar  Uretim
(Productionize) asamasinda uygulamaya gegcirilmektedir. Uygulamalarin  karmasikligi
cercevesinde, farkli  gruplarin  Uretimleri  Entegrasyon (Stabilize) asamasinda
birlestirilmektedir. Sistem testleri ve dizeltmeler (System Test & Fix) asamasinda
uygulamanin planlanan gereksinimleri karsilama ve kullanilabilirlik durumu incelenmektedir.
Son olarak lyilestirme (Evolve) asamasinda kullanici geri bildirimleri uygulamaya yansitilarak
en iyi tasarima ulasilmaya ¢ahsiimaktadir.

Sistem :
testlerive lyilestirme
diizeltmeler

Sekil 1. Mobile-D yénteminin asamalari (Spataru, 2010)

Asagida, her bir asamanin amaci, katilimcilarn, veri toplama araglari, bulgular ve
gerceklestirilen islemler bu yapi ¢cercevesinde sunulmustur.

Tarama

Gelistirilecek yazilimlarin basarili olabilmesi icin tim paydaslarin ihtiyaglari dikkatlice
tanimlanmali ve tasarim siirecinde goz 6niinde tutulmalidir (Spataru, 2010). Tasarimda son
kullanici 6zelliklerinin gbze alinmamasina bagl olarak kullanilabilirligin dlismesi ya da kullanici
ihtiyaglarinin karsilanmamasi gibi durumlarda yazilimin basarisi diisecektir. Bunun sonucu
olarak kullanicilarin kabul ve kullanimlarinin dismesi beklenebilir. Bu baglamda, tarama
¢alismalarinin amaci, kullanici 6zelliklerinin ve kurum ihtiyaglarinin ve kapasitesinin
belirlenmesidir.
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Bu asamanin katilimcilari, proje ekibindeki dért egitim teknolojisi uzmani ve iki 6zel
egitim uzmanidir. Calismalara bir 6zel egitim uzmaninin yiritmekte oldugu Tlrkge derslerinin
incelenmesiyle baslamistir. Proje ekibindeki 4 egitim teknolojisi uzmani ikiserli gruplar halinde
alti farkh Tarkge dersini gozlemlemistir. Bu gozlemlere iliskin detayli bilgiler Tablo 2’de
sunulmustur.

Tablo 2. Tarama galismalari igin gergeklestirilen sinif gézlemleri

Gozlem No  Gozlem Odagi Sire Gozlemci

1 Okudugunu anlatma/soru cevap 40’ Gozlemci 1, Gozlemci 2
2 Okudugunu anlatma/soru cevap 40’ Gozlemci 3, Gozlemci 4
3 Bosluk doldurma 40’ Gozlemci 1, Gozlemci 2
4 Bosluk doldurma 40’ Gozlemci 3, Gozlemci 4
5 Cimle Kurma 40’ Gozlemci 1, Gozlemci 2
6 Cimle Kurma 40’ Gozlemci 3, Gozlemci 4

Gozlemlerde oOncelikle tablet bilgisayarlarin  sinif ortaminda kullanilabilirligi
degerlendirilmistir. Derslerde 6gretmenin beyaz tahtayi siklikla kullandigi gozlemlenmistir. Bu
cercevede, beyaz tahta ve tablet bilgisayar ekranlarinin tim sinif tarafindan goérilebilecegi bir
sinif diizeni olusturulmasina karar verilmistir. Bu amagla, 6grenci masalarinin U diizeninde
yerlestirilmesine karar verilmis ve siniftaki akilli tahta ve beyaz tahta yan yana yerlestirilmistir.
Ek olarak, tablet bilgisayar ekranlarini sinifta bulunan akill tahtaya aktarmak amaciyla gerekli
kablosuz ag ve baglanti alt yapisi saglanmistir. Bunun yaninda 15.04.2013 - 06.11.2013
tarihleri arasinda egitim teknolojisi uzmanlari, 6zel egitim uzmanlari, kurum 6gretmenleri ve
yoneticilerinin katihmiyla gergeklestirilen sekiz proje toplantisinda uygulamalara yonelik
ihtiyaglar analiz edilmistir.

Baslangi¢

Tarama c¢alismalari sonucunda 6grencilerin ihtiyaglarina yonelik sekiz farkli mobil
uygulamanin gelistirilmesine karar verilmistir. Bu uygulamalar, amaglari ve her bir uygulama
icin planlanan ders siireleri Tablo 3’te verilmistir. Uygulamalar tablodaki sekilde birlestirilerek
120 dakikalik derslerde islenmesi ongoriilen haftalik modiller olusturulmustur. Proje
kapsaminda tim uygulamalar bu galismada betimlenen siireg izlenerek gelistirilmistir.
Galisma kapsaminda butlnlik ve anlagiirhgin desteklenmesi igcin sadece Carkifelek
uygulamasinin suireci betimlenmistir.

Tablo 3. Planlanan uygulamalar, amaglari ve haftalik moddl yapilari

Hafta Amag Uygulama Adi Sire

Modil 1 Okudugunu anlatma, sorulari cevaplama  Metin inceleme 80’
Metin yapilarini belirleme Hikaye haritasi 40’

Modil 2 Fiilimsilerle cimle kurma Fiilimsiler 40’
Metindeki zaman eklerini belirleme Zaman ekleri 40’
Cimle kurma Carkifelek 40’
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Modiil 3  Soézclikleri diizenleyerek climleye ulasma Cumle diizenleme 40’
Bosluklari fillerle tamamlama Fiil tamamlama 40’

Fiilimsilerle cimle kurma Fiilimsiler 40’

Tarama asamasinda, sinif ici etkinliklerin 6nemli bir boliminin cimle kurma
becerilerine odaklandigi gérilmustir. Ciimle kurma becerisi, 6grencilerin verilen sdzciik ya da
sozclkleri kullanarak dilin s6z dizim kurallarina uygun climleler kurmalarini gerektirmektedir.
Ogrencilerin verilen sézciiklerin anlamlarindan yola cikarak bir duyguyu, bilgiyi ya da
distnceyi ifade eden climleler olusturmasi beklenmektedir (Finney, 2003). Bu gergevede
cimle kurma etkinliklerinin ¢ocuklarin s6zli dil gelisimlerine 6nemli katkilar yapmasi
beklenmektedir. Cimle kurma etkinlikleri i¢in Carkifelek uygulamasinin gelistiriimesine karar
verilmigtir.

Carkifelek uygulamasinin kékeni ICEM’de Tiirkce derslerinde kullanilagelen “Kelime
Torbasi” etkinligidir. Bu etkinlikte, derslerde incelenen metinlerde gegen bilinmeyen
sozclikler kiglk kagitlara yazilarak bez bir torbanin igine atilmaktadir. Ciimle kurma
etkinlikleri i¢in bu torbadan gekilen sézciikler sinifa gosterilerek her 6grenciden ciimleler
kurmasi istenerek, kurulan ctimleler tahtaya yazilmaktadir. Bu uygulamanin dijitallestirilmesi
ve oyunlastiriimasi igin Carkifelek uygulamasinin gelistirilmesi 6nerilmistir.

Etkinlik olarak carkifelek gibi bir etkinlik diizenlenmesi. (Odrenci eliyle carkifelegi cevirecek ve
tizerinde isiklar yanacak. Buradan ... rastgele ... bir sézciik ¢cikacak. Cocuk o sézcligi agiklar, ciimle
kurar) 04.12.2013 tarihli toplanti tutanagi

Egitim teknolojileri uzmanlari uygulamada kullanilacak yapilari, ekranlari, kullanicilar
icin tasarlanan islevler ve gorevleri belirleyerek kurum uzmanlarina sunmustur. Kurum
uzmanlarindan gelen donitler dikkate alinarak uygulamanin akis diyagramlari Gretilmistir.
Toplanti sonucunda tiim uzmanlarin onayi alinarak Gretim asamasina gegilmistir.

Uretim

Carkifelek uygulamasinin giris tasarimi 05.12.2013 — 27.02.2014 tarihleri arasinda
gelistirilmistir. Tarama agsamasindaki ihtiyag analizleri dogrultusunda herhangi bir platformda
calisabilecek HTMLS temelli teknolojiler kullanilarak eldeki tablet bilgisayarlar icin paketleme
islemi gergeklestirilmistir.

Carkifelek uygulamasi Sozclik, Carkifelek ve Cilimle olmak {zere ¢ ekranda
gelistirilmistir. TUm tasarimlarda glincel mobil uygulamalarda gorilen baslik ve liste yapilarina
sadik kalinmistir. Uygulamanin ilk ekrani sozciklerle ilgili kayit ve diizenleme islemlerinin
gerceklestirildigi Sozclik ekranidir. Bu ekran, 6gretmenlerin kullanimi i¢in tasarlanmistir.
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Kelimeler Garkifelek dikkat 0

dilimlemek 0
sakin 0

dazenli 0
duzenli 0

gelirken 1
iple cekmek 0

glcl yetmek 1
dilimlemek 0

iple cekmek 0
kaynamak 0

karmakarngk 0
karmakarisk 0

kaynamak 0
glicu yetmek 0

kutiamak 0
uflemek 0

sakin 0
kutlamak 0

Seg + Fill (Eylem) kosmak +
Sekil 2. Climle yazma ekraninda metin Sekil 3. S6zcuk ekraninda yeni sdzciik girme
alaninin genisletilmesi. islevi

Sozcik ekrani, temel olarak {i¢ bolimden olugsmaktadir (Sekil 2). Ekranin Gstiinde Carkifelek
ekranina donis igin bir baglik gubugu yerlestirilmistir. Alt bélimde ise yeni sdzciiklerin sisteme
eklenmesi icin bir ara¢ cubugu yerlestirilmistir. Bu cubukta sdzcuk tira secimi (isim, fiil, sifat
vb.), sdzclk igin girdi alani ve bir ekleme digmesi yer almaktadir (Sekil 3). Sozciikler ekranda
bir liste halinde gosterilmektedir. Bu listelerdeki etiketlerde so6zciikler icin yazilmis ciimle
sayllari gosterilmistir. Listedeki s6zciiklere dokunuldugunda, sézciikle ilgili islemlerin (silme,
diizenleme vb.) gosterildigi kontroller gosterilmektedir.

ikinci ekran Carkifelek ekranidir. Bu ekranda, diger ekranlara gecis kontrollerinin
saglandigl bir bashk ¢ubugu ve orta bolimde carkifelek grafigi yer almaktadir (Sekil 4). Sinif
etkinliklerinin bu ekranla baglamasi planlanmistir.

Kelimeler Garkifelek Kelimeler Garkifelek dikkat

N 2
4

Sekil 4. Carkifelek ekrani genel gérinimu Sekil 5. Carkifelek ekraninda s6zclige gecis
islevi

Ogrenci kaydirma (swipe) hareketiyle carkifelegi cevirerek rastgele bir sézciik
segmektedir. S6zcUgin segilmesiyle birlikte baslk cubugunda yer alan sézclk kontroli aktif
hale gelmektedir (Sekil 5). Bu digme kullanilarak sozcik icin ciimlelerin yazilacagi Cimle
ekranina gegilmektedir.

Cumle ekrani, sozciik ekranina benzer sekilde baslik, liste ve ara¢ cubugu olmak Uzere
U¢ bolimden olugsmaktadir.
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dikkat Carkifelek dikkat

’ * T Egaseooo -
&

Sekil 6. Climle yazma ekrani genel gériinim  Sekil 7. Cimle yazma ekrani karakter segimi

Baslik gubuguna Carkifelek ekranina dénds igin kullanilacak bir digme yerlestirilmistir.
Ayrica cimlede kullanilacak sozciik baslk cubugunda gosterilmistir (Sekil 6). Cimle yazma
ekranindaki arag gubugunda climleyi yazanin kimligini belirten bir klgik resim, cimle girme
alani ve ekleme digmesi yer almaktadir. Giris tasariminda kuguk resim olarak gizgi roman
kahramanlari segilmistir (Sekil 7). Ekle digmesine basildiginda yazilan ciimle, 6grencinin
karakteri ile birlikte listeye eklenmektedir.

Entegrasyon

Entegrasyon calismalarinin amaci, alt uygulamalardan olusan karmasik Grinlerin
birlestirilerek tek parga halinde davranislarinin incelenmesidir. Carkifelek uygulamasi, tek bir
grup tarafindan tek parga halinde Uretildiginden, entegrasyon asamasi atlanarak sistem
testleri ve dizeltmeler agamasina gegilmistir.

Sistem Testleri ve Diizeltmeler

Sistem testleri ve diizeltmeler agsamasinin amaci uretilen sistemin hedef kitle tarafindan
istenen islevselligi saglama dizeyinin degerlendirilmesidir. Bu asamadan alinan geri
bildirimlerle sistemde gerekli diizeltmelere gidilmektedir. Carkifelek uygulamasi 28.02.2014
tarihinde gergeklestirilen proje toplantisinda degerlendirilmistir. Bu toplantida uygulama
uzerindekiislevler 6zel egitim uzmanlarina sunularak geri bildirimleri alinmistir. Bu toplantinin
ses kayitlari ve toplanti tutanaklari tutulmustur. Uzmanlardan alinan geri bildirimlerden
uygulamanin gerekli islevselligi sagladigi anlasiimistir. Bu noktadan sonra proje ekibinde yer
almayan bir 6gretmen ile kullanilabilirlik galismasi gergeklestirilmistir.

Kullanilabilirlik ¢alismasinin amaci gelistirilen giris tasariminin kullanici arayiziiniin
degerlendirilmesidir. Calismalar ICEM’deki kiiciik derslikte gerceklestirilmistir. Calismanin
katiimcilari proje ekibinde gorevli iki egitim teknolojisi uzmani ve ICEM’de altinci siniflari
okutmakta olan Fehime 6gretmendir. Kullanilabilirlik galismasi igin Cagiltay (2011) tarafindan
gelistirilen gozlem formu kullanilmigtir. Bu amagla, 6ncelikle Carkifelek uygulamasinda
gercgeklestirilebilecek gorevler listesi olusturulmustur. Bu gorev listesi egitim teknolojileri
uzmanlari igin gbzlem formuna, katilimci igin yonerge listesine gevrilmistir (Tablo 4). Yonerge
listesi katihmciya sunularak c¢alisma siliresince herhangi bir bilgilendirme ya da yardim
verilmemistir. Katilimcinin istegi dogrultusunda calismanin video kaydi alinmamustir. iki egitim
teknolojileri uzmani gézlem formunu doldurarak alan notlari almistir.
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Tablo 4. Carkifelek uygulamasinin kullanilabilirlik ¢alismasi igin hazirlanan goérevler ve
yonergeler

Gorev Yonerge

Sozcukler boliimine gecebilme
S6zcuk tird secebilme

S6zcik yazabilme

Sozcik ekleyebilme

Carkifelek bolimiine gecebilme
Carkifelegi cevirebilme

Cimle yazma bolimiine gecebilme
Avatari secebilme

Cumleyi ekleyebilme
Carkifelege geri dénebilme
Sozcukler boliimiine gecebilme

Listeden sozcik secebilme

Sozcukler bolimiine geginiz

So6zcuk turind Fiil olarak seginiz

Saglanan alana “kosmak” yaziniz

Ekle butonuna basiniz

Carkifelege geciniz

Carkifelegi ceviriniz

Gelen s6zciigl seciniz

Cumleyi yazacak olan ¢ocugun gorselini seginiz
Carkifelek’ten gelen kelime ile cimle yaziniz
Carkifelege geri doniniz

Sozcukler bolimiine geginiz

“kosmak” s6zcuglini siliniz

Kullanilabilirlik uygulamasi igin verilen gérevlerin timu alti dakika iginde bitirilmistir
(15:38 — 15:44). Formdaki ilk gorev olan sozciik ekleme gorevi basariyla tamamlanmistir.
Bununla birlikte, kullanilan tablet bilgisayarda daha dnceden eklenmis s6zctiklerin fazla olmasi
nedeniyle ara¢ ¢ubugu ilk agihsta gorilmemistir. Katilimc listeyi asagiya sirikleyerek arag

gubuguna ulagmistir.

“Ara¢ ¢ubugu ekran agildiginda gériilmedi. Katimci asadi siiriikleyerek ara¢ ¢ubugunu buldu.”

Gézlemci 1, Alan notu

Degerlendirmeler sonucunda tasarimdaki basliklar ve arag gubuklarinin alt ve ustlerde
her zaman sabit olacak sekilde diizenlenmesine karar verilmistir (Sekil 8).

Kelimeler o
dilimlemek
duzenli
guct yetmek
iple gekmek
karmakarisik
kaynamak
kutlamak
sakin

uflemek

8o, B Be

Carkifelek

Sekil 8. Sozcuikler bélmesinde basliklar ve arag gubuklarindaki diizenlemeler

Katimci bashk c¢ubuklarinda saglanan kontrolleri kullanarak ekranlar arasindaki
gecisleri sorunsuz tamamlamistir. Cimle ekleme goérevinde kullanicinin kiiglik resmini
bulmada zorluk yasanmustir. ilk denemesinde gorsel ekleme diigmesini bulamayinca sézciik

ekleme ekranina ge¢mis, geri gelmistir.
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“Ciimle eklemeden énce avatari bulamayinca baska ekranlarda aradi. ikinci kez déniisiinde buldu.”
Gézlemci 2, Alan notu

“Diligme yeterince ilgi cekmiyor, daha renkli ve ilgi ¢ekici bir tasarim gerekiyor. Gézlemci 1, Alan
notu

Bulgular 1si8inda, digmelerdeki tek renkli temanin yerine ilgi cekici daha renkli bir
tasarima gecilmistir (Sekil 8). Bu calisma ile birlikte sistem testleri ve diizeltmeler asamasi
sonlandiriimistir.

iyilestirme

Kullanilabilirlik galismasinin ardindan iyilestirme ¢alismalarina gegilmistir. Bu agsamada
tasarim tabanli arastirma yontemi kullanilmistir. Tasarim tabanli arastirmalarda, 6grenme
olgusu kendi dogal ortaminda incelenerek, yeni (rlinler, kuramlar ve uygulamalar
gelistiriimektedir (Barab ve Squire, 2004). Bu c¢alismalarda tasarim, uygulama ve analiz
dongileri, arastirmaci ve katilimci isbirliginde isletilmektedir (Cobb, 2001; Wang ve Hannafin,
2005). Tasarim tabanh arastirmalarin gli¢li yani, Grinlerin gercek (deneysel/klinik olmayan)
kullanim kosullarinda sistematik olarak degerlendirilip gelistirilmesidir. Bu sayede, tasarim,
kuram ve uygulama arasindaki bosluk giderilmektedir (Kuzu, Cankaya ve Misirli, 2011).
Tasarim tabanli arastirmalarin uygulama basamaklari baglama goére farklilasmakla birlikte,
genellikle asagidaki (Sekil 9) slireg izlenmektedir.

Sekil 9. Tasarim tabanli arastirmalarin uygulama basamaklari (Reeves, 2006)

lyilestirme calismalarinin amaci uygulamalari gercek bir sinif ortaminda kullanarak
tasarimin iyilestirilmesidir. Carkifelek uygulamasinin iyilestirilmesi igin Gg iyilestirme dongusi
isletilmistir. Bu ¢alismalarin ilk ikisinde bir 6zel egitim uzmani gocuklarla birebir ¢alismistir. Bir
egitim teknolojileri uzmani ise oturumlarin video kayitlarini alarak alan notlari tutmustur. ilk
iki iyilestirme ¢alismasinda Yavru Képek hikayesi kullaniimistir. Uygulamalarda bu hikayeden
secilen merak etmek, yuvarlanmak, yaz tatili, yaralanmak, zavall, iyilesmek, yara ve
uyuyakalmak sézcikleri kullanilmistir. Cocuklarin ekran klavyesi ile yazmada zorlanmalari ve
kurduklari cimlelerdeki hatalari diizeltmenin uzun siirmesi nedeniyle sézcikler Carkifelek
uygulamasina oturumlardan 6nce kaydedilmistir. Buna ragmen, her iki oturumda da tim
sozcukler icin climle yazilamamistir. Bu oturumlara katilan 6grencilerin 6zelliklerine iliskin
bilgiler Tablo 5’te verilmistir.
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Tablo 5. ilk iki iyilestirme oturumunun katilimcilari ve bireysel dzellikleri

isitme
Cihaz
isi Kullanim . .
|I3§(I]tzr2ei Durumu Isitme Cihazi ICEM’e
Takvim y Kullanimina Ki Baslama
Katiimcilar Yasl (dBHL) Sag Sol Baglama Yasi Yasl Yasl Tarih Sure
Ceren 122 120 Ki KA 18 34 84 26.11.2014 30'39”
Mert 123 88 KA KA 35 -- 61 21.01.2015 34'06"

KA=Kulak Arkasi, Ki: Koklear implant; dB HL (desibel cinsinden duyma diizeyi, cocuklarda -10/+15 aralgi
normal kabul edilmektedir)

Not: Tim yas bilgileri ay cinsinden verilmistir.

Ceren ile gergeklestirilen oturum Carkifelek uygulamasini ve amacinin tanitiimasi ile
baslamistir. Ozel egitim uzmani uygulamanin amacini anlattiktan sonra Carkifelegi bir kez
cevirerek s6zclk secimi yapmigtir. S6zciik segiminden sonra cimle ekranina gegilerek ekranin
kisa bir tanitimi yapilmistir. Bunun ardindan dncelikle 6grenci igin karakter segimi yapiimistir.
Ceren’in oturumunda segilen soézcikler ve yazilan cimlelere iliskin detaylar Tablo 6’da
verilmigstir. S6zcuk se¢ciminden sonra 6grenciden s6zcUgi tanimlamasi istenmistir. Dogru bir
tanima ulasildiginda 6grencinin bu sézciigi bir ciimle icinde kullanmasi istenmistir. Ogrenci
basarili bir ciimle kurdugunda tablet bilgisayara yazmasi beklenmistir. Ogrencinin yazdig
climle incelenerek, anlam ve dil bilgisi diizeltmeleri yapilmistir. Bunun ardindan cliimle son kez
okunarak yeni s6zclk segimi igin Carkifelek ekranina geri donilmustir.

Tablo 6. Birinci iyilestirme oturumunda segilen sézciikler ve kurulan ctimleler

So6zcuk Cimle Gecgen Siire
Yuvarlanmak Lale merdivenden yuvarlandi. 2'56”
Merak etmek Ben tablet bilgisayari merak ediyorum. 7'14”
Uyuyakalmak Yaren uyuyakaldi. 2'06”

Yara Pakize kosarken dusti ve bacagi yara oldu. 12'13”

Oturumun verileri 27.11.2014 tarihinde gergeklestirilen proje toplantisinda
degerlendirilmistir. Degerlendirmeler sonucunda belirlenen tasarim sorunlari ve ¢éziimleri
asagida listelenmistir.

Carkifelek ekraninda kaymalar ve segim ipuglarinin giktigi géralmdastir.

Odrenci carkifeledi cevirirken ekrani alta kaydirdi. Carkifelekten ¢ikan kelimeyi géremedi. Header
(Baslik) kismi sabit tutulabilir. G6zlemci alan notu

Uzman: Burada kelimelerimiz var bizim, bunlarin bir tanesini secmek i¢in énce déndiirecegim ben

bunu. Tamam mi? Bak tutuyorum burdan, béyle. Kopyaliyor bu, séyle yapiyorum. Evet,
basmayacagiz. Video dékiimii, 00:45

Bu durumlarin kullanilan HTML temelli teknolojiden kaynaklandigli anlagiimistir. Bu
sorunlara yonelik gerekli dnlemler alinmistir.
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Cimle yazma ekraninda segilen sozciikle ilgili ipucu bashk ¢ubugunda verilmektedir.
Bununla birlikte, tablet bilgisayarlardaki ekran klavyesinin tasarimi yukari iterek gikmasi bu
ipucunu gérinmez kilmaktadir.

Carkifelekten cikan kelime ile ciimle yazilacagi zaman klavyenin agcilmasindan dolayi ekran kayiyor
ve dgrenci hangi kelime ile ciimle kurmasi gerektigini unutabiliyor. Header (Baslik) kismi sabit
tutulabilir. G6zlemci alan notu

Bu durum ogrencilerin s6zcigu hatirlamasini ve dogru yazmasini guglestirmektedir.
Gergeklegstirilen incelemeler sonucunda kullanilan sistemin baglik gubugunu sabit tutmaya izin
vermedigi gorilmustir. Bu sorunun ¢6zimi igin metin kutusunda ek ipucu verilmesi
kararlastinimistir (Sekil 10). Bu ipucu yazmaya baslanana kadar metin kutusunda kalmaktadir.

RO - T

Sekil 10. Cimle yazma ekranindaki arag¢ kutusunda verilen ipucu
Tasarimda saglanan kiguk resimlerin yeterli olmadigina karar verilmistir.

Uzman: Resmini se¢ bakalim.
Ceren: Bir tane kiz var.

Uzman: Bir tane kiz var, o yiizden ... (onu) .. segeceksin, dogru. Segenek istiyoruz (giilerek). Video
dékimii, 19:45

Tasarimdaki hayali karakterler yerine ¢ocuklarin kendi fotograflarinin kullaniimasina
karar verilmistir

Dizenlemeler tasarima yansitildiktan sonra uygulama bir sonraki iyilestirme déngusiine
sokulmustur. Mert ile gergeklestirilen iyilestirme donglsiinde, Ceren ile gergeklestirilen
dongideki islem ve veri toplama prosedurleri tekrarlanmigtir. Bu ¢alismada segilen sdzciikler
ve kurulan cimleler ile ilgili detaylar Tablo 7'de gosterilmektedir.

Tablo 7. ikinci iyilestirme oturumunda segilen sdzciikler ve kurulan ciimleler

So6zcuk Cimle Gecgen Siire
Yara Evler yikilinca insanlar yaralandi. 5'32”
Konusmak insanlar dinozorlari konusuyorlar. 6'10”

iyilesmek  insanlar hasta olunca doktora gittiler, igne oldular ve iyilestiler. 827"

Zavalli insanlar képegi gériince “Ay zavallil!” dediler. 7'02”

Oturumun verileri  22.01.2015 tarihinde gergeklestirilen proje toplantisinda
degerlendirilmistir. Degerlendirme sonucunda arag kutusu tasariminda climle yazma alaninin
uzun cimleler igin yeterli olmadigl gértlmustar.

Uzman: Cok uzun bir ciimle oldu. Biz ciimleyi yazarken géremedik ama tamamini degil mi? Video
dékimii, 23:20

Cimlelerin yazimi sirasinda bas kismin gorilememesi ek seg¢imini ve dogrulugun
kontrolinl zorlastirmaktadir. Bu nedenle ciimle yazma alaninin genisletiimesine karar
verilmistir (Sekil 11).
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insanlar hasta olunca doktora gittiler, igne oldular ve iyilestiler.
Sekil 11. Cimle yazma ekraninda metin alaninin genisletilmesi

Bunun vyaninda, diger uygulamalarin iyilestirme ¢alismalarinda alinan kararlar
dogrultusunda etkilesim gereksinimi en aza indirilmeye galisilmistir. Bu gcergevede, Carkifelek
uygulamasinda sozciik se¢ciminden sonra Climle yazma ekranina gecis otomatiklestirilmistir.
Uygulama, carkifelek durduktan 10 saniye sonra otomatik olarak Cimle yazma ekranina
gececek sekilde glincellenmis, bu amagla baslik gubugunda yer alan diigme kaldirilmistir. Bu
diizenleme ile birlikte Gglincu iyilestirme dénglisiine gegilmistir.

Ucglincii iyilestirme déngiisii 06.03.2015 tarihinde 10:30 — 11:10 arasinda iCEM’deki 4-A
sinifinda 7 6grenci ile birlikte gergeklestirilmistir. Bu ¢alismaya katilan 6grencilerin 6zellikleri
Tablo 8’de verilmistir.

Tablo 8. Uciincii iyilestirme déngiisiiniin katilimcilar ve 6zellikleri

isitme Cihaz
lij(i]tzrzji Kullanim Durumu isitme Cihazi | |
Takvim Sag sol Kullanimina Baslama Kl ICEM’e
Katilimcilar Yasl (dB HL) Yasi Yasi  Baslama Yasi
Ege 134 119 Ki KA 18 24 94
Emircan 121 105 Ki KA 33 74 72
Yeliz 125 109 Ki KA 14 43 84
Alper 134 62 KA KA 24 - 97
Mehmet 134 101 Ki KA 10 46 72
Arif 133 117 Ki KA 26 43 84
Eren 127 73 KA KA 16 - 72

KA=Kulak Arkasi, Ki: Koklear implant, dB HL (desibel cinsinden duyma diizeyi, cocuklarda -10/+15 aralgi
normal kabul edilmektedir)

Not: Tim yas bilgileri ay cinsinden verilmistir.

Bu galismada “Kuguk Dostlarimiz” hikayesinde yer alan sakin, afis, sevgi dolu, tabela,
artan yemek, dost, reklam ve beslemek sdzcikleri kullaniimistir. Calisma 6zel egitim uzmani
olan sinif 6gretmeni tarafindan ylritilmastir. Bu ¢alismayi bir egitim teknolojileri uzmani
gozlemleyerek alan notlari almistir. Bunun yaninda 2 video kamera kullanilarak sinif
etkinlikleri kaydedilmistir. Bir tablet bilgisayar siniftaki akilli tahtaya baglanarak tim sinifin
ekrani gérmesi saglanmistir. Ogrenciler bu tablet bilgisayara gelerek, Carkifelek’ten sézciik
se¢mistir. Bu s6zcUgln anlaminin hep birlikte tartisiilmasindan sonra soézcikle ilgili cimle
kuran &grencinin gorseli segilerek ciimle 6gretmen tarafindan tablete yazilmistir. Ugiincii
dongl sonunda uygulamanin sorunsuz calistigina karar verilerek iyilestirme g¢alismasi
sonlandiriimistir.

Sonug ve Oneriler
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Kullanilan platformlar, cihazlar, gevreler, baglanti olanaklari ve kullanici profillerinin
cesitliligi, mobil uygulama gelistirmeyi karmasik bir sire¢ haline getirmektedir (Spataru,
2010). Geleneksel sistemlere yonelik yazilim gelistirme siireglerinde Scrum (Rising ve Janoff,
2000), Extreme (Beck, 2000), Waterfall (Ji ve Sedano, 2011) gibi pek cok yontem
kullanilagelmektedir. Bununla birlikte bu yéntemlerin mobil uygulama gelistirme siireclerinde
yeterince tanimlayici olmadigi belirtilmektedir (Kdnig-Ries, 2009). Bunun yaninda, geleneksel
yontemler engellilere yonelik yazilim gelistirme siregleri igin diizenlenmemistir (Nganji ve
Nggada, 2011). Engelliler gibi 6zel hedef kitlelerine yonelik uygulamalarin gelistiriimesinde
cesitli gereksinimler (ekran okuyucular, 6zel giris aygitlarina uyumluluk vb.) ve kisitlar (sesle
girdi, azaltilmis renk segenekleri, biyik simgeler ve fontlar vb.) ortaya ¢ikmaktadir. Ayrica,
evrensel tasarim (The Center for Universal Design, 1997) gibi ilkesel ¢ergeveler (6r: Tasarim,
kaza veya istenmeyen davranislar sonucu ortaya gikabilecek tehlikeli ve kétl sonuglari en aza
indirmelidir) genellikle soyut oneriler getirdiginden, yazihmlara yansitilmalari 6nemli bir siireg
gerektirmektedir. Bu ¢ercevede, engelli bireylere yénelik mobil uygulamalarin gelistirilmesi
zorlayici ve heniiz olgunlagsmamis bir alan olarak éne gikmaktadir.

Alanyazindaki ¢alismalarin  blyik g¢ogunlugu, vyazilim gelistirme sireglerinin
isletilmesiyle ilgili yontemleri sundugu gorilmektedir. Bununla birlikte, bu ydntemlerin
gercgeklestirilmesini betimleyen galismalara rastlanmamaktadir. Bu ¢alismada, isitme engelli
ogrencilerin egitiminde kullanilmak Uzere gelistirilen bir mobil uygulamanin Uretim sireci
betimlenmistir. Bu slireg, Mobile-D yontemi ile g¢ergevelenmistir. Bu ydntemin c¢esitli
asamalarinda farkl nitel aragtirma tekniklerine bagvurulmustur.

Tarama asamasinda sinif igi gdzlemler kullaniimigtir. Bu gézlemler, uygulama gelistirme
surecine ¢esitli agilardan katki saglamistir. Gozlemler sayesinde farkl disiplinlerden gelen
paydaslar problem durumunu tanima firsati bulmustur. Ozel egitim alani disindaki uzmanlar
uygulamalarin kullanilacagi ortam ve kullanici profilini tanima sansi yakalamistir. Bu sayede,
proje ekibindeki tim paydaslar uygulama ve islevler ile ilgili karar alma sireglerine etkin
katilim gosterebilmistir. Gozlemlerin bir diger faydasi, ortamdaki olanaklar ve uygulamanin
islevselligi icin gerekli dizenlemelerin belirlenmesi olmustur. Sinif diizeni, akilli tahta — mobil
cihaz entegrasyonu gibi kararlarin tima bu asamada alinmistir. Son olarak, gézlemler proje
ekibinin iletisimini desteklemistir. Gozlemler sonrasinda proje ekibinin ayni dili konusmaya
bagladig gorilmustir. Tarama asamasinda ek olarak odak grup toplantilari kullaniimistir. Bu
toplantilarda uzmanlar arasi diyalog saglanarak, gelistirilecek uygulama ve islevler birlikte
belirlenmistir.

Baslangic asamasinda odak grup gorlismelerine basvurulmustur. Bu asamada
uygulamanin kullanim senaryolari ve derslerde diger uygulamalar ile entegrasyonu
konusunda ilkeler belirlenmistir. Sistem testleri ve dlzeltmeler asamasina odak grup
goriismeleri ile baslanmistir. Oncelikle, hazirlanan uygulama alan uzmanlarina tanitilarak
gorasleri alinmistir. Bu gorisler dogrultusunda uygulama Uzerindeki ilk iyilestirmeler
gerceklestirilmistir.  Bunun ardindan, son kullanicilar ile kullanilabilirlik ¢alismasi
gercgeklestirilmistir. Bu ¢alismalarda yapilandiriimis goézlem formlari ve yonerge listeleri
kullanilmistir. lyilestirme asamasinda ise tasarim tabanli arastirma yéntemi kullanilmistir. Bu
sayede uygulama gercek kullanim kosullarinda siirekli denenerek en iyi duruma getirilmis ve
cahisirligi gésterilmistir.
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Bu ¢alismada isitme engelli ilk6gretim Ogrencileri igin bir mobil uygulama gelistirme
sureci betimlenmistir. Bu slire¢ Mobile-D yontemi ile ¢ergevelenmistir. Calisma, Mobile-D
yonteminin 6zel bir kurum ve kullanici kitlesinde nasil uygulandigini betimlemektedir. Bu
cercevede, kullanilan arastirma ve gelistirme tekniklerinin, benzer baglamlarda ¢alisacak
arastirmacilar ve yazilim gelistirme takimlarina yol gosterici olabilecegi diistiniilmektedir.
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