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Calismada, son yillarda saglik turizmi kapsaminda 6nemli bir konu olan “Saglik Turizmi Yetki
Belgesi” ele alinmustir. Bu belge, bir hastanede medikal turizm hizmeti verilmesi i¢in alinmasi
gereken zorunlu bir sertifikadir ve turistlere verilen saglik hizmetleri ile ilgili standartlar
gostermesi bakimindan onemlidir. Son yillarda saglik turizmi baglaminda artan turist
gelislerinin kontrol ve gilivence altina alinmasi gerekgesi giindeme gelen bir uygulamadir. Bu
belgeye sahip oldugu halde, gerekli standartlar siirdiirmek konusunda yasanan sorunlarin
belirlenmesi ise bu ¢alismanin temel sorusunu olusturmaktadir. Bu kapsamda Mersin'de,
saglik turizmi yetki belgesi almis 10 hastanede bir ¢calisma gerceklestirilmistir. Calismada, ytiz
ylize goriisme yontemi kullanilmigtir. Veriler manuel olarak analiz edilmistir. Elde edilen
sonuglar, medikal turizm hizmetleri veren hastanelerde “Saglik Turizmi Birimleri” ve “Saglik
Turizm Yetki Belgesi” almis olmanin zorunlu oldugunu ve bu birimin, gesitli iletisim islerinin
yanu sira otelcilik, transfer ve tedavi islerini planladigini gostermistir. Yetki belgesi almig
olmanin hastanelere rekabette iistiinliik, fiyatlandirmada kolaylik, kalitede artig yoniinde
katkilar sagladig1 goriilmiistiir. Ayrica, tiim hastanelerdeki saglik turizmi birimi ¢alisanlar
yetkilendirme belgesinin 6neminin farkindadirlar.
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ABSTRACT

In the study, "Health Tourism Authorization Certificate", which is an important issue within
the scope of health tourism in recent years, has been discussed. This document is a mandatory
certificate that must be obtained in order to provide medical tourism service in a hospital and
is important in terms of showing the standards related to the health services provided to
tourists. In recent years, the reason for controlling and securing the increasing tourist arrivals
in the context of health tourism is an application that has come to the fore. The main question
of this study is to identify the problems experienced in maintaining the required standards
despite having this document. In this context, a study has been carried out in 10 hospitals that
received health tourism authorization certificates in Mersin. Face-to-face interview method
has been used in the study. Data have been analyzed manually. The results have showed that
it is obligatory to have “Health Tourism Units” and “Health Tourism Authorization
Certificate” in hospitals providing medical tourism services, and this unit plans hotel
management, transfer and treatment works as well as various communication works. It has
been seen that having a certificate of authority provides hospitals with competitive advantage,
convenience in pricing, and an increase in quality. In addition, health tourism unit employees
in all hospitals are aware of the importance of the authorization document.

Keywords: Health Tourism, Authorization Certificate, Mersin.

GIRIS

Diinyada kimya ve petrolden sonra {igiincii biiyiik ihracat sektorii olan turizm iilkeler igin
onemli bir gelir kaynagidir. Turizm, ekonomik ve sosyal agidan bir¢ok iilke i¢in onemini
arttirarak gelismeye devam etmektedir. Insanlarin, yasam alanlarindan farkli yerlere, bos
zamanlarini gecirmek, gezmek ve yeni yerler gormek gibi amaglarla seyahat etmeleri disinda
farkli arayislara yonelmeleri, turizm sektoriinde cesitliligin artmasma neden olmustur.
Tiirkiye de son yillarda en ¢ok tercih edilen altinci varis yeri olmasina ragmen, diinyadaki
toplam turizm gelirinin %50"ye yakinini elde eden ilk 10 {ilke arasmna girememistir (UNWTO,
2019: 8-9). Tiirkiye'nin diinya turizm gelirindeki paymni artirabilmesi icin sahip oldugu dogal,
tarihi ve kiiltiirel varliklarini, teknoloji ve ulagim altyapisini, entelektiiel sermayesinin en
verimli sekilde degerlendirilmesi ve alternatif turizm cesitlerine yatinm yapmasi
gerekmektedir.

Alternatif turizm arayiglar1 baglaminda, saghk turizmi ya da medikal turizm Tiirkiye
turizminde, Ozellikle pandemi doneminde saglk hizmetlerinin basarisina bagl olarak,
pandemi sonrasinda yonelmesi gereken onemli bir alan haline gelmistir. Saghik turizminin
tercih edilmesinde ayrica, Diinya niifusunun yaslanmasi, kronik hastaliklarin artmasi, saglikli
bir yasam siirdiirme bilincinin gelismesi, hastalik tedavilerinin farkl {ilkelerdeki medikal ve
tamamlayic1 segenekler ve ¢oziimler ile gelisen iletisim teknolojileri sayesinde kitlelere
ulagmas: gibi etkenler onemlidir. Saglik turizminde artan talepte katma degerin yiiksek olmasi
ve lilkeye getirisinin yiiksek olmasi1 da dikkate alinmaktadir. Tiirkiye'nin turizm gelirinin
artirllmasi ve turizmin tim yila yaygimlastirilmas: igin saghk turizmi dogru bir se¢im
olmaktadir. WEF’ in raporu da Tiirkiye'nin saghk turizmi icin yeterli donanima ve rekabet
glciine sahip oldugunu desteklemektedir. Diinya Ekonomik Forumunun (WEF) 2019 yih
Seyahat ve Turizm Rekabet Edebilirlik Raporuna gore; etkinlestirici cevre, insan sermayesi, pazarlar
ve yenilik¢ilik ekosistemi dizinleri agisindan 141 iilke arasinda Tiirkiye 61. siradadir. Insan

108



Saglik Turizminde Yeni Bir Uygulama: “Saglik Turizmi Yetki Belgesi”

sermayesi dizininde yer alan saglik gostergesinde ise 42. sirada yer almaktadir. Gelisme
goriilen; bilgi ve iletisim teknolojileri, altyapi, isgiicii pazari, hava tasitmaciligi ve karayolu
aglari, yabanci isgiiciinden faydalanma gibi gostergeleri Tiirkiye’nin rekabet edebilirligine
katkr saglamaktadir (WEF, 2019). Diger bir deyisle; burada, Tiirkiye'nin, saglik turizminde
diger iilkelerle rekabet edebilmek icin 6nem arz eden gostergelerde gelisen bir konumda
oldugu agiklanmustir.

Giin gectikge gelisen bilgi ve iletisim teknolojileri, ulasim olanaklari ve degisen insan
ihtiyaclar1 nedeniyle insanlarin seyahat etme diirtiileri de gesitlenmektedir. Tarih boyunca
onemli seyahat nedenleri arasinda yer alan saglik, son yillarda bir¢ok varis yeri igin dncelikli
olarak degerlendirilen ve yatirrm yapilan alternatif turizm tiirlerinden biri haline gelmistir.
Saglik turistlerinin saglik ve turizm harcamalar1 nedeniyle diger turistlere gore gittikleri
yerlere daha fazla gelir kazandirma potansiyeline sahip olmas: ve turizmi mevsimsellikten
kurtarip tiim yila yayma olanag1 vermesi gibi nedenler de saglik turizminin gelismesinde etkili
olmaktadr.

Diinya Turizm Orgiiti (UNWTO), Uluslararast Turizmde One Cikan Toplumsal Degisimler
bashigindaki tiiketici seyahat egilimleri icerisinde degisim ve gdsteris gibi egilimlerden sonra
saglikli yasam elde etme egiliminin arttigma isaret etmektedir (UNWTO, 2019: 5). Insanlarin
ortalama yasam siirelerinin artmasi ve diinya niifusunun yaslanmasiyla birlikte, saglik
hizmetlerine duyulan ihtiyacin artmasi, insanlarin saglik hizmetlerinden faydalanmalarins,
tatili birlestirme isteklerini ve varis yerlerinin sundugu fiyat, kalite ve kisa bekleme siiresi gibi
avantajlarin saglik turizmine olan ilgiyi siirekli olarak artirdigini gostermektedir.

Bu calismada, medikal turizm kapsaminda giindeme gelen “Saglik Turizmi Belgesi” konusu
ele alinmaktadir. Bu baglamda, ¢alismanin temel sorunsali olan “saglik turizmi yetki belgesi”
ile ilgili aciklamalarin yer aldig1 agiklamalardan sonra, Mersin ili kapsaminda yer alan 10
hastanede bir ¢alisma yapilmasi planlanmaktadir. Calisma saglik turizmi kapsaminda son
yillardaki 6nemli bir uygulama olan “yetki belgesi” kullaniminin sonuglarina 1s1k tutmasi ve
saglik sektoriinde bu konuya bir farkindalik gelistirmesi bakimdan 6nemli goriilmektedir.

SAGLIK TURiZMi

Diinya Saghk Orgiitii (WHO) Anayasasimn tanimina gore saglik, “yalnizca hastalik veya
sakathigin olmamas:i degil, fiziksel, ruhsal ve sosyal tam bir iyi olma durumunu” ifade
etmektedir. Buna gore, saglk, ulasilabilir en tist saglik standardindan yararlanmak; 1rk, din,
politik inang, ekonomik veya sosyal durum ayirimi olmaksizin her insanin temel haklarindan
biri olarak goriilmektedir (WHO, 2006: 1). Tiirkiye, olusturulma calismalarinda da yer aldig:
bu Anayasa’y1r 1946 yilinda imzalamistir. WHO, saghk tamiminda holistik modele uygun
olarak bireyin saghigimn biitiinciil olarak degerlendiren bir yaklagim sergilemistir (Tanriverdi,
2016: 40). Tark Dil Kurumu (TDK) sozliigli de saghgi; “bireyin fiziksel, sosyal ve ruhsal
yonden tam bir iyilik durumunda olmasi, viicut esenligi, esenlik, sihhat, afiyet” olarak
tanimlamigtir (TDK, 2022). Saghk kavramina baglhk olarak iizerinde durulmas: gereken diger
bir kavrami da “saglik hizmetleri” ifadesi olusturmaktadir. Bu baglamda, saglik hizmetleri,
bireylerin ve toplumlarin fiziksel ve ruhsal sagligini korumak igin tehditleri belirlemek, gerekli
onlemleri almak, hastalik durumunda tedavi ve bakim igin verilen hizmetler olarak
tanimlanmaktadir (Isbasar, 2016: 22-23). Saglik hizmetleri kamu kurumlari, 6zel kurumlar ve
kamu-6zel ortakhi1 vasitasiyla sunulmaktadir. Saghk hizmetlerinden en uygun anlamda
faydalanmak isteyen insanlarin yaptig: sehirlerarasi ve iilkelerarasi seyahatler saglik turizmi
kapsaminda degerlendirilmektedir.

109



Saglik Turizminde Yeni Bir Uygulama: “Saglik Turizmi Yetki Belgesi”

Saglik konusu kapsaminda yer alan saglik turizmi kisaca, “tibbi ve saglik temelli faaliyetler
vasitasiyla bireylerin saghgina katki saglama amacindaki ortaya ¢ikan tiim turizm gesitleri”
seklinde tanimlanmaktadir (World Tourism Organization ve European Travel Commission,
2018). Bu turizm gesidi kapsaminda; medikal turizm, termal turizm, ileri yas ve engelli turizmi
alt bashklar1 yer almaktadir. Uluslararas: saglik turizmi ise “saglik amagl yurtdisindan
tilkemize gegici bir stireligine gelen, Tiirkiye Cumhuriyeti vatandasi olmayan veya Tiirkiye
Cumbhuriyeti vatandasi olmakla birlikte yurtdisinda ikamet eden gergek kisilerin aldiklar1 her
tirlii saghik hizmeti ile bunlarla ilgili destek hizmetleri” olarak ifade edilmektedir
(Uluslararast Saghk Turizmi ve Turistin Sagligi Hakkinda Yonetmelik, 2017). Ayrica
literatiirde, “tedavi amaciyla stirekli kalman {iilkenin disindaki yerlere yapilan seyahateler”
(Turkiye Saglik Turizmi Dernegi, 2020) ya da “insanlarin, sagliklarin1 korumak, sagliklarina
kavusmak veya sagliklarini gelistirmek amaciyla, ikamet ettikleri yerden ayrilarak, 24 saati
asan ziyaretlerle seyahat, konaklama ve saglik hizmetlerinden faydalanmalar1” (Temizkan ve
Cigek, 2015: 17) seklindeki tanumlar da mevcuttur. Tontus’a gore saglik amagh yapilan sadece
uluslararas1 degil, sehirlerarasi seyahatler de saghk turizmi kapsamina girmektedir (Tontus,
2015: 65). Benzer sekilde, Bas (2016) da “sehirlerarasi seyahat eden i¢ saglk turistleri” ve
“{ilkelerarasinda seyahat eden dis saghk turistleri” ifadelerini kullanmistir (Bas, 2016: 111).
Kiltiir ve Turizm Bakanliginin saglik turizmi taniminda ise “ikamet edilen yerden baska bir
yere (yurt ici veya yurt dis1)” seyahatlerine deginilmistir (T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1
Yatirim ve Isletmeler Genel Miidiirliigii, 2020: 87).

Saglik turizmi icerisinde miisteri/hasta hareketleri ve saglik calisanlariin hareketi seklinde iki
farkli boyut yer almaktadir. Saglikta insan gécii veya beyin gécii olarak da adlandirilan saglik
calisanlariin hareketi; saglik turistlerinin kendi dillerinde ve kiiltiirlerinde bir ¢alisandan
hizmet almalar1 bakimindan olumlu, yoksul iilkelerden gelismis iilkelere olan hareketin saglik
isgiiclinde dengesizlik olusturmas: ve yoksul {ilkenin saglik sisteminde yetersizliklere neden
olmasi nedeniyle de olumsuz olarak degerlendirilmektedir (Sevim, 2019: 44). Burada sozii
edilen, Uluslararasi hasta kavrami, “.....Medikal Turist, Turistin Saglig1 Kapsaminda Hizmet
Alan Hasta, Saglik Alaninda Ikili Anlagmali Ulkelerden Gelen Hasta ve Sosyal Giivenlik
Kurumuyla Anlagmali Ulkelerden Gelen Hasta” olarak siniflandirilmistir (Tontus, 2015: 56).
Ikili anlagmali ve sosyal giivenlik anlagsmali iilkelerden gelen hastalar Yénetmelik kapsaminda
degildir (Uluslararas1 Saglik Turizmi ve Turistin Sagligi Hakkinda Yonetmelik, 2017). Saglik
turizmindeki tiiketici hareketleri icinde yer alan bu simuflandirma, medikal turizm
kapsamindaki farkl iilkelerden gelen hastalar1 ve farkh iilke vatandasi olan hastalar ifade
etmektedir.

Saglik Turizminin Gelisimi

Tarihte belirlenen ilk saghk tesislerinin Siimerler M.O. 4000) tarafindan sicak su
kaynaklarinin yakinlarinda yapildigi, Tung Cagi olan M.O. 2000 yillarinda Isvigre Saint
Moritz’deki kaynaklarda banyo yapildig1 ve mineralli sularin icildigi yoniinde bulgulara
ulagilmistir (Tontus, 2019: 54). Saglik turizmi seyahatlerinin, Antik Yunan doneminde adinm
saghk tanrisindan alan Asclepia tepesindeki saglik merkezine bagka iilkelerden insanlarin
gelmesiyle bagladig1 sdylenmektedir (Isik, 2016: 43). Diger yandan, M.O. 300 yilinda Yunan
uygarliginin tedavi edici tapinaklar: (Epidaurus tesisi, Zeus ve Delphi kaplica tapinaklar1) 6ne
ciktig1 bilgisine yer verilmektedir (www.health-tourism.com). M.O. 6. ylzyilda bagladig:
kabul edilen tibbi biyometeorolojik seyahatler ise saglik ve iklim nedeniyle yapilmistir. Kuzey
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Hindistan’da doktorlarin tavsiyesiyle kral ve ¢evresinin hava kosullarinin daha uygun oldugu
yerlere mevsimsel gogili, Perslerin de aym nedenlerle baskent degistirmeleri, Yunanlarin
hastalarini tedavi icin uzak Asklepion saglik tapinaklarina gondermeleri, Romalilarin da hem
mevsimsel olarak yer degistirmeleri hem de tedavi ediciligi ile tinlii yerlere seyahatleri bu
kapsamda degerlendirilmektedir (Kevan, 2003: 121-122).

Saglik ve belirli yerlere 6zgii tedavilere ulasmak amaciyla insanlar, yabanc iilkelere binlerce
y1l boyunca seyahat etmistir. Kutsal hac olarak da goriilen bu yolculuklardan biri, 2000 yil
once Roma Imparatorlugu déneminden baglayarak giiniimiizde de devam eden Ingiltere’deki
tapinak kaplicalarina yapilan ziyaretleri olusturmaktadir. Hindistan, Yunanistan ve Iran’daki
kutsal yerler; belirli ortamlarin tedavi edici 6zellikleri oldugunu aciklayan Hipokrat'tan (M.O.
460-370) once bile vardir. Ortagag’da Roma medeniyetinin yikilmasi sonrasinda, saglik
seyahatleri Asya kitasinda yogunlasmistir. Bu yerler arasinda Japonlarin onsen adli sicak
mineral kaynaklar ile Islam medeniyetleri tarafindan kurulan Bagdat'taki tam donaruml ilk
hastane ve Kahire’deki farkli klinikleri olan Mansuri Hastanesi gibi saglik merkezleri 6ne
¢itkmaktadir. Ronesans doneminde de saglik turizmi agisindan gelismeler yasanmistir. Demir
bakimindan zengin kaplicalarin 1326 yilinda bulunmasiyla Waters kasabas1 taninmistir. Su ile
gelen saglik anlamindaki SPA kelimesi de boylece kullanilmaya baslanmistir. Avrupa’nin
zenginleri tarafindan 16. ylizyillda Roma hamamlar1 yeniden kesfedilmis ve yogun ragbet
gormiistiir (Tontus, 2019: 43-45).

Saglik nedeniyle 1700 ve 1800lii yillarda Avrupalilar ve Amerikalilarin Almanya’ya; 19.
yiizyillda Ingilizlerin ve Fransizlarin Misir'a gittigi bilinmektedir (Cilgmoglu, 2018: 186).
Avrupalilarin varlikli kesimi 18. yiizyil sonrasinda kaplica igin Nil'i tercih ederken, 21.
ylizyilda daha uygun fiyath ve kisa bekleme siiresi olan yerler tercih edilmeye baglanmistir.
Bu anlamda one ¢ikan {ilkeler ise Hindistan, Tayland, Filipinler ve Singapur gibi {ilkeler
olmustur (Aydin, 2012: 93). Zengin insanlarin daha iyi saglik hizmeti almak icin gelismis
iilkelere yaptiklar saglik seyahatleri 20. yiizyilda devam etse bile, 21. yiizyilda nitelik ve
nicelik olarak farklilasmis ve gelismis tiilkelerden daha az gelismis {ilkelere dogru
gerceklesmeye baslamistir (Isik, 2016: 46).

Son yillarda, medikal amaglarla ve saglik amaciyla yapilan seyahatlerin artmasi ve
uluslararas1 hareketlilikte 6nemli hale gelmesi, bu faaliyetlerin belli standartlar ve yasal
cercevede yetkili kuruluslar araciligi ile yiiriitiilmesini zorunlu hale getirmistir. Bu amagla,
termal turizm hizmetleri veren otellerin KTB sonra Saglik Bakanligindan belge almalar1 son
on yildir goriilen bir uygulama olarak kabul gormiistiir. Ancak hastanelerin de saglik turizmi
hizmeti vermeye baslamasi, bu konuda bir yetkilendirmenin hastaneler baglaminda da
yapilmasin1 zorlamaya baglamistir. Bu amagcla hastanelerin saglik turizmi alaninda hizmet
vermeleri “saghk turizmi yetki belgesi” alma kosuluna baglanmistir. Aymi sekilde,
hastanelerde saglhk turizmi ile ilgili islerin ayr1 bir birim kapsaminda diizenlenmesi de ivme
kazanmaya baslamistir.

Saglik Turizmi Yetki Belgesi

Saglik Bakanlig1 biinyesindeki “Uluslararas1 Saglik Hizmetleri Anonim Sirketi” nin (USHAS)
3 Agustos 2018 tarihli ve 30498 sayili Resmi Gazetede yayinlanan 663 sayili Kanun Hiikmiinde
Kararname ile gorevleri belirlenmistir. USHAS 1n gorevleri arasinda; “saglik hizmetlerimizin
tanitimini uluslararas: diizeyde gerceklestirmek, saglik turizmindeki araci kuruluslara yetki
belgesi saglamak, saghk turizmindeki kamu ve 6zel saglik kuruluslar ig¢in sozlesmeler
yapmak, faaliyetlerin koordinasyonu, akreditasyon, fiyatlandirma, bilgilendirme, hukuk gibi
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konularda is birligi icinde olmak ve Saglik Bakanligina 6nerilerde bulunmak” yer almaktadir
(https://www.ushas.com.tr). 13 Temmuz 2017 tarihli ve 30123 sayili Uluslararasi Saglk
Turizmi ve Turistin Saghg Hakkinda Yonetmelik'in 5. maddesinde belirtildigi {izere;
uluslararas: saglik turizminde faaliyet gosterebilmek icin saghk hizmeti kuruluslarinin ve
aracilarin Saglik Turizmi Yetki Belgesi almasi mecburi kilinmistir. Bu belgeye sahip olmayan
kuruluslarin faaliyetlerine Bakanlik tarafindan son verilecegi ifade edilmistir (Uluslararasi
Saglik Turizmi ve Turistin Saglig1 Hakkinda Yonetmelik, 2017).

Saglik turizminde faaliyet gosterecek saglik tesislerinin almak zorunda oldugu ve Saglik
Bakanlig1 tarafindan verilen Uluslararas: Saglik Turizmi Yetki Belgesi almak igin su kriterleri
yerine getirme kosulu bulunmaktadir; “Hastanenin ya da saghk kurulusunun son
degerlendirmeden en az 85 puan almis olmasi, bir uluslararast saglhik turizmi biriminin kurulmas,
saglik tesisinin internet sitesinin tesis ve doktorlarla ilgili bilgiyi sunabilecek kapasitede olmasi, saglik
turistinin doktoruyla iletisim kurabilecegi bir sistemin olmasi, hasta tarafindan odemenin bir kisminin
tesise gelmeden Once hastaneye yapilabilecegi bir altyapimin varligi, saglik kurulusunun otomasyon
sisteminde saglik turizmi ve turistin saghgyla ilgili yapilacak islemlerin yabanc: hasta modiiliiyle
yapilabilmesi ve yazili olarak verilen taahhiitler (bilgilendirme, turistin dilinde hazirlanan ve doktoru
tarafindan imzalanan onam formu, hastalikla ilgili bulgu, teshis, tedavi siireci ve sonucu, epikriz
raporu, taburcu sonrasi hastanin sorumluluklar: gibi bilgilerin hastanin dilinde hazirlanmis olarak
imza ile hastaya teslim edilmesi) hakkinda bilgi verilmesi” olarak siralanmistir (SHGM Saglik
Turizmi Dairesi Bagkanligi, 2022).

Saglik turizm belgesi ayrica saglik turizmi araci kuruluslar: tarafindan da verilmektedir. Bu
kuruluslar, hasta ve saglik tesisi arasinda aracilik yapan, hastayla dogrudan temasi ilk kuran
damigman firma veya kisilerdir. Turistlere vize, ulasim, konaklama, hastane se¢imi gibi konularda
hizmet verme, seyahat acenteleri ve sigorta sirketleri ile police sahipleri arasinda baglanti
saglama ve ani gelisen durumlarda hastalara hizmet verme bu aracilarin temel saglik hizmeti
saglayic1 goOrevleri arasinda yer almaktadir (Emre, 2016). Araci kurulus olarak ilgili
yonetmelikte “...saghk turizmi koordinatorii, saglik turizmi brokeri, saglik turizmi acentesi,
tibbi seyahat aracilari, saghk turizmi sirketi...” sayilmaktadir (Uyanik Cavusoglu, 2018: 2).

Gegmis yillarda saglik turizmi aract kurulusu iddiasiyla piyasaya giren birgok isletme
oncesinde seyahat acentelerinin faaliyetlerinde bulunurken, son zamanlarda bu tiir
kolaylastirici islevler yeniden tanimlanmistir (Tontus, 2019). Saglik Bakanhig: tarafindan 13
Temmuz 2017 tarih ve 30123 sayili Resmi Gazetede yayimlanan Uluslararasi Saglik Turizmi
ve Turistin Saghg1 Hakkinda Yonetmelik ile uluslararasi saghk turizmi araci kuruluslarmin
tanimi, yetkinlik kriterleri, fiyatlandirma, faturalandirma, tamitim ve denetlenme hususlari
belirlenmistir (Uluslararas: Saglik Turizmi ve Turistin Saglhig Hakkinda Yonetmelik, 2017). On
Birinci Kalkinma Plan1 (2019-2023) Turizm Ozel Ihtisas Komisyonu Raporunda da belirtildigi
uizere, saglik turizmi igerisinde kullanilan arac: kurulus kavram; “...uluslararasi saghk turisti
ile beraberindeki refakatci ve diger yakinlarina konaklama, ulasim ve transfer hizmetlerinin
saglanmasi faaliyetlerini yiiriitmek iizere yetkilendirilen, 14 Agustos 1972 tarihli ve 1618 sayil1
Seyahat Acenteleri ve Seyahat Acenteleri Birligi Kanunu uyarinca isletme belgesi alan A
grubu seyahat acenteleri” olarak belirlenmistir (T.C. Kalkinma Bakanlig1, 2018: 15-16).

Saghk turizmi yetki belgesine sahip saglk kuruluslari kendilerine dogrudan basvuruda
bulunan saglik turistlerine hizmet verebilmektedir. Ancak araci bir kurulus vasitasiyla gelen
bagvurularda; araci kurulusun saglik turizmi yetki belgesine sahip olmasi, saglik tesisiyle
anlagmasinin olmasi ve anlagmanin niishasinin il veya Ilge Saghk Miidiirliikleri vasitasiyla
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Saglik Hizmetleri Genel Miidiirliigiine iletilmesi gerekmektedir (Uluslararas1 Saglik Turizmi
ve Turistin Saghg1 Hakkinda Yonetmelik, 2017). Saglik turizminde arac1 kuruluslara daha ¢ok
medikal turizmde ihtiya¢ duyulmaktadir. Bu kuruluslar, yabanca literatiirde tibbi seyahat
kolaylastiricilart (medical travel facilitators) olarak da ifade edilmektedir. Arastirmalar
yurtdisinda saghik hizmeti arayisinda olan hastalarin zaman tasarrufu saglamasi, giivenilir ve
genis bilgi agina sahip olmalar1 nedeniyle seyahat ve rezervasyon islemlerinde tibbi seyahat
kolaylastiricilarindan faydalandigini gostermektedir. Hastalara hastane segimi, ulasim,
konaklama ve gezi gibi turizm organizasyonlari ve bakim takibi konusunda kolaylik
saglamaktadirlar (Mohamad, Omar ve Haron, 2012: 362).

ARASTIRMA
Amacg ve Onem

Bilimde ve teknolojide yasanan gelisme ve degisimler diinya iilkelerini her alanda oldugu gibi
turizm alaninda da yeni arayislara yoneltmistir. Bu nedenle, insanlar igin olduk¢a énemli
goriilen saglik konusunun bilim, teknoloji ve turizmle birlesmesiyle, son yillarda saglik
turizmi konusunda ¢ok sayida galismalar ortaya koyulmaya baslanmistir. Bu ¢alismada, saglik
turizmi baglaminda Onemli bir uygulama haline gelen “Saghk Turizmi Yetki Belgesi”
mevzuatl, 6zel saglik sigortasi, saglik turizmi ve gesitleri kapsaminda incelenmekte ve segilen
hastanelerdeki uygulamalarin hastane hizmetlerine katkilarinin degerlendirilmesi
amaclanmaktadir.

Calisma, saghk turizmi uygulamalarinin kaliteli ve belli bir standartta yiiriitiilmesi veya bu
konudaki siirdiiriilebilirligin saglanmasi, saglik turizmi baglaminda verilen hizmetlerin yasal
bir zemine koyulmas: ve hastanelerde bu isi yapacak birimlerin belirlenmesi bakimindan
onemlidir. Ayrica, bu ¢alisma, son yillarda saglik turizminde yeni bir uygulama olan “saglik
turizmi yetki belgesi” kavraminin alan yazinda tartisilmasi ve hastane c¢alisanlarinin
farkindalik diizeylerinin artirilmasi bakimindan 6nemsenmelidir.

Yontem

Arastirmada Oncelikli olarak kavramsal cercevenin olusturulmasinda ilgili literatiirden
faydalanilmistir. Bu amagcla; saglik turizmi ile ilgili kavramlarin ve yetki belgesi
uygulamalarmin alan yazina izdiistimleri incelenmistir. Daha sonra belirlenen bu sorunsalin
alandaki pratik karsiligin belirlenmesi i¢in bir uygulama ¢alismasi ile desteklenmesine karar
verilmistir. Bu baglamda, calismada, bir durum degerlendirmesi gerceklestirilmis ve
yorumlayic bakis agis1 kullanilmigtir. Calisma, nitel bir kurgu ile yiirtitiilmiis ve verilerin
toplanmasi igin “goriisme teknigi” kullanilmigtir. Gortisme teknigi, alandan derinlemesine
bilgilerin toplanmasi, alana (sahaya) inilip sorunlarin bizzat teneffiis edilmesi ve alan yazinda
¢ok fazla bilgi bulunmadiginda kesifsel arastirmalar i¢in kullanilan teknik olarak bu
arastirmanin amacina uygun oldugu icin (Karatas, 2015: 68) tercih edilmistir. Pandemi dénemi
olmasi nedeniyle, goriismeler, az sayida katilimi goniillii olarak kabul eden kisiler ile maske
ve mesafe kurallarina dikkat edilerek yiiriitiilmiistiir. Gorlismeler i¢in literatiirdeki bilgilere
dayali olarak toplam yedi soru hazirlanmigtir. Yar1 yapilandirilmis olarak hazirlanan goriisme
formuna EK-1"de yer verilmistir. Arastirmacinin bir kamu hastanesinde saglik elemani olarak
calisiyor olmasi, goriismelerin planlanmasi ve yiiriitiilmesinde 6nemli bir kolaylastirict
olmustur. Gorlismeler, ¢calisanlar ile mesai disindaki saatlerde yapilmstir.
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Arastirma, Mersin’de hizmet veren ve saghk turizmi yetki belgesi olan 10 hastanede
gerceklestirilmistir. Hastanelerde yapilacak goriismeler igin oncelikle birim yetkilerinden
randevular alinmus ve belirlenen tarihlerde goriismeler yapilmistir. Her bir goriisme 20 ile 40
dakika arasindaki bir siirede tamamlanmistir. Gortismeler cep telefonuna kaydedilmistir.
Goriismenin kayit yapilmasi igin kisilerden izin alinmistir. Cep telefonunda bulunan kayitlar
daha sonra incelenmek {izere desifre edilmis ve bu desifre metinler {izerinde betimleyici
analizler yapilmustir. Veriler, 15 Aralik 2021 ile 5 Ocak 2022 tarihleri arasindaki 20 giinliik
siirede toplanmigtir. Analiz ve yorumlamalarda sorular itibariyle 10 hastane toplam olarak
degerlendirilmistir.

BULGULAR

Elde edilen sonuglara asagida detayl olarak yer verilmistir. Ilk etapta uygulama calismasi
yapilan hastaneler ve goriisiilen kisiler ile ilgili genel bilgilere bakilmistir. Bu amagla
hazirlanan bilgiler Tablo 1’de sunulmaktadir.

Tablo 1: Hastane ve Goriisiilen Kisi Bilgileri

Hastane Unvan Siire

A Kamu Hastanesi Idari Personel 30 dk.
A2 Kamu Hastanesi Hemsire 30 dk
B Ozel Hastane Hemsire 30 dk.
C Kamu Hastanesi Hemsire 45 dk
D Kamu Hastanesi Birim Personeli 35 dk.
E Ozel Hastane Saglik Personeli 30 dk
F Ozel Hastane Saglik Personeli 30 dk.
G Kamu Hastanesi Saglik Personeli 30 dk
H Ozel Hastanesi Hemsire 40 dk.
I Kamu Hastanesi Birim Personeli 40 dk

Tablo 1’e gore, saghk turizmi sertifikalari ile ilgili olarak goriisme yapilan hastaneler 3 6zel
hastane ve 7 kamu hastanesidir. Gorlisme yapilan kisilerin unvanlar agisindan
degerlendirildiginde 4 kisinin hemsire olarak gorev yaptigi, 3 kisinin saglik personeli ve 2
kisinin birim personeli olarak gorev yaptiklar: goriilmektedir. Kisileri ayrica, turist gelen iilke
durumuna gére, Ingilizce ya da Arapca gibi yabanci dillerden birine hakim olduklari ve
genellikle saghk personeli arasindan secildigi belirlenmistir. Oysa turizm ile ilgili bu
boliimlerde turizm mezunu vasifli elemanlarin da bulunmasi, otelcilik hizmetlerinin takdimi
ve turist psikolojisini bilme bakimindan 6nemli bir avantaj saglayacaktir. Tablo 2’de ise saglik
turizmi birimin ¢aligmalarina iligkin bulgulara yer verilmistir.

Tablo 2: Saglik Turizmi Birimin Islevleri

Birim Calismalar1 Siklik Toplam
Istek ve 6nerileri karsilamak 3 10
Terctime 2 10
Otel hizmeti 2 10
Tedavi sonras takip 2 10
Transfer hizmetleri 1 10
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Tablo 2 degerlendirildiginde, saghk turizmi birim ¢alismalarma ait bulgular goriilmektedir.
Buna gore, istek ve Onerileri karsilamakla ilgili ¢alismalar yapmak en dnemli islev olarak (3
Kisi) belirlenmistir. Terctime hizmetleri (2 kisi), otel hizmetleri (2 kisi) tedavi sonrasi takip
hizmeti (2 kisi) ikinci sirada 6nemli olarak belirlenmistir. Transfer hizmetine ait ¢alisma
yapanlar ise 1 kisi olarak son sirada belirlenmistir. Bu durum, birimdeki kisilerin, agirlikl
olarak miisterilerden gelen ihtiyaglar1 karsiladiklari, terciiman olarak kullarildiklar ve
gelenlerin konaklama isleri ile ugrastiklarin1 gostermesi bakimindan 6nemlidir. Saglik turizmi
yetki belgesinin hangi kurumdan alindig1 ve hangi tarihte alindigina ait bulgular Tablo 3’te
verilmisgtir.

Tablo 3: Saglik Turizmi Yetki Belgesi Alimilan Kurum ve Tarih

Hastane Kurum Tarih
A Kamu Hastanesi Saglik Bakanlig1 2018
A2 Kamu Hastanesi Saglik Bakanlig: 2018
B Ozel Hastane Saglik Bakanlig1 2020
C Kamu Hastanesi Saglik Bakanlig: 2019
D Kamu Hastanesi Saglik Bakanlig 2019
E Ozel Hastane Saglik Bakanlig: 2018
F Ozel Hastane Saglik Bakanlig: 2020
G Kamu Hastanesi Saglik Bakanlig: 2020
H Ozel Hastanesi Saglik Bakanlig: 2018
I Kamu Hastanesi Saglik Bakanlig: 2019

Tablo 3 degerlendirildiginde, tiim hastanelerin saglik turizmi yetki belgesini Saglik
Bakanligindan aldiklari, yetki belgesini aldiklari tarihe bakildiginda ise 2018-2020 Yillar:
arasinda aldiklarn goriilmektedir. Bu durum, iilkemizdeki saglik turizmi, 6zellikle medikal
turizmin gelisim yillari ile paralellik gostermesi bakimindan 6nemlidir. Hastanelerdeki saglik
turizmi yetki belgesini alma gereksinimleri ile ilgili goriislere ise Tablo 4'te verilmistir.

Tablo 4: Hastanelerin Saglik Turizmi Yetki Belgesini Alma Gereksinimleri

Saghik turizmi yetki belgesini alma Siklik Toplam
gereksinimleri

Ulke tanitimina katkida bulunmak 3 10
Rekabet 2 10
Nitelikli hizmet 1 10
Uluslararasi hizmet 1 10
Ekonomik kazang 1 10
Sistematik ve diizenli hizmet 1 10
Turist hastalara hizmet 1 10

Tablo 4’te, hastanelerin Saglik Turizmi Yetki Belgesini alma gereksinimleri yer almaktadir.
Buna gore, lilke tanitimina katki saglamak icin aldiklarini belirtenler 3 kisi, rekabet tistiinligi
elde etmek igin bu belgeyi aldiklarim belirtenler 2 kisi, nitelikli hizmet sunmak igin belge
aldiklarin belirtenler 2 kisi, ekonomik kazanglarini artirmak igin aldiklarini belirtenler 1 kisi,
sistematik ve diizenli bir hizmet saglamak i¢gin aldiklarini belirtenler 1 kisi ve turist hastalara
hizmet vermek i¢in aldiklarini belirtenler 1 kisi olarak belirlenmistir. Yetki belgesi almanin,
tilke tanitimina katkis1 olacagy algisi en fazla siklikla tercih edilmesi ve saghk turizminin
uluslararas: pazarlara hitap etmekte olmasi ile agiklanirken, rekabette {istiinliik saglamadaki
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oneminin de anlagildigr goriilmektedir. Daha sonra, sistematik is yapma, nitelikli hizmet ya
da kaliteli hizmet verme turist hastalara hizmet etmek gibi farkli amaclarla da bu belgenin
alindig1 dikkat ¢ekmektedir. Tablo 5'te, saglik turizmi belgesinin hastane hizmetlerine
katkisina iliskin bulgulara yer verilmistir.

Tablo 5: Belgenin Hastane Hizmetlerine Katkis

Siklik Toplam
Talep Artis1 3 10
Memnuniyet 2 10
Islemlerde kolaylik/standardizasyon 2 10
Resmi fiyatlandirma 2 10
Kalite 1 10

Tablo 5'te yer alan saglik turizmi belgesinin hastane hizmetlerine katkisina iliskin bulgular;
belgenin hastaneye olan talebi artirdig: (3 kisi), memnuniyeti yiikselttigi (2 kisi), islemlerde
standardizasyon ve kolaylik sagladig (2 kisi) ve resmi bir fiyatlandirma imkani verdigi (2 kisi)
ve kaliteyi artirdig1 (1 kisi) olarak siralanmaktadir. Bu siralama ile bu belge ile talepte,
standartlasmada, kalitede ve hasta memnuniyetinde artis saglandig, fiyatlandirmada ise
kolaylik elde edildigi sdylenebilir. Tablo 6’da, saglik turizmi belgesi almak i¢in gerekli olan alt
yap1 ve donanima iliskin bulgulara yer verilmistir.

Tablo 6: Belgeyi Almak Icin Gerekli Alt Yapt ve Donamim

Siklik Toplam
Personel donanimu (yeterlilik/dil) 3 10
Hastane degerlendirme puani (5KS-85) 3 10
Odeme alt yapisi 3 10
Yabanci hasta modiilii 1 10

Tablo 6" da yer alan saglik turizmi belgesi almak igin gerekli olan alt yap1 ve donanima iligkin
bulgulara gore, ilk siralarda personelde olmasi gereken dil puan: (3 kisi), en az 85 olan hastane
degerlendirme puarni (3 kisi) ve ddeme alt yapisinin, yani yabanci bankalarla isbirligi
yapilarak IBAN bilgisi olmas: gerektigi (3 kisi) yer almistir. Ayrica, hastanenin Yonetim Bilgi
Sisteminde “yabanci hasta modiilii” olmasini (1 kisi) 6nemsenen ve bunu alt yap1 olusturma
kalemleri olarak goren bilgiler ortaya ¢ikmustir.

Bu aragtirmanin en kapsamli sorusunu, saglik turizmi birimlerinde verilen saglik islemlerinin
hangi tibbi alanlarda yogunlastiginin belirlenmesi olusturmaktadir. Bu amagla hazirlanan
bilgilere Tablo 7’de yer verilmektedir.

Tablo 7: Saglik Turizmi Kapsaminda Verilen Medikal Hizmetler

Hastane

A Kamu Hastanesi Acil Tip Klinigi, Anesteziyoloji ve Reanimasyon
Beyin ve Sinir Cerrahisi, Cocuk Cerrahisi, Cocuk
Hastaliklar1 ~ Klinigi, = Dermatoloji, = Enfeksiyon
Hastaliklari, Fiziksel Tip ve Rehabilitasyon, Genel
Cerrahi, Goz Hastaliklar, Gogiis Cerrahisi, Gogiis
Hastaliklar1 Klinigi, ¢ Hastaliklar1 Klinigi, Kalp ve
Damar Cerrahisi, Kadin Hastaliklar1 ve Dogum,
Kardiyoloji, Kulak, Burun ve Bogaz Hastaliklari,

116



Saglik Turizminde Yeni Bir Uygulama: “Saglik Turizmi Yetki Belgesi”

Noroloji, Niikleer Tip, Ortopedi ve Travmatoloji,
Plastik ve Rekonstriiktift —Cerrahi, Psikiyatri,
Radyasyon  Onkolojisi, ~ Radyoloji,  Uroloji

Kliniklerinde saglik turizmi hizmeti
verilebilmektedir.
A2 Kamu Hastanesi Oncelikli ~ birimlerimiz ~var ozellikle basarili

oldugumuz alaminda uzman hekimlerin oldugu
aslinda biitlin branglarda uzman hekimlerimiz var
aslinda ama en ¢ok basvurular ortopedi hastalar1 ve
onkoloji hastalar1 daha ¢ok hastanemizde tedavi
olarak bagvurulari olmaktadir. Yan dallardan ise
gastroloji ve ¢ocuk endokrin alaninda da bagvurular
sik olmaktadir. Ama genelde hastanemizde tedavi
daha ¢ok Onkoloji ve Ortopedi alaninda 6ne
¢ikmaktadir.

B Ozel Hastane Ozellikle Ogzellikle kardiyoloji ve kalp cerrahisi
alanina yogunlasmis durumdayiz. Onun diginda acil
tip, beslenme diyetetik, beyin ve sinir cerrahisi, gocuk
cerrahisi, ¢ocuk saghgi ve hastaliklari, dahiliye,
dermatoloji, el cerrahisi, estetik, plastik ve
rekontriiktif cerrahi, FTR, genel cerrahi, girisimsel
radyoloji, g0z hastaliklari, jinekolojik onkoloji,
hematoloji, tibbi onkoloji, kadin hastaliklar1 ve
dogum kliniklerinde hizmet veriliyor.

C Kamu Hastanesi Onkolojiden, cerrahi branslarin tiimii el cerrahisi de
dahil hizmet vermekteyiz. Ayn1 zamanda tiip bebek
merkezimiz bulunmaktadir. Onkoloji hastanemizde
kemik iligi  transplantasyonu  yapilmaktadir.
Hastanemiz bebek dostu bir hastane, U(; ay kadar
Oonce Kanadali bir hastamiza bobrek
transplantasyonu yaptik. Akliniza gelebilecek tiim
hizmetler hastanemizde verilmektedir.

D Kamu Hastanesi Hastanemize bagvuran turist hastalarimiza onkolojik,
jinekolojik, embriyolojik birimler haricinde gerek
laboratuar hizmeti gerek acil servis bir ¢ok klinik ve
cerrahi branslarda hastanemizde turist hastalarimiza
hizmet verilmektedir.

E Ozel Hastane Katarakt ameliyatlar1
Alkall1 lens cerrahisi
Burun estetigi
Kepge kulak ameliyat
Uyku apnesi
Tms (transkraniyal manyetik stimiilator)
Beyin ve sinir sistemi aktiviteleri i¢in eeg- emg
Sa¢ ekimi
Kulak memesi kiigliltme ameliyati
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Meme kiigiiltme / bliyiitme ameliyatlar1

Kol germe ameliyati

Varikoselektomi

Penil protez

Cinsel islev bozuklugu igin eswt seanslar1

Ayrica “tibbi birimler” sayfasindan ve telefon
numarasindan operasyonlarla ilgili detayli bilgi,
saglik turizmi miidiirii ile iletisime gecilerek
almabiliyor.

F Ozel Hastane Hastanemiz 2002 yilinda hizmete agilmistir. Son
teknoloji 3 ameliyathane, 1 dogumhane, 3 yogun
bakim tinitesi (Cerrahi, Yenidogan Yogun Bakim
Uniteleri) Dahiliye, Kadin Hastaliklar1 ve Dogum ile
24 saat kesintisiz hizmet vermektedir. Pediatri,
Ortopedi ve Travmatoloji, Genel Cerrahi, Fizik
Tedavi ve Rehabilitasyon, Kulak Burun Bogaz
Hastaliklar, Uroloji, Noroloji, Anestezi ve
Reanimasyon, Radyoloji, Biyokimya Mikrobiyoloji,
Dermatoloji, Oftalmik branslarda da hizmet
vermekteyiz.

G Kamu Hastanesi Hastanemize bagvuran turist hastalarimiza oncelikle
acil servis ve c¢ocuk hastaliklart ve cerrahisi, FTR,
Beyin Ve Sinir Cerrahisi Genel Cerrahi, Gogiis
Cerrahisi, G0z Hastaliklari, Kardiyoloji, Kulak Burun
Bogaz Hastaliklari, Noroloji, Ortopedi ve
Travmatoloji, Uroloji gibi dallarda saglik hizmeti
verilmektedir.

H Ozel Hastanesi Hastanemizde tiim Klinik ve cerrahi boliimlerde
hizmet verilmektedir. Medikal Onkoloji, Radyasyon
Onkolojisi, Sa¢ Ekimi Meme Kiigiiltme-Biiyiitme
Ameliyatlari, Tiip bebek, Burun Estetigi, Akill1 Lens
Cerrahisi, El Cerrahisi, uyku apnesi, TMS
(Transkraniyal Manyetik Stimiilator), Beyin ve sinir
sistemi aktiviteleri i¢cin EEG- EMG, Kulak Memesi
Kigiiltme Ameliyati, Kepge Kulak Ameliyati, Akilli
Lens Cerrahisi, Kol Germe, Karin germe Ameliyatlari,
Yiiz Germe, Kas Kaldirma Yag Alma Operasyonlari
ve bir¢cok alanda hizmet vermektedir.

I Kamu Hastanesi Yurtdisindan  ilimize gelen turistler saglik
problemlerinde 6ncelikle hastanemizin acil servisine
basvurmaktadir. Klinik ve cerrahi olarak da hizmet
verebilmekteyiz

Bu soruya verilen cevaplardan elde edilen sonuglar degerlendirildiginde, saglik turizmi
kapsaminda gerek kamu hastanelerinde gerekse 0zel hastanelerde, hemen hemen tiim
dallarda ve branglarda hizmet verildigi goriilmektedir. Bu durum, iilkemizdeki medikal
turizmin uluslararas1 platformlarda tercih edilmesi ve giivenilir olmasina isaret etmesi



Saglik Turizminde Yeni Bir Uygulama: “Saglik Turizmi Yetki Belgesi”

bakimindan dikkate degerdir. Bu konuda incelenen metinlerdeki ifadelerin satir aralari
zorlandiginda ve onceki aragtirma sonuglarina bakildiginda, bu islemlerin agirlikli olarak goz,
organ nakli ve estetik alanlarinda bir yogunluk gosterdigi ve en onemli tercih nedeninin
“ucuzluk ve kaliteli hizmet” oldugu ileri stirtilebilir (Mutlubasg, 2020: 2978). Bilindigi gibi,
saglik turizmi kapsaminda gelen kisiler, tedavi amaciyla gelmekteler ve hastanelerde
konaklamaktadirlar. Bu nedenle, alanda turist, hasta ve miisteri seklinde ¢ok farkli
kullanimlarla yasanan bir kavram kargasasi vardir. Bu durumla ilgili soruya verilen yanitlar
ise Tablo 8'de gosterilmistir.

Tablo 8: Hastaneye Basvuran Kisilerin Adlandirilmas:

Siklik Toplam
Saglik Turisti 1 10
Hasta 4 10
Hasta Turist 5 10

Tablo 8'de yer alan bulgulara gore, hastaneye basvuru yapan kisilerin saglik turisti seklinde
adlandirilmasi gerektigini 1 kisi ifade ederken, 4 kisi hasta olarak adlandirilmas: gerektigini
belirtmislerdir. En fazla tercih sayisi ise (5 kisi) kullanim sekli ile hasta turist/turist hasta
olarak onerilmistir. Aslinda burada beklenen, “saglik turisti” segeneginin tercih edilmesidir.
Ancak burada turist ve hasta kavramlarinin birlikte kullanimi tercih edilmistir. Bu durum,
turist olsa da hastaneye gelen kisilerin Oncelikle hasta olarak algilandigini gostermesi
bakimindan 6nemlidir.

Buraya kadar yapilan agiklamalara bakarak, elde edilen bulgular soyle 0zetlenebilir: Saglik
turizmi sertifikalar ile ilgili olarak goriisme yapilan hastaneler 3 6zel hastane ve 7 kamu
hastanesidir. Sertifika alma konusunda devlet hastanelerinin daha hizli davrandiklan
sOylenebilir. Goriisme yapilan kisilerin unvanlar1 agisindan degerlendirildiginde saglik
personeli ve birim personeli olarak gorev yaptiklar: goriilmiistiir.

Saglik turizmi belgesi almak igin gerekli olan alt yapr ve donamima iliskin; personel donanimi ve
yeterlilikleri 6zellikle dil puani, saghkta kalite standartlar1 puaninin en az 85 puan olmasi
gerektigi, ddeme alt yapisinin olmasi gerektigi ve yabanci hasta moduliiniin bulunmasi
gerektigi belirtilmistir. Saglik turizmi birimin calismalarina iliskin olarak; istek ve Onerileri
karsilamakla ilgili calismalar, terclime hizmetleri, otel hizmeti, tedavi sonrasi takip hizmetleri,
transfer hizmeti verdikleri gortilmiistiir.

Saglik turizmi yetki belgesini alma gereksinimleri; iilke tamtimina katki saglamak, rekabet
ustiinltigii elde etmek, nitelikli hizmet sunmak, ekonomik kazanglarini artirmak, sistematik ve
diizenli bir hizmet saglamak igindir. Saglik turizmi belgesinin hastaneye olan talebi artirdigy,
memnuniyeti ytikselttigi, islemlerde standardizasyon ve kolaylik sagladigi, resmi bir
fiyatlandirmayi kolaylastirdig1 ve kaliteyi artirdig1 yoniindedir.

Hastaneye bagvuru yapan saglik turizmi baglamindaki kisilerin nasil adlandirilmas: gerektigi ile
ilgili olarak “hasta turist” olarak adlandirilmasimin dogru olacag1 goriisii tercih edilmistir. Tiim
hastanelerin saghk turizmi yetki belgesini Saglik Bakanligi'ndan aldigy (6zel ajansa
basvurmadigl) ve yetki belgesinin alinma tarihinin ise 2018-2020 yillar1 arasinda oldugu
gortlmiistiir.
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SONUC VE ONERILER

Son yillarda turizm sektoriinde onemli bir paya sahip olan saglik turizmi alaninda oldukga
hizl1 bir rekabet ortam1 olusmustur. Bu gelismenin saglikli yiiriitiilmesi icin Saghk Bakanlig:
tarafindan yapilan galismalar ve diizenlemeler sonucunda, hastanelerde medikal turizm
hizmetlerinin verilebilmesi i¢in “Saghk Turizmi Yetki Belgesine” sahip olunmas: sarti
getirilmis ve boylece hizmet kalitesi artmis ve hastaneye olan talepler de bu dogrultuda
degisiklige ugramistir. Bu degisikliklerin izlenmesi amaciyla, Mersin ilinde yer alan hastaneler
ozelinde yiiriitiilen bu ¢alismada; “Saglik Turizmi yetki Belgesine” sahip olma ile ilgili hastane
yonetimi ve c¢alisanlarinin farkindalik durumunun belirlenmesine ¢alisilmistir. Yapilan
derinlemesine goriismeler sonucunda, saglik turizmi yetkilendirme belgesinin hem kamu hem
de 6zel hastaneler tarafindan alindigl, bu belgeyi alan hastanelerde oncelikle bir “Saglik
Turizm Birimi” kuruldugu ve bu birim tarafindan bu islerin ytiriitiildiigii goriilmiistiir.

Hastanelerdeki saghk turizmi birimlerinde yabanct dil bilen uzman elemanlar
calistirllmaktadir. Goriismeler, bu birimde ¢alisan 10 kisi ile gergeklestirilmistir. Gortismede
sorulan yedi soruya alinan cevaplara bakildiginda; hastanelerde basta hastane yoneticileri
olmak tizere, saghk birimindeki ¢alisanlarin yetki belgesinin gerekli olduguna inandiklar
gorilmiistiir. Bu belge kapsaminda saglhk turizmi ile ilgili islerin ytiriitiilmesi ya da sadece
yetkilendirilmis hastanelerde bu islerin yapilmasinin Tiirk turizmi ve saglik turizmi agisindan
son derece onemli oldugunun bilincinde olduklar: da izlenmistir.

Tiirkiye’de 2018 yilindan bu yana saglik turizmi yetki belgesi alma ve saglik turizmi birimleri
olusturma faaliyetlerinin artis gosterdigi goOriilmiistiir. Bu durum arastirma alani olan
Mersin’de de izlenmistir. Mersin’deki hastanelerin tamaminin sadece Saglik Bakanligindan
yetki belgesi aldig1 goriilmiistiir. Bu durum, sertifika ve akreditasyon konularinda kurumlarin
Devlet kurumlarin tercih ettigini gostermesi bakimindan dikkat ¢ekicidir. Hastanelerin saglik
turizmi birimlerinde; saglik turizmi hizmeti almak isteyenlerin istek ve Onerilerini
karsilamakla ilgili islemlerin yapildigs, terclime hizmetleri, otel hizmeti, tedavi sonras: takip
hizmetleri ile transfer hizmeti verdikleri belirlenmistir. Bu belgenin; hastanelere talep artist
saglamak, sagladig1 standartlar nedeniyle islerin kalitesinde arti, rekabette {istiinliik ve resmi
fiyatlamada kolaylik sagladig1 yoniinde olumlu goriisler alinmistir. Bu sonuglar, web siteleri
kapsaminda yapilan baska bir arastirma sonuglar ile “kolaylastirici islemler, randevu
islemleri, e-randevu, sik sorulan sorular, canli yardim ve pasaport/vize yardimi” gibi islemler
ile benzerlik gostermektedir (Kaygisiz, 2021:159).

Saglik turizm baglaminda daha ¢ok medikal islemler i¢in gelen kisilerin hastanelerde acil,
kalp, organ nakli, estetik, onkoloji, gocuk vb. hemen hemen tiim dallarda ve branglarda hizmet
verildigi tespit edilmistir. Bu durum, daha 6nce yapilan bir bagka arastirma sonuglarim da
destekler niteliktedir (Mutlubag, 2020: 2978). Sonugta, hastanelerde saghk turizmi hizmetleri
verilmesinin, 6ncelikle bir “Saghik Turizmi Birim” aracilig ile ytiriitiilmesi ve 6zellikle “Saglik
Turizmi Yetki Belgesi” alarak bu islerin belli kurallara gore yapilmasim destekleyen olumlu
gortislere ulasilmistir. Bu kapsamdaki uygulamalarin daha iyi hale gelmesi igin sunlar
onerilebilir:

. Saglik turizmi birimlerinde turizm egitimi almus kisilerin de ¢alistirilmasi,

. Mevcut ¢alisanlara turizm egitimi verilmesi,

. Yetki belgesinin sadece Bakanliklar tarafindan verilmesi,

o Yetki Belgesini alan hastanelerin 2 yilda bir tekrar akredite edilmek {izere kontrol
edilmesi,
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. Bakanliklara konu ile ilgili direkt ulagilabilecek sikayet birimlerinin kurulmasi ve
sikayetlerin ¢ok hizli olarak ¢dziimlenmesinin saglanmasi,

. Medikal turizm hizmetlerinin cesitlendirilmesi igin projeler gelistirilmesi ve bu
projelerin desteklenmesi.
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