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Pandemi aniden ortaya ¢ikmis diinyada oldugu gibi iilkemizde de salginin seyrini azaltabilmek, insan
hareketliliginin en aza indirgenmesi ve bu nedenle uzaktan egitime hizli bir gecis olmus, geleneksel okul ve sinif
algis1 degismis, teknolojik araglarla farkli mekanlarda sanal smiflar olusturulmustur. Egitim alaninda alinan bu
onlemler kapsaminda iilkemizde MEB’in (Milli Egitim Bakanlif1) almis oldugu karar ile 23 Mart 2020
tarihinden 18 Haziran 2021 tarihine kadar egitim 6gretim faaliyetleri uzaktan egitim seklinde yiiriitiilmiistiir. Bu
calisma, okul psikolojik danigmanlarmin/rehber 6gretmenlerin Covid-19 ile baglantili olarak sunulan uzaktan
egitime iligkin gorislerini belirlemeyi amaglamaktadir. Bu amagla gergeklestirilen arastirmada psikolojik
danigmanlarin (N=14) uzak egitim siirecine yonelik goriisleri ¢evrimigi olarak toplanmis ve durum galigmasi
tasarimi, goriisme teknikleri kullanilarak toplanan veriler icerik analizi teknigiyle incelenmistir. Aragtirma
sonuglarina gore uzaktan egitim hizmetlerinin avantajlar1 ulasim kolayligi, zaman esnekligi, ger¢ek ortamlarda
egitime gore daha diigiikk maliyet ve giinliik rutinlerde uygulama kolayligidir. Uzaktan egitimin dezavantajli
yonleri; internet baglantisinda yasanan sorunlar, etkilesim yetersizligi, diisitk 6grenci katilimi, teknik sorunlar,
altyap1 ve materyal eksiklikleridir.
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Recommendations of School Psychological Counselors/ Guidance Teachers
on Distance Education Applications During the Covid-19 Pandemic Period

Extended Summary

The coronavirus pandemic (Covid-19), which emerged in the city of Wuhan in December 2019 in the
world, still continues to affect our country and the whole world in a multidimensional way in the last days of
2021. In addition to its large-scale negative effects on countries in terms of health, economic, political and social
aspects, its effects are still seen in educational practices. In order to reduce the course of the epidemic in our
country, as in the world, it is aimed to minimize human mobility, and various measures are taken in the field of
education in this direction (Ince, 2021). Within the scope of these measures taken in the field of education,
education activities were carried out in the form of distance education from March 23, 2020 until June 18, 2021,
with the decision taken by the Ministry of National Education in our country. In this context, distance education
activities were carried out on many platforms, channels and applications, especially on EBA (Egitim Bilisim
Ag1), TRT (Tiirkiye Radyo ve Televizyon Kurumu), EBA ilkokul, TRT EBA Ortaokul and TRT EBA platforms.
According to the distance education data announced by the Ministry of National Education, the Education
Information Network (EBA) platform was visited 23 billion 769 million 308 thousand 322 times between 23
March 2020 and 18 June 2021 (MEB, 2021).

The elimination of the physical space problem between the student and the teacher in distance education
directly serves the purpose of minimizing human mobility and physical contact within the scope of Covid-19
measures. In addition to the benefit of minimizing the physical contact in question, the economic cost of distance
education is low, it is easy to access and disseminate information, it provides lifelong learning opportunities, and
also gives the right to education for individuals of all ages (Agir, 2007). In addition to the expressed benefits of
distance education, its limitations are inadequacy in lessons that require skill and practice, adaptation problems
of individuals accustomed to traditional learning environments, preventing socialization (Akyiirek, 2020); lack
of communication interaction, loss of motivation, inadequacy of resources such as internet and computer,
technical problems, insufficient socialization (Ozgél et al., 2017). Students' lack of experience, technology and
infrastructure deficiencies, learning materials, lack of interest in learners, lack of interaction, lack of feedback,
and deficiencies in the use of technologies such as computers and the internet (Attri, 2012) appear as limitations

of distance education.

The purpose of this research is to reveal the opinions of school counselors/guidance teachers about the
distance education process, which has become a necessity due to Covid-19, and to make suggestions as a result

of the evaluations.

The research was designed in a case study pattern, one of the qualitative research designs, in order to
examine the experiences of school counselors/guidance teachers working in public schools affiliated with the
Ministry of National Education during the distance education process carried out due to the COVID-19
epidemic. A case study is a process of revealing comprehensive data about a situation determined within the
scope of the research purpose (Yildirim & Simsek, 2013). Easily accessible case sampling, which is one of the
purposive sampling strategies, was used to determine the study group of the research. In this context, it is aimed
to collect data from school psychological counselors (guide teachers) who take an active role in the distance

education process in order to evaluate the distance education process. The criteria used in determining the
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sample of the study; It was determined as working actively in the distance education process. Content analysis

technique, one of the qualitative data analysis techniques, was used in the research data analysis.

According to the results of the research, the advantages of distance education services can be counted as
ease of transportation, time flexibility, lower cost compared to education in real environments, and ease of
application in daily routines. With the emergency distance education employed with the epidemic, school
counselors faced the difficulties of adapting to new education-teaching platforms and performing psychological
counseling and guidance activities in virtual environments. These are the use of technology in the distance
education process, the use of distance education tools such as EBA and Zoom, the lack of infrastructure in the
programs used, and the difficulties experienced in the use of computer programs. The disadvantages of distance
education were found to be problems in internet connection and lack of interaction, low student participation,
technical problems, infrastructure, and content material deficiencies. An important finding of our research is that
the majority of students experience a loss of motivation and cannot adapt to the new education model; As a
result, the quality of education decreases, and the absenteeism of students increases. Teachers cannot reach their
students due to technological inadequacies, students experience internet problems in the region they live in,
students cannot follow their lessons efficiently enough, and there are breaks in motivational understanding

among students in this process.

Distance education continues today as it was in the past. It is thought that its use will spread to wider
areas in parallel with the developments in technology. In this context, it is necessary to increase the quality of
interaction between learning environments and students and teachers. For this purpose, the infrastructure
deficiencies of distance education should be eliminated by education administrators and decision-makers,
computer and internet problems of students and teachers should be eliminated, and in-service training should be
expanded for teachers to use basic technology and to use distance education tools effectively.

Keywords: School psychological counseling, distance learning, Covid-19.
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Giris

Diinyada 2019 yili aralik ayinda Wuhan sehrinde ortaya ¢ikan Koronaviriis pandemisi (Covid-
19), 2021 yilinin son giinlerinde de hala iilkemizi ve tiim diinyay1 ¢ok boyutlu sekilde etkilemeye
devam etmektedir. Ulkelere saglik, ekonomik, siyasi ve toplumsal agidan biiyiik 6lgekli olumsuz
etkilerine ek olarak egitim ve egitim uygulamalarinda da etkileri hala goériilmektedir. Diinyada oldugu
gibi iilkemizde de salginin seyrini azaltabilmek amaciyla insan hareketliliginin en aza indirgenmesi
amagclanmakta ve bu dogrultuda egitim alaninda da cesitli 6nlemler alinmaktadir (ince, 2021). Egitim
alaninda alman bu 6nlemler kapsaminda iilkemizde MEB’in almis oldugu karar ile 23 Mart 2020
tarihinden 18 Haziran 2021 tarihine kadar egitim Ogretim faaliyetleri uzaktan egitim seklinde
yiriitiilmiistiir. Bu kapsamda EBA (Egitim Bilisim Ag1), TRT (Tiirkiye Radyo Televizyon Kurumu)
EBA Ilkokul, TRT EBA Ortaokul ve TRT EBA platformlar1 basta olmak iizere pek ¢ok platform,
kanal ve uygulama lizerinden uzaktan egitim faaliyetleri ylrtitilmistiir.

Milli Egitim Bakanliginin agiklamis oldugu uzaktan egitim verilerine gore 23 Mart 2020'den
18 Haziran 2021 tarihleri arasinda Egitim Bilisim Ag1 (EBA) platformu 23 milyar 769 milyon 308 bin
322 kez ziyaret edilmigtir (MEB, 2021). Covid-19 ile miicadele siirecinde 6nemi bir kez daha anlagilan
uzaktan egitim, Ogretmen ve Ogrencinin zaman ve mekén sinirlamasi olmadan egitim-0gretim
etkilesiminin saglandigi, (Akdemir, 2011; Altun, 2020; Gokmen ve ark., 2016); ders kaynaklar ve
Ogretim materyallerinin bilgisayar, televizyon, basili materyal vb. gibi araglar yoluyla interaktif
sistemlerin bir araya getirildigi egitim seklidir (Carswell & Venkatesh, 2002; Erfidan, 2019; Toprake1
& Ersoy, 2008).

Uzaktan egitimde 6grenci ve 0gretmen arasindaki fiziksel mekan sorunun ortadan kalkmasi,
COVID-19 tedbirleri kapsaminda insan hareketliliginin ve fiziksel temasin en aza indirilebilmesi
amacina dogrudan hizmet etmektedir. Buna ek olarak uzaktan egitimin ekonomik maliyeti diistiktiir,
bilgiye ulasmak ve bilgiyi yaymak kolaydir, hayat boyu 6grenme imkani sunar, ayrica her yastaki
bireye egitim hakki tanir (Agir, 2007). Uzaktan egitim; kaynak ve alicinin egitim 6gretim siirecinde
birbirlerinden ayr1 ortamlarda oldugu, “zaman, mekan, ama¢ ve yonetim” konularinda alictya
“bireysellik”, “esneklik” ve “bagimsizlik” olanagi tantyan, egitim 6gretim siireglerinde yazili ve basil
materyaller, igitsel araglar, gorsel-isitsel teknolojilerin, yontemlerin kullanildigi, kaynak ile alici
arasindaki iletisimin televizyona ve bilgisayara dayali etkilesimli teknolojilerle saglandig1 planh ve
sistematik bir egitim teknolojisi uygulamasidir (Usun, 2006). Uzaktan egitimin ifade edilen
yararlarmin yaninda simirliliklart olarak beceri ve uygulama gerektiren derslerde yetersiz kalma,
geleneksel 6grenme ortamlarina aligkin bireylerin uyum sorunlari, sosyallesmenin Oniline ge¢mesi
(Akytirek, 2020); iletisim etkilesim eksikligi, motivasyon kaybi, internet ve bilgisayar gibi kaynaklarin
yetersizligi, teknik problemler, yetersiz sosyallesme (Ozgdl vd., 2017). Ayrica dgrencilerin deneyim
eksiklikleri, teknoloji ve alt yap1 eksiklikleri, grenme materyalleri, 6grenenlerdeki ilgisizlik, etkilesim
eksikligi, geribildirim eksikligi, bilgisayar ve internet gibi teknolojilerin kullanimi konusunda

eksiklikler (Attri, 2012) uzaktan egitimin sinirliliklart olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
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Candan ve Usta (2022), uzaktan egitim uygulamalarmin yiiz yiize egitimin bir taklidi olarak
gerceklestigini bu nedenle 6gretmenlerin uzaktan egitim derslerinde elde ettikleri verimin yiiz ylize
olan egitime gore daha diisiik oldugunu belirtmistir. Bu durumda pandemi déneminde uzaktan egitim
stirecinde okul psikolojik damigmanlarinin yiiz yiize egitimdeki uygulamalar1 arasinda farkliliklarin
olabilecegi diistiniilmekte ve bu farkliliklarin okul psikolojik danismanlarmin deneyim ve goriislerine

yonelik yansimalari arastirilmak istenmektedir.
Arastirmanin Amaci

Bu arastirmanin amaci, okul psikolojik danigmanlarimin/rehber &gretmenlerin Covid-19
nedeniyle zorunluluk haline gelen ve uygulanan uzaktan egitim siirecine iliskin deneyim ve goriislerini
ortaya koymak ve degerlendirmeler sonucunda onerilerde bulunmaktir. Bu arastirmada okul psikolojik
danigmanlariin PDR hizmetlerini kullanirken en ¢ok kullandiklari platformlarin belirlenmesi, uzaktan
egitimin giiglii/avantajli ve zayif/dezavantajli yonlerinin belirlenmesi hedeflenmektedir. Ayrica
sunulan hizmetlere 6grenci ve veli katilimlarinin degerlendirilmesi, uzaktan egitim siirecinde
karsilagilan sorunlar ve bu sorunlara ¢oziim Onerilerinin gelistirilmesiyle uzaktan egitim ile ilgili

yapilan ¢aligmalara katki saglayacag diisiiniilmektedir.
YONTEM
Arastirma Deseni

Bu ¢alisma Covid-19 salgini nedeni ile yiiriitiilen uzaktan egitim siirecinde Milli Egitim
Bakanligi’na bagli devlet okullarinda gorev yapan okul psikolojik danigmanlarinin/ rehber
Ogretmenlerin deneyimlerini incelemek amaciyla nitel arastirma desenlerinden durum c¢aligmasi
deseninde tasarlanmistir. Durum ¢alismasi, aragtirma amaci kapsaminda belirlenen bir duruma iliskin
kapsamli verilerin ortaya cikarilmasi siirecidir (Yildinm & Simsek, 2013). Creswell (2007)’e gore
durum caligmasi, arastirmacinin birden fazla kaynagi iceren veri toplama araclari ile zaman icinde
sinirli1 bir veya birden fazla durumu derinlemesine inceledigi, durumu ve durumla ilgili temalar

tanimladigi nitel bir arastirma yaklagimidir.
Katime1 Grubu

Bu aragtirma, Karaman ilinde gorev yapmakta olan 14 okul psikolojik danigmaninin katilimi
ile gergeklestirilmigtir. Arastirmanin g¢aligma grubunu Dbelirlemek igin amagli Ornekleme
stratejilerinden biri olan kolay ulasilabilir durum 6rneklemesi kullanilmistir. Kolay ulasilabilir durum
orneklemesinde aragtirmaci yakin olan ve erigilmesi kolay olan bir durumu seger. Kolay ulasilabilir
durum Orneklemesi, nitel aragtirmalarda yaygin olarak kullanilan ve arastirmaya hiz ve pratiklik
kazandiran bir ornekleme yontemidir (Yildiim & Simsek, 2013). Bu baglamda uzaktan egitim
siirecini degerlendirmek i¢in uzaktan egitim siirecinde aktif rol alan okul psikolojik danigmanlarindan
(rehber 6gretmenlerden) veri toplanmasi amaglanmistir. Arastirmanin 6rnekleminin belirlenmesinde

esas alinan Olgiit; uzaktan egitim siirecinde aktif olarak calismis olmak seklinde belirlenmistir.
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Katilimeilarin kimlik bilgilerini gizli tutmak amaciyla gercek isimleri yerine kodlar kullanilmistir. Her
bir psikolojik danismana numara verilmis ve basina “PD” harfleri eklenmistir. Caligma grubuna iliskin
ayrintil bilgiler Tablo 1'de sunulmustur.

Tablo 1

Katilimcilara Ait Bilgiler

Psikolojik Damisman  Cinsiyet Hizmet yih Okul tiirii

PD1 K 2 Tlkokul
PD2 K 11 Lise
PD3 K 10 Lise
PD4 E 11 Lise
PD5 E 10 Ortaokul
PD6 E 12 Ortaokul
PD7 E 3 Anaokulu
PD8 E 9 Lise
PD9 E 24 Lise
PD10 E 8 Lise
PDI11 K 20 Tlkokul
PDI12 K 18 Tlkokul
PD13 E 10 Ortaokul
PD14 K 19 Lise

Veri Toplama Araci ve Verilerin Toplanmasi

Bu aragtirma, okul psikolojik danigmanlarinin/rehber 6gretmenlerin Covid-19 ile baglantili olarak
sunulan uzaktan egitime iliskin deneyim ve goriislerini incelemek amaciyla yiiriitiilmiistiir. Bu
calismanin etik kurul izni, Necmettin Erbakan Universitesi Etik Kurulundan 11.02.2022 tarihli ve
2022/63 nolu yazisi ile alinmistir. Veriler, arastirmaci tarafindan gelistirilen yar1 yapilandirilmig
goriisme formu kullanilarak toplanmistir. Goriisme yontemi belirli bir konu hakkinda derinlemesine
soru sorarak, cevap yeterli bulunmadiginda veya agikg¢a belirtilmediginde yeniden sorarak konuyu
daha net hale getirdiginden arastirmacilar tarafindan avantajli bulunan bir yontemdir (Cepni, 2009).
Ayrica yar1 yapilandirilmis goriismeler testlerdeki ve anketlerdeki simirlilign ortadan kaldirmis ve
aragtirmacilara esneklik saglamistir (Yildirnrm & Simsek, 2003). Anket olusturulmadan 6nce, aragtirma
sorulariin kapsamini belirleyebilmek i¢in Milli Egitim Bakanligina baglh okullarda ¢aligmakta olan ii¢
psikolojik damigmanla yiiz ylize gorlisme gergeklestirilmistir. Bu goriismede, psikolojik
danismanlardan Covid-19 salgini nedeniyle uzaktan yiiriitiilen egitim 6gretim faaliyetlerinde rehberlik
ve psikolojik danisma hizmetlerinin genel durumu ve yasanan sorunlar hakkinda bilgi alinmistir.
Ardindan arastirma sorular1 olusturulmustur. Arastirma sorular1 hazirlandiktan sonra okul psikolojik
danigmanlarindan iicline 6n uygulama yapilmis ve sorularin anlasilirligi test edilmistir. Hazirlanan
sorular bes alan uzmanmin goriislerine sunulmus, uzmanlardan alinan geri bildirimler sonucunda
sorularin igerigine iligskin diizeltmeler yapilmistir. Uzman goriisleri sonrasinda sorularda bazi ifadeler
diizenlenmistir. Bu amagla okul psikolojik danismanlarina /rehber 6gretmenlere uygulanmak {izere 10
yapilandirilmig gorlisme sorusu hazirlanmistir. Son haline getirilen yar1 yapilandirilmis goriisme
formu, video goriisme yoluyla 14 okul psikolojik danigmanina/rehber Ggretmenine uygulanmistir.

Goriismeler yaklasik 17-24 dakika siirmiistiir. Ayrica goriismeler video kayitlari ile argivlenmistir.
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Veri toplama siirecinde katilimcilara yoneltilen sorular: Uzaktan egitim siirecinde Ogrencilere ve
velilere yonelik PDR hizmetlerini sunma siirecinde hangi platformlar1 kullandimiz? PDR
programlarinin uzaktan egitim aracilifiyla yiiriitiillmesini uygun buluyor musunuz? Uzaktan egitim
siirecinde yogun olarak yiiriittiigiiniiz PDR faaliyetleri nelerdir? Ogrencilerin bu faaliyetlere
katilimlarin1 nasildir? Uzaktan egitim siirecinin PDR uygulamalar1 baglaminda avantajlar1 var midir?
Uzaktan egitim siirecinin PDR uygulamalar1 baglaminda dezavantajlar1 var midir? Uzaktan egitim
sirecinde uygulamakta zorlandigimiz PDR faaliyetleri nelerdir? Uzaktan egitim siirecinde
karsilastiginiz sorunlar nelerdir? Bu sorunlari nasil ¢éziime kavusturdunuz? Bundan sonraki siiregte
PDR baglaminda 6grenci ve velilerin yasayabilecekleri muhtemel sorunlar neler olabilir? Bu sorunlara
¢oziim Onerileriniz nelerdir? Uzaktan egitim ve yiiz yiize egitim arasinda bir se¢im yapmaniz

gerekseydi hangisini tercih ederdiniz?
Verilerin Analizi

Bu calisma i¢in arastirmacilar tarafindan hazirlanan yari yapilandirilmis goriismeler Okul
psikolojik danigmanlariyla online ortamda goriisme yapilmistir. Goriisme yapilirken katilimcilar
tarafindan tam olarak anlagilamayan kisimlar arastirmacilar tarafindan agiklanmistir. Video kaydina
alman goriigmeler yazili metne doniistiiriilmils, yeniden okunmus ve uygun bulunmayan veriler
cikarilmistir. Arastirmacilar elde ettikleri ham verileri nitel aragtirma yontemlerinden igerik analizi
teknigi ile incelenmistir. Metinler arastirmacilar tarafindan okunarak kodlamalar yapilmistir. Temalar
belirginlestirildikten sonra metinler arastirmacilar tarafindan ikinci kez okunmus ve tekrar
kodlanmistir. Verilerin kodlanmasinda tiimevarimci analiz kullanilmigtir. Tiimevarimci analizde
verilerden ¢ikarilan kavramlara gére kodlama yapilmaktadir. Ardindan iliskili kodlar belirlenerek
temalar olusturulmaktadir (Yildirrm & Simsek, 2013). Kodlama isleminden sonra kodlar arasindaki
benzerlik ve farkliliklar incelenmis, birbiriyle iligkili olan kodlar bir araya getirilerek temalar
belirlenmistir. Elde edilen tema ve kodlar bulgular kisminda detayli olarak verilmistir. Arastirmada
elde edilen kodlarn frekans dagilimlan tablolarda ayrica belirtilmistir. Giivenirligi arttirmak amaciyla
danigmanlarin goriislerin hi¢ degistirilmeden, dogrudan alintilara yer verilmistir. Gorligler belirtirken

gOrlis sahibi psikolojik danigmanlara PD1, PD2, PD3... gibi kodlar kullanilmistir.
BULGULAR
Uzaktan Egitim Siirecinde Kullamlan Platformlar

Arastirmanin birinci sorusu “Uzaktan egitim siirecinde dgrencilere ve velilere yonelik PDR
hizmetlerini sunma siirecinde hangi platformlar1 kullandimiz?” seklindedir. Okul psikolojik
danigmanlarmin 13° i uzaktan egitim siirecinde en ¢ok zoom platformu iizerinden c¢aligmalar
yiiriittiiklerini belirtmislerdir. Diger platformlar ise sirasiyla; EBA, WhatsApp Telefon gdriismesi,
BiP, Google meet , Teamlink, Telegram olarak katilicilar tarafindan kullamldigi belirtilen
platformlardir. Katilimcilar pandemi oncesinde farkli uzaktan egitim platformlarini bildiklerini ancak

bu konudaki bilgi diizeylerinin olduk¢a sinirli oldugunu belirtmistir. Ozellikle Zoom platformunu
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katilimcilarin neredeyse tamami pandemiden kaynakli uzaktan egitime gegildikten sonra kesfettiklerini
ifade etmiglerdir. Daha oOnce kullanmadiklar1 bu platformu kesfetmeleri ve islevsel olarak
kullanmalarinin biraz zaman aldigi goriilmektedir. Ayrica katilimcilar EBA kullanimi ile ilgili
pandemi donemi Oncesinde bilgi sahibi olmakla birlikte yeterince 6n 6grenmelerinin olmadig: siireg
icerisinde online hizmetici egitimlerle becerilerini gelistirmeye ¢alistiklarini belirtmislerdir. Buna dair

bir katilimcinin ifadesi su sekildedir:

PD4-Pandemi ile birlikte uzaktan egitime gegildikten sonra dgrencilere ve velilere ulasim konusunda
ben okulumdaki meslektaslarim ilk giinler oldukg¢a zorlandik. Ancak normalde de kullandigimiz
platform olan WhatsApp’1 daha aktif olarak kullanmaya yonelik var olan gruplar1 daha da gii¢lendirdik.
Lise kademesinde gorev yaptigim i¢in hem ogrencilerin, hem de velilerin oldugu gruplar tim
paydaslarin eksiksiz olarak bulundugundan emin olarak yendien diizenledik. Akabinde &grencilere ve
velilere yonelik bilgilendirme, duyuru, paylagim, seminer, sunu, brosiir, afis vb ¢alismalart WhatsApp
gruplar1 iizerinden veli ve dgrencilerle paylastik. lerleyen siirecte EBA platformunun daha etkin ve
aktif kullanimi konusunda gelismeler yasandi. EBA platformunda yapilan diizenlemeler,
bilgilendirmeler ve egitimlerle EBA da yogun olarak tarafimizdan kullanildi. Son zamanlarda ise
Telegram’a bir yonelim s6z konusu olsa da yeterince aktif kullandigim séylenemez.

PDR Programlarinmin Uzaktan Egitim Yoluyla Yiiriitiilmesine Dair Degerlendirmeler

Aragtirmanin ikinci sorusu “PDR programlarimin uzaktan egitim araciligiyla yiiriitiilmesini
uygun buluyor musunuz? Neden?” seklindedir. Okul psikolojik danismanlarinin 8’i psikolojik
danmigmanlik ve rehberlik hizmetlerinin uzaktan egitim seklinde kismen yiiritilebilecegini
disiinmektedirler. Diger katilimcilardan 5 kisi hayir, 1 kisi de evet seklinde yanit vermistir. Okul
psikolojik danigmanlart RPD hizmetlerinin uzaktan yiiriitiilmesi siirecini saglikli ve islevsel olmadigim
diisiinmektedirler. Buna dair bir katilimcinin ifadesi su sekildedir:

PD3-Kismen uygun oldugunu diisiiniiyorum. Sinif rehberligi veli bilgilendirme ¢alismalarinda, 6zellikle
velilere ulagim konusunda etkili oldugunu diisiiniiyorum. Bireysel yiiriitiilen ¢alismalar baglaminda,
bireysel danigmanlik (rehberlik) caligmalarinda, kisisel sosyal rehberlik etkinliklerinde ve uygulamaya
dayali etkinliklerde uygun olmadigini diistiniiyorum.

Uzaktan Egitim Siirecinde Rehberlik ve Psikolojik Damismanhk Hizmetleri Kapsaminda
Yiiriitiilen Cahismalar

Aragtirmanin ii¢lincii sorusu “Uzaktan egitim siirecinde yogun olarak yiiriittiigiiniiz PDR
faaliyetleri nelerdir?” seklindedir. Uzaktan egitim siirecinde okul psikolojik danismanlarinin
gergeklestirmis olduklar1 ¢alismalarin ¢ogunlukla sinavlara hazirlik-motivasyon temasinda oldugu
goriilmektedir. Caligma grubundan elde edilen verilere gore okul psikolojik danigmanlarinin biiyiik
cogunlugu smav (YKS-LGS) bilgilendirme caligmalarina agirlik vermistir. Bunun disinda hizmet
verilen ¢alisma alanlarinin sirasiyla veli miisavirlik calismalari, mahremiyet, ihmal, istismar, verimli
ders caligma teknikleri, sinav kaygisi, bilingli teknoloji kullanimi/teknoloji bagimliligi, psikolojik
saglamlik, saglikli yasam, bireysel danigsma (goriisme), devamsizligi Onleme caligmalari, akran
zorbaliginin onlenmesi konularinda oldugu goriilmektedir. Uzaktan egitime gegilmesi ile 6grencilerin
yasadig1 motivasyon kaybi, uzaktan egitim faaliyetlerine uyum saglayamama, devamsizlik problemleri
olmakla birlikte 6zellikle sinav grubu 6grencilerinin (12 ve 8. siniflar) sinavlara yonelik akademik

performans kayiplarinin yogun oldugu g6z oOniine alinarak yiiriitiillen c¢aligmalarda bu problem
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alanlarina yonelik c¢aligmalarin agirlikli olarak gergeklestirildigi goriilmektedir. Buna dair bir
katilimeinin ifadesi su sekildedir:

PD4-Ulkemizde ve diinyada heniiz pandemi ile ilgili bir durum yok iken egitim dgretim yili basinda
okul psikolojik danigmanlik ve rehberlik ¢erceve plant dogrultusunda ¢alismalarini yiiriitmekteydim.
Ancak pandemi nedeniyle uzaktan egitime gecildiginde ozellikle YKS ( TYT, AYT) bilgilendirme
calismalari, verimli ders ¢alisma teknikleri, akademik rehberlik faaliyetleri, sinav kaygisi konularinda
yogun olarak caligmalar yiriittim. Ne yazik ki uzaktan egitim siirecinde bireysel danismanlik
(rehberlik) faaliyetleri ve kisisel sosyal gelisim alanina yonelik caligmalari yeterince
gerceklestiremedim. Daha c¢ok Dbilgilendirmeye yonelik grup rehberligi faaliyetlerini
gerceklestirebildim.

Ogrencilerin Uzaktan Egitim Faaliyetlerine Katiim Diizeyleri

Arastirmanin dérdiincii sorusu “Ogrencilerin uzaktan egitim faaliyetlerine katilim diizeyleri
nasildir?” seklindedir. Ogrencilerin uzaktan egitim siirecinde gerceklestirilen RPDH faaliyetlere
katilimlariin psikolojik danismanlar agisindan degerlendirme sonuglarina gore dgrencilerin etkinlik
ve derslere katiliminin orta diizeyde oldugu sonucuna ulasilmistir. Ayrica 6grenci katiliminin zamanla
ve daha da azalma egiliminde oldugu goriilmektedir. Ulkemizde yaklasik bir buguk yil siiren uzaktan
egitim siirecinde 6grencilerin bilylik ¢cogunlugu motivasyon kayiplari, yeni egitim modeline uyum
saglayamama, teknolojik donanim eksiklikleri vb. Nedenlerle uzaktan egitimi takip etmekte
zorlanmiglardir. Ayrica 6grencilerin derse katilimlari siire¢ icerisinde zamanla daha da azalmustir.
Buna dair bir katilimcinin ifadesi su sekildedir:

PD13-Ogrencilerin uzaktan egitime katilim oranlari oldukea diisiiktii, siire¢ ilerledikce oranin daha da
diistiigiinii gordiim. Bundan dolay1 ¢cogu zaman siniflart birlestirdim, 3-4 sinifi birlestirip katilimin daha
yogun olmasini hedefledim. Baslangigta 6grencilerin canli derslere katilimlar1 %40-50 civarindayken
ilerleyen stireglerde bu oranin %10’lara kadar diistiigiinii sdyleyebilirim.

Uzaktan Egitim Siirecinin RPDH Uygulamalar1 Baglaminda Avantajlar

Aragtirmanin besinci sorusu ‘“Uzaktan egitim siirecinin PDR uygulamalar1 baglaminda
avantajlar1 var midir? Varsa nelerdir?” seklindedir. RPDH uygulamalarinin uzaktan egitim seklinde
ylriitiilmesinin avantajlar1 ile ortaya ¢ikan kodlar sirasiyla; zaman ve mekandan bagimsiz olmasi,
velilere ulasimin daha kolay olmasi, biiyiik kitlelere (kalabalik gruplara) ulasim kolayligi, daha hizli
iletisim, duyuru, paylasim ve karar siireci, materyal paylasimi (sunum, video, gorsel), 6grenciler ekran
baginda kendilerini daha rahat ifade etmeleri seklindedir. Uzaktan egitimin &zellikle 6grenen ve
Ogreticinin ayni ortamda bulunma zorunlulugunun ortadan kalkmasi (fiziksel mekdndan bagimsiz
olmasi), 0grenen ve Ogreticinin gerekli donanimlarin bulundugu her ortamda derse girebilmesi,
velilere ulagimin daha kolay olmasi, daha biiyiik kitlelere ayn1 anda egitimler verilebilmesi avantajlar
olarak goriilmektedir. Buna dair bir katilimcinin ifadesi su sekildedir:

PD14-Bence olduk¢a avantajli yonleri vardir. Farkli illerden farkli bolgelerden katilimcilar egitim ve
toplantilara katilma sans1 buldu. Zaman ve mekéan sinirlamas ortadan kalkti. Ozellikle velilere yonelik
toplant1 ve egitimlerde katilimlar oldukga yiiksekti. Ornegin okulumuzda 100 kisilik bir konferans
salonu bulunmakta, ancak online konferanslarda 300-350 velinin ayn1 anda katilim sagladig: toplantilar
egitimler gerceklestirebildik.

Uzaktan Egitim Siirecinin RPDH Uygulamalar1 Baglaminda Dezavantajlari
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Aragtirmanin altinct sorusu “Uzaktan egitim siirecinin PDR uygulamalari baglaminda
dezavantajlar1 var midir? Varsa nelerdir?” RPDH uygulamalarinin uzaktan egitim seklinde
ylriitiilmesinin dezavantajlari/simirliliklart ile ortaya c¢ikan kodlar sirasiyla; Ogrencilerin aktif
katiliminin olmamasi, etkili iletigim ve etkilesim siireglerinin olmamasi, bireysel danisma (rehberlik)
caligmalarinin yapilamamasi, uygulamaya yonelik etkinliklerin yapilamamasi seklindedir. Uzaktan
egitimin dezavantajlari, zayif yonii baglaminda c¢aligma grubunda yer alan okul psikolojik
danigmanlarin tamaminin ifade ettigi gibi Ogrencilerin motivasyonlarinin zayif olmasi ve aktif
katilimin olmamasi egitim dgretim siirecini olumsuz yonde etkilemistir. Ayrica 6grencilerin zaman ile
katilimlarimin daha da azalmasima, iletisim, doniit, geribildirim mekanizmalarinin yeterince
kullanilamadig siireglerin de sik sik yasandigi durumlar yasanmistir. Buna dair bir katilimcinin
ifadesi su sekildedir:

PD2-Evet dezavantajlar1 vardi. Ogrencilere tam anlamiyla dokunabildigimi hissedemedim. Bildiginiz
iizere ogrencilerin kamera agma zorunlulugu yoktu. Ogrencilerin gergekten orada olup olmadigimni
bilemiyordum. Ekranda katilime1 olarak ismi vardi ama kendisi fiziksel olarak orada miydi, kamerasi ve
mikrofonu kapali oldugu i¢in ders disinda baska bir faaliyetle ilgileniyor muydu bunlar soru isaretiydi.
Oyun mu oynuyordu ya da bilgisayari, tableti ekran1 canli derse bagliyken baska bir faaliyet ile mesgul
miiydii bunlar kestirmek giig.

Uzaktan Egitim Siirecinde Uygulamakta Zorluk Yasanilan PDRH Calismalari

Arastirmanin yedinci sorusu ‘“Uzaktan egitim silirecinde uygulamakta zorlandigimz PDR
faaliyetleri nelerdir? Neden?” seklindedir. RPDH uygulamalarimin uzaktan egitim seklinde
yiiriitiilmesi siirecinde okul psikolojik danigmanlarinin zorluk yasadiklar ¢aligmalar; bireysel danigma
(rehberlik), paylasim, etkilesim ve uygulamaya dayali etkinlikler, grup rehberligi c¢aligmalan
seklindedir. Okul psikolojik damismanlarmin tamamia yakimi uzaktan egitim siirecinde bireysel
danisma calismalarin1 yerine getirmekte zorlandigini ifade etmislerdir. Buna dair bir katilimcinin
ifadesi su sekildedir:

PD11-Bireysel goriismeler, bireysel danismanlik hizmetlerini yeterince etkili gerceklestiremedim. Ileri

danmigsmanlik becerisi gerektiren faaliyetleri gergeklestirmem oldukga giic oldu. Ciinkii &grenci ile

yeterince iletisim, etkilesim kuramadim, gdzlem yapmam gereken durumlarda O6grenciyi

gozlemleyebilecegimiz sinif i¢i ve sinif dis1 ortamlar yoktu.
Uzaktan Egitim Siirecinde Karsilagilan Sorunlar

Arastirmanin sekizinci sorusu “Uzaktan egitim siirecinde karsilagtiginiz sorunlar nelerdir? Bu
sorunlar1 nasil ¢oziime kavusturdunuz (Bu sorunlarin iistesinden nasil geldiniz)?” seklindedir. Okul
psikolojik danigmanlarinin uzaktan egitim siirecinde karsilastiklarin sorunlarla ilgili ortaya cikan
kodlar sirastyla; internet, baglanti, alt yap1 sorunlari, teknik, donanimsal (bilgisayar, telefon, tablet)
sorunlar, 6grenci devam problemleri ve katilimin az olmasi, ders saatlerinin az olmasi seklindedir.
Buna dair bir katilimeinin ifadesi su sekildedir:

PD3-Teknik sorunlar, donanimsal sorunlar, internet baglanti sorunlari... Ders saatlerinin ¢ok yogun ve
ders siirelerinin ¢ok kisa olmasi (30dk) c¢aligmalarimizin ¢ogu zaman yetismemesine ya da yarim
kalmasina neden oluyordu. Yasanan teknik sorunlarla ilgili her egitim oncesinde velileri
bilgilendirmeye c¢alisiyordum. Okulda gergeklestirdigim yiiz yiize egitimlerde genellikle pek ¢ok
veliden egitim sonrasinda goriisme talepleri olurdu ancak uzaktan egitimde siireniz doldugunda ekran
bir anda kapanir.
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Uzaktan Egitim Sonras1 Yasanabilecek Sorunlar

Arastirmanin dokuzuncu sorusu “Bundan sonraki siiregte PDR baglaminda 6grenci ve velilerin
yasayabilecekleri muhtemel sorunlar neler olabilir? Bu sorunlara ¢éziim oOnerileriniz nelerdir?”
seklindedir. Yaklagik 1,5 yil siliren uzaktan egitim ve zaman zaman uygulanan eve kapanma tedbirleri
sonrasi yiiz yiize egitimde ve okulda yasanmasi muhtemel sorunlarla ilgili kodlar sirasiyla 6grencilerin
uyum, oryantasyon problemleri, internet, teknoloji, ekran bagimliligi problemleri, diisiik akademik
basari, salgin hastalik korkusu, fobi, anksiyete seklindedir. Buna dair bir katilimcinin ifadesi su
sekildedir:

PD7-Pandemi nedeniyle yakinlarini kaybeden 0Ogrencilerin yasayabilecegi yas siiregleri, stres
bozukluklari, pandemiden kaynakli kaygi bozukluklari, temizlik ve hijyenle ilgili takintilar, diisik
akademik basari, okula uyum ve oryantasyon sorunlari, verimli ders ¢aligma ve motivasyon problemleri
yasanacagini diisliniiyorum.

Okul Psikolojik Danismanlarimin Uzaktan Egitimi Tercih Yonelimleri

Arastirmanin onuncu sorusu “Uzaktan egitim ve yliz yiize egitim arasinda bir se¢im yapmaniz
gerekseydi hangisini tercih ederdiniz?” seklindedir. Okul psikolojik danigmanlarinin biiyiik cogunlugu
tek basina uzaktan egitimin uygulanmasmi tercih etmeyeceklerini belirtmislerdir. Uzaktan egitimin
yukarida ifade edilen zayif yonleri; uygulamaya dayali etkinliklerin yapilamamasi, etkili iletisim
kanallarmin kullanilamamasi, 6grenci katiliminin ve siirekliliginin sinirli olmasi, devamsizlik
problemleri, internet, baglanti, teknik ve donanimsal problemlerden dolayr okul psikolojik
danismanlarinin yiliz yiize egitimi uzaktan egitime tercih ettikleri goriilmektedir. Buna dair bir
katilimcinin ifadesi su sekildedir:

PD13-Uzaktan egitimi tercih etmezdim. RPDH uygulamalarinda uzaktan egitimin alanimiza uygun
olmadigini diistiniiyorum. Yiiriitmiis oldugumuz faaliyetler genellikle ¢oklu degerlendirme ortamlarina
ihtiya¢ duydugumuz; 6grencinin okulda, sinif i¢inde ve simif disinda, gevresindeki arkadaglari ve diger
bireylerle iletisim ve etkilesimlerinin goézlemlenmesinin &grencinin rehberlik servisinde ileri
danmigsmanlik becerileriyle yiiz yilize iletisim ve etkilesimin saglanmasmin yerinde olacagimi
diisinmekteyim.

SONUC VE ONERILER

Covid-19 salgin1 hem kiiresel hem de bolgesel olarak egitim ve 6gretimde 6nemli degisiklikleri
beraberinde getirmis ve uzaktan egitim uygulamalarini zorunlu hale getirmistir. Pandemi aniden ortaya
cikmis ve uzaktan egitime hizli bir gegis olmus, geleneksel okul ve smif algisi degismis, teknolojik
araglarla farkli mekanlarda sanal siniflar olugturulmustur. Bu siirecte 6gretmen-veli, 6gretmen-6grenci
ve dgretmen-okul yonetimi arasindaki iletisimin 6nemi daha da artmistir (Kaymaz, 2021). Bu nedenle
uzaktan egitimi gelistirmek ve nitelikli hale getirmek icin oncelikle eksiklikleri ve sorunlari tespit
etmek onemlidir. Bu calismada, okul psikolojik danismanlarinin/rehber 6gretmenlerin Covid-19 ile
baglantili olarak sunulan uzaktan egitime iliskin deneyim ve goriislerine dair bulgular alan yazin
1s181nda tartigilarak sunulmustur.

Uzaktan egitimin etkililigi lizerine gergeklestirilen arastirmalar, uzaktan egitimin tek basina yiiz

ylize egitimin yerini alamayacagini gostermektedir (Akinci & Piskin Tung, 2021; Gorgiilii Ar1 & Hayir
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Kanat, 2020). Bu bulgulara paralel olarak bu arastirmada da okul psikolojik danismanlar1 uzaktan
egitimin tek basma kullanildigi bir yOntemin yeterli olamayacagimi, yiiz ylize egitimin yerini
alamayacagimi ifade etmislerdir. Bu baglamda uzaktan egitimin niteliginin arttirilmasina yonelik
caligmalara ihtiyag vardir.

Arastirmada ulasilan 6nemli bir bulgu da 6grencilerin biiyiik ¢ogunlugu motivasyon kayiplar
yasamakta, yeni egitim modeline uyum saglayamamakta; bundan kaynakli olarak egitim Ogretimin
niteligi azalmakta ve 6grencilerin devamsizliklar1 artmaktadir. Ogretmenler teknolojik yetersizlikler
nedeniyle Ogrencilerine ulasamamakta, 6grenciler yasadiklar1 bolgede internet sorunu yasamakta,
ogrenciler derslerini yeterince verimli takip edememekte ve bu siiregte Ogrenciler arasinda
motivasyonel anlayigta kirilmalar yasanmaktadir. Uzaktan egitim siireci Ogrenci ve Ogretmen
etkilesimini olumsuz etkilemistir. Yilz yiize egitime gore uzaktan egitimde Ogrenme-Ggretme
stirecinde yasanan etkilesim azalmaktadir. Bununla ilgili olarak 6grencilerin uzaktan egitim siirecinde
dikkat ve motivasyon kaybi yasadiklar1 ve devamsizlik sorunlarinin yogun oldugu gozlemlenmistir.
Bu sonucu destekleyen arastirmalarda 6grencilerin uzaktan egitimi sikici, etkilesimsiz, duygusuz
buldugu; motivasyonlarinin azaldigi, ders takibi ve ders katilimlarinin yiiz yiize egitime kiyasla daha
diisiik seviyede oldugu tespit edilmistir (Duman, 2020; Hasiloglu vd., 2020; Kaleli Yilmaz & Giiven,
2015; Yadigar, 2010). Bir baska arastirmada Akyiirek (2020) uzaktan egitimin etkili ve verimli
olabilmesi icin 6gretmen ve Ogrenci arasindaki etkilesimin giiclendirilmesi, arttirilmasi gerektigini
ifade etmistir. Ozgdl ve digerleri (2017) dgrenciler tarafindan uzaktan egitime 6nem verilmedigini ve
dgrencilerin siirece uyum saglamakta zorlandiklarmi belirtmislerdir. Ogrencilerin motivasyonlarinin
arttirtlmasi, devamsizlik probleminin azaltilmasi i¢in 6grenci ve velilerle iletisim ve etkilesim halinde
olmak 6nemli goriilmektedir. Benzer sekilde Aydemir (2021), sosyal bilgiler 6gretmenlerinin uzaktan
egitimdeki iletisim deneyimleri {izerine yaptig1 arastirmada, tiim Ogretmenler agisindan uzaktan
egitimde iletisimin dnemli oldugu, bu siirecte 6grenci ve velileri motive etmek i¢in 6dev takibi, siireg
ile ilgili bilgilendirme ¢aligmalarinin yapilmasimin énemi vurgulanmustir.

Arastirma sonuglarina gore uzaktan egitim hizmetlerinin avantajlar1 ulasim kolayligi, zaman
esnekligi, gergek ortamlarda egitime gore daha diisiik maliyet ve gilinliik rutinlerde uygulama kolaylig
olarak sayilabilir. Bu durum genel olarak uzaktan egitim hizmetleri igin literatiirde ifade edilen (Atict
& Yildinm, 2010; Kizir, 2021) avantajlarla uyumludur. Bir baska calismada Adiyaman (2002),
evinden g¢ikamayan kisilerin veya egitimin yapildig1 yere ulagmakta giicliikk ¢eken &grenciler igin
uzaktan egitim faaliyetleri ile bu engellerin ortadan kaldirilabilecegini belirtmistir. Bu bulgu, uzaktan
egitimde es zamanli ve es zamanli olmayan Ogrenme firsatlari, ayn1 anda birden fazla Ogrenciyi
kapsamasi, erisilebilirlik kolayligi ve zamandan tasarruf gibi literatirdeki Onceki c¢aligmalarin
bulgulartyla da uyumludur (Dinger, 2006; Ozer & Turan, 2021; Yolcu, 2020)

Uzaktan egitimin dezavantaji olarak internet baglantisinda yasanan sorunlar ve etkilesim
yetersizligi, diisik d6grenci katilimi, teknik sorunlar, altyap: ve igerik materyal eksiklikleri sonuglart

bulunmustur. Basaran ve digerleri (2020) yaptiklar1 aragtirmada uzaktan egitimde alt yap1 sorunlari,
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teknik sorunlar ve materyal eksiklikleri oldugunu belirtmislerdir. Benzer sekilde alan yazinda uzaktan
egitimin olumsuz yonlerinin yiiz yiize 6grenmeye gore diisik etkilesim (6grenci-egitmen, Ogrenci-
0grenci), yetersiz geri bildirim ve teknik sorunlar oldugu tespit edilmistir (Dinger, 2006; Karakus vd.,
2020; Kilig, vd., 2003; Yolcu, 2020).

Salgin ile birlikte ise kosulan acil uzaktan egitim ile okul psikolojik danigsmanlari, yeni egitim-
Ogretim platformlarina uyum saglamanin ve psikolojik damigsma ve rehberlik faaliyetlerini sanal
ortamlarda gerceklestirmenin zorluklariyla karsilagsmiglardir. Bunlar uzaktan egitim siirecinde
teknoloji kullanimi, EBA ve Zoom gibi uzaktan egitim araglarinin kullanimi, kullanilan programlarda
altyapt eksikligi, bilgisayar programlarinin kullaniminda yasanan zorluklardir. Kullanilan
programlarin bazilarinin yabanci dil olmasindan kaynaklanan dil problemleri gibi problemler de
mevcuttur. Uzaktan egitim siirecinde yasanan zorluklarin iistesinden gelebilmek igin psikolojik
danigmanlar/rehber dgretmenler MEB tarafindan bilgilendirici videolar ile siire¢ hakkinda bilgi sahibi
oldugu goriilmektedir. Ayrica diger meslektaslarindan edindikleri destek ile yeni platformlar
kullanma becerilerini gelistirmiglerdir. Bu bulgu ile paralel olarak Yildirim (2020), dgretmenlerin
teknoloji ve gevrimici egitim ortamlarinda becerilerini arttirilmasi, programlart kullanma becerilerinin
gelistirilmesi, cevrimi¢i simif yOnetimi niteliginin arttirllmasi, ¢evrimi¢ci materyal hazirlama
becerilerinin gelistirilmesi gerektigi sonucuna ulasmistir. Uzaktan egitim siirecinde miifredat ve
icerigin iyl organize edilmesi, gerceklestirilecek faaliyetlerin multidisipliner bir yaklasimla
hazirlanmasi ve pek ¢ok alan uzmaninin ortak bir caligma programriyla ortaya konmasi uzaktan egitim
faaliyetlerinin islevselligini arttiracagi diistiniilmektedir. Bununla baglantili olarak Rahman (2006)
uzaktan egitim materyallerinin olusturulmasi ve gelistirilmesi siirekli bir siirectir. Genis bir uzman
ekibinin, (akademisyenlerin, egitimcilerin, grafik sanatcilarinin, medya uzmanlarinin) takim ¢alismasi
ile ogretim tekniklerinin, yontemlerin gelistirilmesi, igeriklerin olusturulmasi ve ortaya konmasi
uzaktan egitimi daha islevsel ve etkili kilacaktir.

Arastirmanin bir bagka bulgusu pandeminin de etkisiyle kisisel hijyen ve sosyal mesafe
kuralinin 6nem kazanmas1 siiregleriyle iliskili olarak &grencilerde, velilerde ve 6gretmenlerde salgin
hastalik korkusu, fobi, anksiyete ile iliskili temizlik, hijyen takintis1 yasanabilecegi diisiiniilmektedir.
Hasiloglu, Durak ve Arslan’in (2020) fen bilimleri 6gretmenleri ile gerceklestirdikleri pandemi
stirecinde yiiriitiilen uzaktan egitim faaliyetlerinin degerlendirilmesi c¢aligmalar1 da bu bulguyu
destekler niteliktedir. Ogrenci ve velilerde yasanabilecek temizlik ve hijyenle ilgili takintilarla ilgili
gerekli Onleme, psiko-egitim ve rehabilite c¢aligmalarina yer verilmesinin yerinde olacagi
diistiniilmektedir. Ayrica uzaktan egitim siireci ile birlikte sosyal hayatin kisitlanmasi ve internet
kullaniminin yayginlasmast nedeniyle insanlarm sanal diinyada gecirdikleri siirelerin artacagi
diistiniilmektedir. Bu da ekran bagimliligi, oyun bagimliligi, akilli telefon bagimliligi ve teknoloji
bagimlilig1 gibi bagimlilik durumlariyla genglerin, Ogrencilerin karsi karsiya kalmasina neden
olmaktadir. Bu bagimlilik tiirleriyle miicadele kapsaminda 6grenci ve velilere yonelik oOnleyici,

rehabilite edici ¢aligmalara yer verilmesinin gerekli oldugu diisiiniilmektedir. Bunlara ek olarak
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ogrencilerin uzaktan egitim sonrasi yeniden yiiz yilize egitime gegcildiginde diisiik akademik basar1 ve
buna eslik eden uyum-oryantasyon konusunda sikintilar yasamasi muhtemeldir. Bu kapsamda
Ogrencilere yonelik uyum-oryantasyon c¢alismalarinin gerceklestirilmesi; akademik basarinin
arttirllmasina yonelik ¢calismalara yer verilmesi de etkili olacaktir.

Sonu¢ olarak uzaktan egitimin giicli yonleri rehber Ogretmenin diledigi saat dilimlerinde
uygulamalar yapabildigi i¢in zaman esnekligi, biiyiik kitlelere ulasim rahatligi ve kolayligi, diisiik
maliyet ve ginliik rutinlere uygun olmasi olarak belirlenmigtir. Sinirliliklarmin internet baglanti
sorunlari, teknoloji ve alt yapr eksiklikleri, teknik sorunlar, 6grenenlerde motivasyon diisiikliigii,
iletisim ve etkilesim eksikligi, devamsizlik problemleri oldugu ve etkilesim eksikligi sorununun
asilmasi gerektigi diislintilmektedir.

Uzaktan egitim ge¢miste oldugu gibi giiniimiizde de devam etmektedir. Teknolojide yasanan
gelismelere paralel olarak kullaniminin daha genis alanlara yayilacagi diisiiniilmektedir. Bu baglamda
O0grenme ortamlari ile 6grenci ve 6gretmen arasindaki etkilesimin kalitesinin artirilmasi gerekmektedir.
Bunun igin oncelikle egitim yoneticileri ve karar alicilar tarafindan uzaktan egitimin altyapi
eksiklikleri giderilmeli, 6grenci ve Ogretmenlerin bilgisayar ve internet sorunlar1 giderilmeli,
Ogretmenlerin temel teknolojiyi kullanmalart ve uzaktan egitim araclarini etkin kullanmalar1 igin
hizmet i¢i egitimler yayginlastiritlmalidir. Ayrica rehber 6gretmenlerin ve diger egitim calisanlarinin
kullandig1 uzaktan egitim platformlarinin yabanct menseli olmasi da giivenlik, gizlilik, hatta yasanan
dil problemleri de géz oniine alindiginda yerli/milli uzaktan egitim platformlarinin yoneticiler, karar
alicilar ve ilgili kurumlar tarafindan gelistirilmesi de 6nem arz etmektedir. Uzaktan egitim siirecinde
yapilan ¢aligmalarin daha nitelikli hale getirilebilmesi i¢in 6gretmenlere, egitimcilere teknoloji egitimi
konusunda hizmet i¢i egitim verilmesinin gerekli ve faydali olacag: diisiiniilmektedir. Bu 6nerilere ek
olarak uzaktan egitim siirecinde 6grenci ve 6gretmenlere verilen (8gb) internet desteginin arttirilmast,
egitim esnasinda Ogrencilerin ekran basinda takibinin yapilabilmesi i¢cin kameralarmin agik olmasi,
ogrenci katiliminin arttirilmasina yonelik oyun ve etkinlik temelli caligmalara da yer verilmesi, 6grenci
devamsizligin1 Onleyici ¢aligmalara yer verilmesi, sinavlarin zorunlu olmasinin da etkili olacag

degerlendirilmektedir.
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