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OZ: Tiirkiye bulundugu cografya itibariyle birtakim jeopolitik avantajlara sahip olsa da bolgedeki devletlerin
siyasi istikrarsizliklar1 nedeniyle g¢esitli sorunlarla siklikla kargilagabilmektedir. Suriye’de ¢ikan i¢ savas nedeniyle
Mart 2011°den itibaren Tiirkiye’ye yonelik gergeklestirilen kitlesel gd¢ler buna 6rnek olarak gosterilebilir. Bu
gocler neticesinde Tiirkiye’de gegici koruma altindaki yabanci uyruklu sayisi, 2021 itibariyle, yaklasik bes milyona
ulagsmig durumdadir. Birlesmig Milletler Miilteciler Yiiksek Komiserligi (BMMYK) verilerine gore Tiirkiye diinya
capinda en fazla miilteci ve siginmact barindiran iilkelerin baginda gelmektedir. Bu miilteci ve siginmacilarin
O6nemli bir boliimiinii ise okul ¢agindaki ¢ocuklar olusturmaktadir. Son 10 yilda yabanci uyruklu ailelere ve
ogrencilere yonelik ¢aligmalar gerceklestirilse de hala bazi problemlerin devam ettigi goriilmektedir. Arastirmanin
amaci okul idarecilerinin ve 6gretmenlerin deneyimlerinden hareketle yabanci uyruklu 6grencilerin okula uyum
problemlerine ve bu problemlere yonelik ¢6ziim 6nerilerine iliskin diisiincelerini ortaya koymaktir. Arastirmada
nitel aragtirma yontemlerinden biri olan fenomenoloji kullanilmistir. Fenomenoloji ¢alismalarinin amaci, belirli bir
fenomeni deneyimleyen bireylerin deneyimlerini anlamak ve anlamlandirmaktir. Aragtirmanin galisma grubunu
Kayseri 11 Milli Egitim Miidiirliigii’ne baglh ortaokullarda gérev yapmakta olan 17 &gretmen (Fen Bilimleri,
Matematik, Sosyal Bilgiler ve Tiirkge) ile farkli okullarda gorev yapan 7 okul yoneticisi olusturmaktadir. Calisma
grubunun belirlenmesinde o6lgiit &rnekleme ydnteminden yararlanilmistir. Katilimeilar yabanci uyruklu
ogrencilerin bulundugu okullar ve simniflarda gérev yapan 6gretmenler arasindan secilmistir. Arastirmada veri
toplama araci olarak yar1 yapilandirilmis goriismelerden yararlanilmistir. Veriler nitel veri analiz tekniklerinden
biri olan betimsel ve igerik analiziyle ¢oziimlenmistir. Bulgular biitiinciil bir betimlemeyle yorumlanmis ve
katilimcilardan edinilen dogrudan alintilarla desteklenmigtir. Arastirma sonucunda Ogretmenlerin 6Zretim
programlarinin yabanci uyruklu dgrencilere uygun olmadigini, sinif i¢i iletisimde yabanci uyruklu égrencilerin
sorunlar yasadiklarim diigtindiikleri ve velileri 6gretim stirecine dahil edemedikleri tespit edilmistir. Genel olarak
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yabanct uyruklu 6grencilerin yasadiklar1 baglica problemlerin ise dil, dislanma, devamsizlik, ailevi ve maddi
sorunlar oldugu belirlenmistir.

Anahtar sozciikler: Yabanci uyruklu 6grenciler, okula uyum siireci, 6gretmenler, okul yoneticileri

ABSTRACT: Although Turkey has some geopolitical advantages due to its geography, it can frequently encounter
various problems due to the political instability of the states in the region. A large wave of migration to Turkey
since March 2011 due to the civil war in Syria can be given as an example. As a result of these migrations, it has
reach approximately five million by 2021. According to the data from the United Nations High Commissioner for
Refugees (UNHCR), Turkey is one of the countries hosting the highest number of refugees and asylum seekers
worldwide. An important part of these refugees and asylum seekers is school-age children. Although studies have
been carried out for foreign families and students in the last 10 years, it is seen that some problems continue. The
research aims to reveal the problems of adaptation to the school of foreign students based on the experiences of
school administrators and teachers and to propose solutions for these problems. Phenomenology, one of the
qualitative research methods, was used in the research. Phenomenology studies aim to understand and make sense
of the experiences of individuals who experience a particular phenomenon. The study group of the research consists
of 17 teachers (Mathematics, Turkish, Science, and Social Studies) working in secondary schools affiliated with
the Kayseri Provincial Directorate of National Education and 7 school administrators working in different schools.
The criterion sampling method was used to determine the study group. Participants were selected from among
teachers working in schools and classrooms with foreign students. Semi-structured interviews were used as a data
collection tool in the research. The data were analyzed with descriptive and content analysis, which is one of the
qualitative data analysis techniques. The findings were interpreted with a holistic description and supported by
direct quotations from the participants. As a result of the research, it was determined that the teachers thought that
the education programs were not suitable for foreign students, foreign students had problems in in-class
communication and they could not involve their parents in the process. In general, it was determined that the main
problems experienced by foreign students are language, exclusion, absenteeism, family and financial problems.

Keywords: Foreign students, school adaptation process, teachers, school administrators
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1. GIRIS

Gog, insanlik tarihi kadar eskiye dayanan bir olgudur (Inglis, 2020 & Khondker, 2020). En basit
anlamiyla go¢ bir yerden baska bir yere hareketi igeren bir kavramdir (Inglis, Li & Khadria, 2020).
Hem yerel hem de kiiresel bir siire¢ olan go¢ giden ve kalanlariyla bireyler, gelis ve gidis yerleriyle
cografi alanlar gibi karmasik bir sosyal a1 icerir (Brettell, 2016). ikinci Diinya Savasi’ndan sonra
savas, i§, daha iyi bir yasam vb. gibi nedenlerle daha ¢ok ekonomik temelli gergeklestirilen ve artis
gosteren goc hareketleri 21. ylizyilin ilk ¢ceyreginde kitlesel hareketlere doniiserek daha fazla siyasi bir
anlam kazanmaya baglamistir. Nitekim toplumlar ve iilkeler arasinda sosyal, ekonomik ve siyasi
etkilesimler arttikca, ulasim ve iletisim kolaylastikca, kiiresel esitsizlikler ve bolgesel catismalar
biiyiidiik¢e go¢ ve siginma gibi kavramlar siyasi olarak daha énemli hale gelmeye de devam edecektir
(Triandafyllidou, 2016: 1). Giiniimiizde diinya ¢apinda her 122 kisiden biri miilteci veya iilke i¢inde
yerinden edilmis kisilerdir ve bunlarin yarisin1 kadinlar ve ¢ocuklar olusturmaktadir (Volkan, 2017:
xvi). Diinya iizerinde yerinden edilmis insanlar ¢ogunlukla kendi iilkeleri i¢inde yer degistirmek
durumunda kalirlarken yaklagik iicte biri iilke sinirin1 gegmek zorunda kalmaktadir ve bunu yapanlar
kendilerini miilteci olarak bulmuslardir (Betts & Collier, 2017). Miiltecinin kim olduguna dair 1951
Miiltecilerin Hukuki Statiisiine Iliskin Birlesmis Milletler Sozlesmesi’nin (UNHCR, 1951) birinci
maddesinde su ifadelere yer verilmistir:

“Irk1, dini, uyrugu ve sosyal gruplara veya siyasi diisiincelerinden dolay1 zulme ugrayacagindan
hakli sebeplerle korktugu icin vatandasi oldugu iilkenin disinda bulunan ve bu korku nedeniyle
donemeyen, donmek istemeyen ve o iilkenin korumasindan yararlanamayan veya yararlanmak
istemeyen kisilerdir.” (s.15)

Bu noktada gd¢menler ile miilteciler arasindaki farki agiklamak gerekmektedir. Avrupa Birligi
istatistik servisi Eurostat’in tanimina gore gogmenler olagan ikamet yerinin en az 12 aylik bir siire igin
baska bir iilkeye degistirilmesi, o iilkede ikamet etmesine ragmen baska bir iilkenin vatandasi olan
kisiler olarak tanimlanmaktadir (Triandafyllidou, 2016: 4). Diger gogmenler gibi olmayan miilteciler
kazang icin degil baska segenekleri olmadiklari ve gilivenli bir ortam aradiklari i¢in hareket
etmektedirler (Betts & Collier, 2017). Giiniimiizde tilkeler i¢indeki ¢catigmalar nedeniyle Kitlesel olarak
iilke smirlar1 digina ¢ikan insanlarin varligi kiiresel olarak miilteci kavramini ve sorununu 6n plana
¢ikarmaktadir.

Tiirkiye 1951 tarihinde Cenevre'de imzalanan Miiltecilerin Hukuki Satatiisiine Iliskin
Sozlesme’yi 24 Agustos 1951 tarihinde imzalamis ve 1961 yilinda yiirtirliige koymustur. Tiirkiye bu
sozlesmeye cografi sinir sart1 koyarak, yalnizca Avrupa’da meydana gelen olaylar sonucunda miilteci
olan kisilerle sinirlandirmistir (TBMM, 1961). Bu durum nedeniyle Avrupa disindan gelen
siginmacilara 6zel sartlar disinda miilteci statiisii verilmemektedir. Dolayisiyla Tiirkiye’ye Orta
Dogu’dan gelen sigmmacilara sarth miilteci, gegici koruma veya uluslararasi koruma statiisii
verilmektedir. Tiirkiye 2010 yilina kadar daha ¢ok Dogu Tiirkistan, Pakistan, Afganistan ve Irak gibi
iilkelerden diizensiz gd¢ alirken 2011 yilindan itibaren Arap Bahari’nin Orta Dogu’da etkisini artirmasi
ve Suriye’de i¢ savasin baslamasiyla birlikte kitlesel sekilde go¢ almaya baslamistir. Tiirkiye gog
yollarinin kesistigi bir konumda yer almasi1 nedeniyle diinyadaki herhangi bir devletten daha fazla
miilteciye ev sahipligi yapmaktadir (Adamson, 2022). Suriye’de devam eden i¢ savas, ¢cogunlugu
Tiirkiye’ye olmak {izere, yaklagik yedi milyon insanin zorunlu gogiine yol acarken Irak ve
Afganistan’daki ¢atismalarin da artmasiyla birlikte miilteci sorunu acil ilgilenilmesi gereken bolgesel
ve kiiresel bir sorun haline gelmistir (Freedman, Kiviletm & Baklacioglu, 2017). UNHCR (2022)
verilerine gore Tiirkiye’de 3.6 milyon kayith Suriyeliye ve diger milletlerden ise yaklagik 320 bin kisiye
ev sahipligi yapmaktadir. Yine UNHCR istatistiklerine gore gecici koruma altinda 3.65 milyon,
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uluslararast koruma altinda 330 bin insan bulunmakta ve gecici korumanin tamamina yakinin1 Suriye
vatandaslar1 olustururken uluslararasi koruma statiisiinde olanlari ise Irak, Afgan ve Iran vatandaslar
olusturmaktadir (UNHCR, 2020).

Biffls (2020) gociin her zaman insan gelisiminin 6nemli bir pargasi oldugunu ifade etmistir.
Ancak bunun iilkeden iilkeye degisebilecegi goz ardi edilmemelidir. Nitekim gelismekte olan ve
ekonomik olarak refah igindeki toplumlara gergeklesen gogler isgiicilinii, niifus artisin1 ve ticareti
olumlu olarak destekledikleri i¢in memnuniyetle karsilanirken ekonomik kriz ve ¢atigma ortamlarinda
tam tersi bir durum olusturabilmektedir (Haas, Castles & Miller, 2020).

“Amerika Birlesik Devletleri'ndeki en eski sosyal bilim hipotezlerinden biri, gb¢iin istenmeyen
sosyal sorunlara, 6zellikle siddet iceren suglara yol agan diizensizlestirici bir gii¢ oldugudur” (Simes &
Waters, 2014: 458). Dolayistyla gocler kiiresellesirken gerceklesen kitlesel hareketler kacinilmaz bir
sekilde diinya ¢apindaki toplumlari kiiltiirel, sosyal ve ekonomik olarak derinden etkilemekle birlikte
bu hareketliligi destekleyen ve karsi ¢ikan gruplari da karsi karsiya birakmaktadir (Haas, Castles &
Miller, 2020: 3). Bu kutuplagsmalar daha ¢ok ekonomik temelli olmakta, destekleyenler ucuz ve kayitsiz
isgiiclinden fayda saglarken kars1 ¢ikanlar ise daha gok giivenlik, yetersiz kaynaklar gibi nedenlerle bir
tavir olusturabilmektedirler. Gogiin etkileri daha ¢ok ekonomik olarak ele alinsa da gogiin ortaya
cikardigi veya ¢ikarabilecegi sorunlari en aza indirgeyebilmek i¢in egitimden etkili sekilde
yararlanilmasi 6nem arz etmektedir.

Gecen 10 yilda Tiirkiye diizensiz bir sekilde gergeklesen go¢ dalgasiyla karst karsiya kalmustir.
Ik yillarda hazirliksiz yakalandigi bu durumu Gegici Egitim Merkezleri kurarak, yurtdisi kaynakli
PICTES ve kapsayici egitime yonelik kapsamli projelerle kontrol altina almaya ¢alismistir. Yabanci
uyruklu oOgrencilerin Tirk Egitim Sistemine dahil edilmesiyle birlikte ilk giinden itibaren bu
ogrencilerin okulda yagadiklari problemlere iligkin alanyazinda arastirmalar (Ercan, 2012; Seydi, 2014;
Erdem, 2017; Gencer, 2017; Levent & Cayak, 2017; Kardes & Akman, 2018; Simsir & Dilmag, 2018;
Eren, 2019; Sahin & Sener, 2019; Takir & Ozerem, 2019; Demir & Demir, 2020; Sariahmetoglu &
Kamer, 2021) gergeklestirilmistir.

Gergeklestirilen bu aragtirmalardan biri olan Erdem (2017) aragtirmasinda sinifinda yabanci
uyruklu Ogrencisi bulunan ogretmenlerin karsilagtiklart baslica problemlerin dil oldugunu ve
ogretmenlerin bu 6grencilere yonelik herhangi bir farklilagtirma stratejisinden yararlanmadiklar
sonucuna ulagmustir. Levent ve Cayak (2017) okul yoneticileriyle, Kardes ve Akman (2018) ise
ogretmenlerle gerceklestirdikleri calismalarinda da yabanci uyruklulara iliskin karsilastiklar1 baglica
problemlerin dil ve okula uyum oldugunu ortaya koymuslardir. Simsir ve Dilmag (2018) ise farkh
branglardan Ogretmenlerle gerceklestirdikleri ¢aligmalarinda Ogretmenlerin  yabanci uyruklu
ogrencilere iligkin dil ve iletisim problemlerinin yanmi sira akademik basar1 ve sosyal iliskilerde de
birtakim problemlerle karsilastiklarim tespit etmislerdir. Benzer sekilde Eren (2019) de 6gretmen ve
okul yoneticileriyle gergeklestirdikleri g¢alismada yabanci uyruklu &grencilerin dil ve sosyal
iligkilerinde sorunlar oldugu sonucuna ulasmiglardir. Diger yandan Demir & Demir (2020) ise yabanct
uyruklu 6grencilerle yaptig1 ¢calismasinda Tiirkgeyi daha iyi bilen yabanci uyruklu 6grencilerin derse
katilim, akademik basar1 ve sosyal iliski boyutlarinda sorun yagamadiklarini ortaya koymuslardir.
Sariahmetoglu ve Kamer (2021) ise 6gretmen ve okul yoneticileriyle ger¢eklestirdikleri galismalarinda
yabanci uyruklu dgrencilere yonelik en dnemli sorunun dil bariyeri oldugunu, buna ek olarak ise
akademik bagar1 ve sosyal kabulde de sorunlar yasadiklarini belirtmislerdir. Ayrica ¢aligmalarinda
Ogretmen ve okul yoneticilerinin yabanci uyruklu 6grencilere iliskin ¢etelesme ve siddet olaylariyla
siklikla karst karsiya kaldiklarii tespit etmislerdir. Yabanci uyruklu 6grencilerin bulundugu sinif ve
okullarda karsilasilan sorunlarin Tiirkiye disindaki iilkelerde de benzerlik gosterdigi ifade edilebilir.

Anadolu University Journal of Education Faculty (AUJEF), 7(1), 285-307



Yabanct Uyruklu Ogrencilerin Okula Uyum Siireglerine Iligkin Yonetici ve Ogretmen
Goriisleri 289

Nitekim Takir ve Ozerem (2019) Kibris’ta rehberlik ve psikolojik danisman ile okul yéneticileriyle
gerceklestirdikleri aragtirmada yabanci uyruklulara yonelik karsilagilan baglica sorunlarin dil, kiltiir,
egitimden kopma ve okula uyum oldugu sonucuna ulagmislardir. Stathopoulou ve Dassi (2020) ise
Yunanistan ve diger Avrupa ilkelerinde gorev yapmakta olan 120 6gretmen ile gerceklestirdikleri
caligmalarinda da karsilasilan baglica sorunlarin dil, davranis sorunlari ve bu 6grencilere yonelik egitim
materyallerinin olmamasi oldugunu tespit etmislerdir. Free, Kriz ve Konecnik (2014) de gé¢cmen
egitimcilerle gerceklestirdikleri caligsmada gogmen 6grencilerin karsilastiklar: baslica problemlerin dil
ve iletisim sorunlart ile 6gretmenlerin bilgi ve 6gretim materyali eksiligi oldugunu ortaya koymuslardir.
Alanyazindan hareketle yabanci uyruklu 6grencilerin sorunlarinin farkli iilkelerde benzer olduklar
goriilmektedir. Ancak bu sorunlarin diizeyleri iilkeden iilkeye farklilik gosterdigi sdylenebilir. Nitekim
OECD (2015) verileri gogmen 6grencilerin gogmen olmayan ogrencilere gore daha diisiik akademik
performans gosterme egiliminde olsalar da PISA (Programme for International Student Assessment)
sinavlarinda, nitelikli bir gé¢men politikas1 olan iilkelerdeki gdgmen Ogrencilerin daha yiiksek
performanslara ulagabildigini ortaya koymaktadir. Bu durumun ise ev sahibi iilkelerin egitim
sistemleriyle iliskili oldugunu ifade etmislerdir. Egitim sisteminin ise ¢okkiiltirlilik ile ulus devlet
anlayis1 gibi yapilardan etkilendigi sdylenebilir. Nitekim Amerika, Almanya, Kanada, Ingiltere gibi
iilkelerde go¢men tarihinin politikalarinin temelleri ¢ok daha o6nceye dayandigindan ve buradaki
gocmenlerin birkag nesilden itibaren o iilkede yasamalarindan dolayi, OECD (2015) verilerine gore,
ikinci kusak gbogmen (o lilkede dogan) 6grencilerin akademik basarilarinin birinci kusak (o iilkeye gog
eden) gbegmen Ggrencilere gére daha yiiksek oldugu tespit edilmistir. Diinyadaki birgok {ilkeden daha
fazla gecici koruma statiisiindeki yabanci uyrukluya ev sahipligi yapan Tiirkiye’de ise daha ¢ok birinci
kusak yabanci uyruklu égrencilerin agirlikli oldugu ifade edilebilir. Daha 6nce kiiltiirel olarak farkls,
kitlesel bir gog ile karsilasmamig olan Tirkiye’nin geride biraktigi son on yilda yabanci uyruklu
ogrencilere yonelik farkli deneyimler elde ettigi belirtilebilir. Elde edilen bu deneyimlerden hareketle
yabanci uyruklu Ogrencilerin okul ve simf ortamina uyumuna iligkin ulagilan son durumu ve
gerceklestirilen uygulamalari 6gretmen ve okul yoneticilerinin bakis agisiyla yansitilmasinin
amaglandig1 bu ¢aligmada asagidaki sorulara yanit aranmistir:

o Okul yoneticilerinin yabanct uyruklu 6grencilere iliskin karsilastigi problemler nelerdir?
e Okul yoneticilerinin yabanci uyruklu 6grencilerin okula uyumuna yonelik goriis ve uygulamalari
nasildir?

Ogretmenlerin, yabanci uyruklu &grencilerin dgrenme-6gretme siirecinde karsilastiklari
sorunlara iliskin goriisleri nelerdir?
Ogretmenlerin yabanci uyruklu 6grencilere iliskin goriis ve uygulamalari nasildir?

Ogretmenlerin yabanci uyruklu 6grencilerin okul ve sinifa uyum siirecine iliskin goriisleri
nasildir?

2. YONTEM
2.1. Arastirmanin Modeli

Arastirmada nitel arastirma yontemlerinden biri olan fenomenolojiden yararlanilmigtir.
Fenomenoloji tizerinde ¢alistig1 konunun/maddenin varligini, karakterini ve baglantilarin1 anlamak i¢in
ilgili maddeye dogru yonelmesidir (Heidegger, 2005: 33). Fenomenoloji bilginin ilk yéntemidir ¢iinkii
seylerin kendisiyle baslar yani Husserl’in de ifade ettigi gibi varliklarin ve nesnelerin 6zlinli arastiran
bilimin bilimidir (Moustakas, 1994). Fenomenolojinin birincil amaci gesitli iligkiler aginda bireyin nasil
yer aldigimi incelemektir (Vagle, 2018). Baska bir deyisle fenomenoloji ¢alismalarinin amaci ilgili
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fenomeni deneyimleyen insanlarin deneyimlerinin 6ziinii anlamaktir (Lichtman, 2013). Fenomenolojide
aragtirmacilar bilmek istedigi her seye ilgi duyar ve fenomenle yakin bir iliski i¢cindedir (Moustakas,
1994). Bu arastirmanin arastirmacilart da yabanci uyruklu 6grencilerin 6grenme ve sosyal uyumlarina
yonelik caligmalara ilgi duymakta ve bu yonde caligmalar gergeklestirmektedirler. Fenomenoloji
arastirmacilart bir fenomene iliskin deneyime sahip olan bireylerden veriler toplayarak bu verileri
biitiinciil bir sekilde betimlemler (Creswell, 2015). Bu arastirmada ise okul yoneticileri ve 6gretmenlerin
okul kiiltiirii iginde yabanci uyruklu G6grencilere iliskin deneyimlerinden hareketle bu 6grencilerin
yasadiklari siireci ve problemleri biitiinciil bir bakis agisiyla betimlemek ve ¢6ziim Onerileri gelistirmek
amaciyla fenomenoloji tercih edilmistir.

2.2. Calisma Grubu

Aragtirmanin katilimcilar1 amacglh 6rnekleme yontemlerinden Sl¢iit 6rnekleme ile belirlenmistir.
Amagli 6rnekleme caligma konusu goz oniine alindiginda en alakali ve bilgi/veri agisindan en zengin
bireylerin/kaynaklarin kasith olarak secilmesidir (Yin, 2016). Onceden belirlenmis bazi &lgiitleri
karsilayan vakalarin secilmesini ifade eden dl¢iit 6rnekleme ilgili fenomeni deneyimlemis kisileri temsil
ettiginde iyi sonucglar verebilmektedir (Creswell & Poth, 2018). Bu arastirmada katilimcilar i¢in
belirlenen 6l¢iit ise okulunda ve sinifinda yabanci uyruklu 6grencilerle ¢aligmis olmadir. Ayrica ¢caligsma
grubunun belirlenmesinde sozel ve sayisal branglardaki 6gretmen dagilimlarimin dengeli olmasi da
gozetilmistir. Bu kapsamda aragtirmada yer alan katilimcilara iligkin bilgilere Tablo 1°de yer verilmistir.

Tablo 1: Katilimcilara Iliskin Bilgiler

. i Yab. Uyr. Yonelik Egitim Al
Rumuz Cinsiyet Brang/Gorev Mesleki N yr. Jonewc LEIim Al

Deneyim Durumu
Aycan Kadin Fen Bilimleri 25 yil Evet
Ebru Kadin Fen Bilimleri 13 yil Evet
Hasan Erkek Fen Bilimleri 25 Yil Hayir
Hiima Kadin Fen Bilimleri 11yl Evet
Demir Erkek Matematik 14 yil Hayir
Ibrahim Erkek Matematik 13 yil Evet
Merve Kadin Matematik 20 yil Hayir
Oguz Erkek Matematik 12 yil Hayir
Derman Erkek Sosyal Bilgiler 10 yil Evet
Hale Kadin Sosyal Bilgiler 22 yil Evet
Mert Erkek Sosyal Bilgiler 22 yil Hayir
Rengin Kadin Sosyal Bilgiler 20 yil Hayir
Yeliz Kadn Sosyal Bilgiler 11 y1l Hayir
Ahmet Erkek Tiirkce 18 y1l Evet
Selen Kadin Tiirkce 11 y1l Hayir
Timur Erkek Tiirkce 20 y1l Hayir
Utku Erkek Tiirkce 17 yil Hayir
Ekrem Erkek Miidiir 15 yil Evet
Muzaffer Erkek Miidiir 4 yil Evet
Gokhan Erkek Miidiir Yard. 15 yil Evet
Giiliz Kadin Miidiir Yard. 2yl Evet
Hiiseyin Erkek Miidiir Yard. 15 y1l Evet
Mehmet Erkek Miidiir Yard. 4 yil Evet
Umut Erkek Miidir Yard. 17 yil Evet

Aragstirmada dort farkli branstan toplamda 17 6gretmenin yani sira 7 okul yoneticisi de yer almugtir.
Ogretmenlerin mesleki deneyimlerinin ortalamasi 16.7 iken okul yoneticilerinin idarecilik deneyimleri
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ortalamas1 10.2°dir. Arastirmada yer alan okul yoneticilerinin tiimii yabanct uyruklu &grencilerin
entegrasyonuna veya kapsayici egitime yonelik hizmet i¢i egitimler almisken 6gretmenlerin yalnizca 7’si
boyle bir egitime katildigini ifade etmistir.

2.3. Veri Toplama Arac ve Siireci

Nitel veri toplama araclarindan biri olan goriismelerden yararlanilan bu calismada arastirmacilar
tarafindan 6gretmenler ve okul yoneticileri igin ayri olarak hazirlanan iki yar1 yapilandirilmig goriisme
formu kullanilmistir. Goriigme formlar1 kapsayici egitim tizerine ¢aligsmalari bulunan bir sosyal bilgiler
egitimi alan uzmani tarafindan incelemeye tabi tutulmus ve sonrasinda bir 6gretmen ve okul yoneticisiyle
pilot goriismeleri gerceklestirilmistir. Bu goriismelerin ardindan nihai formuna ulasan veri toplama
araglari etik kurul onayina sunulmustur. Arastirma Erciyes Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler Etik
Kurulu'na yapilan 29 bagvuru numarasiyla 26.01.2021 tarihinde etik agidan uygun bulunmustur.
Sonrasinda ise 11 Milli Egitim Miidiirliigii’ne yapilan izin basvurusu 18.02.2021 tarihinde onaylanmis ve
devaminda veri toplama siirecine gegilmistir. Goriismelerin tiimii ses kaydi ile kayit altina alinmustir.
Ogretmen goriismelerinin ortalama siiresi 18.41, okul ydneticilerinin ise 27.42 dakikadir. Gériismelerin
tiimiiniin MS Word ortaminda yaziya gecirilmesinin ardindan katilime1 teyidi alinmistir. Katilimer teyidi
sonrasinda analiz agamasina gecilmigtir.

2.4. Verilerin Analizi

Katilimcilarin soylediklerini ve arastirmacinin deneyimlerini Once birlestirmeyi ardindan ise
azaltarak yorumlamayi i¢eren veri analizi (Merriam ve Tisdell, 2016) daha basit anlamda bir diizenleme
ve anlamlandirma siirecidir (Glesne ve Peshkin, 1992). Arastirmanin verileri nitel veri analiz
tekniklerinden betimsel ve igerik analizi birlikte kullanilarak ¢oziimlenmistir.

3. BULGULAR

Aragtirmanin bu bolimiinde 6gretmenlerden ve okul yoneticilerinden elde edilen bulgular iki ayr1
baslik altinda tablolar ve dogrudan alintilarla desteklenerek yer verilmistir. Bulgular yabanci uyruklu
ogrencilere iligskin okulda ve 6grenme-6gretme siirecinde karsilasilan sorunlar1 ve bu sorunlara yonelik
uygulamalari ve ¢6ziim Onerilerini igermektedir.

3.1. Okul Yoneticilerinden Elde Edilen Bulgular

Arastirmada yer alan yedi okul yoneticisinin yabanci uyruklu 6grencilere iliskin diisiince ve
uygulamalar1 bu baslik altinda verilmistir. Bu kapsamda yoneticilerin gorev yaptiklari okuldaki yabanci
uyruklu 6grencilere yonelik karsilastiklart baglica problemler Tablo 2’de belirtilmistir.

Tablo 2: Okulda Yabanci Uyruklu Ogrencilere Yénelik Karsilasilan Sorunlar

Kategori: Sorunlar f %
Akademik Sorunlar

Tiirkge dil yetersizligi 3 13
Akademik basarisizlik 2 8
Egitime kars1 duyarsizlik 1 4
Okula kayit olmama 1 4
Davranis Sorunlart
Tirk-Suriyeli Akran Catismasi 3 13
Disiplin sorunlari 2 8
Sug olaylar1 1 4
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Sosyo-Ekonomik Sorunlar

Cocuk is¢i problemi 3 13
Maddi yetersizlikler 3 13
Hijyen sorunlar1 2 8
Toplumsal 6nyargi 1 4
Velilerin ilgisizligi 2 8
Toplam 24 100

Tablo 2 incelendiginde okul yoneticilerine gore yabanci uyruklu 6grencilerin okulda karsilastiklar
sorunlarin akademik, davranis ve sosyo-ekonomik sorunlar bagligi altinda toplandig1 goriilmektedir.
Akademik sorunlarin basinda dil yetersizligi gelirken, davranis sorunlarinin basinda Tiirk akranlariyla
catismalar gelmektedir. Sosyo-ekonomik sorunlarin basinda ise maddi yetersizliklere bagli olarak
cocuklarin ¢alismak durumunda kalmasi yer almaktadir. Karsilagilan baslica problemin dil oldugunu
belirten Mehmet bu konuda sunlarn ifade etmistir:

“Soyle soyleyeyim ben buraya geldigim ilk sene buradaki yabanct uyruklu dgrenci sayist 150
civarrydi, bu her sene katlanarak artiyor. Bir kere dil problemi en biiyiik problem ¢iinkii ortada
bir egitim alant var ve bunun icerisine Tiirkce bilmeyen ogrenci ve Tiirkce bilen 6grenci var ve
dersler sadece Tiirkce isleniyor. Burada ¢ocuklar anlamadigi zaman her ¢ocugun gosterdigi
eylemi gosterip iste dersten sikilma, okula gelmeme ya da dersi kaynatmasi gibi durumlar
yasaniyor.”

Hiiseyin ise Tiirk ve Suriyeli 6grenciler arasindaki catismanin velileri igine alan daha biiyiik
sorunlar da olusturdugunu ifade etmistir. Nitekim Hiiseyin bir Tiirk 6grencinin Suriyeli veli ile sorun
yasadigin1 daha sonra Tirk 6grencinin de velilerinin Suriyeli ailenin evini bastiklar1 ve olaym tiim
mahalleye yayilarak emniyete kadar teskil ettigini ifade etmistir. Okullarda yabanci uyruklu ve Tiirk
Ogrenciler arasinda yasanan sorunlar 6gretmen ve okul idarecilerinin gézetiminde ¢oziilebilirken
sorunlara ailelerin dahil olmasinin ¢6ziimii oldukga zorlastirdigi ifade edilebilir. Yabnaci uyruklu
Ogrencilere iliskin kademik, davranis ve sosyo-ekonomik sorunlarla karsi karsiya kalan okul
yoneticilerinin karsilastiklar1 bu problemlere iligskin gergeklestirdikleri uygulamalara ise Tablo 3’te yer
verilmistir.

Tablo 3. Okul Yéneticilerinin Karsilagilan Problemlere Yonelik Uygulamalar

Kategori: Uygulamalar f %
Telkin 3 38
PICTES Projesi diginda bir uygulamanin olmamasi 2 25
Rehberlik ¢aligmalari 1 12
Sosyal etkinlikler diizenleme 1 12
Tiirk ve Suriyeli 6grencilerin birlikte oturmalarini saglama 1 12

Toplam 8 9/100

Tablo 3’te de belirtildigi tizere okul yoneticilerinin yabanci uyruklu 6grencilerin karsilastiklar:
problemlere iliskin stratejilerinin simrli oldugu goriilmektedir. Buna goére yoneticilerin kullandiklar
baslica strateji telkindir. Muzaffer yabanci uyruklu 6grencilere yonelik baslatilan ve devan eden PICTES
projesinin kazanimlariin bu konuda etkili oldugunu su sekilde belirtmistir:

“Piktes projesi kapsaminda terciimanimiz var Suriye vatandasi, Suriye’de de ogretmenlik yapan
o kisiler var. Ilk ¢oziimii onlarla konusuyoruz, onlar disiplinle ilgili sanki bir miidiir yardimcimiz
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gibi onlar ilgileniyor, aileleri ile yine onlar ilgileniyor. Bunun disinda uyum sinifinda olanlarin
sinif 6gretmenleri var...”

Mehmet ise karsilastiklar1 problemlere iliskin telkinden siklikla yararlandigini ve gorece iyi
sonuclar aldigini ifade etmistir. Mehmet okulundaki 6gretmenleri Tiirk 6grencilerin yabanci uyruklu
Ogrencilerle empati kurmalarimi saglamalar1 noktasinda bilgilendirdigini ve boylelikle daha biiyiik
sorunlarla karsilasmadiklarini vurgulamistir. Yabanci uyruklu 6grencilerin karsilastiklari problemleri en
aza indirgemede etkili olabilecek uygulamalarin basinda etkili bir oryantasyon programinin geldigi
sOylenebilir. Tablo 4’te okul yoneticilerinin goérev yaptiklar1 okullarda yabanci uyruklu 6grenciler i¢in
oryantasyon gerceklestirme durumlarina iliskin bulgular verilmistir.

Tablo 4: Yabanci Uyruklu Ogrencilere Yonelik Oryantasyon Programi Gergeklestirme Durumlart

Kategori: Oryantasyon Faaliyetleri n %
Evet, oryantasyon faaliyetleri gerceklestirme 3 43
Hayir, oryantasyon faaliyetleri gergeklestirmeme 4 57

Toplam 7 100

Tablo 4’te gosterildigi lizere katilimcilarin yaridan fazlasi okullarinda yabanci uyruklu
Ogrencilere yonelik bir oryantasyon programi diizenlemediklerini belirtmiglerdir. Oryantasyon
programinin yapilmamasi okullardaki yabanci uyruklu 6grencilerin okul aidiyetlerinin diisiik olmasina
etki edebilir. Bu durum ise okula devam konusunda problemler olusturabilir. Nitekim alanyazin
incelendiginde yabanci uyruklu 6grencilere yonelik karsilagilan baslica sorunlardan birinin de okula
diizenli devam etme durumunun diisiik olmasidir. Buna iliskin bu arastirmadan elde edilen bulgular ise
Tablo 5’te verilmistir.

Tablo 5: Yabanci Uyruklu Ogrencilerin Okula Devam Etme Durumlar

Kategori: Okula Devam Durumu f %
Siirekli devamsiz 6grenciler bulunma 6 67
Araliklt devam problemi bulunma 2 22
Daha az devam problemi bulunma 1 11

Toplam 9 100

Tablo 5’te belirtildigi tizere katilimeilarin tamamina yakini yabanci uyruklu 6grenciler arasinda
stirekli olarak okula devam etmeyen Ogrencilerin fazla oldugunu gostermektedir. Konuya iliskin
Muzaffer “...bu ogrencilerin soyle soyleyeyim %30 u okul ile pek bagi olmayan, okula pek gelmeyen,
kayitlarda var ama kendileri ile tamsmadigimiz, derslere de girmeyen 6grenciler biz onlara siirekli
devamsiz diyoruz, siirekli devamsizliarimiz var.” demistir. Mehmet de benzer sekilde siirekli devamsiz
ogrencilere iliskin karsilastigi bir durumu sdyle ifade etmistir:

“100 kiside yaklasik 35- 40 6grenci okula hi¢ gelmez. Gelmiyorlar yani (...) bizim okulun
ogrencisi olup da okula gelmeyen birini komsusu CIMER e sikdyet etmis, CIMER Milli Egitime,
Milli Egitim de bize CIMER 'den béyle bir sikdyet var bu ¢ocugun okula gelmesi gerekirken nerede
oldugu bilinmiyor diye bildirdi. Sorduk aileye cocugum ¢alisiyor, babastyla ise gidiyor dedi.”

Mehmet’in okula devam konusunda yasadigi durumun temelinde, Tablo 2’de de yer verilen,
cocuk isciligi gelmektedir. Maddi olarak sorun yasayan aile g¢ocuklarmin ev ekonomisine katkida
bulunmak i¢in ¢aligmak zorunda kalarak okula devam etmeme durumunu derinlestirdigi soylenebilir.
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Maddi konularda sorun yasayan yabanci uyruklu ailelere iliskin okul yoneticilerinin maddi destek
programlarina aileleri yonlendirmeleri, okula devam etme ve uyum saglama konularinda ise ailelerle
iletisim ve isbirligi icinde olmalar1 gerekmektedir. Yabanci uyruklu 6grencilere iliskin karsilasilan
problemleri en aza indirgemek i¢in ailelerle siklikla iletisim i¢inde olunmalidir. iletisime iliskin elde
edilen bulgulara ise Tablo 6’da yer verilmistir.

Tablo 6: Yabanct Uyrukiu Ogrencilerin Velileriyle Iletisim Durumlar:

Kategori: Velilerle iletisim f/n %

Evet 1(n) 14
Yabanci uyruklu aileler ile veli toplantilart diizenleme 1

Haywr 6(n) 86

Iletisim icin dil engelinin bulunmasi
[letisim bilgilerinin olmamasi
Ailelerin ¢ocuk sayisinin fazla olmasi
Egitime kars1 ilgisiz olmalari

Toplam

OIN N W W

100

Tablo 6’ya gore katilimcilardan yalnizca biri yabanci uyruklu dgrencilerin velileriyle irtibata
gecebildiklerini ifade ederken diger tiim katilimcilarin velilerin Tiirkge dil yeterliliginin olmamasi ve
iletisim bilgilerinin bulunmamasindan dolay1 irtibata gegcemediklerini belirtmislerdir. Hiiseyin dil ve
iletisim engeline iliskin “Ailelerle mesela iletisimde sikinti yagiyoruz. Niye? Iste telefonuna ulasilamiyor,
ulagsak bile anlasilamiyor.” demistir. Mehmet ise velileri siirece dahil edemediklerini su sekilde
acgiklamistir:

“...egitim ogretime bir katkilart ya da dahil olma gibi bir durumlar: s6z konusu olmuyor.
Sadece bir stkinti yagadiklar: zaman veya égrenci kaydettirirken buraya geliyorlar. Bir de yardim
falan geldigi zaman onu almaya geliyorlar. Bunun haricinde iste gelip de ¢ocugumun durumu
nasil diye geleni gormedim.”

Yukarida da belirtildigi iizere yabanci uyruklu aileler 6zelinde okul aile igbirliginin yeterince
gerceklesmedigi goriilmektedir. Ancak okul yoneticilerinin bu iletisimi giiclendirmeye yonelik farklt
stratejiler kullanarak caba gostermeleri gerektigi ifade edilebilir. Okul aile iletisiminin giiglendirilmesi
yabanct uyruklu Ogrencilerin  okul aidiyeti gelistirmesine katkida bulunarak okula uyumu
kolaylastirabilir. Katilimcilarin yabanci uyruklu 6grencilerin okula uyum saglamalarinda karsilagtiklar
engellere iligkin goriislerine ise Tablo 7’°de gosterilmistir.

Tablo 7: Yabanct Uyruklu Ogrencilerin Okula Uyumu Oniindeki Engeller

Kategori: Okula Uyum Oniindeki Engeller f %
Akademik Sorunlar
Tiirkge dil yetersizligi 5 23
Akademik basarisizlik 1 4
Davranis Sorunlart
Psikolojik sorunlar 3 14
Gruplasma 1 4
Okula aidiyet yoksunlugu 1 4
Sosyo-Ekonomik Sorunlar
Maddi yetersizlikler 4 18
Toplumsal 6nyarg1 3 14
Kiiltiir farkliliklar 1 4
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Aile Kaynakl Sorunlar
Aile i¢i yasanan problemler 3 14
Toplam 22 3/100

Tablo 7 incelendiginde yabanci uyruklu &grencilerin okula uyum noktasinda karsilastiklari
sorularin akademik, davranis, sosyo-ekonomik ve aile kaynakli olmak iizere dort temel kategoride
toplandig1 goriilmektedir. Akademik sorunlarin basinda Tablo 2’de de belirtildigi iizere Tirkce dil
yetersizligi gelmektedir. Bunun disinda psikolojik sorunlar, maddi yetersizlikler ve aile i¢i problemler
yabanci uyruklu d6grencilerin okula uyum saglamada karsilagtigi sorunlar arasinda oldugu belirlenmistir.
Hiiseyin okula uyum konusunda 6grencilerin karsilastiklar sorunlart “Lisan problemi var diyelim, maddi
problemler var diyelim, toplumdaki gerginlikler var ondan sonra kendi aralarinda gruplasmalar var.”
seklinde siralamistir. Umut ise kiiltiirel farklililiga bagli olarak gruplasma ile dil yetersizligine iligkin
engellerin varligini ifade etmistir. Tiirkiye nin diizensiz gog ile gecirdigi yaklasik 10 yilin ardindan
yabanci uyruklu 6grencilere yonelik karsilastigi sorunlarin diizeyleri farkli olsa da hala benzer sorunlarla
miicadele etmeye devam ettigi sdylenebilir.

Okul yoneticileri bulunduklar1 pozisyon itibariyle 6gretmen, 6grenci ve velilerle siklikla
karsilasabilmekte ve bu paydaslarin karsilastiklar: problemlere ¢6ziim iiretmeye ¢alismaktadirlar. Buna
gore yabanci uyruklu 6grencilerle iliskili kendilerine gelen bildirimlere Tablo 8’de yer verilmistir.

Tablo 8: Yabanci Uyrukiu Ogrencilere Yonelik Ogretmen, Ogrenci ve Velilerden Okul Yoneticilerine
Gelen Bildirimler

Kategori: Okul Yoneticilerine Gelen Bildirimler f %
Ogretmenlerden Gelen Bildirimler

Disiplin sorunlari 2 0

Ogrencilerin kendi aralarinda Arapga konusmalar 2 0

Hijyen sorunlar1 2 0

Derse kars: ilgisizlik 1 5

Veli ilgisizligi 1 5
Diger Ogrencilerden Gelen Bildirimler

Catigsma/kavga 4 0
Yabanci Uyruklu Ogrencilerden Gelen Bildirimler

Catigsma/kavga 3 5
Yabanci Uyruklu Ailelerden Gelen Bildirimler

Maddi destek talebi 3 5

Ogrenciler arasi gatisma/kavga 2 0
Toplam 20 30

Yukarida verilen Tablo 8’e¢ gdre okul yoneticileri yabanci uyruklu Ogrencilerle ilgili
ogretmenlerden ve diger 6grencilerden gelen bildirimlerin basinda daha ¢ok ¢atisma ve sikayetlerin yer
aldig1 goriilmektedir. Nitekim 6gretmenlerin yabanci uyruklu 6grencilerin derste kendi aralarinda
Arapca konusmalarindan ve hijyen sorunlarindan okul yoneticilerine sikayet icin geldikleri
goriilmektedir. Diger Ogrencilerin ise kavga nedeniyle kendilerine basvurduklarini belirtmislerdir.
Yabanci uyruklu 6grenciler de kavga nedeniyle diger 6grencileri sikayete geldikleri bu durumun velilere
sirayet ederek yabanci uyruklu 6grencilerin ailelerinin de bu konuda yoneticilere sikayete geldikleri
goriilmektedir. Giiliz 6gretmenlerin yabanci uyruklu 6grencilere iligkin bildirimlerini su sekilde ifade
etmistir:
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“Onlar savasi ¢cok yakindan gordiikleri icin siddete meyilleri cok daha yiiksek mesela okula bicak
getirip bahgeye gomdiiklerini soylemisti bazi nobetgi ogretmenler (...) kavgalart ¢ok siddetli
oluyor (...). Sikayetleri siddet ve derste Arap¢a konusmalari ve onlarin anlamamasi gibi
problemler vardi...”

Muzaffer ise yabanci uyruklu velilerin kendilerine gelis nedenini “Veliler su sekilde geliyor:
yardim amac¢h geliyorlar. Akademik olarak degil de tabletimiz yok, cihazimiz yok, okulda bir sey
verilivormus diye. Okulda boyle para verildigini sananlar oluyor...” seklinde ifade etmistir. Okul
yoneticilerine farkli kanallardan gelen geri bildirimler biitiinciil olarak incelendiginde yabanci uyruklu
Ogrencilere yonelik okullarda daha g¢ok disiplin sorunlarmin yasandigi ifade edilebilir. Tiim bu
problemlere ek olarak pandemi siirecinin de yabanci uyruklu 6grenciler tizerinde birtakim etkileri olmus
ve bu etkilere iliskin bulgulara ise Tablo 9°da yer verilmistir.

Tablo 9: Uzaktan Egitim Siirecinin Yabanci Uyruklu Ogrenciler Uzerindeki Etkileri

Kategori: COVID-19 Pandemi Siireci Etkileri f %
Derslere devam etmeme/edememe 6 75
Dil gelisiminde gerileme 1 12
Okuldan uzaklasma 1 12

Toplam 8 )/100

Tablo 9’a gore pandemi siirecinin halihazirda sorun olusturan okula devam etmeme durumunu
daha da derinlestirdigi goriillmektedir. Bunun disinda bazi katilimcilar ise 6grencilerin dil gelisiminde
gerilemeye ve Ogrencilerin okuldan uzaklagmalarina neden oldugunu ifade etmislerdir. Muzaffer
pandemi siirecindeki devam durumunu “Su an canli derslere her 100 6grenciden 10°u bile katilmiyor.
Tiirklerde katilim %40, Suriyeli 6grencilerde ise %10 seviyesinde.” diye agiklamistir. Ekrem bu konuda
“(...) Birde 100’e yakin tablet dagittik biz bu da demektir ki yedi 6grencimizden birine tablet verdik
ama hi¢ miiltecilere verilmedi Tiirklere verildi.” diyerek Tiirk 6grencilere yonelik pozitif ayrimciligin
yabanci uyruklu ogrencilerin pandemi siirecindeki egitime erisme durumlarini olumsuz ydnde
etkiledigini belirtmistir. Okul yoneticilerinin goriislerinden hareketle okullarda yabanci uyruklu
ogrencilere ve onlarin uyum siirecine iligkin problemlerin hala devam ettigi goriilmektedir.

3.2. Ogretmenlerden Elde Edilen Bulgular

Arastirma kapsaminda dort farkli branstan toplamda 17 Ogretmen ile gergeklestirilen
goriisgmelerden elde edilen bulgular bu baslik altinda tablolar ve dogrudan alintilarla yer verilmistir.
Tablo 10’da 6gretim programlarinin yabanci uyruklu 6grencilere yonelik uygunluguna iliskin 6gretmen
goriislerinden elde edilen bulgulara yer verilmistir.

Tablo 10: Ogretim Programinin Yabancit Uyruklu Ogrencilere Yonelik Uygunluguna Iliskin Goriisler

Kategori: Ogretim Programinin Uygunlugu n )
Uygun oldugunu diigiinme 3 3
Kismen uygun oldugunu diisiinme 2 2
Uygun oldugunu diigiinmeme 12 )

Toplam 17 0

Tablo 10 incelendiginde katilimeilarin gogunlugunun 6gretim programlarmin yabanci uyruklu
ogrenciler igin uygun olmadig1 goriisiinde olduklari goriilmektedir. Ogretim programmin uygun
olmamasinin beklendik bir bulgu oldugu ifade edilebilir. Nitekim 6grenme-6gretme siireci 6gretmenler
tarafindan daha ¢ok nasil akademik olarak orta bir seviyeye gore diizenleniyorsa, 6gretim programlari
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da belirli bir diizeye gore hazirlanmaktadir. Ancak 6gretim programlarinin 6gretmenler tarafindan
ogrencilerin ilgi ve ihtiyaclar1 dikkate alarak ele alinmasi gerekmektedir. Bu baglamda ise 6grenme-
Ogretme siirecinde Ogretmenlerin bireysel farkliliklardan nasil ve ne kadar yararlandiklari 6nem
tagimaktadir. Katilimcilarin  6grenme-6gretme  siirecinde yabanci uyruklu 6grencilere iliskin
karsilastiklar giigliiklere Tablo 11°de yer verilmistir.

Tablo 11: Ogrenme-Ogretme Siirecinde Karsilasilan Giigliikler

Kategori: Ogrenme-Ogretme Siirecinde Yasanan Giigliikler f %
Tiirkee dil yetersizligi 10 42
Derse kars ilgisizlik 4 17
Diglanma nedeniyle ige doniik olmalari 3 12
Kiiltiirek farklilik nedeniyle uyum sorunu yasama 3 12
Ogretim progranminin yogunlugu 2 8
Kaynak kitap eksikligi 1 4
Odevlerde sorumluluk almamalart 1 4

Toplam 24 19/100

Yukarida yer alan tabloya gore 6gretmenlerin 6grenme-6gretme siirecinde karsilastiklar: baglica
giicliiklerin Tiirkge dil yetersizligi ile derse karsi ilgisizlik oldugu ortaya ¢ikmistir. Ders siiresince dil
engeli ile karsilastigini ifade eden Timur bu konuda “Mesela bir paragraf sorusu ¢ozecegiz ama orada
cocugun bilmedigi bir siirii sézciik gegiyor, onlari anlayamiyorlar. Mesela Tiirkce dersinde fiilimsi
konusu var ¢ocuk dile hakim olmadig i¢in dil bilgisi konularin hi¢ anlayamiyorlar.” diyerek yabanci
uyruklu Ogrencilerin dil yetersizligine dikkat cekmistir. Benzer sekilde Mert de yabanci uyruklu
ogrencilerin Tiirkgeyi anlamakta zorluk ¢ekmeleri nedeniyle bu 6grencilerin ders hizina yetismekte
zorluk c¢ektiklerini ifade etmistir. Hale ise Ogrencilerin derse karsi ilgisiz olma durumunu soyle
agiklamustir:

“Cocuklar ¢ok istekli olmuyor. Almaya hevesli olmadig1 zaman da sen ¢ok bir sey veremiyorsun
zaten. Sadece derste bulunmug oluyorlar. Sosyale karsi ¢ok hevesli degiller agikcasi. Tabi
bununda yazililarda falan sikintisi oluyor, ¢ok diisiik alyyorlar. Cocuk almak istemeyince sen bir
sey veremiyorsun. Kapatiyor kendini derste oturuyor. Biz ézet falan ¢ikardigimizda onlara da
veriyoruz ama geri doniis olmuyor.”

Hasan ise dislanmaya bagli olarak dgrencilerin i¢ce doniik olmasinin sorun olusturdugunu “7iirk
ogrenciler onlart farkl goriiyorlar, i¢clerine ¢ok almak istemiyorlar, birlikte oynayan ¢ok géremezsiniz
okul bahgesinde. Dolayisiyla bir diglanmislik psikolojisi var bu ¢ocuklarda dyle olunca ¢ocuklar derste
icine kapaniyor ve ¢ok fazla derse katilmak istemiyorlar” seklinde agiklamistir. Hasan 6gretmenin ve
diger 6gretmenlerin 6grenme-6gretme siirecinde karsilastiklart giicliikler yabanci uyruklu 6grencileirn
derse katilim durumunu dogrudan etkileyebilmektedir. Ogrencilerin derse katilim durumlarina iliskin
bulgulara Tablo 12°de yer verilmistir.

Tablo 12: Yabanct Uyruklu Ogrencilerin Ogrenme-Ogretme Siirecine Katilim Durumlar

Kategori: Ogrenme-Ogretme Siirecine Katihm n b
Aktif katilim saglama 1 )
Kismen katilim saglama 8 7
Katilim saglamama 8 7

Toplam 17 10
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Tablo 12’ye gore yabanci uyruklu 6grencilerin 6grenme-Ogretme siirecine etkin sekilde
katilmadiklar1 goriilmektedir. Bu konuda Oguz yabanci uyruklu égrencilerin Ingilizce dersleri disinda
diger derslere etkin bir sekilde katilmadiklarini ifade etmistir. Demir de ilk yillara gore katilhim
konusunda bir iyilesme meydana gelse de arzu edilen diizeyden ¢ok uzakta olundugunu soylemistir.
Ancak Utku Tirkge yeterligi yiiksek olan yabanci uyruklu o6grencilerin derse katilimlarinin da
akranlarma gore yiiksek oldugunu ifade etmistir. Derse katilimin dil yeterliligi ile yakindan iligkili
oldugunu bagka katilimcilar da ifade etmistir. Bu katilimcilardan Ahmet “Dil gelisimi iyi olan, istekli
olan 6grenciler katilyyor. Yani ortalama verecek olursak, girdigim siniflarda 5 6grenci varsa bunun ikisi
katiliyyor ama ii¢ii hi¢ katilmiyor.” derken Merve de “Aymi Tiirk 6grenciler gibi seven katilyyor, anlayan
ogrenci katiliyor digerleri daha az katilyyor” demistir.

Yabanci uyruklu 6grencilerin derse katilim durumlarinin diisiik oldugu goriilmektedir. Ancak
Ogretmenlerin bu Ogrencileri derse dahil etme konusunda herhangi bir stratejiden yararlanip
yararlanmadiklarina iliskin bulgulara ise Tablo 13’te yer verilmistir.

Tablo 13: Yabanct Uyruklu Ogrencileri Ogrenme-Ogretme Siirecine Dahil Etme Stratejileri

Kategori: Dahil Etme Stratejileri f/n %
Yararlanilan Stratejiler 12(n) 71
Basit sorularla derse dahil etme 6
Ikili diyalog iginde sohbet gergeklestirme 5
Farkli yontem ve teknikler kullanarak ilgi ¢cekme 2
Olumlu davranislari takdir etme 2
Gorsel materyallerden siklikla yararlanma 1
Pekistireg olarak hediyelerden yararlanma 1
Pozitif ayrimcilik yapma 1
Sorumluluk verme 1
Stratejilerden Yararlanamama Gerekgeleri 5(n) 29
Zaman yetersizligi 3
Ogrencilerin derse kars1 ilgisizligi 1
Simiflardaki 6grenci sayisinin fazlaliligt 1
Toplam 17 100

Tablo 13 incelendiginde katilimcilarin yabanci uyruklu 6grencileri 6grenme-6gretme siirecine
dahil etmek icin temel diizeydeki stratejilerden yararlandiklar1 goériillmektedir. Katilimeilarin 6nemli bir
kisminin ise zaman yetersizligi gibi nedenlerle dahil etme stratejilerinden yararlanmadiklar1 ortaya
cikmustir. Basit sorularla 6grencileri siirece dahil etmeye ¢alistigini ifade eden Utku “Eger dgrenci bir
sey ogrenmek istiyorsa yani onda bir derse katilma istegi, 6grenme istegi oluyorsa yapabilecegini
sezdigim sorularda soz veriyordum, basit sorularda se¢iyordum 6grenci biraz sevklensin, heveslensin
diye.” demistir. Hasan ise bu konuda yararlandig: stratejileri su sekilde ifade etmistir:

“Bu ¢ocuklara eger ders icinde takdir edici birka¢ séz soylemezseniz bu cocuklar kendini
dislanmig hissediyorlar. Zaman zaman bu ¢ocuklart derse katmak icin ben yanlarina giderim bir
hal hatir sorarim; nasusin? iyi misin?, beni anlayabiliyor musun?, soru sorabiliyor musun?
Zaman zaman bu ogrencilere ¢ok basit, herkesin bilebilecegi bir sey sorarim.”

Rengin ise yabanci uyruklu 6grencilerle sohbet ettigini ve onlarla bir bag kuruldugunda derse
kars1 ilgilerinin ve katilmlarinin arttigimi ifade etmistir. Diger katilimcilara gore daha etkili bir
stratejiden yararlanan Hiima ve Yeliz derslerinde miimkiin oldugunca uygulamaya doniik etkinliklerden
ve farkli yontem ve tekniklerden yararlandiklarimi belirtmislerdir. Yeliz farkli yontem, teknik ve
etkinliklerden yararlanilmasinin 6grencilerin kendini ifade etmesine ve sosyallesmesine de Kkatki
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sagladigini “Ister anlasinlar ister anlamasinlar sonugta ne kadar ¢ok olayin icinde olurlarsa kendilerini
daha iyi ifade ediyorlardi ve ayni sekilde sosyallesmeleri icin faydali oluyordu bu durum. Yani farkl
yontem ve teknikleri kullanarak dahil etmeye ¢alisiyorum.” seklinde ifade etmistir. Yeliz 6gretmenin de
ifade ettigi sosyallesme konusuna iliskin yabanci uyruklu 6grencilerin halihazirdaki durumlari1 Tablo
14°te verilmigtir.

Tablo 14: Yabanct Uyruklu Ogrencilerin Sosyal Iliskilerine Yonelik Goriisler

Kategori: Sosyal iliskiler f

i

Yabanci uyruklu 6grenciler arasinda gruplagma 15 8
Siddete egilimli 5 9
Tiirk 6grencilerle ¢atigsma iginde olma 3 2
Sessiz olma 2 }
Saygili olma 1 )

Toplam 26 )0

Tablo 14’te belirtildigi lizere yabanci uyruklu 6grencilerin sosyallesme konusunda problemler
yasadiklar1 goriilmektedir. Nitekim katilimcilarin tamamina yakini yabanci uyruklu 6grencilerin kendi
soydaslariyla gruplastiklarini ifade etmislerdir. Bu konuda Demir sunlari ifade etmistir:

Bunu ben merak ettigim i¢in gozlemliyordum, Suriyeli ogrenciler kendi aralarinda sosyal oyunlar
daha fazla oynuyorlar, Suriyeli ve Tiirk ogrenci arasinda miithis bir ayrim vardi. (...) Tiirk
ogrencilerde onlari oyunlarina katmak istemediler ve dikkat ettim gézlemledigimizde falan
Suriyeli 6grenciler kendi arasinda, Tiirk 6grenciler de kendi arasinda paralel oyunlar oynadigim
gordiim yani birbirlerine katilmiyorlar oyunlarinda (...) Oyun oynarken kaba oynuyorlar,
birbirlerine vuruyorlar, itiyorlar, ¢celme takiyorlar, daha sert oyunlar yani biraz o kiiltiiriin, o
vasanmighklarin, Suriye’deki konjonktiiriin, medeniyet durumunun getirdigi bazi problemler
yasaniyor.

Benzer sekilde Aycan da gruplasmanin derecesini “Daha ¢ok kendi i¢lerinde kendi dillerini
konusuyorlar yani iste érnegin okulun on bahgesine Suriyeliler bahgesi diyoruz, én bahgede daha ¢ok
toplaniyorlar, ora Suriye bolgesi neredeyse. Bir ayrimciitk var maalesef, ne kadar ¢ozmeye ¢aligsak da
var.” diyerek ifade etmistir. Bagka bir deyisle yabanci uyruklu 6grenciler ile Tiirk 6grenciler arasinda
okul ortaminda bir gruplasma oldugu goriilmektedir. Bu gruplasma beklendigi sekilde 6grenme-0gretme
siirecine de yansimaktadir. Bu dogrultuda yabanci uyruklu 6grencilerin sinifa uyumu konusunda
6gretmenlerin kullandiklari stratejilere ait bulgulara ise Tablo 15°te yer verilmistir.

Tablo 15: Yabanci Uyruklu Ogrencilerin Sinifa Uyumu Konusunda Gergeklestirilen Stratejiler

Kategori: Sosyal Uyuma Yonelik Stratejiler fin %
Yararlanilan Stratejiler 13(n) 76
Telkin 6
Grup ¢aligmalarina yer verme 5
Ikili diyalog yoluyla goriisme 4
Tiirk 6grencilerle birlikte oturmalarini saglama 3
Sosyal etkinlikler diizenleme 1
Motive edici konugmalardan yararlanma 1
Stratejilerden Yararlanamama Gerekgeleri 4n) 24
Derse devam etmemeleri 3
Dersin sosyal uyum stratejileri i¢in uygun olmamasi 1
Ogretim programinin yogunlugu 1
Toplam 17 .00
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Tablo 15’e gore 6gretmenlerin yabanci uyruklu d6grencilerin sinif ortamina uyum saglamasi igin
kullandiklar stratejilerin temel diizeyde oldugu goriilmektedir. Nitekim katilimcilarin en fazla
yararlandiklar stratejilerin telkin ve grup calismalar1 oldugu belirlenmistir. Derman bu konuda “Mesela
bir grup ¢calismasi yapiyoruz yaptigimiz zaman kesinlikle onlart ayirmiyoruz karma olmaya ¢alistyoruz
ki kaynassinlar diye.” demistir. Benzer sekilde Yeliz de “Birlikte ddev vermeye ¢alistim, grup
odevlerinde ayni gruplara vermeye ¢calistim hem birbirlerini daha yakindan tanirlar hem birbirlerinin
kiiltiirlerini 6grenmeye calisirlar hem dil becerileri biraz daha gelisir diye. Tiirk 6grenciler ile yabanci
uyruklu ogrencileri bir arada oturtarak bu sorunu ¢ézmeye ¢alisim.” demistir. Merve ise daha ¢ok
telkinden yararlanarak Tiirk dgrencilerin yabanci uyruklu 6grencilerle empati yapmalarini sagladigini
ifade etmistir. Yabanci uyruklu 6grencilerin gerek smifa gerek okula uyumlar1 konusunda en etkili
stratejilerden biri de velilerin 6grenme-6gretme siirecine dahil edilmesi oldugu ifade edilebilir.
Ogretmenlerin yabanci uyruklu 6grencilerin velileriyle iletisimine iliskin bulgulara ise Tablo 16’da yer
verilmistir.

Tablo 16: Yabanci Uyruklu Ogrencilerin Velilerle iletisim Durumlari

Kategori: Velilerle iletisim fin o
Evet 1n) >
Haywr 16(n) 4

Iletisim icin dil engelinin bulunmasi 9

Egitime kars ilgisiz olmalari 4

Ice doniik olmalart 3

Maddi olarak yetersiz olmalar1 2

Ailelerin ¢ocuk sayisinin fazla olmasi 1

Aile i¢i problemler 1
Toplam 17 100

Tablo 16’da belirtildigi tizere katilimcilarin biri hari¢ tiimiiniin velilerle ¢esitli nedenlerce
saglikli bir iletisim kuramadiklarii belirttikleri goriilmektedir. fletisim konusunda baslica sorun ise dil
engeli olarak one ¢ikmaktadir. Selen meslek yasaminda okula gelen 6zellikle Suriyeli bir veli ile hig
karsilasmadigini ifade etmistir. Bu iletisimsizligin temellerinde ise Tablo 16’da verilen nedenlerin yer
aldig1 soylenebilir. Yabanci uyruklu 6grencilerin okula uyum konusunda yasadiklart sorunlara iligkin
bulgular ise Tablo 17°de verilmistir.

Tablo 17: Yabanci Uyruklu Ogrencilerin Okula Uyum Konusunda Karsilastiklart Sorunlar

Kategori: Sorunlar f %
Akademik Sorunlar
Tiirkee dil yetersizligi 10 16
Okula diizenli olarak devam etmeme 6 10
Akademik basarisizlik 4 6
Siniflarin kalabalik olmasi nedeniyle yeterli ilgi gosterilmemesi 1 1
Davranig Sorunlart
Ice doniik olmalari nedeniyle sosyallesememe 3 5
Okula aidiyet hissetmeme 2 3
Sosyo-Ekonomik Sorunlar
Onyargilar nedeniyle dislanma 10 16
Maddi yetersizlikler 8 13
Aile i¢i problemler 6 10
Cocuk is¢i problemi 5 8
Kiiltir farklilig 5 8
Erken yaslarda evlilik 2 3
flgi/sevgi eksikligi 1 1
Toplam 63 L00
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Tablo 17 incelendiginde katilimeilara goére yabanci uyruklu dgrencilerin okula uyum konusunda
karsilastiklart sorunlarin akademik, davranis ve sosyo-ekonomik olmak iizere {li¢ kategoride ele
almabilecegi goriilmiistiir. Okula uyum konusunda karsilagilan sorunlarin basinda daha once de
karsilagilan Tiirkge dil yetersizligi ile dislanma gelmektedir. Ebru bu konuda “En biiyiik engel
kabullenememesi bizim O6grencilerin. Onlar da ailelerden etkileniyor, aileler ev icinde olumsuz
konusmasalardr daha kolay adapte olabilirlerdi, bence etkileyen aileler.” demistir. Yeliz de benzer
sekilde diglanmanin varhigini ve etkisini “Tiirk 6grencilerinin kendilerini kabul etmeyecegi duygusu
baskin. (...) Dislanma olduk¢a belirgin hissediliyor mesela bir sey soruyorsun o ¢ocuktan once hemen
diger 6grenci atliyor “hocam o Suriyeli, o bir sey bilmez ki’ diye, boyle olunca ¢ocuk daha da igine
kapaniyor.” seklinde ifade etmistir. Son olarak 6gretmenlerin yabanci uyruklu 6grencilere yonelik
karsilagilan sorunlara iliskin ¢oziim onerilerine Tablo 18’de yer verilmistir.

Tablo 18: Karsilasilan Problemlere Yénelik Coziim Onerileri

Kategori: Coziim Onerileri o
Tiirkge dil egitimine agirlik verilmesi
Okullarda destek egitiminin artirilmasi
Sosyal faaliyetlerin artirilmasi
Velilerin bilinglendirilmesi
Yabanci uyruklu dgrencilerin okullara esit olarak dagilmast
Etkin rehberlik hizmetinin saglanmasi
Okullarda hosgorii ikliminin olugturulmasi
Ogretim prograninin yogunlugunun azaltilmasi
Ogretmenlere yonelik egitimlerin diizenlenmesi
Psikolojik danigman desteginin artirilmasi
Toplam

© o o

P PR RPFPNMDNDDMDNOO—

)
)
1
1
1
1
1

N
w

0

Tablo 18 incelendiginde katilimcilara gore yabanci uyruklu 6grencilerin okula uyum konusunda
karsilastiklart sorunlarin akademik, davranis ve sosyo-ekonomik olmak {izere ii¢ kategoride ele
almabilecegi goriilmiistiir. Okula uyum konusunda karsilagilan sorunlarin basinda daha 6nce de
karsilasilan Tiirkce dil yetersizligi ile dislanma gelmektedir.

4. TARTISMA, SONUC ve ONERILER

Arastirmanin bu bagligi altinda d6gretmen ve okul yoneticilerinin yabanci uyruklu 6grencilerin
okula uyum problemlerine iligkin goriis ve uygulamalarim tespit etmek amaciyla gergeklestirilen bu
calismadan elde edilen sonuglara, alanyazindan hareketle bir tartismaya ve sonuglara bagli dnerilere yer
verilmistir.

Arasgtirmada Ogretmen ve okul yoneticilerine gore yabanci uyruklu ogrencilerin okulda
karsilastiklart sorunlarin baginda Tiirkge dil yetersizligi, derslere karsi ilgisizlik, Tiirk &grencilerle
catigmalar ve maddi yetersizliklerin geldigi tespit edilmistir. Elde edilen bu sonuglar alanyazinda siklikla
karsilik bulmaktadir. Bunlardan Erdem (2017), Levent ve Cayak (2017), Kardes ve Akman (2018),
Simsir ve Dilmag (2018), Sahin ve Sener (2019), Takir ve Ozerem (2019) ile Sariahmetoglu ve Kamer’in
(2021) yaptiklar1 ¢aligmalarda da yabanci uyruklu 6grencilerin karsilagtiklar1 baglica sorunun dil
problemi ve buna bagli olarak ortaya ¢ikan iletisim sorunu oldugunu tespit etmislerdir. Oikonomidoy
(2010) miiltecilerin dil probleminin yalnizca bir bdlgeye 6zgili olmadigini tiim diinyada karsilasilan bir
durum oldugunu belirtmistir. Bir bagka ifadeyle uyrugu ve bulundugu iilke farketmeksizin dil problemi
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gdemen ve miiltecilerin kars1 karsiya kaldig temel sorunlardan birini olusturmaktadir. Takir ve Ozerem
(2019) KKTC’de rehberlik ve psikolojik danigsman ile okul yoneticileriyle gerceklestirdikleri ¢alismada
yabanci uyruklu 6grencilerin karsilagtiklart sorunlarin basinda dil ve uyum problemi ile derse yonelik
ilgisizlik geldigini saptamiglardir. Free, Kriz ve Konecnik (2014), Nkemasong (2018) ile Stathopoulou
ve Dassi (2020) de farkli iilkelerde gergeklestirdikleri ¢alismalarda gd¢gmen Sgrencilerin kargilagtiklart
baslica problemlerin dil, iletisim ve davranis sorunlarit oldugunu tespit etmislerdir. Bu arastirmada
konuya iligkin karsilagilan bir bagka durum ise Tiirk ve yabanci uyruklu 6grenciler arasinda yasanan
siddet ve catigmalardir. Nitekim okul yoneticilerinin 6gretmenler ile Tiirk ve yabanct uyruklu
ogrencilerden gelen bildirimlerin cogunlukla siddet/kavga olaylarina iliskin oldugunu belirtmislerdir. Bu
catigsmalarin ayni1 zamanda gruplasmalarin olugsmasina ve devam etmesine de neden oldugu sdylenebilir.
Nitekim bu aragtirmada da Ogretmenlerin tamamina yakini yabanci uyruklu O6grencilerin sosyal
iligkilerinin sinirli oldugunu ve daha ¢ok kendi soydaslari ile gruplasma icinde olduklarii ifade
etmislerdir. Simsir ve Dilmag¢ (2018) gergeklestirdikleri calismada yabanci uyruklu ogrencilerin
dislanmaya ugradiklari, siddet olaylari icinde bulunduklar1 ve Tiirk 6grencilerle kaynasamayarak kendi
iclerinde gruplastiklarin1 sonucuna ulasmiglardir. Sariahmetoglu ve Kamer (2021) de yaptiklar
arastirmada Ogretmenlerin yabanci uyruklu 6grencilere iliskin derslerde s6z dinlememe, siddet ve
gruplagma gibi sorunlarla, okul yoneticilerinin ise etnik kimlige bagli olarak ortaya gikan gruplagma
sorunuyla karsilastiklarini ortaya ¢ikarmiglardir. Ancak bu arastirmadan elde edilen bir diger sonug ise
yabanci uyruklu oOgrencilere iliskin karsilasilan problemleri en aza indirgemede Onemli bir rol
iistelenmesi beklenen okul yoneticilerinin bu sorunlara karsi etkili bir stratejiye sahip olmadiklaridir.
Nitekim bu problemlere kars1 daha ¢ok telkin yonteminden yararlandiklar ortaya ¢ikmustir. Oysaki okul
yoneticileri 0gretmen ve egitim personellerinin kapsayici egitime iliskin hizmeti¢i egitimlerle
destekleyebilir, yabanci uyruklu &grencilerin ailelerine ziyaretler gergeklestirebilir, ortak amaglar
belirleyerek okul iklimi olusturmaya yonelik projeler gerceklestirebilir veya etkin bir oryantasyon
programu diizenleyebilir. Ancak bu problemleri azaltmada etkili olabilecek temel diizeyde bir uygulama
olan oryantasyondan da yararlanmadiklar1 belirlenmistir. Nkemasong (2018) c¢aligmasinda gégmen
ogrencilerin Finlandiya'daki okul deneyimlerini kendi {ilkelerindekinden daha iyi olarak algiladiklar1 ve
tatmin edici bir 6grenci-6gretmen iliskisi ile dgrencilerin okula aidiyet duyduklari sonucunu ortaya
koymustur.

Yabanci uyruklu ogrencilere yonelik karsilagilan problemlere ek olarak arastirmada okul
yoneticilerinin  COVID-19 pandemi siirecinin yabanci uyruklu Ogrencilere iliskin karsilasilan
problemleri daha da derinlestirdigini diisiindiikleri sonucuna ulagilmustir.

Okul yoneticilerinden edinilen bulgulara gore yabanci uyruklu 6grenciler arasinda devamsizlik
probleminin yaygin oldugu, siirekli devamsizlarin ise okullardaki toplam yabanci uyruklu 6grencilerin
onemli bir kismini olusturdugu belirlenmistir. Benzer sekilde Sahin ve Sener (2019) de galismasinda
yabanci uyruklu 6grencilerin devamsizlik problemlerinin sik yasandigini ortaya koymustur. Tokunaga
(2018) da Japonya’da gd¢cmen dgrenciler arasinda yliksek devamsizlik oranlarimin yani sira yiiksek okul
terkinin de bulundugunu belirtmistir.

Daha once belirtilen yabanci uyruklu ogrencilere iliskin karsilasin problemlerin devamsizlik
sorununu tetikledigi sOylenebilir. Buna iliskin Gencer (2017) ¢alismasinda onyargi, dislanma ve siddet
gibi olaylarinin yabanci uyruklu 6grencilerin okuldan uzaklagmalarina neden olabilecegini belirtmistir.
Devamsizlik ve diger sorunlarin dniine gecilebilmesi i¢in yabanci uyruklu 6grencilerin aileleriyle etkili
bir iletisim ve isbirligine ihtiya¢ oldugu aciktir. Ancak bu arastirmadan elde edilen bir diger sonucun
gerek Ogretmenlerin gerek okul yoneticilerinin yabanci uyruklu 6grencilerin velileriyle iletisim
kuramadiklaridir. Iletisim sorununun temelinde ise dgretmen ve okul ydneticilerinin ailelere diizenli
olarak ulasabilecekleri iletisim bilgilerinin bulunmamasi gelmektedir. Buna ek olarak ailelerin Tiirkce
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dil yeterliliginin diisiik olmas1 da iletisimin kurulamamasina neden oldugu belirlenmistir. Simsir ve
Dilmag (2018) ve Eren (2019) calismalarinda yabanci uyruklu &grencilerle karsilagilan sorunlardan
birinin de aileler ile iletisim sorunu oldugunu ortaya koymustur. Okul yoneticilerinden edinilen bulgulara
gore az sayida okula gelen yabanci uyruklu 6grenci ailelerinin de ¢ocuklarinin egitim durumunu merak
etmekten ziyade ¢ocuklarinin karistiklart kavga tizerine okula sikayete geldikleri tespit edilmistir. Eren
(2019) ile Sariahmetoglu ve Kamer’in (2021) ¢calismalarinda da 6gretmen ve okul yoneticilerinin yabanci
uyruklu 6grenci velilerinin iletisim sorununa ek olarak egitim siirecine de yeterli destegi gostermedikleri
sonucuna ulagsmislardir. Bu sonucun aksine Demir ve Demir (2020) ise calismalarinda Suriyeli
Ogrencilerin velilerinin ¢ocuklariin egitimini destekledikleri ve sorunlartyla ilgilendiklerini ortaya
koymustur. Rah, Choi ve Nguyen (2009) ile Olivos ve Mendoza, (2010) da gergeklestirdikleri
calismalarinda miilteci ailelerin okula katilimi 6niindeki baslica engellerin dil bariyeri ile sosyo-
ekonomik durumlar1 oldugunu tespit etmislerdir.

Arastirma sonucunda yabanci uyruklu Ogrencilerin okula uyum konusunda karsilastiklar
sorunlarin karsilasilan genel problemlerle benzer oldugu ve daha ¢ok akademik, davranigsal ve sosyo-
ekonomik olarak temellendigi belirlenmistir. Ogretmen ve okul yoneticilerine gére okul uyumu
noktasinda karsilasilan baslica engelin Tiirkge dil yetersizligi oldugu tespit edilmistir. Buna ek olarak
dislanma, psikolojik sorunlar, maddi yetersizlikler ve aile i¢i problemler yabanci uyruklu 6grencilerin
okula uyumu o6niindeki diger engelleri olusturdugu sonucuna ulagilmistir. Sariahmetoglu ve Kamer
(2021) ise calismalarinda yabanci uyruklu ogrencilerin uyum konusunda yasadiklar1 baslica
problemlerin Tiirk¢e dil yetersizliginin yani sira siddet ve devamsizlik oldugunu tespit etmislerdir.
Levent ve Cayak (2017), Kardes ve Akman (2018) ile Sahin ve Sener (2019) de ¢alismalarinda yabanci
uyruklu dgrencilerin okula uyum problemlerinin oldugunu belirlemislerdir. Takir ve Ozerem (2019)
calismasinda Suriyeli 6grencilerin Tiirk akranlarindan beklenen ilgi ve kabullenmeyi gormedikleri
sonucuna ulagmiglardir. Okula uyum problemleri yalnizca ortaokullarda yasanmamaktadir. Ercan
(2022) Tiirkiye Burslusu olan uluslararasi 6grencilerin de dil yetersizligi, ekonomik problemler ve
kiiltiirel farkliliklar nedeniyle uyum sorunlari yasadiklarini ortaya koymustur.

Aragtirmada elde edilen yabanci uyruklu 6grencilerin derse karsi ilgisiz olduklarina iligskin
sonuglar1 destekler nitelikte olan bir diger sonug ise yabanci uyruklu 6grencilerin 6grenme-6gretme
siirecine etkin bir sekilde katilim gostermedikleridir. Kardes ve Akman (2018) gergeklestirdikleri
calismada 6gretmenlerin yabanci uyruklu 6grencilerin derse karsi ilgisiz oldugunu, bu durumun dil
yetersizliginden kaynaklandigini ifade etmistir. Ote yandan Nkemasong (2018) Finlandiya’nin gégmen
Ogrencilere yonelik cok genis imkanlar tanimasina ragmen gd¢men 6grencilerin Finli akranlarinin
akademik olarak olduk¢a gerisinde oldugunu belirtmistir. Benzer sekilde Tokunaga (2018) da
Japonyada go¢men 6grencilerde diisiik ilerleme hizlarinin karsilagilan 6nemli sorunlardan biri olduguna
dikkat cekmistir. Bunlarin yami sira OECD (2015) verileri de PISA testlerinde go¢men 6grencilerin
diisiik skorlara sahip olduklarin1 ortaya koymustur. Ancak Santagati’nin (2021) de ¢alismasinda
belirttigi gibi gd¢men Ogrenciler icin bagarmin her zaman miimkiin olabilecegi goz oOniinde
bulundurulmalidir.

Aragtirmada &gretmenlerin ilgili derslerin 6gretim programlarinin yabanct uyruklu 6grenciler
icin uygun olmadigimi diisinmekle birlikte bu Ogrencileri dgrenme-6gretme siirecine dahil etme
konusunda etkili bir stratejilerinin olmadiklar ortaya ¢ikmustir. Nitekim Erdem (2017) de ¢aligmasinda
Ogretmenlerin yabanct uyruklu 6grenciler i¢in igerigi diizenlemediklerini ve bu 6grencilere yonelik
uygun Ogretim stratejilerine basvurmadiklari ortaya koymustur. Ogretmenlerin yabanci uyruklu
Ogrencileri 6grenme-6gretme siirecine dahil etmede kullandiklar: temel diizeydeki stratejilerin basinda
ise onlara yonelik basit sorular yonlendirme ile onlarla ikili sohbetler gerceklestirme geldigi tespit
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edilmistir. Herhangi bir dahil etme stratejisi kullanmayan 6gretmenlerin ise zaman yetersizligini neden
olarak gosterdikleri sonucuna ulasilmistir. Son olarak arastirmada Ggretmenlerin yabanci uyruklu
ogrencilerin sinif iklimine uyum saglayabilmesi i¢in kullandiklar stratejilerin de temel diizeyde kaldig,
okul yoneticilerinin de benzer sekilde daha ¢ok telkin yonteminden yararlandigi sonucuna ulasiimustir.

Aragtirma sonuglar1 okul yoneticilerinin ve 6gretmenlerin yabanci uyruklu 6grencilere iliskin
egitim ihtiyaclarim1 ortaya koymaktadir. Dabbous (2018) da iskogya’daki ilkokul dgretmenlerinin
gdecmen Ogrencilerin entegrasyonuna yonelik kendilerini yetersiz gordiikleri ve onlara yonelik bir
dgrenme-dgretme siireci diizenleyemediklerini ortaya koymustur. Ogretmenler konuya iliskin teorik
olarak bilgilendirilseler dahi O6grenme-6gretme siirecinde kullanabilecekleri materyallerin
saglanmamas1 hedeflenen kazanimlara ulasilmasi 6niinde engel olusturmaktadir. McCorkle (2018)
gerceklestirdigi calisma gibi bircok calismada 6gretmenlerin gogmen dgrencilere belirli bir farkindaliga
sahip olduklar1 sdylenebilir. Ancak bu farkindaliklarini 6grenme-6gretme siirecine yansitmalarinda
yetersizlikler goriilmektedir. Bu yetersizliklerin temelinde 6gretmenlerin bu 6grenciler i¢in nasil bir
ogretim materyali kullanacaklarini bilmediklerinin oldugu ifade edilebilir. Biasutti, Concina & Frate
(2020) ¢alismasinda italya’daki dgretmenlerin miilteci 6grencilere iliskin egitim ve dgretim materyali
gereksinimlerinin oldugunu ifade etmislerdir. Benzer sekilde Stathopoulou ve Dassi (2020) ile Free,
Kriz ve Konecnik (2014) de bu konuda &gretmenlerin 6gretim materyallerine ihtiyag duyduklart
sonucuna ulagmiglardir. Arastirma sonuglarindan hareketle su onerilere yer verilebilir:

e Yabanci uyruklu oOgrencilere ve velilerine yonelik Tirkge egitimleri sistematik hale
getirilebilir.

e Smifinda yabanct uyruklu 6grenci bulunan 6gretmenler igin uygulama temelli kapsayici
egitime yonelik hizmet i¢i egitimler artirilabilir.

e Okullarda yabanci uyruklu 6grencilerin uyumuna iligkin oryantasyon programlarindan ve
sosyal etkinliklerden siklikla yararlanilmasi 6nerilebilir.

Arastirmacilarin Katki Oram Beyan

Calismanin birinci yazart arastirma konusunun belirlenmesinde, verilerin analizi ve
raporlanmasinda; ikinci yazar ise verilerin toplanmasi ve analizinde katki saglamistir.

Destek ve Tesekkiir Beyani

Bu calisma TUBITAK Bilim Insan1 Destekleme Daire Baskanlig tarafindan finansal olarak
desteklenmistir.

Cikar Catismasi1 Beyam

Yazarlar herhangi bir ¢ikar catigmasi beyan etmemislerdir.

KAYNAKLAR

Adamson, F. (2022). Migration governance in Turkey. In James F. Hollifield and Neil Foley (Eds.), Understanding
global migration (p. 367-384). Stanford University Press

Betts, A. & Collier, P. (2017). Refuge: Rethinking refugee policy in a changing world. Oxford University Press

Biasutti, M. & Concina, E. & Frate, S. (2020). Working in the classroom with migrant and refugee students: the
practices and needs of Italian primary and middle school teachers. Pedagogy, Culture & Society, 28(1),
113-129. DOI: 10.1080/14681366.2019.1611626

Biffls, G. (2020). Economics and migration. In C. Inglis, W. Li and Khadri (Eds.), The SAGE Handbook of
International Migration (p. 54-69), Sage Publications

Anadolu University Journal of Education Faculty (AUJEF), 7(1), 285-307



Yabanct Uyruklu Ogrencilerin Okula Uyum Siireglerine Iligkin Yonetici ve Ogretmen
Goriisleri 305

Brettell, C. B. (2016). Perspectives on migration theory — anthropology. In M. J. White (Ed.), International
Handbook of Migration and Population Distribution (p. 41-67), Springer

Creswell, J. W. (2015). Nitel arastirma yontemleri. M. Biitiin & S. B. Demir (Cev Ed.). Siyasal Kitabevi.

Creswell, J. W. & Poth, C. N. (2018). Qualitative inquiry & research design: Choosing among five approaches.
SAGE Publications

Dabbous, D. (2018). 4 critical inquiry into the education for refugee and migrant pupils: The construction of
primary teachers' practices in one city in Scotland. Doctoral Dissertation. Scotland: University of
Edinburgh.

Demir, S. & Demir, Y. (2020). Suriyeli ortaokul 6grencilerinin Tiirk egitim sistemindeki yasantilarina iligkin bir
degerlendirme. Kastamonu Egitim Dergisi, 28(1), 456-467.

Ercan, M. S. (2012). Uluslararas: 6grencilerin uyum sorunlarinin incelenmesi ve bu sorunlarin ¢éoziimiine yonelik
beklentilerin arastirilmasi. Uzmanlik Tezi, Yurtdis1 Tiirkler ve Akraba Topluluklar Baskanlig:.

Erdem, C. (2017). Smifinda miilteci 6grenci bulunan simif 6gretmenlerinin yasadiklar: dgretimsel sorunlar ve
¢ozlime dair Onerileri. Medeniyet Egitim Arastirmalart Dergisi, 1(1), 26-42.

Eren, Z. (2019). Yénetici ve dgretmen goriislerine gore gd¢men ¢ocuklarin egitim sorunlari ve ¢oziim Snerileri.
Bolu Abant Izzet Baysal Universitesi Egitim Fakiiltesi Dergisi, 19(1), 213-234.

Free, J. L., Kriz, K. & Konecnik, J. (2014). Harvesting hardships: Educators’ views on the challenges of migrant
students and their consequences on education. Children and Youth Services Review, 47, 187-197.

Freedman, J., Kivileim, Z. & Baklacioglu, N. O. (2017). Introduction Gender, migration and exile. In A gendered
approach to the Syrian refugee crisis (p. 1-15). Routledge

Gencer, T. E. (2017). Gog ve egitim iliskisi tizerine bir degerlendirme: Suriyeli ¢ocuklarin egitim gereksinimi ve
okullagma siireglerinde karsilagtiklar giicliikler. Uluslararast Sosyal Arastirmalar Dergisi, 10(54), 838-
851.

Glesne, C. & Peshkin, A. (1992). Becoming qualitative researchers: An introduction. Longman

Haas, H. D., Castles, S. & Miller, M. J. (2020). The age of migration: International population movements in the
modern world. Red Globe Press

Heidegger, M. (2005). Introduction to phenomenological research. Indiana University Press

Inglis, C. (2020). Introduction: Disciplinary Perspectives on International Migration. In C. Inglis, W. Li and Khadri
(Eds.), The SAGE Handbook of International Migration (p.19-22), Sage Publications

Inglis, C., Li, W. & Khadria, B. (2020). Introduction: Understanding Migration, In C. Inglis, W. Li and Khadri
(Eds.), The SAGE Handbook of International Migration (p.1-16), Sage Publications

Kardes, S. & Akman, B. (2018). Suriyeli miiltecilerin egitimine yonelik 6gretmen goriisleri. [lkogretim Online,
17(3), 1224-1237.

Khondker, H. H. (2020). Development Studies and Migration. In C. Inglis, W. Li and Khadri (Eds.), The SAGE
Handbook of International Migration (p. 42-53), Sage Publications

Levent, F. & Cayak, S. (2017). Tiirkiye’deki Suriyeli 6grencilerin egitimine yonelik okul yoneticilerinin goriisleri.
Hasan Ali Yiicel Egitim Fakiiltesi Dergisi, 14(27), 21-46.

Lichtman, M. (2013). Qualitative research in education: A user’s guide. Sage Publications.

McCorkle, W. D. (2018). The awareness and attitudes of teachers towards educational restrictions for immigrant
students. Unpublished Doctoral Thesis, Clemson University.

Merriam, S. B. & Tisdell, E. J. (2016). Qualitative research: a guide to design and implementation. Jossey-Bass A
Wiley Brand.

Moustakas, C. (1994). Phenomenological research methods. SAGE Publications

Nkemasong, A. E. (2018). Understanding the lived experiences of immigrant students in Finland. Unpublished
Master Thesis, University of Eastern Finland.

OECD. (2015). Helping immigrant students to succeed at school — and beyond. OECD Publications.

Anadolu Universitesi Egitim Fakiiltesi Dergisi (AUJEF), 7(1), 285-307



306 Galip ONER ve Hacer DUR

Oikonomidoy, E. (2010). Zooming into the school narratives of refugee students. Multicultural Perspective, 12(2),
74-80.

Olivos, E. M. & Mendoza, M. (2010). Immigration and educational inequality: Examining latino immigrant
parents’ engagement in U.S. public schools. Journal of Immigrant & Refugee Studies, 8(3), 339-357.

Rah, Y., Choi, S. & Nguyén, T. S. T. (2009) Building bridges between refugee parents and schools. International
Journal of Leadership in Education, 12(4), 347-365.

Santagati, M. (2021). Writing educational success the strategies of immigrant-origin students in Italian secondary
schools. Social Sciences 10(180). DOI: 10.3390/socsci10050180

Sariahmetoglu, H. & Kamer, S. T. (2021). Yabanci uyruklu 6grencilerin egitimi ve uyumu: sorunlar ve ¢6ziim
onerileri. MSKU Egitim Fakiiltesi Dergisi, 8(2), 612-634.

Seydi, A. R. (2014). Tiirkiye’nin Suriyeli siginmacilarin egitim sorununun ¢dziimiine yonelik izledigi politikalar.
SDU Fen Edebiyat Fakiiltesi Sosyal Bilimler Dergisi, 31, 267-305.

Simes, J. T. & Waters, M. C. (2014). The politics of immigration and crime. In S. M. Bucertus and M. Tonry (Eds.),
The Oxford handbook of ethnicity, crime, and immigration (p.457-483), Oxford University Press

Stathopoulou, M. & Dassi, P. (2020). Teaching languages to students from refugee and migrant backgrounds
around Europe: Exploring difficulties and teachers’ beliefs. International Online Journal of Education
and Teaching (IOJET), 7(1). 60-82.

Sahin, F. & Sener, .("). (2019). Gegici koruma altindaki Suriyeli 6grencilerin egitim siireglerindeki dil ve iletisim
sorunlari: Istanbul Fatih 6rnegi. Avrasya Sosyal ve Ekonomi Arastrmalari Dergisi, 6(9), 66-85.

Simsir, Z. & Dilmag, B. (2018). Yabanci uyruklu 8grencilerin egitim gordiigii dkullarda dgretmenlerin karsilastigt
sorunlar ve ¢oziim Onerileri. llkogretim Online, 17(2), 1116-1134.

Takir, A. & Ozerem, A. (2019). Gégle gelen yabanci uyruklu dgrencilerin okul ortaminda karsilastiklari sorunlar.
Folklor/edebiyat, 25(97-1), 659-678.

TBMM. (1961). Cenevre'de 1951 tarihinde imzalanmis olan Miiltecilerin Hukuki Durumuna dair S6zlesmenin

tasdiki hakkinda kanun tasarist ve Disisleri Komisyonu raporu (1/125).
https://wwwb5.tbmm.gov.tr/tutanaklar/ TUTANAK/KM__ /d00/c002/km__00002024ss0053.pdf

Tokunaga, T. (2018). Possibilities and constraints of immigrant students in the Japanese educational system. Japan
International Cooperation Agency.

Triandafyllidou, A. (2016). Irregular Migration in Europa in Erarly 21st Century. In Irregular Migration in Europa:
Myths and Realities (pp. 1-22), A. Triandafyllidou Ed., Routledge.

UNHCR. (1951). Text of the 1951 Convention Relating to the Status of Refugees. United Nations High
Commissioner for Refugees.

UNHCR. (2020). UNHCR Tiirkiye Istatistikleri. https://www.unhcr.org/tr/unhcr-turkiye-istatistikleri

UNHCR. (2022). Refugees and Asylum Seekers in Turkey. https://www.unhcr.org/tr/en/refugees-and-asylum-
seekers-in-turkey.

Vagle, M. D. (2018). Crafting phenomenological research. Routledge

Volkan, V. D. (2017). Immigrants and refugees: Trauma, perennial mourning, prejudice, and border psychology.
Karnac Books

Yin, R. K. (2016). Qualitative research from start to finish. The Guilford Press

EXTENDED ABSTRACT

Migration is a phenomenon as old as human history (Inglis, 2020 & Khondker, 2020). In its simplest sense,
migration is a concept that includes movement from one place to another (Inglis, Li & Khadria, 2020). Migration,
which is both a local and a global process, includes a complex social network such as individuals with their
departures and remainders, places of arrival and departure, and geographical areas (Brettell, 2016). After the
Second World War, war, work, a better life, etc. Migration movements, which were carried out mostly on an
economic basis and increased due to reasons such as these, turned into mass movements in the first quarter of the
21st century and started to gain a more political meaning. As a matter of fact, as social, economic, and political
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interactions between societies and countries increase, as transportation and communication become easier, as global
inequalities and regional conflicts grow, concepts such as migration and asylum will continue to become more
important politically (Triandafyllidou, 2016: 1). Today, one out of every 122 people worldwide is a refugee or
internally displaced person, and half of them are women and children (Volkan, 2017: xvi). While displaced people
around the world mostly have to relocate within their own countries, about a third of them have to cross the country
border, and those who do so have found themselves as refugees (Betts & Collier, 2017). The first article of the
1951 United Nations Convention Relating to the Status of Refugees (UNHCR, 1951) on who a refugee is included
the following: They are people who are outside the country and who cannot or do not want to return due to this fear
and who cannot or do not want to benefit from the protection of that country.” (p.15).

Turkey signed the Convention on the Legal Status of Refugees, signed in 1951 in Geneva, on 24 August
1951 and put it into effect in 1961. Turkey put a geographical boundary condition on this convention and limited
it only to people who became refugees as a result of events that took place in Europe (Parliament, 1961). Due to
this situation, refugees from outside Europe are not granted refugee status, except for special conditions. Therefore,
asylum seekers coming to Turkey from the Middle East are given conditional refugee, temporary protection, or
international protection status. While Turkey received irregular immigration from countries such as East Turkestan,
Pakistan, Afghanistan, and Iraq until 2010, it started to receive mass immigration in 2011, with the Arab Spring's
increasing influence in the Middle East and the onset of the civil war in Syria. Turkey hosts more refugees than
any other state in the world due to its location at the intersection of migration routes (Adamson, 2022). While the
ongoing civil war in Syria has led to the forced migration of approximately seven million people, mostly to Turkey,
the refugee problem has become a regional and global problem that needs urgent attention with the increase in
conflicts in Iraq and Afghanistan (Freedman, Kivileim & Baklacioglu). , 2017). According to UNHCR (2022) data,
Turkey hosts 3.6 million registered Syrians and approximately 320 thousand people from other nationalities. Again,
according to UNHCR statistics, there are 3.65 million people under temporary protection, 330 thousand people
under international protection, and almost all of them are Syrian citizens, while those with international protection
status are Iraqi, Afghan and Iranian citizens (UNHCR, 2020).

In the last 10 years, Turkey has faced an irregular migration wave. In the first years, he tried to control this
situation, which he was caught unprepared for, by establishing Temporary Education Centers, PICTES from
abroad, and comprehensive projects for inclusive education. With the inclusion of foreign students in the Turkish
Education System, studies in the literature on the problems these students have experienced at school from the first
day (Ercan, 2012; Seydi, 2014; Erdem, 2017; Gencer, 2017; Levent & Cayak, 2017; Kardes & Akman, 2018;
Simsir & Dilmag, 2018; Eren, 2019; Sahin & Sener, 2019; Takir & Ozerem, 2019; Demir & Demir, 2020;
Sartahmetoglu & Kamer, 2021). The research, it is aimed to reflect the experience that Turkey has gained with
foreign students in the past ten years, the latest situation of these students in terms of adaptation to school and class,
and the practices they have realized from the perspective of teachers and school administrators.

Phenomenology, one of the qualitative research methods, was used in the research. Phenomenology is the
orientation towards the relevant item to understand the existence, character, and connections of the subject/matter
it studies (Heidegger, 2005: 33). In this study, phenomenology was preferred to describe the problems experienced
by these students from a holistic perspective and to develop solution suggestions based on the experiences of school
administrators and teachers regarding foreign students in the school culture. The participants of the study were
determined by criterion sampling, one of the purposive sampling methods. Purposeful sampling is the deliberate
selection of individuals/resources that are the most relevant and richest in terms of information/data, considering
the study subject (Yin, 2016). The criterion determined for the participants in this study is that they have worked
with foreign students in their school and class. A total of 17 teachers from four different branches, as well as 7
school administrators, took part in the research. In this study, using interviews, one of the qualitative data collection
tools, two semi-structured interview forms prepared separately for teachers and school administrators by the
researchers were used. The data of the research were analyzed by using descriptive and content analysis, one of the
qualitative data analysis techniques, together.

As a result of the research, it was determined that the teachers thought that the education programs were not
suitable for foreign students, foreign students had problems in in-class communication and they could not involve
their parents in the process. In general, it was determined that the main problems experienced by foreign students
are language, exclusion, absenteeism, family and financial problems. Based on the results of the research, it is
recommended to systematize Turkish education for foreign students and their parents, to increase practice-based
inclusive in-service training for all teachers with foreign students in their classes, and to frequently benefit from
orientation programs and social activities related to the adaptation of foreign students to school in schools.
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