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AB STRACT | The recent

development, proliferation and increase in the
number of users of social media platforms have
created new opportunities for organizations in
promoting their goods, services, and brands. In
particular, the fact that employees promote their
organizations’ goods, services and brands on
these platforms has made them volunteer
advocates. In this context, it was aimed to be
adapted to Turkish and tested the validity and
reliability of the Employee Advocacy Scale in
the study. For this purpose, a study was
conducted on a sample group consisting of 314
participants working in cafes and restaurants.
The data obtained from the participants were
analyzed with SPSS and AMOS programs to test
the validity and reliability of the relevant scale.
As aresult of the analysis, it was determined that
the relevant scale provided validity and
reliability, was one-dimensional as in the
original, and could be used in Turkish studies.
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1. GIRiS

Kiiresellesme ve bilgi teknolojilerinin gelismesiyle birlikte rekabet
ortami, bir¢ok sektorde hizli bir sekilde degismektedir. Giiniimiiz rekabet
ortaminda Orgiitler, hayatta kalmak ve rakiplerinden daha iyi performans
gosterebilmek i¢in farkli yollar aramaktadirlar. Bu yollardan biri olan c¢alisan
davraniglari, bir orgiitiin basarisi agisindan kritik bir éneme sahiptir (Clack,
2020). Sektor ve orgiit 6lceginden bagimsiz bir sekilde galisanlarin davranis ve
rollerinin bir Orgiitiin basarist agisindan belirleyici oldugu kabul edilmekte ve
calisan savunuculugu (employe advocacy) davraniglari son donemde ciddi dnem
kazanmakta ve onemli bir rol iistlenmektedir (Men & Yue, 2019; Thelen, 2020).
Diger yandan calisan savunuculugu davraniglarina son donemde gosterilen
akademik ve orgiitsel ilginin nedenlerden biri 6zellikle bireylerin drgiitsel iletisim
kaynaklarina giivenmek yerine c¢alisanlarin bilgi kaynaklarina daha fazla
giivenmelerine (Murray, 1991) ve sosyal medyanin gelismesiyle birlikte
calisanlarin bir nevi etkileyici (influencer) haline gelmelerine baglanmaktadir.
Gunimiizde ¢alisan savunuculugu davraniglari, marka bilinirligi ve 6rgiit itibarimni
artirma ve yetenekleri orgiite gekme amaciyla ¢alisanlarin kisisel sosyal medya
aglar1 araciligiyla orgiite iliskin marka, icerik, haber ve bilgileri tanitmay:
igermektedir. Ustelik en iyi yetenekleri drgiite gekme ve elde tutma gibi insan
kaynaklarina destek olabilen ¢alisan savunuculugu, orgiitlerin marka igerigini
calisanlarinin sosyal medya aglariyla paylagsmalari amaciyla destekledigi, dijital
pazarlama stratejisinde yeni bir egilim olarak goriilmektedir (Thomas, 2020).

Calisanlarin orgiitle ilgili bilgileri ¢evrim i¢i paylasmalarinin orgiitiin
itibarina 6nemli bir katkida bulunmasinin 6nemi, insan kaynaklar1 yonetimi,
halkla iliskiler ve pazarlama literatiiriinde kabul edilmektedir (Yeh, 2014).
Kavram daha ¢ok pazarlama ve halkla iligkilerle ilgili olsa da orgiitsel vatandaglik
ve ¢alisan bagliligiyla da ilgili olmasi ve calisanlarin savunucu davraniglarinin
insan kaynaklar1 yetenek yonetimine dogrudan etkisi nedeniyle insan kaynaklari
acisindan da onemli hale gelmektedir. Ancak calisan savunuculugunun bu
faydalarim1 elde edebilmek de uygun insan kaynaklarnn politikalart ile
saglanabilecektir. Bu nedenle c¢alisanlar1 savunuculuga ydnlendirecek ve bu
yonde motive edebilecek uygulamalar1 ortaya koyabilmek insan kaynaklar: ile
miimkiin olabilecektir.

Diger yandan yabanci literatiirde calisan savunuculugu (employee
advocacy) kavramu iki farkli olguya karsilik gelmektedir. Ilki, yabanci ve ulusal
literatiirde isgoren avukatligi (employee advocacy) kavramina karsilik gelmekte
olup orgiitiin ve insan kaynaklarinin, ¢alisanlarin ¢ikarlarimi orgiitsel politika,
karar ve uygulamalarinda dikkate almasi ve 6nemsemesi olarak tanimlanmaktadir
(Yeh, 2014; Akgiindiiz & Sanli, 2016; Akgiindiiz, Tirksoy, & Nisari, 2023;
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Akgiindiiz & Sanli, 2017; Mamman, Rees, Bakuwa, Branine, & Kamoche, 2019).
Ulusal literatiirde bilinen ismiyle isgoren avukatligi, calisanlarin haklariin orgiit
tarafindan korunmasi ve onlarin menfaatine olan karar ve politikalarin yoneticiler
tarafindan uygulanmasi olarak kavramsallastirilmaktadir (Akgiindiiz & Sanls,
2016). Bu anlamda “employee advocacy” kavraminin ilk karsiligi ulusal
literatlirde “isgéren avukatligi” olarak bilinmektedir (Aykan & Akgiil, 2018,
2019; Giiler, Dalgig, & Birdir, 2016; Akgiindiiz & Sanl1, 2016). ikincisi, yabanci
literatiirde “employee advocacy” kavrami bu ¢alismanin konusu olan ¢aliganlarin
Orgiitlin markasini, mal ve hizmetlerini orgiitiin i¢ ve dis paydaslarina tanitan,
Oneren ya da tavsiye eden davranislari betimleyen “calisan savunuculugu”
kavramina karsilik gelmektedir (Thelen, 2020). Kisacasi, yabanci literatiirde
“employee advocacy” kavrami, (1) insan kaynaklar1 ve Orgiitiin ¢alisanlarinin
haklarimi1 savunmasini, (2) ¢alisanlarin Orgiitiin marka, mal ve hizmetlerini
gonillii olarak savunmasini betimlemektedir. Calismada, (1) kavramin ulusal ve
yabanci literatiirde iki farkli olguyu agiklamasi sebebiyle ulusal literatiirde
kavram kargasasina yer verilmemesi (2) ve kavramin ulusal literatiirde ilk kez ele
almarak “isgoren avukatligi”ndan farkli oldugunun ortaya konulmasi amaciyla;
(3) wulusal literatiirde “advocacy” kelimesinin karsiligi olarak kullanilan
“avukatlik” kelimesinin bir meslegi isaret etmesi ve bundan dolay1 kelimenin
anlamini karsilamada yetersiz kalmasi (4) ve bilingli bir eyleme karsilik gelen
“savunuculuk™ kelimesinin ise ilgili kelimeyi daha iyi karsilamasi ve kavramin
ruhuna daha uygun diismesi nedeniyle bu g¢aligmada “calisan savunuculugu”
kavraminin kullanilmasi tercih edilmistir.

Caligmanin ilk kisminda kavramin ulusal literatiirde daha once hig ele
almmamis olmasi nedeniyle calisan savunuculugu kavraminin teorik cergevesi
ayrintili olarak ele alinmistir. Kavram orgiitsel vatandaglik davranisi baglaminda
ve sosyal medya ile Dbaglantisindan bahsedilmistir. Ayrica c¢alisan
savunuculugunun orgiitler acisindan onemi ve oOrgiitlere faydasi ve calisan
savunuculuk davranisinin motivasyonlar1 da ele alimmistir. Caligmanin ikinci
kisminda ise ¢aligmanin amaci, nemi, veri toplama gibi bagliklara deginilmis ve
Calisan Savunuculugu Olgeginin ulusal literatiire kazandiriimasina iligkin analiz
ve bulgulara yer verilmistir.



KAUIIBFD 14(27), 2023: 1-30

2. CALISAN SAVUNUCULUGU KAVRAMININ TEORIK
CERCEVESI

Calisan savunuculugu kavraminin motivasyonel kokleri, oOrgiitsel
vatandaslik davranisina dayanmaktadir. Orgiitsel vatandaslik davranisinin bir
boyutu olarak tamimlanan ¢alisgan savunuculugu, bir Orgiit i¢in yapilan
savunuculuk davraniglarini temsil etmektedir (Walden & Westerman, 2018;
Tsarenko, Leo, & Tse, 2018). Calisan savunuculugu, calisanlarin orgiitleriyle
olan resmi iligkilerinin disinda kalan ekstra rol davramigi olarak
kavramsallastirilmaktadir. Literatiirde ¢alisan savunuculugu eyleminin, goniillii
olan ve Orgiit tarafindan her zaman odiillendirilmeyen orgiitsel vatandaslik
kavramiyla baz1 benzerliklerinin oldugu da belirtilmektedir (Walden &
Westerman, 2018; Ahmad, Ullah, AlDhaen, Han, Ariza-Montes, & Vega-Muioz,
2022). Calisan bagliligi, ¢alisanlarin orgiitii goniilli olarak baskalarina tavsiye
ettikleri ve orgiitsel vatandaslik davraniglarinin bir tiirii olarak tanimlanan ¢alisan
savunuculugun bir dnciilii olarak goriilmektedir (Thelen & Formanchuk, 2022).

Literatiirde kavramin farkli bir yoniine katki yapilarak ortak bir taniminin
olusturulmaya ¢alisildig1 goriilmektedir. Ancak ¢alisan savunuculugu kavraminin
teorik cercevesinin yeni olusturulmaya baslanmasi nedeniyle kavramin evrensel
bir taniminin bulundugunu séylemek zordur. Kavram literatiirde farkli agilardan
tamimlanmakta ve kavramin tanimi konusunda bir oydagma eksikligi
bulunmaktadir. Baz1 akademisyenler ¢alisan savunuculugunu olumlu agizdan
agiza iletisimin (Word of Mouth-WOM) bir tiirii olarak goriirken (Schweitzer &
Lyons, 2008; Men, 2014; Terpening, Li, & Littleton, 2016; Bozac, Susanj, &
Agusaj, 2017), baz1 yazarlar ise orgiit hakkinda olumlu konusmay1 ve bir orgiitii
elestirilere karsi savunmay1 da igerdigini belirtilmektedir (Men, 2014; Walden &
Westerman, 2018; Thelen, 2020). Ayrica calisan savunuculugunun calisan
markalagsmasi, marka elgisi, ¢alisanlarin agizdan agiza iletigsimi, ¢aligan marka
davranis1 ve pozitif megafonlama gibi kavramlarla benzerlik ve zitliklarina da
vurgu yapilmaktadir (Terpening vd., 2016; Thelen, 2020).

Literatirde  farkli  agilardan yaklasilarak tanimlanan ¢alisan
savunuculugunun &rgiitsel vatandaslik kavraminin bir parcasi oldugu, bireylerin
orgiitlerini ve Orgiitiin mal ve hizmetlerini tavsiye eden ya da destekleyen olumlu
agizdan agiza iletisim davranislariyla betimlendigi belirtilmektedir (Fullerton,
2011; Men 2014; Walden & Westerman, 2018; Tsarenko vd., 2018). Bu
baglamda savunucular, orgiitleri hakkinda olumlu bilgileri arkadaslar1 ve aileleri
gibi dis cevreye, i¢ paydaslara ya da potansiyel isgéren adaylarina yayarak
orgiitlerinin itibar1 acgisindan fayda saglamaktadirlar (Bettencourt & Brown,
2003; Seiling, 2008; Schweitzer & Lyons, 2008; Fullerton, 2011; Thelen, 2020).
Ayrica, bazi akademisyenler ¢alisan savunuculugunun pozitif agizdan agiza
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iletisim ile sinirh olmayip c¢alisanlarin resmi gorevlerini asan ekstra rol
davraniglart oldugu ve orgiite dis g¢evreden bir elestiri geldiginde orgiitii dis
gevreye karst koruma, destekleme ve tavsiye etme gibi savunma istekliligini de
icerdigini ileri siirmektedirler (Bozac vd., 2017; Tsarenko , 2018; Walden &
Westerman, 2018; Thelen, 2020). Calisan savunuculuguna iliskin c¢esitli
calismalar1 olan Thelen (2020) ise c¢alisan savunuculugunun sadece dis
kamuoyuna yonelik bir savunma olmadigini, orgiitiin i¢ ¢evresine yonelik olarak
da tavsiye etme ve savunmay1 igcerdigini belirtmektedir.

Bu baglamda Men (2014), kavramu bir 6rgiitiin, mal ve hizmetlerinin ya
da markasmin bir c¢alisan tarafindan gonillii olarak tamitilmasi ya da
savunulmasini iceren davranigsal bir yap1 olarak tamimlamaktadir. Yazara gore
savunuculuk ise calisanlarin Orgiitii olumlu agizdan agiza iletisim yoluyla
elestirilere kars1 koruma amaciyla ortaya koyduklar1 tanitma ve savunmadir. Bu
baglamda calisan savunuculugu, dis c¢evreye yonelik olarak gergeklestirilen,
calisanlarin resmi is gerekliliklerinin Otesine gecen ve Orgiit hakkinda olumlu
bilgi, haber ve olaylar aktarmayi, paylasmayi, elestirilere karsi savunma, koruma
ve goniilli desteklemeyi igermektedir. Dolayisiyla savunuculuk davraniglarinin
sergilenebilmesi i¢in genellikle calisan ile orgiit arasinda giiclii bir bagin varligi
gerekmektedir (Men, 2014; Men & Yue, 2019). Benzer sekilde Schweitzer ve
Lyons (2008) ¢alisan savunuculugunu, ¢alisanlarin drgiitlerini ve orgiitiin {irlin
ve hizmetlerini arkadaglarina, ailelerine, tanidiklarina ve potansiyel isgoren
adaylar1 gibi dis cevreye tanitilmasi olarak betimlemistir.

Thelen (2020) ¢alisan savunuculugunu, “bir ¢alisanin 6rgiitiiniin mal ve
hizmetlerini, i¢ ya da dis kamuoyuna ydnelik olarak sozlii ya da sozlii olmayan
goniillii destegi, tavsiyesi ya da savunmasi” olarak tanimlamaktadir. Yazar,
calisan savunucularini ise “orgiit icinde islerin yapilmasina yardimci olan ve
onemli mesajlar1 yaymak i¢in niifuzlarindan yararlanilan herhangi bir seviyedeki
calisan” olarak betimlemektedir (Thelen, 2019; Thelen, 2020; Thelen &
Formanchuk, 2022). Fullerton’a (2011) gore ise c¢alisan savunuculugu,
calisanlarin oOrgiitlerinin mal ve hizmetlerini arkadagslari, akrabalari ve is
arkadaslar1 gibi diger kisilere 6nermeleri ya da tavsiye etmeleridir.

Literatiirde ilgili kavram1 sosyal medya baglaminda ele alan tanimlar da
mevcuttur. Ornegin Lee ve Kim (2020), calisanlarin sosyal medyadaki
savunuculuk niyetlerini, ¢alisanlarin orgiitlerine iligkin olumlu ve savunucu
bilgileri kendi kisisel sosyal medya platformlarinda goniillii olarak olusturma ya
da paylasma istekliligi olarak tanimlamaktadir. Thomas’a gore (2020) calisan
savunuculugu, calisanlarm sosyal medya platformlarmin potansiyelinden
yararlanarak destekleyici paylasimlarla igveren ya da orgiitin markasim1 ve
degerlerini tanitmasi anlamina gelmektedir. Kuutsa’ya (2016) gore ise “calisan
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savunuculari, yoOnetimleri tarafindan yalmizca firma igerigini paylasmakla
kalmaylp aynm1 zamanda sosyal medyada gilincel sorunlar1 tartismak igin
yetkilendirilen, bagli ve kisisel olarak motive olmus ¢alisanlardir.”

Literatiirden yararlanilarak ¢alisan savunuculugu, ¢alisanlarin bir biitiin
olarak orgiitleri, orgiitiin mal ve hizmetleri hakkinda olumlu haber ve bilgileri
goniilli olarak i¢ ve dis paydaslara, yakin ¢evresine sozlii ya da sdzsiiz, ¢evrimigi
ya da ¢evrimdisi olarak tanitmasini, aktarmasini, tavsiye etmesini ve orgiitlerini
elestirilere kars1 savunmasini igeren orgiitsel vatandaglik davraniginin bir boyutu
olarak tanimlanabilir.

3. CALISAN SAVUNUCULUGU VE SOSYAL MEDYA iLiSKiSi

Calisan savunuculuguna yonelik akademik ve orgiitsel ilgi son yillarda
onemli dl¢ilide artmasinin sebeplerinden biri internet teknolojisi ve sosyal medya
platformlarmin (web 2.0) gelismesi ve yayginlasmasidir. Bu gelisim ve
yayginlagma, ¢alisanlarin isleriyle ilgili icerikleri daha yogun paylasabilmelerine,
her zaman ve her yerde oOrgiitlerinin marka savunuculari olarak hareket
edebilmelerine imkan saglamaktadir (Gotsi & Wilson 2001). Bu durum ise
calisanlar1 orgiitlerinin bir nevi yeni etkileyicileri (influencer) olmalarina yol
agmustir. Ayrica sosyal medya platformlari, calisanlarin isle ilgili deneyimlerine
iligkin savunucu tutum ve davraniglarini daha goriiniir kilmakta, orgiit disindaki
genis kitle ve paydaslarla birka¢ kelime ya da sembolle oldukea etkili iletisim
kurma firsati saglamakta (Lee & Kim, 2020) ve paylastiklari mesajlarin erisimini
ve etkisini 6nemli 6l¢iide artirmaktadir (Miles & Mangold, 2014; Thelen, 2020;
Arief, Gregory, Pangestu, Ramdlany, & Sanjaya, 2022). Internet ve sosyal medya
teknolojilerinin sagladig1 bu faydalar, ¢alisanlarin savunucu davraniglariin etki
giiclinli de artirmaktadir (Mangold & Faulds, 2009; Miles & Mangold 2014; Lee
& Kim, 2020). Bu savi teyit eden istatistiklere gore, sosyal medya kanallar
vasitasiyla calisanlar, orgiitlerinin resmi kanallarindan on kat daha fazla kisiyle
baglant1 kurmakta; marka mesajlarinin ¢alisanlar tarafindan paylasilmasi halinde
resmi marka kanallarina kiyasla 24 kat daha sik paylagilmaktadir (Frank, 2015).
Ustelik ¢alisanlarin sosyal medyada paylastigi marka mesajlarinin, markanin
sosyal medya kanallarinda paylasilan ayni mesajlardan yiizde 561 daha fazla
erisim ve sekiz kat daha fazla etkilesim sagladigi da belirtilmektedir (Erskine,
2018).

Diger taraftan caliganlarin, dis paydaslarin bir orgiitli algilama bigimleri
iizerinde de onemli bir etkiye sahip oldugu belirtilmektedir (Gotsi & Wilson,
2001). Calisanlarin orgiitin  gergek imajin1 miisterilere yansittiklart ve
davranislartyla orgiitiin imajin1 ve itibarini etkiledikleri algisi, sosyal medyanin
gelismesiyle birlikte daha da 6nemli hale gelmistir (Gotsi & Wilson 2001;
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Dreher, 2014). Ozellikle érgiitlerin, calisanlarin sosyal medya aglarmin etki
giicliniin 6rgiit markasina iliskin kamuoyu algilarim etkiledigini fark etmelerinin
bir sonucu olarak, savunucu davraniglarin 6nemini daha da artirmistir (Jacobson,
Smith, & Rudkowski, 2021; Ariefvd., 2022). Bu baglamda c¢alisanlarin savunucu
paylasimlariyla sosyal medyada oOrgiitlin elgisi gibi islev gormeleri ve
markalasmanin bir parcasi haline gelmeleri, orgiitle ilgili olumlu mesajlarin
etkisini artirabilmekte ve kurumsal itibari iyilestirebilmektedir (Parry & Solidoro,
2013; van Zoonen, van der Meer, & Verhoeven, 2014; Andersson, 2019; Lee &
Kim, 2020). Caliganlarm orgiitle ilgili olumlu bilgileri paylasmalari, farkli
paydaslarla duygusal bir bag olusturabilmekte (Jayasuriya, Kumarasinghe, &
Perera, 2017) ve OoOrgiitsel markanin iyilestirilmesine ciddi katkilarda
bulunabilmektedir (Arief vd., 2022). Ayrica gilinlimiizde orgiitler ¢alisanlarini
hedef kitleyle iliskilerinin merkezine daha fazla koymakta ve c¢alisan
savunuculugu davranmislart  vasitasiyla rekabette {istliinlik saglamaya
calismaktadirlar (Frank, 2015; Thelen, 2020). Sonug olarak ¢aliganlarin drgiitle
ilgili olumlu mesajlar1 paylagsmalar1 ya da orgiitlerini ¢cevrim igi elestirilere karst
savunmalari, Orgiite rekabet avantaji saglayabilmektedir (Dreher, 2014; van
Zoonen vd., 2014).

Ayrica Orgiitlerin  ¢alisan  savunuculuguna gdsterdikleri ilginin
sebeplerden biri de insanlarin kisisel bilgi kaynaklarina verdikleri yiiksek giiven
diizeyine iliskindir (Murray, 1991). Arastirmalar, ¢alisanlar tarafindan paylasilan
bilgilerin, oOrgiit tarafindan dogrudan paylasilan bilgilere kiyasla dis cevre
tarafindan daha 6zgiin ve giivenilir olarak degerlendirildigini gdstermektedir.
Caliganlarin orgiitlerinin iglerini, igleyisini, mal ve hizmetlerin kalitesini daha iyi
bildikleri varsayimi nedeniyle tiiketicilerin ¢alisanlar1 orgiitlerinin giivenilir ve
tarafsiz temsilcileri olarak gordiikleri ve ¢aliganlarin ilettigi mesajlarin, Srgiitler
tarafindan iletilen mesajlara kiyasla genellikle daha tarafsiz ve giivenilir olarak
algiladiklar1 belirtilmektedir (Morhart, Herzog, & Tomczak, 2009; Kim & Rhee,
2011; Dreher 2014; Schivinski & Dabrowski, 2016; Walden & Westerman, 2018;
Thelen, 2019; Kozsla, Brunner, & Costello, 2021; Yue, 2021). Ayrica Wilden ve
digerleri (2010) tarafindan yiiriitiilen bir aragtirma, potansiyel adaylarin giivenilir
bir isvereni kisisel iliskiler yoluyla aradiklarin1 ve ¢alisanlarin tavsiyelerini en
giivenilir bilgi kaynaklari olarak gordiiklerini ortaya koymustur.

Yukarida bahsedilenlere bagli olarak calisan savunuculugu, marka
tanitiminin  giivenilir ve ekonomik bir sekilde yapilmasina, orgiitlerin sosyal
medyadaki varligini daha da etkin hale getirmelerine, tiiketicileri markaya daha
fazla yonlendirmeye, rekabette {istiinliik saglamaya ve nitelikli isgoéren adaylarini
orgilite cekmeye yonelik bir ara¢ olarak goriilmektedir. Ayrica insanlarin,
tanidiklarindan gelen tavsiye ve Onerilere giivenme orani, orgiitlerin mesajlarina
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giivenme oranindan yiiksek olmasi nedeniyle ¢alisanlar tarafindan sosyal medya
platformlar1 aracilifiyla yapilan etkilesimler, insan kaynaklar1 acisindan yeni
yetenekleri orgiite cekmeye yardimci olabilmektedir (Thomas, 2020).

4. CALISAN SAVUNUCULUGU DAVRANISLARI

Thelen (2020) galisan savunuculugu davranislarinin orgiitiin i¢ ve dis
gevresine yonelik, sozli ya da sOzsiiz davramiglarla ortaya c¢iktigini One
stirmektedir. Yazar, sozlii davranig gostergelerinin Orgiitiin mal ve hizmetleri
hakkinda olumlu konugma ve orgiitii elestirilerden korumaya yonelik oldugu ve
bu davranislarin ¢evrimigi (sosyal medya) ya da ¢evrimdist (yiiz yiize, telefon,
roportaj vb.) olarak sergilenebilecegini belirtmektedir. En yaygin olan olumlu
sOzlii davraniglar ise orgiit hakkinda olumlu konusma, orgiitii ¢alisilacak iyi bir
yer olarak Onerme, olumlu oOrgiit bilgilerini paylasma ve Orgiitin mal ve
hizmetlerini tavsiye etme gibi eylemlerdir. Yazar, ¢alisan savunuculugunun
s0zsiiz davraniglarinin ise 6rgiit markasina iliskin herhangi bir objeyi giyme ya
da tasima (caliganlarin 6rgiit markasina sahip bir ceket, kazak ya da gomlegi
giymesi veya rozet takmasi gibi) ya da isveren sponsorlugundaki goniillii
programlarina katilma gibi s6zel olmayan davraniglart igerdigini One
siirmektedir. Arastirmaci, ¢alisan savunuculugunun Orgiiti sadece dis
kamuoyuna yonelik yapilmadigini ayn1 zamanda is arkadaslarina yonelik olarak
da yapildigin1 vurgulayarak kavrami, orgiit i¢ ¢evresine yonelik tanitma ya da
savunma faaliyeti olarak da kabul etmektedir. Ayrica yazar, calisan
savunuculugunun sadece Orgiit hakkinda olumlu konusma ve oOrgitii dis
paydaglara karsi savunmay1 igermedigini buna ilaveten orgiitii elestirilere karsi
savunmay1, onyargili ya da elestirel goriislere karsi ¢ikmay1 ve orgiite iliskin
tartigmal1 konulara agiklama getirmeyi de kapsadigin belirtmektedir.

5. CALISAN SAVUNUCULUGUNUN ONEMIi VE FAYDASI

Calisanlarin savunucu davraniglarinin orgiitler igin ¢esitli agilardan
faydali oldugu konusunda genel bir fikir birligi bulunmaktadir (Godes &
Mayzlin, 2004; Men, 2014; Springer, 2015). Kavramin son donemde literatiirde
daha fazla ele alinmas1 ve orgiitlerin dikkatini ¢ekmesi, biiylik 6l¢iide orgiitsel
verimliligi olumlu olarak etkiledigine yonelik genel egilime ve bu ydndeki
uygulama sonuglarina dayanmaktadir. Calisan savunuculugu, orgiitiin marka
farkindaligini  ve itibarin1 artirarak Orgiitlin  biiylimesini ve  gelirini
etkileyebilmektedir. Ayrica nitelikli insan sermayesini orgiite ¢ekerek ve onlart
elde tutmay1 artirarak bir orgiitiin etkinligine ve entelektiiel sermayesine de
katkida bulunabilmektedir (Gremler, Gwinner, & Brown, 2001; Godes &
Mayzlin, 2004; Villanueva, Yoo, & Hanssens, 2008; Schmitt, Skiera, & Van den
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Bulte, 2011; Kim & Rhee, 2011; Springer, 2015; Cervellon & Lirio, 2017,
Levinson, 2018; Yue, 2021; Thelen & Yue, 2021; Thelen & Formanchuk, 2022;
Thelen, Yue, & Verghese, 2022).

Caliganlarin savunucu davraniglari, orgiitsel etkinlige, iiretkenlige ve
satislarin artmasina katkida bulunabilmekte ve bunun sonucu olarak da orgiitiin
basarisini, biiylimesini ve gelirini olumlu yonde etkileyebilmektedir (Gremler
vd., 2001; Godes & Mayzlin, 2004; Tsarenko vd., 2018; Walden & Westerman,
2018; Liu, Guo, Liao, Li, & Wang, 2022). Orgiitleri adma savunuculuk yaparak
olumlu marka imajin1 ¢esitli kesimlere ileten ve onlarla etkilesime gegen
calisanlar, orgiitlerinin marka farkindaligi ve bilinirligini artirmada 6nemli bir rol
oynamaktadirlar (Springer, 2015). Caliganlar tarafindan goniillii olarak paylasilan
olumlu bilgiler, orgiitlerin dis kamuoyu ile olumlu iliskiler kurmasma ve
pazardaki itibarlarinin artirmasina ve giiclenmesine yardimei olmaktadir (Kim &
Rhee, 2011; van Zoonen vd., 2014; Walden & Westerman, 2018; Tsarenko vd.,
2018). Arastirmalar, cevrim i¢i ve dis1 sergilenen savunuculugun Orgiit
gorlinlirligiinii artirma, mevcut miisterilerle etkilesimi kolaylastirma ve yeni
isleri orgiite gekme gibi ¢ok ¢esitli faydalar sagladigini géstermektedir (Thelen
& Men, 2020). Bulgular, c¢alisan savunuculugu davranislartyla miisteri
kazanilmas1 durumunda, miisterilerin Orgiite katki paylarmin ve elde tutma
oranlarinin daha yiiksek oldugunu goéstermektedir (Schmitt vd., 2011; Villanueva
vd., 2008). Yapilan bir arastirma, ¢alisan savunuculugu programlarina sahip olan
orgiitlerde ¢alisan katilimcilarin yaklasik ticte ikisi (%64), bu programlarin 6rgiite
yeni igleri cekmeye yardime1 oldugunu belirtmektedir (Hinge Research Institute,
2015). Bununla birlikte ¢alisan savunuculugu davraniglariyla olusturulan satis
potansiyellerinin anlagmaya doniisme olasiliginin yedi kat daha fazla oldugu da
vurgulanmaktadir (Ramanin, 2022).

Thelen (2020) tarafindan yapilan bir caligmada ¢alisan savunuculugunun
bir orgiitiin geleceginde kritik bir rol oynayabilecegini; varligl ya da yoklugunun
bir orgiitii giiclendirebilecegini ya da zayiflatabilecegini 6ne siirmektedir. ilgili
calisma, ¢aliganlarin savunuculuk davraniglarinin bir 6rgiitiin (1) biiylimesine ve
satiglarina, (2) itibar ve sorun yonetimine ve (3) insan sermayesi ve iiretkenligine
katki yapabilecegini o6ne siirmiistiir. Bunlardan ilki, ¢alisan savunuculugu bir
orgiitiin basarismi, bilyiimesini ve gelirini etkileyebilmektedir. Ikincisi, calisan
savunuculugu bir Orgiitiin itibarimi sekillendirmeye yardimci olabilmekte ve
sorun yonetiminde Onemli bir rol oynayabilmektedir. Sonuncusu ise calisan
savunuculugunun (1) yetenek kazanimi, (2) calisani elde tutma, (3) calisan
bagliligt ve (4) iretkenlik gibi agilardan insan sermayesini olumlu
etkileyebilmektedir. Ayrica, savunuculugun yetenek kazanimini etkiledigi ve
orgiitlerin yiiksek nitelikli insan sermayesini ise almasina yardimc1 oldugunun da
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alt1 gizilmektedir.

Yukarida belirtildigi gibi dis ¢cevreye yonelik olarak marka elgileri gibi
hareket eden ¢alisanlar, Orgiitin marka mesajlari1 is arayanlarla da
paylasmaktadirlar. Calisanlarin paylastiklart bilgi ve mesajlarin daha giivenilir
olarak  algillanmas1  nedeniyle potansiyel adaylar1  Orgiit  lehine
etkileyebilmektedirler (Wilden, Gudergan, & Lings, 2010; Thelen, 2019). Sonug
olarak, savunucu mesaj ve bilgiler, orgiite nitelikli insan sermayesini ¢ekmeye ve
ise alinmasina, ¢alisan bagliligini artirmaya ve calisanlart daha uzun siire elde
tutmaya yardimeci olabilmektedir (Collins & Stevens, 2002; Cervellon & Lirio,
2017; Levinson, 2018; Thelen, 2020). Bu konuda yapilan bir calismanin
sonuglari, ¢alisan savunuculugu programlarina sahip orgiitlerin nitelikli adaylart
orgiite cekme olasiliklarinin yilizde 58; caliganlar1 elde tutma olasiliklarinin ise
yiizde 20 oraninda daha fazla oldugunu ortaya koymaktadir (Levinson, 2018). Bu
durum c¢alisgan savunuculugunu, mevcut c¢alisanlarin tavsiyesiyle ise
baslayanlarin genellikle daha yiiksek memnuniyet diizeylerine ve orgiitlerin daha
disiik bir is gilici devir hizina sahip oldugunu gostermesi agisindan insan
kaynaklar1 baglaminda olduk¢a O6nemli bir hale getirmektedir (Schweitzer &
Lyons, 2008; Thelen, 2020). Son olarak savunuculuk davraniglarinin, kurumsal
itibari, iy doyumunu ve orgiitsel baglilig: artirdigi buna karsin ise gomiilmiisliigii
ve igten ayrilma niyetini azalttig1 belirtilmektedir (Liu vd., 2022).

6. CALISAN SAVUNUCULUGUNUN MOTiVASYONLARI

Orgiitsel kiiltiir, orgiitsel iletisim ve liderlik iletisimi gibi alanlarda
yapilan caligmalarla ¢aligan savunuculugunun bazi onciilleri ortaya konmaya
calistlmistir (Men, 2014; Walden & Westerman, 2018; Thelen, 2019; Thelen &
Yue, 2021). Calismalar, Orgiitlerin nitelikli iletisim uygulamalarinin o6rgiit-
calisan iliski kalitesini artirdigim1 ve bunun da calisanlarin orgiitleriyle ilgili
olumlu bilgileri paylasma olasiligin1 giiglendirdigini gostermektedir (Kim &
Rhee, 2011; Kang & Sung, 2017; Lee, Mazzei, & Kim, 2018). Bir bagka deyisle
orgiitlerin iletisim ¢abalari, ¢alisanlarin drgiitlerine giivenmelerine, orgiite baglh
hissetmelerine ve Orgiitten memnun olmalarina yardimci olmakta ve bunun
sonucu olarak da caligsanlar, orgiitleri icin goniillii savunucu davranislarda
bulunmaya yonelik olumlu giidiilere sahip olabilmektedirler (Lee & Kim, 2020).
Aragtirmalar, olumlu bir 6rgiit-calisan iligkisinin, orgiitlerin i¢ simetrik iletigim
uygulamalarinin, 6rgiitsel baglilik ve liderligin, calisanlarin 6rgiitlerini savunma
olasiligint artirdigini gostermektedir (Kim & Rhee, 2011; Lee & Kim, 2017; Lee
vd., 2018; Walden & Westerman, 2018; Lee & Kim, 2020). Ayrica, seffafiletisim
ve etik orgiit kiiltliriinlin savunuculuk davranislarini olumlu yonde etkiledigi
tespit edilmistir (Thelen 2020; Thelen & Formanchuk, 2022). Orgiitsel destek ve
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ilham kiiltiiriiniin de calisanlart marka savunucularina doniistiirmeye katki
sagladig1 belirtilmektedir (Thomas, 2020). Liderlerin agik iletisiminin, orgiitsel
simetrik iletisimin ve orgiitsel bagliligin ¢alisan savunuculugunu kolaylastirdigi
saptanmistir (Men & Yue, 2019). Bu baglamda giiclii orgiitsel bagliliga sahip
calisanlar, orgiitlerini desteklemek i¢in ekstra adimlar atabilmektedirler (Walden
& Westerman, 2018). Yine Lee’nin (2022) yaptigi bir ¢alismanin bulgulari,
calisanlarin orgiitsel baglilig: ile savunuculuk davranislari arasinda olumlu bir
iligkinin varligin ortaya koymaktadir.

Halkla iliskiler alaninda 6zellikle kurumsal sosyal sorumluluk (KSS)
faaliyetlerinin, calisanlar1 savunucu davramiglarda bulunmaya motive ettigi
belirtilmistir (Du, Bhattacharya, & Sen, 2007). Ahmad ve digerleri (2022),
calisanlarin savunuculuk davramslan ile KSS faaliyetleri ve orgiitsel baglilik
arasinda olumlu bir iligkinin bulundugunu ve orgiitsel baghiliginin KSS ile
calisanlarin savunuculuk davranigi arasindaki iligkiye aracilik ettigini ortaya
koymustur. Liu ve digerlerinin (2022) yaptigi ¢aligma, KSS algisinin ¢alisan
savunuculugu davranisi ile pozitif yonde iligkili oldugunu ve anlamli bir isin KSS
algist ile ¢alisan savunuculugu davranisi arasindaki iliskiye aracilik ettigini
gostermistir. Lee’nin (2021) yaptig1 bir calismayla KKS faaliyetlerinin
calisanlarin sosyal medyada savunuculuk niyetleri {izerinde araci etkisinin
oldugunu ve c¢alisanlarin Orgiitsel vatandaghk davramiglarinin  savunucu
davraniglara anlamli ve pozitif yonde etkiledigini saptamistir. Sili’de gesitli
firmalarda yapilan bir ¢alismanin sonuglari ise psikolojik gligclendirme ve halkla
iligkilerin, ¢alisan savunuculugu ile pozitif iligkili oldugunu, yine bu faktérlerin
hizmetkar liderlik ile ¢alisan savunuculugu arasindaki iliskiye aracilik ettigini
one stirmiistiir (Thelen & Yue, 2021).

Aragtirmalar, orgiitlerin sorumlu ve etik uygulamalarinin, c¢alisanlarin
orgiitlerinin mal ve hizmetlerini bagkalarina tavsiye etmelerine katki sagladigim
gostermektedir (Dawkins, 2004; Du vd., 2007). Ek olarak seffaf iletisimi
destekleyen etik bir orgiit kiiltiiri, savunuculuk davraniglarini dolayli olarak
tesvik edebilmektedir. Yani orgiitlerin ¢alisanlariyla seffaf bir iletisim kurmasi,
calisanlarin  savunucu davranmislarda bulunma olasiliklarinin - daha da
ylikseltebilmektedir (Thelen & Formanchuk, 2022). Yine ABD’de yapilan bir
calismanin sonuglari, nitelikli bir simetrik i¢ iletigimin ¢aliganlarin savunuculuk
niyetlerini ve sosyal medya ile ilgili motivasyonlarin1 6nemli dl¢lide artirdigim
gostermektedir (Lee & Kim, 2020). Baska bir ¢aligma, olumlu duygusal kiiltiiriin,
orgiitsel vatandaslik davraniginin, orgiitsel simetrik iletisimin, etik liderligin ve
duyarl liderlik iletisiminin ¢aligan savunuculugunu olumlu yonde etkiledigini
ortaya koymustur (Men, 2014). Hong ve Jib’in (2022) yaptiklar1 arastirma
sonuglari, simetrik iletisim ve kapsayict yOnetimin, ¢alisanlarin isten ayrilma
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niyetlerini azaltirken, savunucu davranmiglarini artirdigini gostermistir. Natarajan
ve digerlerinin (2017) arastirmasi ise olumlu bir ¢aligan markasina sahip olmanin
(calisanlar tarafindan algilanan isveren markasinin) calisan savunuculugu
davraniglari artirdigini gostermistir.

Diger taraftan savunuculuk davramglarini liderlik tarzi da
etkileyebilmektedir. Doniistiiriicii liderlik tarzinin ¢alisanlarin motivasyonunu,
orgiitsel bagliliklarin1 ve proaktifliklerini artirdigt ve bu faktorlerin de
savunuculugun temel onciilleri haline geldigi 6ne siiriilmektedir (Morhart vd.,
2011; Thelen, 2019; Thelen & Men, 2020). Liderin ¢alisanlarin 6grenmesi ve
gelismesi icin gesitli firsatlar saglamasi, ¢alisanlarin fikir ve goriislerine deger
vermesi, Orgiitii caligmak i¢in iyi bir yer yapmasi ve giivenilir olmas1 durumunda,
savunucu davramslarin daha fazla sergilenebilecegi one siiriilmektedir (Weber
Shandwick & KRC Research, 2014). Yine Thelen ve digerleri (2022) tarafindan
yapilan bir arastirma, liderin motive edici dilinin ¢alisan savunuculuguyla olumlu
bir sekilde iligkili oldugunu ortaya koymustur.

Yukaridakilere ek olarak Thelen ve Men (2020) ¢alisan savunuculuguna
etki eden faktorler iizerine yaptiklart arastirmayla calisanlart savunucu
davranislar sergilemeye motive eden faktorleri bireysel, grup ve orgiitsel olarak
tic grup altinda toplamiglardir. Yazarlar, bireysel faktorlerin duygular (gurur
gibi), is tutumlart (is tatmini, orgiitsel 6zdeslesme, oOrgiitsel baglilik ve ¢alisan
baglilig1 gibi), kisi-orgiit uyumu, kisilik ve aragsal deger gibi bes kategoriden
olustugunu; grup faktorlerinin lider-iiye iligkileri ve grup uyumu gibi iki
kategoriden olustugunu; orgiitsel faktorlerin ise orgiit kiiltiirii (giigli kiiltiir, insan
odakli kiiltiir, sonu¢ odakli kiiltiir, inovasyon kiiltiirii ve etik kiiltiir gibi), {ist
yonetim, iletisim yoOnetimi ve Orgiitsel sosyallesme gibi dort kategoriden
olustugunu one stirmiislerdir.

7. YONTEM

7.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Son donemde sosyal medya platformlariin gelisimi ve kullaniminin
yayginligi, calisanlar1 orgiitlerinin bir nevi yeni etkileyicileri (influencer) haline
gelmelerine katkida bulunmustur. Calisanlar sosyal medya platformlari sayesinde
orgiitlerinin mal, hizmet ve markalarini1 tanitmada ve orgiitte ¢alismak isteyen
potansiyel adaylar Orgiite ¢ekme konusunda daha etkin hale gelmektedir.
Calisanlarin 6rgiitii olumlu olarak dis cevreye tanitmalar1 ve bu sayede potansiyel
adaylar1 Orgiite cekebilmeleri, oOrgiitsel vatandasligin bir parcast olan calisan
savunuculugunun en iyi gostergeleri olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Calisan
savunuculugunun 6zellikle halkla iliskiler ve pazarlama alaninda oldukca fazla
calisilmasina karsin insan kaynaklari alaninda yeterli diizeyde ilgi gérmedigi bu
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konuda yapilan c¢aligma sayisindan anlagilmaktadir. Calisanlarin  gonillii
savunucu davranislariyla potansiyel aday ve yetenekleri orgiite c¢ekebilme
kabiliyetleri, kavramin insan kaynaklartyla dogrudan iligkisini gdostermektedir.
Bu baglamda calisanlarin savunucu davraniglarinin rgiitsel vatandagligin bagka
bir boyutu olmasi nedeniyle insan kaynaklar1 agisindan da Onemli hale
getirmektedir. Zira c¢alisanlarin psikolojik sézlesme baglaminda ekstra rol
davraniglart sergileyebilmeleri insan kaynaklarinin uygulayacagi politikalara
bagl olmaktadir.

Bu baglamda kavramin ulusal literatiire ilk kez kazandirilmasi nedeniyle
teorik gercevesinin detayli bir sekilde ele alinmas1 amaglanmistir. Ayrica gesitli
orgiitsel  davramig  bigimleri ve insan  kaynaklarnn  politikalariyla
iliskilendirilebilecek Calisan Savunuculugu Olgeginin gecerlik ve giivenirlik
calismasi yapilarak Tiirk¢eye uyarlamasi amaglanmigtir. Ayrica ulusal literatiirde
buna benzer bir 6l¢cegin olmamasi ve kavramin teorik ¢ercevesinin ulusal yazinda
bulunmamas1 nedeniyle yapilan ¢alismanin halkla iliskiler, pazarlama ve insan
kaynaklar1 agisindan olduk¢a 6nemli olacag diigiiniilmektedir.

7.2. Arastirmanin Orneklemi

Arastirmanin verileri Isparta ilinde bulunan kafe ve restoranlarda ¢aligan
314 katilimcidan elde edilmistir. Olgek uyarlama calismalarinda Srneklem
biiylikliigline iliskin farkli yaklasimlar olsa da genel olarak oOl¢ekte yer alan
madde sayisinin on katinin yeterli olabilecegi kabul edilmektedir (Sencan, 2005).
Ayrica agiklayici faktdr analizinin saglikli yapilabilmesi icin tavsiye edilen
orneklem biiyiikliigiiniin en az {i¢ yliz katilimcidan olusmasi ve 6l¢ekte bulunan
her bir ifade i¢in goézlem sayisinin bes ile on katilimer arasinda olmasi gerektigi
belirtilmektedir (Tabachnick & Fidell, 2007). Bu baglamda ¢alismada Tiirkceye
uyarlamasi amaglanan Olgek alti maddeden olusmasina karsin arastirmanin
gecerlik ve gilivenirligini daha da giigclendirmek amaciyla ¢alisma grubu genis
tutulmus ve 314 katilimcidan olusan 6rneklem grubu esas alinmustir.
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Tablo 1: Katilimcilarin Demografik Ozellikleri

Cinsiyet f % Calisma siiresi f %
Kadin 128 40,8 1-5 127 404
Erkek 186 59,2 6-10 74 23,6
Toplam 314 100 11-15 41 13,0
Yas f % 16-20 25 8,0
20 ve alt1 35 11,1 21 ve lizeri 47 15,0
21-30 160 50,9 Toplam 314 100
31-40 57 18,2 Egitim Diizeyi f %
41-50 42 13,3 Ilkokul 33 10,5
51-60 14 4,4 Ortaokul 16 5,1
61 ve lizeri 6 1,9 Lise 95 30,3
Toplam 314 100 Onlisans 61 19,4
Medeni durum f % Lisans 103 32,8
Evli 108 344 Yiiksek Lisans 6 1,9
Bekar 206 65,6 Doktora - -
Toplam 314 100 Toplam 314 100

Tablo 1 incelendiginde, katilimcilarin yaklasik yiizde 40’1 kadin iken
ylizde 60’ min erkek oldugu; yaklasik yiizde 34’1 evli iken, yiizde 66’sinin bekar
oldugu; yaklasik ylizde 64’iiniin bir ile on yil arasinda ¢alisma siirelerine sahip
iken; ylizde 46’smin ilk ve orta egitim diizeyine geri kalaninin ise lisans egitim
diizeyine sahip oldugu goriilmektedir.

7.3. Verilerin Toplanmasi

Caligmanin verilerinin toplanmas1 yiiz yilize anket yontemiyle
gerceklestirilmistir.  Caligmanin  amaci ve Onemi hakkinda katilimcilar
bilgilendirilip ankete katilmay1 kabul eden katilimcilardan veriler toplanmstir.
Goniilliiliik esasina dayali olarak toplanan veriler, 2022 yil1 Haziran -Temmuz
aylarinda Isparta il merkezinde faaliyette bulunan kafe ve restoranlarda gesitli
pozisyonlarda calisan isgorenlerden elde edilmistir. Katilimcilardan elde edilen
348 adet anketin bazilarinda eksiklikler olmasi nedeniyle ve analiz esnasinda ug
degerlere sahip olanlarin ¢ikarilmasi sonucunda analizlerde 314 anketin verileri
kullanilmstir.

7.4.Veri Toplama Araclan

Ilgili ¢alismaya iliskin verilerin toplanmas1 amaciyla olusturulan anket
iki boliimde yapilandirilmistir. ik boliim, katiimeilarin cinsiyeti, yasi, medeni
durumu, egitim diizeyi ve ¢alisma siirelerine iliskin demografik 6zelliklerini
tespit etmeye yonelik sorulardan olusmaktadir. Anketin ikinci boliimiinde yer
alan ve arastirmada kullanilan Calisan Savunuculugu Olgegi (Employee
Advocacy Scale) Thelen ve Formanchuk (2022) tarafindan gelistirilmistir.
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Olgegin orijinal dili Ingilizce olup 6 madde ve tek boyuttan olusmaktadir. ilgili

6l¢egin orijinali 7°1i likert tipinde (1 = hicbir zaman, 7 = her zaman) tasarlanmis

olup, Olgegin giivenirligine iliskin Cronbach Alfa i¢ tutarlilik katsayisi ,90

bulunmustur. Bu ¢alismada ise 6l¢ek, 5°1i Likert tipinde derecelendirilerek

(1=kesinlikle katilmiyorum, 5= kesinlikle katiliyorum) hazirlanmistir.
7.5.Ol¢egin Tiirkceye Uyarlamasi

flgili 6lcegin Tiirkgeye uyarlamasinin ilk asamasinda sorumlu yazara e-
posta araciligiyla wulasilmis ve ilgili Olgegin Tiirkgeye uyarlamasimin
yapilabilmesi i¢in gerekli izin alinmustir.

Thelen ve Formanchuk (2022) tarafindan gelistirilen dl¢egin Tiirk¢eye
uyarlanmasi amaciyla yapilan bu ¢alismada, ilgili 6lgegin 6 maddeden olusan
ifadeleri, ilgili alan uzmanlarinca Tiirkgeye cevrilmistir. Sonrasinda Tiirkgeye
cevrilen olgek ifadeleri, Ingilizce uzmanlari tarafindan tekrar Ingilizceye
cevrilerek Olgegin orijinal ifadeleri ile karsilastirma yapilarak dogrulugu teyit
edilmistir. Olgegin orijinal ifadelerine yakin oldugu goriilen ifadelerin son
cevirisiyle calismada kullamlmasi uygun goriilmiistiir. Olgek maddelerinin
Tiirk¢eye ¢evrilmis hali Tablo 2’de verilmistir.

Daha sonra bu arastirmaya iliskin Siileyman Demirel Universitesi Sosyal
ve Beseri Bilimler Arastirma ve Yayin Etigi Kurulunun 15.03.2022 tarihli ve
118/36 sayili karari ile etik kurul onayr alinmistir. Arastirma verilerinin
toplanmasi amaciyla yiiz ylize anket yapilmaya baslanmistir.

7.6. Verilerin Analizi

Gegerlik ve giivenirlik analizleri SPSS 26.0 ve AMOS Graphic 24.0
yazilim programlari ile yapilmistir. Calisan savunuculugu 6l¢eginin gecerlik ve
giivenirlik analizleri kapsaminda 6l¢egin faktor yapisini ortaya koymak igin
veriler Aciklayici Faktor Analizine (AFA) tabi tutulmustur. Elde edilen sonuglar
dogrultusunda ortaya ¢ikan yapinin ne oOlgiide uygun oldugunu belirlemek
amaciyla da AMOS programi kullanilarak Dogrulayic1 Faktdr Analizi (DFA)
yapilmistir. Ayrica gilivenirliginin test edilmesi icin, birlesik giivenirlik ve
Cronbach Alfa degerleri de hesaplanmuistir.
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8. BULGULAR

Tablo 2’de ¢alisan savunuculugu 6lgeginin normallik varsayimin test etmek igin
carptklik  ve basiklik  degerlerine bakilmistir. Birden altiya kadar
derecelendirilmis olan 6lgekte maddelerin ortalamasi 3,5077 ile 3,9923 arasinda
degismektedir. Olgegin diger maddelerine ait ortalama degerler de kabul
edilebilir degerler arasindadir. Olgegin analizi igin verilerin normal ya da normale
yakin bir sekilde dagilmasi gerekmektedir. Carpiklik degerleri £1 ve basiklik
degerleri +2 arasinda olmasi durumunda veriler normal kabul edilmektedir
(Tabachnick & Fidell, 2007; George & Mallery, 2010). Analizler sonucunda
maddelerin ¢arpiklik degeri -0,249; basiklik degeri 0,212 olarak bulunurken; veri
grubunun carpiklik degeri -0,358; basiklik degeri ise -0,503 olarak tespit
edilmigtir. Dolayisiyla 6l¢ekte yer alan maddelerin skor dagilimlarinin normal
dagilima sahip oldugu tespit edilmistir.

Tablo 2: Olgek Maddelerinin Normallik Dagilim Tablosu

Maddesi | Ortalamass | SUPMIK | g g | Bk | s
CsS 1 3,9923 -0,358 -0,503
CsS 2 3,7000 -0,788 0,212
Cs 3 3,5077 -0,382 0,459
Cs 4 3,5308 20,249 0212 ooss |
Cs s 3,6303 -0,449 -0,725
Cs 6 3,6385 0,471 -0,805
Tiim
Maddeler 3,6667 -0,358 0,212 -0,503 0,422

8.1.Olcegin Gegerlik Analizi

Calisgmada calisan savunuculugu Ol¢eginin yapi gegerliliginin tespit
etmeye yonelik literatiirde genel kabul goren analizlere yer verilmistir. Bu
baglamda oncelikle dlgegin gegerliligini test etme amaciyla Agiklayic1 Faktor
Analizi ve Dogrulayici Faktor Analizi yapilmis ve Yakinsak Gegerlik de test
edilmistir.

8.1.1. Aciklayic1 Faktor Analizi

Calisan savunuculugu dlgeginin yapisim analiz etmek i¢in agiklayici
faktor analizi yapilmistir. Verilerin agiklayict faktdr analizi i¢in uygunlugu
Barlett Kiiresellik Testi ve Kaiser-Meyer-Olkin Testi (KMO) ile
degerlendirilmistir.
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Calisan Savunuculugu Olgeginin faktdér analizi sonucunda KMO
orneklem uygunluk degeri 0,883 olarak tespit edilmistir. Barlett Kiiresellik Testi
sonucunda elde edilen ¥* degerinin ise 440,063 ve anlamli (p<0,001) oldugu
gorlilmistir. KMO degerinin 0,80 ile 0,90 arasinda ¢ikmasi Orneklem
biiyilikliigliniin oldukea iyi oldugunu isaret ederken Barlett degerlerinin anlaml
olmasi1 da wverilerin ¢ok degiskenli normal dagilima sahip oldugunu
gostermektedir. Kisacasi elde edilen sonuglar, ilgili 6lgegin faktor analizini
yapmaya uygun oldugunu gostermektedir. Faktor sayisina herhangi bir sinirlama
getirilmeden ve herhangi bir dondiirme islemi uygulanmadan faktér analizi
yapilmistir. Literatiirde bir 6l¢egin madde faktor yiiklerinin 0,50’den biiyiik
olmasinin oldukga iyi oldugu ve ayirt edici 6zelliginin bulundugu belirtmektedir
(Tabachnic & Fidell, 2007; Siiriici & Maslak¢i, 2020, 2021). Tablo 2’de
goriildiigli lizere Olgekte yer alan ifadelerin faktdr yiiklerinin 0,793 ve daha
yiiksek olmasi, bu faktérlerin ilgili yapiy1 oldukea iyi bir sekilde temsil ettigini
gostermektedir. Kisacasi, Calisan Savunuculugu Olgeginde yer alan ifadelerin
sahip oldugu faktor degerlerinin olduk¢a iyi seviyede oldugunu sdylemek
miimkiindiir. Ayrica agiklanan varyansin yaninda, her bir degiskenin faktorlere
yiiklerinin kareleri toplami olan ‘“communalities”e iliskin degerler ilgili
degiskenin faktor yapisi ile paylastiklar1 varyanslar1 gostermektedir. Ilgili
degerlerin 0,5’ten biiyilk olmasi1 ifadelerin varyanslarinin yiizde 50’sinden
fazlasinin faktor yapisi ile paylasildigi anlamina gelmektedir. (Yashoglu, 2017).

Ayrica Tablo 3’teki sonuglar, Calisan Savunuculugu Olgeginin agiklanan
varyansin yaklagsik yiizde 67’°sini agiklayan tek faktorlii bir yapida oldugunu
ortaya koymaktadir. Olgeklerde bu degerin yiizde 40’1n iizerinde olmasi, ilgili
Olcegin dlciilen olguyu agiklamaya uygun bir yapida oldugunu goéstermektedir
(Karagdz & Kosterlioglu, 2008; Karagoz, 2016).
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Tablo 3: Calisan Savunuculugu Olgeginin Faktdr Yapist ve Faktor

Yiikleri
Md. Standart Ortak Faktor Faktor
No Olgek ifadeleri Sapma Varyansi Yiikleri
Degerleri | (Communalities) | (Component
Matrix)
1 Calistigim igletmenin markasini, mal
ve hizmetlerini bagka insanlara 0,89353 0,628 0,793
tavsiye ederim
2 Calistigim isletmeyi is arayanlara
calismak i¢in iyi bir yer olarak 1,03167 0,639 0,800
Oneririm
3 Calistigim igletme hakkindaki
onyargili fikirleri ¢liriitmeye 1,03614 0,659 0,812
calisirim
Uygulanabilir oldugu siirece,
4 calistigim isletmenin islerini 1,11500 0,695 0,834
etkileyebilecek kamu politikalaria
kars1 caligtigim isletmeyi desteklerim
5 Calistigim isletmeyi toplum iginde
temsil ederken gurur duyarim 1,09359 0,739 0,860
6 Calistigim isletmenin i¢inde yer
aldig sivil toplum faaliyetlerine 1,14799 0,648 0,805
goniillii olarak katilirim
Ozdeger 4,009
Aciklanan varyans %66,823

8.1.2. Dogrulayic1 Faktor Analizi

Olgege uygulanan agciklayici

faktor

analizi sonuclari,

Calisan

Savunuculugu Olgeginin i¢ tutarhiligimin yiiksek ve tek boyutlu bir yapiya sahip

oldugunu gostermektedir. Ilgili 6lgegin tek boyutlu yapisinin dogrulugunu teyit

etmek i¢in ayrica dogrulayici faktoér analizi de yapilmistir. DFA modeli,
agiklayici faktor analizi sonunca ortaya ¢ikan ve 6lgegin orijinal formunda da var
olan tek faktorlii yapidir. Olgme modelinin bir biitiin olarak kabul edilebilmesi
icin uyum 1iyiligi degerlerinin de istenilen diizeyde olmasi gerekmektedir (Hair,
Black, Babin, & Anderson, 2010). Olgme modeline iliskin uyum iyiligi degerleri
Tablo 4’te verilmistir.
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Tablo 4: Olgme Modeline Ait Uyum lyiligi Degerleri

Referans Degerler Calisan
Uyum lyiligi Iyi Uyum lyiligi Kabul Edilebilir Savunuculugu
Degeri Uyum lyiligi Degeri Olgme Modeli
X2 - - 14,277
df - - 8
XYdf 0<X*/df<2 2<X?/df<5 1,785
RMSEA 0<RMSEA<0,05 0,05<RMSEA=<0,10 0,078
CFI 0,90=CFI<0,95 0,90<CFI1<1,00 0,986
SRMR ,00<SRMR<0,05 0,05<SRMR<0,010 0,0339
GFI 0,95<GFI<1,00 0,90=GFI<0,95 ,963
AGFI .90 < AGFI <1.00 .85 <AGFI <.90 ,903

Ki-Kare (Chi square; y* - test istatistigi); df (Degrees of freedom, Serbestlik
Derecesi); RMSEA (Standardized Root Mean Square Residuel -Yaklasik
Hatalarin Ortalama Karekdkii); CFI (Comparative Fit Index - Karsilagtirmali
Uyum Indeksi); GFI (Goodness of Fit Index - Uyum lyiligi Indeksi); SRMR
(Standardized Root Mean Square Residual - Standardize Edilmis Hatalarin
Karekokii); AGFI (Adjusted goodness-of-fit index, Diizeltilmis Uyum lyiligi
Indeksi), (Tabachnick ve Fidell, 2007).

Tablo 4’e gore, 6l¢gme modelinde yer alan normallestirilmis Ki-Karenin
(’/df) 2’nin altinda olmasi iyi bir model, 2 ile 5 arasinda olmasmin ise kabul
edilebilir bir model; RMSEA’nin 0,05’in altinda olmasi iyi bir model, 10’un
altinda olmasi ise kabul edilebilir bir model; CFI’'nin 0,90 ile 0,95 arasinda olmasi
iyi bir model; SRMR’nin 0,05’in altina olmasi iyi bir model; GFI’nin 0,95 ile
1,00 arasinda olmasi iyi bir model; AGFI’nin 0,90 ile 1,00 arasinda olmas iyi bir
model oldugunu gostermektedir (Hair vd. 2010; Yilmaz & Celik, 2009). Tablo
4’teki sonuglar modele iliskin uyum indekslerinin sirasiyla (n=314), y*= 14,277,
df= 8, y¥df= 1,785, RMSEA=0,078, CFI=0,986, SRMR=0,0339 GFI=0,963;
AGFI=0,903"tiir. Bu degerlere gore dogrulayic1 faktor analizindeki modelin
oldukga iyi uyum degerlerine sahip oldugu goriilmektedir. Sonug olarak tiim
veriler topluca degerlendirildiginde modelin veri seti ile iyi uyum sagladigini
gostermektedir.
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Sekil 1: Dogrulayici1 Faktor Analiz Diyagrami

8.1.3. Yakinsak Gegerlilik (Benzesim Gegerliligi) Analizi

Calisan Savunuculugu Olgeginin gegerlik testi icin bilesik giivenilirlik
(Compsite Reliability - CR), Agiklanan Ortalama Varyans (Average Variance
Yakinsak gegerliligin
saglanabilmesi i¢cin AVE degerinin birlesik gilivenirlik degerinden kiiciik olmasi
ve AVE degerinin ise 0,5 degerinden biiyiik olmasi gerekmektedir (Siiriicii &
Maslakgei, 2020; Siiriicii, Sesen & Maslakgi, 2021). Buna gore, yapilan analizlere
gore Calisan Savunuculugu Olgeginin birlesik giivenirlik degerinin 0,896; AVE
degerinin ise 0,591 oldugu saptanmistir (Tablo 5). Bu baglamda AVE degeri
CR’den diisiik ve yine AVE degerinin 0,5 iizerinde olmasi nedeniyle Calisan
Savunuculugu Olgeginin yakinsak gecerliligini sagladig1 goriilmektedir.

Extracted, AVE) ve

MaxR(H) hesaplanmustir.

Tablo 5: Calisan Savunuculugu Olcegi CR-AVE Degerleri
CR AVE MSV MaxR(H) CS
C_S 0,896 0,591 0,000 0,906 0,769
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8.2.Ol¢egin Giivenirlik Analizleri

Yapisal giivenirligi saglamak amaciyla 6l¢egin i¢ tutarlik giivenirligini
tespit etmek i¢in Cronbach Alfa degeri, standardize edilmis regresyon katsayilari
ve diizeltilmis madde toplam korelasyon degerleri ve iki yarim test giivenirliligi
hesaplanmastir.

Calisan Savunuculugu Olgeginin giivenirligini test etmek amaciyla
6lgegin Cronbach Alfa i¢ tutarlik katsayist hesaplanmistir. Nunnally’ye (1978)
gore, Cronbach Alfa (o) bir 6l¢ekteki maddeler arasindaki i¢ tutarlilik derecesi
acisindan giivenilirligi 6lgen bir istatistiktir. Alfa katsayisinin 0,60 < a <0,80
araliginda olmasi Ol¢egin olduk¢a giivenilir oldugunu belirten sayisal
gostergelerdir. Olgegin Cronbach Alfa i¢ tutarhk katsayisinin 0,899 oldugu
saptanmistir. Elde edilen Cronbach Alfa i¢ tutarlik katsayilarinin 0,70 ve {izerinde
olmasi, Olgme aracina iliskin hesaplanan puanlarin giivenilir oldugunu
gostermektedir (Nunnally, 1978; Tabachnick & Fidell, 2007). Sonug olarak ilgili
6l¢egin oldukea iyi bir diizeyde giivenilir oldugunu séylemek miimkiindiir.

Tablo 6’da standardize edilmis regresyon katsayilari verilmistir.
Standardize edilmis regresyon katsayilari, gizil degiskenlerin gdzlenebilen
degiskenler ile tahmin edilebilmesinin giicii olarak yorumlanmaktadir (Karagoz
ve Agbektas, 2016). Tablo 5’teki standardize edilmis regresyon katsayilarinin
0,70’ten yiiksek olmasi (p<0.001 diizeyinde anlamlilik degerine sahip olmasi)
tiim katsayilarin istatistiksel olarak anlaml oldugunu gostermektedir.

Tablo 6: Standardize Edilmis Regresyon Katsayilar1 Tablosu

Predictor Outcome Std Beta
C S CS 1 ,730%**
CS CS 2 732 %%
CS CS 3 759 ***
CS CS 4 ,809***
C S CS 5 ,846 ***
CS CS 6 774 ***

Significance of Correlations: *** p < 0,001; ** p <0,010; * p < 0,050.

Ayrica Olgegin i¢ giivenirligini saglamak i¢in madde toplam
korelasyonuna dayali korelasyon madde analizi yapilmistir. Madde istatistikleri,
Olgme aracindaki her maddenin aldig1 deger ile 6l¢gme aracinin tiimiinden alman
toplam deger arasindaki iliskiyi ifade etmektedir. Olgek ifadelerinin birbirleri ile
iligki diizeylerini gosteren tablodaki korelasyon (r) degerlerinin 0,497 ile 0,709
arasinda degisim gosterdigi goriilmektedir. Soru ile biitiin arasindaki
korelasyonlarin negatif olmamasi, hatta 0,30’dan biiyiik olmasi1 beklenmektedir
(Biiyiikoztiirk, 2007). Tablo 7°deki madde korelasyon degerlerinin 0,497 ve
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izerinde olmast, 6lgekte yer alan tiim maddelerin 6lgek toplam puaniyla yiiksek
diizeyde iliskili oldugu ve madde gegerliliginin saglandig1 sdylenebilir. Madde
toplam korelasyonlarinin dlgiilecek 6zelligi ayirt etme agisindan yeterli olmasi
nedeniyle oldukca iyi oldugu sOylenebilir. Buna gore 6l¢egin i¢ tutarliliginin
oldukea yiiksek oldugu goriilmektedir.

Tablo 7: Madde Korelasyon Tablosu

CS 1 CS 2 CS 3 CS 4 CS 5 CS 6
CS 1 1,000 L670%* ,565%* L533%* ,608%* L526%*
CS 2 L670%* 1,000 L637%% L571%* 561%* A97*x
CS 3 ,565%* ,637%* 1,000 ,604%* L618%* L560%*
CS 4 ,533%% L571%% ,604%% 1,000 ,709%%* ,660%*
CS 5 ,608%* ,561%% L618%% ,709%* 1,000 ,702%*
CS 6 ,526%* A97** ,560%* L660%* [702%* 1,000

** Correlation is significant at the 0,01 level (2-tailed).

Cronbach Alpha katsayisinin belirlenmesine ek olarak maddelerin iki
esdeger yariya bolinmesi ile elde edilen glivenirlik (split-half reliability)
katsayilar1 da hesaplanmistir (Tablo 8). Bu yontemle hesaplanan test giivenirligi
Olcegin iki yarisi arasindaki tutarlilign anlamina gelmektedir. Bu baglamda, iki
yar1 arast korelasyon diizeyi 0,731 olarak gerceklesmistir. Spearman degeri
(Equal-length Spearman-Brown) S=0,845 ve Guttman degeri (Guttman split-
half) ise G=0,839 olarak hesaplanmistir. Spearman ve Guttman degerlerinin
hesaplanmas1 siirecinde olusturulan iki yarimdan elde elden ilk grup i¢in alfa
katsayis1 a1=0,831; ikinci grup i¢in alfa katsayisi ise 02=0,869 olarak
bulunmustur.

Tablo 8: iki Yarim Test Giivenirliligi Tablosu

Madde: 1,2, 3 Madde: 4,5, 6 iki yar1 arasl Spearman- Guttman
Cronbach Alfa Cronbach Alfa korelasyon Brown Split-Half
Katsayisi Katsayisi diizeyi Katsayisi Katsayisi
0,831 0,869 0,731 0,845 0, 839
9. SONUC

Bu aragtirmada Thelen ve Formanchuk (2022) tarafindan gelistirilen
Calisan Savunuculugu Olgegi, Isparta il merkezinde faaliyette bulunan kafe ve
restoranlarda ¢alisanlardan olusan 6rneklem iizerinden gegerlik ve glivenilirligi
test edilerek Tiirk¢eye uyarlamasi amaglanmistir. Bu amagla alan uzmanlarinin
katks1 ile orijinal dili olan &lgek Ingilizceden Tiirkgeye cevrilmis ve yiiz yiize
anket yoluyla 314 katilimcidan elde edilen veriler analize tabi tutulmustur.

flgili 6lcegin gegerlik ve giivenilirlik analizleri kapsaminda 6lgegin
yapisinin gegerliligi icin AFA, DFA ve yakinsak gegerlik analizleri yapilmis ve
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Olcegin giivenilirligi de test edilmistir. Yapilan analizlerden elde edilen sonuglara
gore, agiklayici ve dogrulayici faktor analizi 6ncesi 6l¢egin faktorel yapisi analiz
edilmistir. Bu kapsamda yapilan analiz sonuglarina gore ise, KMO degeri
0,883>,500; Barlett’s testi degeri 440,063 (p<0,001) olarak belirlenmistir. Elde
edilen bu verilerin anlamlilik degerinin 6l¢ek ifadelerinin faktorel yapida analize
uygun oldugunu ortaya koymustur.

Daha sonra 6lgegin i¢ yap1 gegerligini test etmek i¢in verilere agiklayici
faktor analizi ve dogrulayici faktdr analizi uygulanmistir. Agiklayic1 faktor
analizinde Calisan Savunuculugu Olgegi, varyansm yaklagik yiizde 67 sini
aciklayan tek boyutlu bir yapiya sahip oldugu teyit edilmis ve faktor yiiklerine
iligkin degerlerin de literatiirde kabul edilen degerlerde oldugu goriilmiistiir. Bu
baglamda dlcegin Tiirkge versiyonunun alti madde ve tek boyutu olarak yapisal
gecerligin oldukea iyi oldugu saptanmistir. Sonrasinda ilgili 6lcek DFA ile analiz
edilmistir. DFA sonucunda %df =1,785; RMSEA=0,783; GFI=0,963;
CFI=0,986; SRMR=0,0339; AGFI=0,903 olarak hesaplanmistir. Uyum iyiligi
degerlerinin iyi uyum degerlerine sahip olmasi, ilgili Olgegin gegerliligi
sagladigin1 gostermistir. Ayrica dlgek faktorlerinin birlesik yapr glivenirlikleri
(CR) 0,899 ve agiklanan varyanslarinin (AVE) 0,591 oldugu tespit edilmistir.
Ayrica 6lgme aracmin giivenirligini tespit etmek i¢in Cronbach Alfa analizi
yapilmistir. Analize gore Olgegin alfa katsayisinin 0,896 oldugu saptanmistir.
Olgegin giivenilirligi ¢ok yonlii analiz etme amaciyla madde korelasyon ve iki
yarim test analizi de yapilmistir. Madde korelasyon degerlerinin genel olarak
literatiirde kabul edilen iyi degerlerden olustugu gozlemlenmistir. ki yarim test
sonuglarina gore ise iki yar1 arasi korelasyon diizeyinin 0,731; Spearman-Brown
katsayist degerinin 0,845; Guttman Split-Half katsayisi degerinin ise 0,839
oldugu goriilmiistiir. Olgegin giivenilirligine iligkin yapilan {i¢ analiz sonucu elde
edilen degerler tek boyutlu ve altt maddeden olusan Slgegin giivenirlige de sahip
oldugunu belirlenmistir.

Sonug olarak ¢eviri ve uyarlama ¢alismasi yapilan lgegin tiim test ve
analizler sonucunda g¢alisan savunuculugunu 6lgmede giivenilir ve gegerli bir
Olcme araci oldugu ve Tiirkce alan arastirmalarinda kullanilabilecegini sdylemek
miimkiindiir. Yapilan bu c¢alisma sonucunda Calisan Savunuculugu Olgeginin
pazarlama, halkla iliskiler, ozellikle insan kaynaklar1 ve Orgiitsel davranig
alanlarinda yapilacak farkli galigmalara kaynak olusturacagi ve Tiirk literatiiriine
katki yapacag1 6ngoriilmektedir.

10. CIKAR CATISMASI BEYANI
Yazarlar arasinda ¢ikar ¢atismasi bulunmamaktadir.
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11. MADDi DESTEK
Bu ¢aligmada herhangi bir fon veya destekten yararlanilmamistir.

12. YAZAR KATKILARI

MA: Fikir;

MA: Tasarim;

MA: Denetleme;

MA: Kaynaklarin toplanmasi ve/veya diizenlenmesi;
MA: Analiz ve/veya yorum;

MA: Literatiir taramasi;

MA: Yaziy1 yazan;

MA: Elestirel inceleme.

13. ETIK KURUL BEYANI VE FiKRi MULKIYET TELIF
HAKLARI
Calismada etik kurul ilkelerine uyulmustur ve fikri miilkiyet ve telif
haklar1 ilkesine uygun olarak gerekli izinler alinmustir.
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