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ABSTRACT

In the Covid-19 pandemic, at the beginning of 2020, many countries and Turkey have suddenly switched to
distance education. Special education schools were also included in this process. It is important for special
education school principals to manage the process by keeping up with the change without leaving the aims of
the institution, not to increase the disadvantages of students with special needs, and moreover, to progress. The
aim of this research is to reveal how special education school principals manage the distance education process
from their own views. In the study, which was designed as a phenomenological research, the data were collected
face to face with a semi-structured interview form developed by the researchers. Participants are the principals
of special education schools (n=6) in Sivas Province. The data were subjected to content analysis. Although it
was caught unprepared according to the findings, some studies were carried out to plan the process. The
trainings were carried out with live lessons. Supervision was carried out in the process through ways such as
course visits. The importance of providing cooperation-communication between the administrator-teacher-
parent was especially emphasized in terms of fulfilling the tasks given in the process, implementing the decisions
taken, and achieving the goals. Technological requirements had to be met for effective communication in virtual
environments. When the type and degree of inadequacy were not taken into account, difficulties such as not
being able to keep the student in front of the screen and not being able to benefit from the applications in
teaching were encountered. It has been tried to find solutions to the problems by ways such as homework and
shortening the course time. Hybrid education is one of the suggestions offered for more effective management
of a possible distance education process. The findings were discussed in line with the literature. It is anticipated
that the results will contribute to further research and applications.

Keywords: Covid-19 pandemic, distance education, school management, special education school, students with
special needs

Ozel Egitim Okul Miidiirleri Covid-19 Kiiresel Salgininda Uzaktan Egitim Siirecini

Nasil Yonettiler?
*Sorumlu yazar

Bilgi

#Bu ¢alisma, 22-24 Ekim 2021
tarihinde online diizenlenen 31.
Ulusal Ozel Egitim Kongresi’nde
s6zIu bildiri olarak sunulmustur.

Stire¢
Gelis: 16/08/2022
Kabul: 26/09/2022

Bu ¢alisma én inceleme stirecinde
ve yayimlanmadan 6nce
iThenticate yazilimi ile taranmgtir.

Copyright

This work is licensed under
Creative Commons Attribution 4.0
International License

2 '@eas/ﬂan’ﬂ@gmaﬂ,com

@ 0000-0002-0299-2010 * fatosiscan@gmail.com (&)  0000-0003-3703-3343

0oz

Covid-19 kuresel salgininda 2020’nin basinda birgok tlkede ve Turkiye’de ani olarak uzaktan egitime gegilmistir.
Bu siirece 6zel egitim okullari da dahil olmustur. Ozel egitim okul mudiirlerinin kurumun amaglarindan
ayrilmadan degisime ayak uydurarak sireci yonetmesi, 6zel gereksinimli 6grencilerin dezavantajlarinin
artmamasi, dahasi ilerlemeleri agisindan 6nemlidir. Bu arastirmanin amaci 6zel egitim okul miidirlerinin uzaktan
egitim sUrecini nasil yonettiklerini kendi goruslerinden hareketle ortaya koymaktir. Olgubilim arastirmasi olarak
tasarlanan calismada veriler, arastirmacilar tarafindan gelistirilen yari yapilandiriimis gérisme formuyla yiiz yiize
toplanmistir. Katilimcilar Sivas ilinde bulunan 6zel egitim okullarinin (n=6) mudiirleridir. Veriler icerik analizine
tabi tutulmustur. Bulgulara gére hazirliksiz yakalanilmasina ragmen siirecin planlanmasina yonelik bazi galismalar
yapilabilmistir. Egitimler canli derslerle yurutulmustir. Ders ziyaretleri gibi yollarla siirecte denetleme
yapilabilmistir. Yonetici-6gretmen-veli arasinda isbirligi-iletisim saglamanin 6nemi, stiregte verilen gorevlerin
yerine getirilmesi, alinan kararlarin uygulanmasi, amaglara ulagilmasi agisindan 6zellikle vurgulanmistir. Sanal
ortamlarda etkin iletisim igin teknolojik gereksinimlerin karsilanmasi gerekmistir. Yetersizlik tru-derecesi
dikkate alinmadiginda 6grenciyi ekran karsisinda tutamama, 6gretimde uygulamalardan yararlanamama gibi
zorluklarla karsilagilmistir.  Odevlendirme, ders siiresi kisaltma gibi yollarla sorunlara ¢dziim iretilmeye
gahsilmistir. Hibrit egitim olasi bir uzaktan egitim siirecinin daha etkili yonetimi i¢in sunulan 6nerilerdendir.
Bulgular alanyazin dogrultusunda tartigiimistir. Sonuglarin ileri arastirmalara, uygulamalara katki sunacagi
ongorulmektedir.

Anahtar Kelimeler: Covid-19 kiiresel salgini, okul yonetimi, 6zel egitim okulu, 6zel gereksinimli 6grenciler,
uzaktan egitim
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Giris

Ozel gereksinimli bireylerin toplum yasaminin her
alanina diger bireyler gibi esit erisim ve aktif katiim hakki
bulunmaktadir. Cagdas uygarlik dizeyini hedefleyen
Ulkelerin de tim vatandaslarina oldugu gibi ozel
gereksinimli vatandaslarina iginde yasadiklari toplumun
kabul goren aktif birer tyesi haline getirmeyi amaglayan
nitelikli egitim sunma sorumlulugu s6z konusudur. Bu
sekilde kucaklayici bir yaklasimi benimseyen dlkeler 6zel
gereksinimli bireylere karsi bu sorumluluklarini ulusal ve
uluslararasi gesitli kanun, yonetmelik, mevzuatlarla yerine
getirmeyi garanti ederler (iscen-Karasu, 2021).

Ulkemizde, Tiirkiye Cumbhuriyeti Anayasasi Madde
42’de “Kimse, egitim ve 0©grenim hakkindan yoksun
birakilamaz. ...Devlet, durumlari sebebiyle 6zel egitime
ihtiyaci olanlari topluma yararl kilacak tedbirleri alir.”
ifadeleri yer almaktadir. Benzer sekilde 1739 Sayili Milli
Egitim Temel Kanunu Madde 8’de “Firsat ve imkan Esitligi”
alt bashginda “.....Ozel egitime ve korunmaya muhtag
gocuklari yetistirmek igin 6zel tedbirler alinir.” ifadesi
gecmektedir. Diger taraftan daha spesifik bir baglamda
5378 Sayili Engelliler Hakkinda Kanun Madde 15’te “Higbir
gerekgeyle engellilerin egitim almasi engellenemez.
Engelliler, 6zel durumlari ve farkliliklari dikkate alinarak,
yasadiklari cevrede bitilinlestirilmis ortamlarda, esitlik
temelinde, hayat boyu egitim imkanindan ayrimcilik
yapilmaksizin yararlandirilir...” ifadeleri bulunmaktadir.
1997 yili 573 sayili Kanun Hiilkmiinde Kararname siireciyle
baglayan, llkemizin zamanla degisen kaynak ve
gereksinimlerine gobre giincellenen ve son haliyle 7
Temmuz 2018’den itibaren vyirirliikte olan Ozel Egitim
Hizmetleri Yonetmeligi ile de 6zel gereksinimli bireylere
yonelik sunulacak egitim hizmetlerinin usul ve esaslari
belirlenmistir. Ulusal diizeyde benzer daha pek ¢ok yasal
dizenlemeyle Ulkemizde 6zel gereksinimli bireylerin
egitim ve égretim haklari giivence altina alinmistir. insan
Haklari Evrensel Bildirgesi (Madde 26), Birlesmis Milletler
Cocuk Haklarina Dair Sozlesme (Madde 23) ve Birlesmis
Milletler Engelli Bireylerin Haklari Bildirisi (Madde 2) gibi
kabul edilen daha pek ¢ok uluslararasi diizeyde yasal
dizenlemeyle de Ullkemizde 6zel gereksinimli bireylerin
egitim haklari korunmaktadir.

Ulusal ve uluslararasi yasal diizenlemelerde garanti
edildigi gibi 6zel gereksinimli bireylerin egitim haklarinin
korunmasi icin devlet tarafindan alinacak 6zel tedbirlerin
basinda 6zel egitim hizmetleri gelmektedir. En genel
anlamiyla 6zel gereksinimli 6grenci, egitim gereksinimleri
genel egitim programlariyla yeterince karsilanamayan
Ogrenci; ozel egitim ise bu o6grencilerin farkh egitim
gereksinimlerini karsilamak (izere bireysel 0Ozelliklerine
uygun olarak bireysellestirilmis egitim dizenlemeleri
olarak tanimlanabilir (Florian, 2008; Kauffman, Hallahan,
Pullen & Badar, 2018). Ozel egitimin en énemli &zelligi
ogrenci icin bireysellestirilmis egitim programlariyla, okul
yOneticisinden, destek hizmet saglayicilarina kadar 6zel
olarak yetistirilmis personelle ve 6zel olarak tasarlanmis
egitim ortamlarinda 6grencinin farkh egitim ve sosyal
gereksinimlerinin karsilanmasidir (Gliner-Yildiz & Tutuk,
2018; Milli Egitim Bakanligi [MEB], 2018). Ozel egitim
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hizmetleri ile 6zel gereksinimli bireylerin gereksinimleri,
yeterlilikleri, ilgi ve yetenekleri yéniinde potansiyellerini
en Ust seviyede kullanmalari, Ust 6grenime, meslek
yasamina ve toplumsal hayata  hazirlanmalari
amaclanmaktadir (MEB, 2018). Ulkemizde bu amaglarin
gerceklestirilmesi icin  hizmetlerin  planlanmasi ve
yiuritilmesinde Ozel Egitim Hizmetleri Yénetmeligi’'nde
(2018) yer alan temel ilkeler esas alinmaktadir. Erken tani
ve egitim, Bireysellestirilmis Egitim Programi (BEP)
hazirlama ve uygulama, her tir ve kademede egitimin
surdirdlmesiicin 6nlem alma, olabildigince fiziki ve sosyal
¢evreden ayirmadan hizmet sunma ve ailelerin sirece
aktif katihmini saglama gibi esaslar 6zel egitimin temel
ilkeleri arasinda yer almaktadir.

Ozel gereksinimli 6grencilere 6zel egitim hizmetleri
genel egitim siniflarinda  kaynastirma/bitiinlestirme
uygulamalari kapsaminda, genel egitim okullarinda ayri
siniflarda  ve/veya ayri 06zel egitim okullarinda
sunulabilmektedir. Uygulamalar bireysel farkliliklara/6zel
gereksinimli bireylere yoénelik tutum ve inaniglardan,

egitim felsefi ve amaglarindan, toplumlarin
gereksinimlerinden ve kaynaklarinin  yeterlili§inden
etkilenebilmekte; bu nedenle 6zel gereksinimli

ogrencilerin egitimi icin farkli yerlestirme seceneklerinin
benimsenmesi s6z konusu olabilmektedir (Akcamete,
Demir & iscen-Karasu, 2010; Sucuoglu & Kargin, 2006).
Turkiye’de son yillarda kaynastirma/butiinlestirme
yoluyla 6zel egitim uygulamalari hizla benimsenmesine

karsin,  ©zel gereksinimli 6grenciler yetersizlik tur ve
derecelerine gore gruplandirilarak ayri 0Ozel egitim
okullarinda da egitim alabilmektedirler. Ozellikle

O6gretmen, egitim ortami, arag-gereg, destek hizmetler gibi
kaynaklarin sinirl kaldigi durumlarda hafif dizeyde
yetersizlikten etkilenen bazi 6grenciler ile genellikle agir
ve orta derecede vyetersizlikten etkilenen 6grenciler

rehberlik arastirma merkezlerinde yapilan
degerlendirmeler sonucunda 0zel egitim okullarina
yerlestiriimektedir. Gorme engelli, isitme engelli,

ortopedik engelli, zihinsel engelli ve otizm spektrum
bozuklugu olan 6grenci gruplari icin anaokulundan liseye
kadar kademlerde ozel egitim okulu dizenlemeleri
bulunmaktadir. Bu okullarda benzer tani grubunda yer
alan o©zel gereksinimli Ogrenciler bir okul gininiin
tamamini birlikte gegirirler. Bu okullarda egitim yetersizlik
tlrt ve derecesine gore; (a) tasarlanmis ve donatiimis
bina/derslik/atolyelerde, (b) gelistirilmis programlarla ve
(c) yetistirilmis 6zel egitim 6gretmenlerinin sorumlugunda
yurattulmektedir. Bu okullardaki 6grencilere bireysel ya da
grup baglaminda gereksinimlerine gore temel akademik,
06z bakim, ginlik yasam, is ve meslek alanlarindaki
becerilerin  kazandirilmasinda uygulamalar sirasinda
model olma, pekistirme, ipucu sunma gibi yollarla strekli
ve yogun ozel egitim verilmektedir (Cavkaytar, 2018; MEB,
2018; Taylor, 2005). Ozel olarak donatilmis ve tasarlanmis
ortamlarda uygulamalar sirasinda ylz yize olarak bile
boylesine yogun ve sirekli 6zel egitim hizmeti sunmanin
hayli zaman ve emek sarf etmek gerektiren bir is oldugu
acik¢a gorilmektedir. Covid-19 kiiresel salgini nedeniyle
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zorunlu olarak gecilen uzaktan egitim sirecinde ise bu
hizmetlerin sunumunun daha zor hale gelecegini tahmin
etmek glic olmamaktadir.

Covid-19, koronavirlis ailesinden daha o6nce hig
karsilasilmamis bir virlis turinden kaynaklanan hafif
enfeksiyonlardan zatiirre, agir solunum yetmezligi, bébrek
yetmezligi hatta 6lime kadar ciddi tablolar olusturan ve
2019 Aralk ayinin sonlarinda Cin’in Wuhan kentinden

bildirilen bir hastaliktir (Saghk Bakanligi COVID-19
Bilgilendirme Platformu, 2022). Virtsin yayiliminin
kontrolinin saglanamamasi, kiiresel boyutta vaka

artislari ve gergeklesen 6liimler nedeniyle bu siireg Diinya
Saghk Orgiti tarafindan kiiresel salgin olarak ilan
edilmistir. Bu slregte 6limleri en aza indirmek, bulagin
hizini azaltmak, asi, tedavi gibi arastirmalar icin zaman
kazanmak amaciyla sosyal hayattan uzaklasma, fiziksel
temastan kaginma gibi hayat kurtaran oOnlemler hizla
yasamimiza girmistir. Tirkiye’de ve diinyada Covid-19
kiiresel salginiyla beraber hayatimiz saghk, ekonomi,
turizm gibi pek ¢ok alanda derinden etkilenmistir. Ancak
ozellikle egitim sistemi ve okullar Covid-19 kiresel
salgininin etkisinin en fazla hissedildigi yerler olmustur
(Akyildiz & Yurtbakan, 2021; Bozkurt & Aktas, 2022; Telli-
Yamamoto & Altun, 2020).

Ulkemizde 2020 Mart basinda ilk vakalar bildirilmis,
tedbir amagli tim okullar kapanmustir. Yiz ylize egitime
uzun sire daha ara verilebilecegi 6n goruldigiinde ise
Ogrencilerin glivenli bir sekilde egitimlerine devam
edebilmeleri icin diinyanin pek ¢ok yerinde oldugu gibi
Tirkiye’de de internet ve televizyon gibi teknolojilerle
senkron ve asenkron olarak zorunlu uzaktan egitim
surecine ¢ok ani ve hizli bir seklide gecilmistir (MEB, 2020).
2021-2022 egitim-6gretim yilina kadar uzaktan egitim
streci egitimin devam edebilmesi icin vazgegilemez bir
uygulama olarak 6n plana ¢gikmistir. Ginimizde covid-19
kiiresel salgininin  etkileri zaman zaman kendini
hissettirmektedir. Benzer siireglerin tekrar yasanabilecegi
g6z 6nlinde bulunduruldugunda uzaktan egitim siirecinin
onemini korudugu soylenebilir.

2019-2020 egitim-6gretim yihinda Covid-19 kiresel
salgini nedeniyle Tirkiye’de 425.816 0Ozel gereksinimli
Ogrenci; arastirmanin yiratalduga Sivas ilinde ise 146
kaynastirma/butiinlestirme 06grencisi ile 6zel egitim
okullarina devam eden 346 06zel gereksinimli 6grenci
etkilenmistir (Milli Egitim istatistikleri: Orgiin Egitim 2020-
2021). Covid-19 kiiresel salgininda 6zel egitim okullarinda
o0zel egitim faaliyetlerinin uzaktan egitim vyoluyla
yuritilmesi 6gretmenler, 6grenciler ve ailelerini oldugu
kadar okul yoneticilerini de etkilemistir. Milli egitimin
temel amaglari ve ilkeleri baz alinarak okullarin amaglara
uygun olarak yonetiminden ve gelisiminden okul
midirleri sorumludur. Ozel egitim okul middrleriise dzel
gereksinimli  O6grencilere ve ailelerine 06zel egitim
hizmetlerinin sunulmasi icin Onlemler almak, bu
hizmetlerin saglikh bir sekilde sunumu igin gereken
kurullar, birimler olusturarak gorev ve sorumluluklarini
yerine getirmelerini saglamak, okuldaki personeli isbirligi
icinde calistirmak ve ilgili saglk-givenlik 6nlemelerini
almakla sorumludurlar (MEB, 2018). Ayrica paydaslarin

ozel gereksinimli bireylere yoénelik olumlu tutumlar
gelistirmelerini saglamak, ilgili yasa ve yodnetmeliklerin
uygulanmasinda tiim personele liderlik yapmak, saglanan
hizmetleri denetlemek, 6gretmenler ve ailelerle saglikli
iliskiler kurmak ise 6zel egitim okul mudirlerinin diger
onemli rolleri arasindadir (Demirtas, Arslan & Guven,
2016). Goruldugu gibi 6zel egitim okul midirlerinin rol ve
sorumluluklarinda genel olarak diger okullara gore bir
farkhlasma bulunmaktadir. Bununla birlikte Covid-19
kiiresel salgini nedeniyle ani gelisen uzaktan egitim
surecinde ise okul mudirlerinin kurumun amaglarindan
ayrilmadan degisime ayak uydurarak Ogretmenleri ve
ogrencileri ileriye tagimalari icin ydnetimsel agidan daha
da farklilagsmalari gerekmektedir (Demirdag, 2022). Buna
gore 6grenmeyi canli tutmak, dezavantajlarin daha da
artmasinin oniine ge¢mek, uzaktan egitime katihmi ve
surdirebilirligi  saglamak, okul baglarinin azalmasini
onlemek, ders ve etkinlik saatlerini ayarlayip denetlemek,
artan veli yldkand azaltacak onlemler almak okul
muddrlerinin yonetimsel gorevlerini daha da zorlayici hale
getirmistir (Demir ve Kogak, 2021). Ozel egitim okul
midurlerinin bu zorlayici ydnetimsel sireglerle nasil basa
ciktiklarini  bilmek, olasi uzaktan egitim slreclerinde
ortaya cikabilecek firsat esitsizliklerini en aza indirmek ve

Ozel egitimin niteligini artirmak agsindan alinacak
onlemlere rehberlik edebilir.
ilgili ~alanyazin  incelendiginde  6zel  egitim

ogretmenlerinin (Akbayrak, Vural & Agar, 2021; Glessner
& Jhonson, 2021; Mengi & Alpdogan, 2020), ozel
gereksinimli 6grenci ailelerinin (Erdem, Unay & Cakiroglu,
2021; Trzairiska-Krél, 2020; Uresin, ilik, Anil & Alicioglugil,
2021), 6zel egitim uzmanlarinin (Sani-Bozkurt vd., 2021)
Covid-19 kiiresel salgininda uzaktan egitim siirecine
yonelik deneyimlerinin genellikle gériislerine dayali olarak
degerlendirildigi gorilmektedir. Bu konuda
okuloncesinden liseye kadar genel egitim okullarinda
gorev yapan okul yoneticileriyle yuritilen fazlaca gorus
arastirmasi da bulunmaktadir (Caglar & Kiling, 2020;
Demir & Kogak, 2021; Demirdag, 2022; Kilekgi-Akyavuz &
Cakin, 2020; Kara ve Bozkurt, 2021; Munastiwi & Puryono,
2021) Ancak Ozel egitim okul midirleriyle bu konuda
yuratilen bir arastirmayla karsilagiimamistir.

Tim bu bilgiler 1s1ginda bu arastirmanin temel amaci
Sivas ilinde bulunan &zel egitim okullarinda gérev yapan
okul muddrlerinin Covid-19 kiiresel salgininda uzaktan
egitim sirecini nasil yonettiklerini kendi gorislerinden
hareketle ortaya koymaktir. Bu temel amag dogrultusunda
arastirmada su sorulara yanit aranmaktadir:

a. Uzaktan egitim silireci nasil diizenlendi?

b. Okul mudirleri yonetim sireglerini

degerlendirmektedir?

c. Karsilasilan sorunlar, sorunlarin kaynaklari ve

sorunlarin ¢ézimd icin yapilanlar nelerdir?

d. Uzaktan egitim siirecinin daha etkili yonetimi icin

neler gerekmektedir?

nasil
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Yontem

Arastirma Modeli

Bu calisma nitel arastirma yaklasimina dayal olgu bilim
(fenomoloji) deseniyle yapilandiriimistir. Creswell’ e gore
(2007) olgu bilim, katihmcilarin kisisel yasanmislik ve
deneyimlerini agiga ¢cikarma ve genele yaymayi amaglarken;
bireylerin kisisel deneyimlerinin anlamini agiklamaktadir.
Tam anlamiyla bize yabanci olmayan fakat tam anlamiyla da
anlayamadigimiz, kavrayamadigimiz olgulari arastirmak igin
olgu bilim deseni uygun bir arastirma teknigidir (Yildirm &
Simsek, 2016). Amaci uzaktan egitim siirecinde Sivas ilinde
yer alan 6zel egitim okul maddrlerinin yonetimleri ile ilgili
goruslerini, karsilastiklari  problemleri, deneyimlerini,
¢6zim Onerilerini anlamaya ¢alismak olan bu arastirmada,
Covid-19 kuresel salgininda 6zel egitim okul mudurlerinin
uzaktan egitim slrecini nasil yonettikleri, yonetim olgusu
baglaminda ayrintili sekilde incelenmeye ¢alisiimistir.

Calisma Grubu

Calisma grubunun belirlenmesinde 6rneklem alma
yoluna gidilmemis, Sivas ilinde yer alan devlete bagh tim
Ozel egitim okullari ve bu okullarda gorev yapan 6 ozel
egitim okul mudlri arastirmaya dahil edilmistir. Calisma
grubuna ait demografik 6zellikler Tablo 1’de gdésterilmistir.

Tabloya gore vyaslari 42 ile 54 arasinda degisen
katihmcilarin 1’i kadin 5’i erkektir. Mesleki kidemleri 20 ile
29 yil; idarecilik deneyimleri ise 3 ile 24 yil arasinda

Tablo 1. Calisma Grubunu Betimleyen Demografik Ozellikler

degismektedir. Ozel egitim okullarinda idareci olarak
caisma wyillart 1 ile 9 yil arasinda degismekte ve
katilimcilarin yalnizca ikisinin 6zel egitim okullarinda
ogretmenlik deneyimi (4-7 yil) oldugu goérilmektedir.
Anaokulu ile lise kademesi arasinda degisen Isitme
engelliler okulu, 6zel egitim uygulama okulu, 6zel egitim
anaokulu, ozel egitim meslek okulu arastirmanin galisma
grubunu olusturmaktadir.

Verilerin Toplanmasi ve Analizi

Amaci insanlarin  bakis agilarina  ulasmak olan,
gozlemleyemedigimiz durumlara, duygulara, dislincelere
ve niyetlere ulasmamiz gereken zamanlarda tercih edilen
gorisme (Patton, 2014) bu arastirmada veri toplama
teknigi olarak tercih edilmistir. Veriler, arastirmacilar
tarafindan gelistirilen yari yapilandiriimis gériisme formu
aracihgiyla toplanmistir. Yari yapilandirilmis gorisme
formu hazirlanmadan o6nce ilgili alanyazin taranmis, nitel
arastirma konusunda deneyimli bir uzman 06gretim
Uyesinin gorisine basvurulmustur. Formda yer alan
sorularin kapsam gegerliligi icin, egitim ydnetimi ve ozel
egitim alaninda uzman iki 6gretim Uyesinin gérusu alinmig
ve Ozel egitim okulunda mudir yardimcisi olarak ¢alisan
bir kisiyle 6n gériisme yapilmistir. Uzman gorisleri ve 6n
gorisme sonucunda gerekli dizenlemeler de yapilarak
forma son sekli verilmistir.

Ozel Egitim  Ozel Egitim
eels Mesleki idarecilikte Okullarinda  Okullarinda
_— Egitim . . : . . Okul Okul
Katiimcr  Cinsiyet Yas Deneyim  Deneyim Idarecilik  Ogretmenlik - .
Durumu .. .. Turu Kademesi
(il) (Yl) Deneyimi Deneyimi
(Yil) (Yil)
isitme
M1 Erkek 45  Lisansusti 25 17 7 - Engelliler  Ortaokul
Okulu
Ozel
M2 Erkek 42  Lisans 20 1 - Egitim —llk-Orta-
Uygulama Lise
Okulu
Ozel
M3 Erkek 42 Lisansisti 22 12 8 - Egitim Lise
Uygulama
Okulu
Ozel
M4 Kadin 54  Lisansisti 29 24 6 4 Egitim Anaokulu
Anaokulu
Ozel
M5 Erkek 48  Lisans 26 21 9 - Egitim Lise
Meslek
Okulu
E(“)|Zt?r|n Anaokulu-
M6 Erkek 43 Lisans 21 14 9 7 & ilk-
Uygulama
ortaokul
Okulu
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Gortisme formu iki bolimden olusmaktadir. Birinci
bolimde katiimcilara ait demografik bilgiler ve ikinci
bolimde ise okul mudirlerinin uzaktan egitim sirecini
nasil yonettikleri, veli, O6gretmen, Ogrenci, merkezi
yonetim iliskilerini nasil sagladiklari, kriz anlarinda neler
yaptiklari ve uzaktan egitim uygulamalarinin 6grenci,
O0gretmen, veli ve yonetim siireglerine etkileri, ¢iktilari gibi
konularda goriisme sorulari yer almaktadir. Ayrica formda
ana sorularla birlikte sorunun anlasiimadigi ya da yanlis
anlasildigi durumlarda kullanilmak Gzere sonda sorulara
da yer verilmistir.

Gorligsmeler, galismanin birinci arastirmacisi
tarafindan, okul middurlerinin odasinda ses kayit cihaz
kullanilarak ylz yiize gergeklestirilmistir. Gorlisme sureleri
yaklasik 30 ile 60 dakika arasinda degiskenlik gostermistir.
Gortismelerden sonra katilimcilarin sorulara verdikleri
yanitlar desifre edilmis ve katihmcilara tekrar
gonderilerek, anlami degistirmeden cimle dustklikleri,
anlatim bozukluklari konusunda diizeltmeler yapmalarina
firsat verilmistir.

Calisma kapsaminda elde edilen veriler igerik analizine
tabi tutulmustur. icerik analizinde toplanan veriler
oncelikle kodlara ayrilir. Ardindan benzer olan kodlar bir
araya gelerek kategorileri olusturulur. Olusturulan
kategoriler ise bir tema altinda yapilandirilir (Yildirrm ve
Simsek, 2016). El ile kodlamanin zaman ve emek agisindan
maliyetli olusu, bilgisayar destekli veri analiz programlarini
popiiler hale getirmistir. Bu programlarda genel olarak
amag, nitel verinin depolanmasi ve vyerlestiriimesi
amaciyla bilgisayarlarin etkin bir bicimde kullaniimasidir
(Creswell ve Creswell, 2021). Bu arastirmanin icerik
analizinde de MAXQDA 20 nitel veri analiz programi
kullanilmistir. Bulgular, tema, alt tema ve kodlar seklinde
tablolastirilarak  katihmcilarin -~ dogrudan ifadeleriyle
sunulmustur.

Arastirmanin Gegerligi ve Giivenirligi

Nitel arastirmalarda, gecerlik ve givenirligi saglamak
icin nicel arastirmalardan farkh olarak i¢c gecerlik
(inandiricilik), dis gegerlik (aktarilabilirlik), i¢c glvenirlik
(tutarhihk) ve dis giivenirligin (teyit edilebilirlik) (Lincoln ve

Guba, 1985) saglanmasi  i¢cin  birgok  strateji
kullanilimaktadir. Bu baglamda calismada i¢ gecerligin
saglanmasi icin katilimci teyidinden yararlaniimis,
gorasme kayitlari yazih hale getirildikten sonra her bir
katihmciyla paylagilarak gozden gegirmeleri istenmistir.
Arastirmada dig gecerligin  saglanmasinda ayrintili
betimleme stratejisi kullanilmis ve c¢alismanin amaci,
yontemi, bulgulari gibi her agamasi okuyucuya ayrintili bir
bicimde sunulmus, tim siregler detaylariyla ifade
edilmistir. Ayrica arastirmanin okuyucuya sunumunda
katihmci 6zellikleri betimlenerek ve katilimci ifadelerinden
dogrudan alintiyapilarak ayrintili betimleme yapilmistir. i¢
guvenirligin  saglanmasinda, veri analiz siirecinde
arastirmaci tggenlemesi (Merriam, 2015) kullanilarak
icerik analizinde verilerin kodlanmasi her bir arastirmaci
tarafindan ayri ayri gergeklestirilmis, daha sonra bir araya
getirilen kod, alt tema ve temalara benzerlik ve farklilklar
acisindan degerlendirme yapilarak son sekli verilmistir.
Son olarak dis glvenirligin saglanmasi, arastirmacilar
tarafindan toplanan verilerin arastirma sonuglari ile teyit
edilebilir olmasidir. Bu amagla uzman incelemesi
stratejisinden faydalanilarak, nitel arastirma konusunda
uzman bir 6gretim Uyesinden arastirmanin kavramsal
cercevesi, amacl, yontemi, veri toplama araci, verilerin
analizi, raporlama asamalarini degerlendirmesi ve
eksiklikleri belirtmesi istenmis ve gorusleri dogrultusunda
gerekli dizenlemeler yapilarak arastirmaya son hali
verilmistir.

Bulgular

Ozel egitim okul midirlerinin  Covid-19 kiresel
salgininda uzaktan egitim surecini nasil dizenlediklerine
iliskin gortslerinin analizinden elde edilen tema, alt tema
ve kodlar Tablo 2’de yer almaktadir. Tablo 2’de géruldigu
gibi 6zel egitim okul middrleri uzaktan egitim siirecinin
diizenlenmesiyle ilgili gérislerini “egitim-6gretim, veliler,
o0gretmenler, merkezi yonetim ve denetim” temalarinda
ifade etmislerdir.

Tablo 2. Uzaktan egitim stirecinin nasil diizenlendigine iliskin gorusler

Tema Alt Tema Kodlar

Okul yonetiminin 6gretim programlarini hazirlamasi
Merkezi yonetimin hazir dijital etkinlik ve program saglamasi

Planlama

Veli taleplerine gore derslerin planlamasi

Teknolojik materyal gereksiniminin belirlenmesi (aile ziyaretleri, telefon

Egitim-

gorismeleri vb.) ve destek saglanmasi

Ogretim

Canli dersler (EBA, Zoom, Whatsapp)

Kisi odakh ¢alismalar yapilmasi

Yiurutme

Canli derslerde veli yardiminin alinmasi

Veli-6gretmen-6grenci-yonetici isbirligi
Diger kurum ve kuruluslarla isbirligi

Destekleme

Suregle ilgili bilgilendirme, motive etme, psikolojik destek sunma
Ogrencinin derse katilim ve devaminin saglanmasinda veli destegini alma

Veliler
iletisim

Okul-aile isbirliginin saglanmasi (whatsapp gruplari, zoom toplantilari,
telefon gorismeleri)
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Siregle ilgili 6gretmenleri bilgilendirme, motive etme, psikolojik destek

Destekleme
sunma
Ogretmenler Velilerin isbirligi ve katilimini saglamada 6gretmen yardimi alma
iletisim Yonetici - 6gretmen isbirliginin saglanmasi (whatsapp gruplari, zoom
toplantilari, telefon gérismeleri)
Ogrencilere teknolojik destek saglamasi
Destekleme Sorunlarin ¢ézimiine yonelik destek sunmasi
Merkezi Okul yonetimini bilgilendirme amagli toplanti, seminerler diizenlenme
Yonetim Merkezi yonetim - okul isbirliginin saglanmasi (whatsapp gruplari, zoom
iletisim toplantilari, Evrak Yonetim Sistemi (DYS), telefon gériismeleri, video
konferans yontemi
Ders Ziyaretleri Canli derslere katilma
Ders denetim formlari
e B A Ogrenci devam cizelgeleri
. Haftalik ders raporu
Denetim

Canli derse ait ekran goruntisi

Velilerden Bilgi Alma Veli donutleri

Resmi Kayitlar

Egitim-Ogretim temasinda katimci ifadelerine goére
planlama ve yiritme alt temalari baglaminda kodlar
olusmustur. Buna gore 6zel egitim okul mudurleri uzaktan
egitim slrecinde O6gretim programi hazirlayarak, hazir
materyaller saglayarak, veli taleplerinin dikkate alinmasini
isteyerek, teknolojik materyal gereksinimlerini belirleyip
gereken destegi sunarak egitim-ogretimle ilgili stregleri
planlamislardir.  Bu konuda M1: “Normal ders
programlarimizi hazirladik ve 6gretmenlerimize de bu
programi tebli§ ettik. Merkezi Yénetimin bazi etkinlikleri
vardi, Ggretmenlerimiz onlardan faydaland,.”;  M5:
“Kimlerin evde internet yok, kimlerin evlerinde internet
erisim cihazi yok.... Biz bunlarin tespitini yaptik.”; M6:
“..Bende her zaman &gretmenlerime dedim ki velilerle
iliskinizi iyi tutun, ... Onlar da velilerin taleplerine gére bu
siirece  devam ettiler.” seklinde goruslerini ifade
etmislerdir. Diger taraftan 6zel egitim okul maddrleri canh
derslerle, kisi odakh c¢alismalarla, canli derslerde veli
yardimi alinarak, veli-6gretmen-6grenci-yonetici ve diger
kurumlarla isbirligi icinde hareket ederek uzaktan egitim
strecinde egitim-6gretimle ilgili sireglerin ylrutilmesini
saglamislardir. Bu baglamda katilimcilardan M3; “.. Hatta
bir iki 6grencinin oldugu siniflarda direk whatsap
lizerinden gdériismeler ile dersler islendi.” ve M4; “
Rehberlik Arastirma Merkezi ile ortak seminerler yaptik.”
seklinde gorislerini paylasmislardir.

Veliler, 6gretmenler ve merkezi denetim temalarinin
her lginde de katimci ifadelerine gore destekleme ve
iletisim alt temalari baglaminda kodlara ulasiimistir. Buna
gore Ozel egitim okul muidirleri hem velileri hem de
ogretmenleri sliregle ilgili bilgilendirerek, motive ederek,
psikolojik olarak rahatlatarak destek sunmuslardir. Bunun
yaninda c¢ocuklarinin derse katilim ve devamini artirmada
velilerinden; velilerin isbirligi ve katilmini saglamada ise
ogretmenlerden desteklerini istemislerdir. M6; “.. onlar
da bu siireci sikintil atlattilar, velilerimizden sikayetler
geldi, ... ne kadar niifuz edebilirsek o kadar ¢ocuklariniz
fayda gérecek diye devamli telkinlerde bulunduk.”
seklinde gorisuni ifade ederek veliye sundugu destegi
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Egitim Bilisim Ag1 (EBA) kayitlari
Canh ders kayitlari (Zoom, Whatsapp vb.)

bildirmistir. M5 ise “.. bu ¢ocuklarin bilgisayarin
varligindan haberi yok, ... bilgisayarda bir 6gretmenin
dersi anlattigindan ve bir yénerge verdiginden dahi haberi
olmayan bir 6grenciye ben nasil ders anlatacagim diye
serzenislerde bulundurlar. Siz elinizden geldigince veliye
bir seyler séyleyin. O da bilgi ve birikiminizi ¢ocuguna
aktarsin.” seklinde hem 6gretmeni motive ettiginden hem
de veliyle isbirligini artirmasi konusunda Ogretmenin
destegini istediginden s6z etmistir. Merkezi yénetim de
ozel gereksinimli 6grencilere teknoloji ve alt yapi destegi

sunarak, durumlarindan dolayl esneklik saglayarak,
bilgilendirici  toplanti, seminer tarzi ¢alismalarda
bulunarak 06zel egitim okul mudurlerinin  yonetim

sureglerini desteklemislerdir. Bu konuda M2; “Milli egitim
middrliigiimiiz bize destek veriyor, bize tolerans
gosteriyor, bizlere karsi esnek davraniyorlar, bize
gercekten ilimli yaklastilar.” seklinde, M5 ise “..
Bakanhgimizin talimatlari dogrultusunda destekleriyle 25
6grenciye tablet destegi sagladik.” seklinde agiklamalarda
bulunmuglardir. Diger taraftan 6zel egitim okul middrleri
uzaktan egitim siirecinde veliler, 6gretmenler ve merkezi
yonetimle isbirligini stirdirmek igin onlarla iletisimlerini
sanal platformlar (zerinden vyiritmislerdir. Ornegin
M5’in; “... yliz ylize erisim olmadi i¢in telefonla, whatsap
yoluyla veya diger iletisim modiilleri ile velilerimizle
iletisim sagladik.” seklindeki velilerle iletisim slreglerinin
diizenlenmesiyle iliskili ifadesi bu konuya 6rnek olarak
gosterilebilir.

Denetleme temasinda ise katilimci ifadelerine gére
ders ziyaretleri, 6gretmenden bilgi alma, velilerden bilgi
alam ve resmi kayitlar alt temalari baglaminda kodlara
ulasiimistir. Buna goére o6zel egitim okul muddirleri canli
dersleri ziyaret ederek, 6gretmenlerden ders raporlari,
ekran gorintileri, devam cizelgeleri isteyerek, velilerden
derslerin islenisi hakkinda donitler alarak ve resmi
kayitlari inceleyerek uzaktan egitim slirecinde denetimle
ilgili strecleri yonetmislerdir. M1’in; “Biz her hafta Cuma
glinti arkadaslardan ders raporu istedik, kag kisi katildi, ne
kadar stirdii, onlari da dosyaladik.” seklindeki paylasimi bu
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konuya 6rnek olarak verilebilir.

Ozel egitim okul midirlerinin Covid-19 kiiresel
salgininda uzaktan egitim siirecini ydonetmekte kendilerini
nasil degerlendirdiklerine iliskin gorlslerinin analizinden
elde edilen tema, alt tema ve kodlar Tablo 3’'te yer

almaktadir. Tablo 3’te gorildugi gibi 6zel egitim okul
muddarleri uzaktan egitim sirecini yonetmekte kendilerini
olumlu ve olumsuz temalarinda degerlendirmektedirler.

Tablo 3. Yonetim sireclerinin nasil degerlendirildigine iliskin gorisler

Tema Alt Tema Kodlar
iletisim konusunda hizl ve basarilydik.
E-okul gibi programlar sayesinde sirece kolay adapte olduk.
Sistemli bir yapi olusturduk.
Basarili Olduk  Okul-aile isbirligini artirdik.

Kriz durumlarini kisa siirede kendi lehimize gevirdik.
Olumlu déntler aldik.

5 Zordu ama tecriibe kazandik.

e Veli sikayetlerini olabildigince dikkate almaya ¢alstik.

g Giinii Kurtardik Ogretmen sikayetlerinde mevcut bilgi ve birikimimiz dogrultusunda ¢6ziim Gretmeye
cahstik.
Ogretmenleri motive etmeye calistik.
Olagan Ustl bir durum oldugu icin gelip gegici bir siireg olarak degerlendirdik.

Elimizden Ozel gereksinimli gpcuklar icin en iyisini yaptik.
Gelenin En az zararla surecvl atIatfuI.(. o -
— Olumsuzluklara ragmen iyi niyetli calismalar sergiledik.
En lyisi Yaptik .. L

Suregcteki belirsizlikleri yansitmamaya calistik.
Ozel egitim okullarinda ekstra zorluk yasadik.
Teorik bilgilerin aktariminda zorluk yasadik.
Uygulamali egitimlerde zorlandik.
Velilerle ilgili stireclerde ¢ok zorlandik.

5 LT Yonetim olarak devamli diken Ustiindeydik.

g Egitime erisimini saglayamadigimiz 6grenciler oldu.

o Denetlemeler konusunda sikintilar yasadik

Paydaslari motive etme anlaminda biyuk sikintilar yasadik.
Hazirliksiz yakalandik bu nedenle acemilik yasadik.

Basarili Olamadik Verimli olamadik.

Olumlu degerlendirmelerin yapildigi temada katilimci
ifadelerine gore basarili olduk, glinii kurtardik, elimizden
gelenin en iyisini yaptik alt temalari baglaminda kodlar
olugsmustur. Buna gore Ozel egitim okul mudurleri
paydaslarla hizh iletisime gecebildiklerini, elektronik
programlari daha 6nce de kullandiklari icin slirece kolay
adapte olduklarini, okul-aile isbirliginin  arttigini,
kendilerine gelen donitlerin olumlu oldugunu géz 6niinde
bulundurduklarinda uzaktan egitim slrecini yonetmede
basarili olduklarini diisinmektedirler. Bu konularda M1;
“Bizim E-okul ve Mebbis tecriibemiz var. Bu ¢ok énemli bir
nokta, sanki yillardir biz bu duruma hazirlanmisiz.” M2; “...
Biitiin veliler hemen hemen biitiin veliler bizi takdir ettiler.
Hatta ve hatta bize yakinlasti diyebilirim. ....Bizim
paydaslardan da olumsuz bir sikayet almadik, ....olay
sikdyete déniismedi ise bizim de hedefledigimiz duruma
ulasmisiz....” M3; “...Artik hazirhkhyiz. itk baslarda béyle
degildi. Ama artik hazirlikliyiz. Bundan sonraki siirecte
karsilasacagimiz béyle sorunlar da tereddiit etmeden ¢ok
rahatlikla organizasyonumuzu vakit gegirmeden rahathkla
saglayabilecek durumlara geldik.” M5; “...6gretmenlerle,
velilerle normal telefon vasitasiyla, whatsap grubumuz
vasitasiyla anlik, hizli ve toplu iletisim saglama kabiliyetine

Teknoloji anlaminda siirece uyum saglayamadik

sahip oluyoruz.” seklinde paylasimlarda bulunmuslardir.
Gind kurtardik alt temasina gore oOzel egitim okul
muddrleri kendi bilgi ve tecriibeleriyle sorunlari ¢ozerek,
durumun gelip gegici bir slire¢ oldugunu distinerek, bu
nedenle bazi seyleri gdrmezden gelerek ve bu konuda
Ogretmenleri de motive ederek durumu idare
edebildiklerini belirtmektedirler. Bu konuyu M3; “Daha iyi
olabilir mi? Evet siire¢ daha iyi olabilir ama bizim temel
esasimiz ézel egitim okullarinda yiiz yiize egitimdir.
..... Bizler bu siire¢ olaganiistii hal kosullari altinda
degerlendirdigimiz igin ¢cok béyle bizim gelip gegici bir olay
gibi gériiyoruz. ....onlarda az énce bahsettigimiz gibi bu
stirecin gegici oldugunu, giinii kurtarma ag¢isindan ¢ogu ele
aliyor bu durumu. Bu da verimliligi dlsiiriiyor. Bizler de
bunu siirekli telkinlerle yaptigimiz ¢alismalarla bunun
6niine gegmeye calisiyoruz.” seklinde ifade etmistir. Son
alt temaya gore ise o6zel egitim okul muadarleri
olumsuzluklara ragmen iyi niyet sergileyerek ve siireg
icerisinde yasanan belirsizlikleri yansitmadan kendi ig
dinamiklerinde ¢c6zmeye c¢alisarak uzaktan egitim sirecini
ozel gereksinimli 6grenciler icin en az zararla ve ellerinden
gelenin en iyisini yaparak yonettiklerini diisinmektedirler.
Ornegin, M3; “...ilk basta bir acemilik, belirsizlik dénemi
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gercgeklesti... ama velilere ¢cok bunu yansitmadan kendi i¢
dinamiklerimizle ¢ézmeye ¢alistik.” M5; “... bizler ve
bakanhgimiz miimkiin oldugunca bu
olumsuzluklariniortadan  kaldirmak adina iyi niyetli
calismalari sergiledik...” M6; “..uzaktan egitim her ne
kadar uygun olmasa da ¢ocuklara azda olsa niifuz etti.
Niifuz edebilmek adina ¢ok glizel bir sekilde ybénetmeye
calistik.” seklinde paylagimlarda bulunmuglardir.

Olumsuz degerlendirmelerin yapildigi diger temada ise
katilimci ifadelerine gore zorlandik ve basarili olamadik alt
temalari baglaminda kodlar olusmustur. Buna gére okul
mudurleri egitime erigsimi saglama, hazirliksiz yakalanma,
uygulamali egitimler, teorik bilgi aktarma gibi baglamlarda
streci yonetmede zorlandiklarini, verimlilik ve teknolojik
anlamada sirece uyum saglamakta basarisiz olduklarini
disuinmektedirler. Bu konuda M1; “..burasi 6zel egitim
okul oldugu igin eee isitme engelli grencilerin bulundugu
bir okul burasi. Bir ekstra zorluk yasadik. Yani hic
duymayan égrencilerimiz var. Onlara ekran karsisinda
birakin ders anlatmayi tutmak bile olduk¢a zordur. Bu

anlamda ashinda hem Ggretmenlerimiz igin - hem
6dgrencimiz igin zaman zaman okul idaresi icin aslinda zor
bir siirecti.” ve M2; “Biz ¢ocuklari bireysel etkinlikler ile

basari  kazandirmaya  ¢alisiyoruz.  Onun  tuvalet
aliskanliklarini,  temizlik  aliskanliklarini,  ihtiyaglarini
gidermeyi, konusmayi, becerilerini  gelistirmeye

amagliyoruz, iste zorlandigimiz konuda bu. Bu da birebir
olmasi lazim. Yiiz yiize olmasi lazim. Yiiz yiize onu asmamiz
lazim... Zorlandigimiz konu Burasi asil. Géstererek
yaptirmamiz lazim. Burada yapamadik.” seklinde
ifadelerde bulunmuslardir.

Tablo 4 incelendiginde okul mudirlerinin uzaktan
egitim surecinde karsilastigl sorunlar 6grenci, 6gretmen,
veli, ydnetim ve program olmak tizere 5 temada toplandigl
anlasiimaktadir. Bu baglamda 6grenci temasinda alt tema
olarak okul tiri ve kademesi, 6grencilerin yetersizlik tri
ve derecesi, teknoloji kullanimindan kaynakli sorunlar
ortaya cikmistir.

Tablo 4. Karsilasilan sorunlar, sorunlari kaynaklari ve sorunlarin ¢6ziimdi igin yapilanlara iliskin goriisler

Yaganan Sorunlar

Bulunan Coziimler

isitme engelliler okulunda ekstra zorluk
yasanmasi

Okul Turd ve - - - oy . .
. Alt kademelerdeki siniflarda verimin dismesi Ogretmenlerin ekstra mesai harcamalari
Kademesi = = o R .
Ozel egitim okulu olmasindan kaynaklanan Ogretmenlerin 6zverili calismalar
) zorluklar Sorunlara kisi odakli ¢oziimler Gretme
@© - - . . )
g isitme engelli 6grencilerin ekran karisisinda Odevlendirme sistemi
& tutma ve ders anlatmanin ekstra zorlugu Veli destegini alma
c Ozel gereksinimli grencilerin bir seyi gec Gerektiginde ders siirelerini kisaltma
E dgrenmesi ve erken unutmasi Oyun, etkinlik gibi alternatif calismalar
S . Ozel gereksinimli dgrencileri ekran karsisinda sunma
= Yetersizligin - . .
) S e ) tutma stiresinin kisaligi ve zorlugu Gerektiginde evlerine materyal, dokiiman
L) c Turu-Derecesi - — T A birakma
:JD Birden fazla engel tiirline sahip 6grenciler ’ i
O Fiziksel temas olmadan yénerge almanin Telafi dersleri yapma
zorlugu Gonlllultk esasina dayali teknolojik alt yapi
Ozel 6grencilerin géz temasi kurmada zorluk (|ntern§t, Eable.t vb.) Va[f“m'_'?‘j'a bullunma
yasamasi Merkezi yonetim destegiyle 6grencilere
Blyuk 6grencilerin teknolojiyi kullanmada E?Ikr.]olo“k all \gapl (l(r;tegn:at palketl, el G,
sikintilar yasamasi i glsaya‘r) yar |m|nu..a1‘ ulunulmasi
r PR — = Alternatif uzaktan egitim araglari kullanma
" Ozel gereksinimli 6grencilerin teknoloji (EBA, s . o
Teknoloji . . PR Ogrenci devamsizliklarinin nedenlerini
Zoom gibi) kullanmadaki yetersizlikleri .
Kullanimi o - = — — arastirilarak 6nlem olma
Ogrencilerin teknolojiye erisimlerinin kisith
olmasi
Teknoloji bagimliligini tetiklemesi
veterlilik Okul tirtine gore gerekli donanima sahip
olmayislari(isitme engelliler igin isaret dilini Ogretmenlerin motive edilmesi
G bilmemeleri) Ogretmenlerle isbirligi ve iletisim
= Teknoloji Alt yapi yetersizlikleri guglendirilmesi
= Sanal iletisim platformlarini kullanmama Fiziksel ortam destegi sunma
] Egitim ortamini saglamanin giiglugi Alternatif sanal iletisim platformu kullanma
isise - e
: Motivasyon dusukligu
" Teknoloji kullanimi konusunda yasanan sikintilar ~ Birebir veli gériismeleri
Teknoloji = TR . i L
Teknolojik alt yapi yetersizlikleri Velilere alternatif etkinlikler sunma
Egitim ortamini saglamanin glgligl Velinin motivasyonunu artirma
= Kisisel Motivasyon duistkligi Okul aile isbirligini canli tutma, iletisim
= isitme engelli velilerle yasana iletisim sorunlari surekli kilma
Egitim-68retime gereken 6nemin verilmemesi T'f.k'?("ol' kullanimi konusunda velilere
ilgisizlik Uzaktan egitim siirecinde iletisim kanallarini egitim verme

kapatmalari

Velilerden geribildirim istenmesi
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Yetersizligin tlrtne gore gerekli veli yardiminin

sunulmamasi

Velililere cocuklarinin egitimini destekleme
konusunda egitim verme

Okullarin sik agilip kapanmasi ve gerekli
ayarlamalarin yapilma karmasasi

Okul Yonetimi

E-okul, MEBBIS kullanimindan kazanilan
tecriibelerin yeni duruma transferi

Deneme yanilma yoluyla sureci ilerletmeleri

Yoneticilerin ekstra mesai harcamalari

Ozel egitimde uzaktan egitime yonelik olumsuz

tutumlar

Okul yonetimlerinin bireysellestirilmis
¢Ozimleri

Ozel egitim okullarin farkhliginin dikkate

Sanal iletisim platformlari kullanma

g almadan kararlar alinmasi Bllgl klrllllél durumunda farkl kaynaklardan
_g Merkezi yonetim adina sahte hesaplardan bilgi ~ dogrulayarak paylasma
> Merkezi Yonetim _Kirliligi olmasi Kriz anlarini veliye yansitmadan ¢éziime
Merkezi yénetim tarafindan alinan kararlarin bu  kavusturma
siirecte hizla gelisip degismesi Diger kurum ve kuruluslarla isbirligi yapma
Okul ile merkezi yonetimin isbirligini canli
tutma, iletisimi stirekli kilma
il Mudiirligiiniin bu siiregte 6zel egitim
okullarina tolerans gostermesi
Gunlik yasam becerilerini ekran karsisinda
kazandirma zorlugu Alternatif ders saatleri planlama
g Yiz ytize egitimdeki uygulamalarin (Ev Gerektiginde ders siirelerini kisaltma
gn ziyaretleri vb.) bu slregte uygulanamamasi Merkezi yonetimin uzaktan egitime erisimi
& Fiziksel yardimin ekran karsisinda sunulamamasi  olmayanlar icin cerceve programlar
Ogrenci sayisinin azligina bagli olarak yeterli hazirlamasi
katilimin saglanamamasi
Bu konuda 6grenci boyutunda okul tirli ve Bir diger tema olan 0gretmen temasinda ise
kademesiyle ilgili alt kademelerde verimin dismesi  Ogretmenlerin bu slrecte motivasyonlarin disukliga ve
kapsaminda M1; “benim tespitim su, yani lise egitim ortamlarini saglamadaki yetersizlikleri, teknoloji

kademesinde belki verim daha fazladir ama asagi dogru
ilkokul ortaokul seviyesinde uzaktan egitimde verim
diistikliigii olmustur.” gibi ifadelerle siire¢ igerisinde
yasadiklari sorunlari ifade etmiglerdir. Ayrica yetersizlik
tlirl isitme olan Ogrencilerde bu siireci daha zor
atlattiklarini da dile getirmislerdir. Yetersizligin turl ve
derecesi alt temasinda ise 6zel gereksinimli 6grencilerin
verilen bilgileri ge¢ 6grenmesi erken unutmasi ve ekran
karsisinda tutma siresinin  kisaligr slrecin  zorlu
gecirilmesindeki nedenler arasinda sayilmistir. Ayrica bu
Ogrencilerde fiziksel temasin 6nemli oldugu, ekran
karsisinda ise bu temasin miimkiin olmadigindan kaynakh
sorunlarin oldugu ifade edilmistir. Bu baglamda M4;
“6gretmenin ¢ocukla g6z temasi kurmasi, ona dokunmasi
oldukca 6nemli, fiziksel yardimda bulunmasi ¢ok énemli.
Uzaktan egitim stirecinde bunlari gerceklestiremedik.” ve
M5; ise “gbz temasi kurmadigimiz zaman bir irtibat
saglamadiginiz zaman bizim ¢ocuklar ¢ok unutkan ve
tekrarlatmada glicliik ¢eken ¢ocuklar.” seklinde sirecin
zorlugunu ifade etmislerdir. Ayni sekilde M1; “.. onlara
ekran karsisinda birakin ders anlatmayr tutmak bile
oldukca zordur.” gibi ifadelerle siirecin ne kadar sikintih
oldugunu belirtmislerdir. Teknoloji alt temasindan
kaynakli sorunlarda ise 0zel gereksinimli c¢ocuklarin
teknoloji kullaniminda vyasadiklari sorunlar, teknoloji
bagimlihgi ve erisimde sikinti ¢ekmeleri seklinde
ifadelerde bulunmuslardir. Bu kapsamda M2; “internetleri
var, var ama oégrenci 6zel bir égrenci oldugu igin derse
giremiyor, ben derse giriyorum, égretmen arkada
giremiyor.” M6; ise “... Daha olumsuz katsi da séyle oldu;
bazi 6grencilerimizde tablet bilgisayar bagimliigi ve
bunlarin kullanimi...” gibi ifadelerle siirecin 6grencilere
olumsuz etkilerini belirtmislerdir.

kaynakli yasadiklari sorunlar ve bulunduklar egitim
kurumunun engel tlrine gore vyeterliliklere sahip
olmayislari seklide yasanilan sorunlari dile getirmislerdir.
Bu baglamda M1 yasanan sorunu soyle dile getirmistir.
M1; “.. burada bizim édretmenlerimiz segilirken isaret dili
biliyor diye bir sart yoktur... dolayisiyla sinifta bir 6grenci
var hi¢ duymuyor. Ogretmen isaret dilini de bilmiyor. Nasil
iletisim saglayacadiz?” ayni sekilde M6 ise; “... Tablet, tv,
Bilgisayarda bir 6gretmenin dersi anlattigindan ve bir
y6nerge verdiginden dahi haberi olmayan bir égrenciye
ben nasil ders anlatacagim?” gibi ifadelerle sinif ortamini
kuramadiklarini, sireg igerisinde iletisimin ne derece de
zorlu oldugunu belirtmislerdir.

Baska bir tema olan veli temasinda karsilagilan alt
tema sorunlar olarak teknoloji kaynakli ve velinin
kendisinden kaynakli nedenler vardir. Veli baglaminda
teknolojiyi kullanmalarinda ¢ikan sorunlar, alt vyapi
yetersizlikleri, evlerinde egitim ortamlarini saglamada
glicliik yasama ve bu siirece kendilerini kapatmalari olarak
belirtmiglerdir. Bu kapsamda M1; “velilerimizin teknolojiyi
kullanmalarinda ki sikintilar vardi, Tablet, telefon,
bilgisayari olmayan velilerimiz vardi.” Seklinde ve M6;
“bazi 6grencilerimizin velileri tamamen kendilerini bu ise
kapattilar.” Seklinde velilerin bu slrecte yasadiklari ve
yasattiklari sorunlari dile getirmislerdir.

Bir diger tema olan yonetim konusunda ise alt tema
olarak okul yoénetimi ve merkezi yonetimle karsilasilan
sorunlar ifade edilmistir. Okul yonetimi baglaminda
yasanilan sorunlar olarak deneme yanilma ydntemiyle
sirece devam ettiklerini ve okullarin sik acilip
kapanmasiyla diizenleme yapma konusunda yasadiklari
okul boyutundaki sorunlari dile getirmislerdir. Bu konuda
M2; “15 giinde bir veyahut 1 ayda bir iste okullar
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kapanabiliyor agilabiliyor, 6zel egitim agilsin agilmasin...en
cok bocaladigimiz nokta bu oluyor.” Seklinde ifade
etmislerdir. Merkezi yonetim baglaminda 6zel egitimde
uzaktan egitime yonelik olumsuz tutumlarin olmasi,
okullarin turd ve farkhliklarinin dikkate alinmadan kararlar
alinmasi, sanal platformlar Gzerinden bakanhk adina sahte
bilgilerin paylasilmasi, merkezi yonetim tarafindan alinan
kararlarin hizli degiskenlik gdstermesi yonetim sirene
olumsuz etki etmistir. Bu baglamda M3; “tabi siire¢ ¢ok
hizli gelisiyor, yani aksamdan sabaha ¢ok farkh hatta bir
saat icerisinde ¢cok konular degisebiliyor. Bir konunun
tizerinden 10 dakika sonra ayni konunun aksini séyleyen
duruma geldigimiz oldu.” $Seklinde bilgilerin hizla
degisebildigi ve bu da yonetim sireglerine olumsuz etki
ettigini belirttiler. Ayni sekilde yonetimi olumsuz etkileyen
bir durumu da M2; “..diger okullar gibi disiindldi, ayni
kategoriye koyuldu.” Seklinde okullarin tirl ve derecesi
gdz 6nlne alinmadan kararlar alinmasi seklinde ifade
etmislerdir.

Bir baska tema ise Program’dir. Bu sirecte okul
mudurlerinin ydnetimini olumsuz etkileyen unsurlar da
yuz yize egitimde iken yapilan galismalarin ev ziyareti vb.
yapilamamasi, fiziksel yardimin ve temasin ekran
karsisinda yapilamamasi, 6grenci azhgindan kaynakh
derslerin bazen yapilamamasi, giinliik yasam becerilerinin
ekran karsisinda verdirilememesi olarak ifade etmislerdir.
Bu baglamda ev ziyaretleri gibi uygulamalarla ilgili M4; “...
ev ziyaretlerimiz, iste aile katim etkinliklerimiz gerek okul
Oncesi olmasi gerek 6zel egitim olmasi sebebiyle yogun bir
sekilde devam ediyordu. Tabi bu uzaktan egitim siirecinde
bu tir calismalari gerceklestiremedik.” ifadelerde
bulunmustur. Ayrica M5; “.. akademik faaliyetlerinin
yaninda, biz okulda sportif kiiltiirel faaliyetlere ¢cok agirlik
vererek onlara bir takim beceriler kazandirmaya ¢alistik,
onlardan da mahrum kaldik.” Seklinde ifade etmistir.

Bu siirecte egitim 6gretime devam edilebilmesi igin
yasanilan sorunlara yonelik ¢6ziim 6énerilerinin bulunmasi
blylik 6nem arz etmektedir. Bu baglamda bu siregte
egitim Ogretim sisteminin ve bu sistemin isleyisindeki
onemli unsur olan yonetim sirecinin ylriyebilmesi icin
Tablo 4 incelendiginde 6grenci, 6gretmen, veli, yénetim ve
program temalarinda ¢ozimler (retildigi midirler
tarafindan ifade edilmistir.

Egitim Ogretim silrecinin 6nemli unsurlarindan biri
olan 6grenci temasina yonelik bulunan bir takim ¢ézimler
Tablo 4’te ifade edilmistir. Buna gére 6gretmenlerin bu
sirecte daha fazla 6zveri ve ekstra mesai géstermesinin
yaninda gerektiginde 6grencilere materyal ulastiriimasi,
ogrenci engel tiru ve diizeyine gore kisi odakl ¢alismalar
yuriatmeleri, alternatif olacak etkinlikler yapmalari,
teknolojik destek saglamak igcin maddi imkan vermeleri,
derse katilmayan 6grencilerin nedenlerini arastirma gibi
¢O6ziimlerde bulunduklarini ifade etmislerdir. Bu baglamda
M6 ders saatleriyle ilgili olarak “.. bu siire¢ belki 10 dakika
olur belki 15 dakika olur. Tabi ki biz burada ders saatlerini
temel almadik. Eger ders saatlerini temel alsaydik bu is
gergekten ¢ok sikinti olusturabilecek bir vaziyette olurdu.”
Seklide ifade etmistir. Ayrica M3; “..alternatif ¢6ziimler
tireterek kisi odakli ¢6ziimler yapildi. 80 6grencili bir
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okulda 80 farkl uygulama yapilmistir diyebiliriz.” Seklinde
kisiye 6zel galismalarin yapildigini ifade etmistir. M2 ise;
ogretmenlerin ozverili galismalarini ve desteklerini “biz
6gretmenler arasinda okulda géniilliiliik esasina gére belli
bir miktar para toplayip 5-6 tane tablet alip
ogrencilerimize ulastik, ulastirdik.” Seklinde ifade etmistir.

Egitim Ogretim faaliyetlerinin bir diger dnemli temasini
O0gretmenler olusturmaktadir. Sureg icerisinde 6gretmen
baglaminda yasanan sorunlara yonelik bulunan ¢éziimler
ise 6gretmenlerin motive edilmesi, alternatif sanal iletisim
platformlari kullanma, isbirligi ve iletisimin gliclendirilmesi
ve fiziksel ortam destegi saglama seklinde ifade edilmistir.
Bu hareketle M2; “..arkadaslar gercekten uzaktan egitim
stirecinde zorlaniyorlar... arkadaslara dersleri konusunda
bu siirecte motivasyon saglamak diyelim.” Seklinde
paydaslarin bu siireg icerisinde yasadiklarina iliskin motive
etmeye calistiklarini ifade etmislerdir.

Diger bir tema olan veli temasinin igerisinde
karsilasilan sorunlara yonelik olarak yapilan c¢alisma ve
¢ozlimler ise birebir veliler ile iletisim halinde olma,
O0gretmenlere verilen motivasyonun ayni sekilde velilere
de verilmesi, teknoloji kullanimi igin velilerin egitilmesi,
velilere bu slirecte alternatif egitimler sunulmasi gibi farkh
calismalardir. Buradan hareketle velilerle isbirligi ve geri
donit baglaminda M3; “..velilerden geri déniit alarak
bunlari daha iyi organize etmeye basladilar.” Seklinde
ifade etmiglerdir. Ayni sekilde M4 ise; bu slregte velilerle
farkli alternatif etkinlikler yaptiklarini “..uzaktan egitim
stirecinde bu tir ¢alismalari gerceklestiremedik... bu
sekilde aile egitim etkinliklerimize devam ettik.” Seklinde
ifade etmistir.

Yonetim baglaminda karsilasilan sorunlara yonelik
¢6zim Onerileri ise halihazirda kullanilan E-okul, MEBBIS
gibi platformlarin  bu slrece uygulanarak uyumun
kolaylastirilmasi, ekstra mesai harcama ve Ozveri
gosterme, paydaslar ve diger kurumlarla isbirligi icinde
calisma, bilgileri analiz ederek kullanma, 6zel egitim
okullarina karsi gosterilen tolerans ve merkezi yonetimle
surekli isbirligi icerisinde olma gibi ¢ozlimleri oldugunu
ifade etmislerdir. Bu baglamda M2; “milli egitim
middrliigiimiiz bize destek veriyor, bize tolerans
gdsteriyorlar, G6dgretmenlerimize ve bize karsi esnek
davraniyorlar.” Seklinde merkezi yonetimin siregte bu
okullara yoénelik daha iimli olduklarini dile getirmislerdir.
M1 ise; “bizim e-okul, mebbis tecriibemiz var. Burada ¢ok
o6nemli bir nokta da yillar 6ncesinden buna ashnda
hazirlanmisiz.” Seklinde kullandiklari sanal platformlar
lizerinden bu slirece zaten asina olduklarini ifade etmistir.
Merkezi yonetim ile iletisimin ¢abuk ve siirekli var olmasi
adina M6; “simdi bu siirecte Ozel editim uygulama
mddiirleri platformunda bir toplanti yapildl.” ve M3'te; “
bakanliklarla ilgili 6zel egitim uygulama grubu diye bir
grup var. Direk daire baskanlarinin igerisinde aktif olarak
bulundugu bir grup.” Seklinde merkezi yonetim
yetkililerinin de bulundugu bir toplulugun oldugunu ifade
etmislerdir.

Son tema olarak program temasinda karsilasilan sorunlara
iliskin ¢6ziim Oneriler olarak 6zel egitim okul muaddrleri
O0grenci durumuna goére alternatif ders saati ve slresi
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planlama, merkezi yénetim tarafindan alternatif cergeve
programlari hazirlama gibi ¢6zimler yaptiklarini dile
getirmistir. Buradan hareketle, M6; “...Eger ders saatlerini
temel alsaydik bu is gergekten sikinti olusturabilecek bir
vaziyetteydi. Belki 10 dakikalik 15 dakikalk 20 dakikalik
siireclerle biz bu dersleri dgretmelere anlatmalarini
soyledik.”  Seklinde ders sirelerinde 0Ogrencilerin
durumlarina goére planlama yaptiklarini ifade etmislerdir.
M2 ise; “..bakanhdimiz ézellikle bizim sorunlarimizi

¢6zmeye yénelik cerceve programi hazirladi.” Seklinde
merkezi yénetimin okul miifredatina ek olarak cergeve
programiyla destek verdiklerini ifade etmistir.

Tablo 5te o6zel egitim okul mudirlerinin uzaktan
egitim surecini daha etkin yonetmek igin gerekenlere
iliskin gorusleri; program, 6gretmen, yonetim, veli ve
0grenci baglaminda incelenmistir.

Tablo 5. Uzaktan egitim slirecinin daha etkili yonetimi icin gerekenlere iliskin gortsler

Tema Kodlar
Ogrenci sayisi az olan 6zel egitim okullarinda siirece yiiz yiize devam edilmesi
Sadece buyik yastaki 6grencilerle uzaktan egitim siirecinin yirittlmesi
Program Beceri atdlyelerindeki uygulamalarin uzaktan egitim siirecine entegrasyonunun yapilmasi
Uygulamali derslerde 6grencilerin donlisiimli olarak okula gelmesi
Derslerin teorik kisimlarinin uzaktan, uygulamali kisimlarinin ise yiiz ylize devam etmesi
s Ogretmen motivasyonlarini artiracak ¢alismalar planlanmasi
Ogretmen gore . i
Uzaktan egitimde verimi artiracak egitimler planlanmasi
Yénetim Merkezi yonetimin olasi uzaktan egitim sireci ile ilgili alternatifleri belirlemesi
Okul yonetiminin veli-6gretmen-6grenci iliskilerini gelistirecek ¢calismalar planlamasi
. Aile katilimi galismalarinin giiglendirilmesi
Veli I o A -
Velilerin farkindalik, bilgi ve beceri diizeylerini artiracak ¢alismalar planlanmasi
sy . Ogrencilerin teknolojik eksikliklerinin giderilmesi
Ogrenci

internet erisimlerinin artiriimasi ve desteklenmesi

Program temasi altinda ise 6grenci sayisinin az oldugu
okullarda yiz ylize egitimin olmasi, sinif seviyesinin ve
ogrenci yasinin blylk oldugu okullarda uzaktan egitimin
yapilmasi, uygulamali ders ve programlarin slrece
entegrasyonunun yapilmasi ayrica teorinin uzaktan
uygulamali derslerin ise yuz yiize yapilabilmesinin, bu
sureci daha basarili hale getirecegini ifade etmislerdir.
Buradan hareketle M1; “.. lise kademesinde belki verim
daha fazladir ama asagi dogru ilkokul ortaokul seviyesinde
uzaktan egitimde verim diismektedir.” Devaminda ise
“..bizim atélyelerimiz var ve biz orada bir sey yapamadik.
Uzaktan egitim siirecinde bunlarin entegrasyonunun

yapilmasi  glizel olur.” seklinde sireci daha iyi
yonetebilmek igcin program acisindan nasil  olmasi
gerektigini ifade etmiglerdir.

Ogretmen  temasinin  icinde de paydaslarin

motivasyonlarini artirma ve siire¢ igerisinde verimi
artiracak egitimlere yer verilmesini belirtmislerdir. Bu
baglamda M3; “... Odretmenler bu siirecin gegici oldugunu
glinii kurtarma agisindan ¢ogu ele aliyor bu durumu. Bu da
égretmen verimliligini disdriyor. ...bakanlgin bir seyler
yapmasi  gerekmektedir =~ 6gretmen motivasyonu
agisindan.” seklinde ifade etmistir.

Yonetim agisindan gorislere bakildiginda merkezi
yonetimin olasi bir uzaktan egitim slrecinde alternatifinin
olmasi ve paydaslar, veli-6grenci iliskilerini artiracak
¢alismalar planlanmasi seklinde silirecin daha iyi
yonetilebilecegini ifade etmislerdir. M3; “idareci olarak
lizerimize diisen konu da bu veliler, d&gretmenler,
6grenciler arasindaki diyalogu daha (st seviyeye
getirmemiz gerekir.” seklinde sirecin daha basaril
yonetilmesinde iletisimin 6nemini ifade etmistir.

Velitemasi baglaminda strecin basaril yonetilmesinde
aile katilimlarinin artirilmasini ve velilerin bilgi, beceri,
farkindalk dizeylerinin artirlmasindan gectigini ifade
etmislerdir. M4, “uzaktan editimdeki verimi artirmak igin
6zel egitimde daha ¢ok burada bizim veliler kanaliyla
cocuklara bir seyler gretecegimiz igin velilerin bilgi ve
becerilerini artirirsak biz veliye yénerge verirsek veliden
cocuguna evde yaptirmasini isteyecegimiz igin velilerin
bilgi becerilerini artirmak, dodgru yéntem ve teknikleri
velilere gdstermek, c¢ocuklariyla iletisim becerileri
artirmak, uzaktan egitimimizin de verimini artiracaktir.”
seklinde ifade etmistir.

Ogrenci temasinda ise siirecin basarisi igin teknolojiye
ve internete erisim ve ulagimin saglanmasindan gegctigi
ifade  edilmistir.  Buradan hareketle M6;  “..
ogrencilerimizin teknolojik agidan bir kere tam anlamiyla
eksikliklerinin  giderilmis olmasi gerekiyor.” seklinde
teknolojinin ve internetin siireg icerisinde 6nemli bir yeri
oldugunu vurgulamistir.

Tartisma, Sonug ve Oneriler

Bu arastirmada Sivas ilinde bulunan devlete bagli 6zel
egitim okullarinda gorev yapan okul midirlerinin Covid-
19 kdiresel salgininda uzaktan egitim sirecini nasil
yonettiklerini kendi gorisleri dogrultusunda belirlemek
amaclanmistir. Bu amagla ilk olarak katilimcilarin uzaktan

egitim sdrecini nasil dizenledikleri incelenmistir.
Sonuglara gore egitim-6gretim sireglerinin
dizenlenmesine planlama ile baslanmistir.  Ders

programlari yapilmis, ders saatleri velilerin taleplerine
gore dlizenlenmis, hazir ve dijital materyaller saglanmis,
teknolojik altyapi gereksinimleri tespit edilip gereken
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destek saglanmistir. Egitim-6gretimle ilgili slregler
yuratulirken Egitim Bilisim Agi (EBA), Zoom, Whatsapp
araciligiyla canli dersler yapilmis, canli derslerde kisi odakh
calismalar ©6n plana g¢ikarilmistir. Bu silirecte tim
paydaslarin isbirligi saglanmistir. Okul muiidurleri velileri ve
Ogretmeleri bilgilendirmis, motive etmis, psikolojik destek
sunmus; cocuklarinin derslere katihm ve devamlarini
saglamalari igin velilerinden; velilerin isbirligi ve katilmini
artirmak icin 6gretmenlerden destek almisladir. Merkezi

yonetim siiregle ilgili bilgilendirme vyaparak, ders
materyalleri  saglayarak, teknolojik gereksinimleri
gidererek  okul midurlerini  desteklemistir.  Tim
paydaslarla iletisim Whatsapp gruplari, Zoom toplantilari,
telefon gorismeleri gibi sanal ortamlarda
gerceklestirilmistir. Akcay ve Basgll (2020) ozel
gereksinimli  6grencilerin  uzaktan egitim sirecinin

diizenlenmesinde egitimciler tarafindan dikkat edilmesi
gereken ve bu arastirma sonuglariyla benzer bazi 6nemli
hususlar sirlamiglardir. Buna gore bu suregte: Teknolojik
alt yapi ve baglanti iyi olmaldir. Ders saatleri aile ve
Ogrencinin rutinleri dikkate alinarak planlanmalidir. Ders
materyalleri aileyle de paylasilarak 06grenciye 06zel
hazirlanmalidir. Aile katiimi saglanmali ve olumlu
gelismeler Gizerinden aileler desteklenmelidir. Ogrenciyle
etkilesimi olan tim paydaslarin isbirligi saglanmali ve
ortak bir yazisma grubu Uzerinden iletisimleri devam
etmelidir.  Arastirmada uzaktan egitim siirecinin
diizenlenmesinde denetlemeyle ilgili slireclere de yer
verildigi sonucuna ulasilmistir. Katihmcilar canli dersleri
ziyaret ederek; 6gretmenlerden denetim formlari, devam
cizelgeleri, haftalik ders raporlari, ekran gorintileri
isteyerek; veli donitlerini degerlendirerek ve EBA, Zoom,
Whatsapp kayitlarini inceleyerek siireci denetlemislerdir.
Gaglar ve Kiling (2020) genel egitim okul yoneticilerinin
uzaktan  egitime iliskin  goruslerini  inceledikleri
calismalarinda canli ders denetimlerinin neredeyse
mumkin olmadigl ve yilz ylize egitime gore verimsiz
oldugu sonucuna ulasmislardir. Bu calismada ise ozel
egitim okul mdudurleri bazi sorunlar ve sinirliliklarla
karsilagsalar da uzaktan egitimde denetleme sireclerine
yer verebilmislerdir.

Arastirmada ikinci olarak katilimcilarin uzaktan egitim
strecini yénetmede kendilerini nasil degerlendirdikleri
incelenmistir. Sonuglara gore katilimcilar uzaktan egitim
surecini yonetmede kendilerini hem olumlu hem olumsuz
degerlendirmislerdir. Olumlu degerlendirmelere gore okul
miudurleri: Paydaslarla hizli bir iletisim agi olusturma, okul-
aile isbirligini artirma, siirece kolay adapte olma, sistemli
bir yapi olusturma gibi durumlarda basarili olmuslardir.
Sorunlari dikkate alip ¢6zim (reterek, 6gretmenleri
motive ederek, belirsizlikleri yansitmayarak sireci kolay
idare etmislerdir. Olumsuzluklara ragmen iyi niyetle
calismalarini slrdiirerek slireci en az zararla atlatmis,
ellerinden gelenin en iyisini yapmislardir. Kiilekgi-Akyavuz
ve Cakin (2020) okul middrlerinin iletisim kanallarini etkin
kullandiklarinda gorevlerin yerine getirilmesi, kararlarin
uygulanmasi dolayisiyla amaglara ulasilmasinda basaril
olabileceklerini bildirmislerdir. Aydin-Glingér ve Yilmaz
(2021) ile Bozkurt ve Akkas (2022) okul midirlerinin
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salgin gibi kriz zamanlarinda olumsuz duygu durumlarina
dahil olmadan vyapici bir tutumla kontroli eline alip
o0grenci-6gretmen-veli motivasyonu vyiksek tutarak,
sorunlara ani mudahalede bulunup ¢6zim (reterek,
ellerinden gelenin en iyisini yaparak egitim-6gretimin
devamhhgini saglayabileceklerini, slireci asgari zararla ve
basarili bir sekilde yoénetebileceklerini belirtmiglerdir.
Arastirmada olumsuz degerlendirmelere goére okul
muddrleri 6zellikle cogu teorik bilgiyi aktarma, uygulamal
egitimler verme, teknolojiye uyumu artirma, egitime
erisimi saglama gibi konularda hazirliksiz yakalandiklari
icin cok zorlanmiglar ve yiiz ylze egitime gore 6grenciye
verimli olmada basarili olamamislardir. Alanyazinda da
etkilesimin diigiik olmasi, geribildirim yetrsizligi, deneyim
eksikligi, hazirliksiz yakalanma, teknik aksakliklarin
uzaktan egitime erisimi azaltacagini ve bu durumun
sirecin yonetiminde zorlanmaya ve basarisizliklara yol
acabilecegi vurgulanmaktadir (Han, Demirbilek &
Demirtas, 2021; Kilekgi-Akyavuz, 2020; Ozdogan &
Berkant, 2020).

Arastirmada Ugilinct olarak katilimcilarin  uzaktan
egitim sirecini yonetirken karsilastiklari sorunlarin ve
kaynaklarinin neler oldugu ile bu sorunlarin ¢ézim igin
neler yaptiklari incelenmistir. Sonuglara gére 6grenci,
o6gretmen, veli, yonetim ve programdan kaynaklanan okul
tlrt ve kademesi, yetersizlik tiri ve derecesi, teknoloji
kullanimi, yeterlilikler, ilgisizlik, kisisel durumlar gibi
temalarda sorunlarla kargilagilmistir. isitme engelli
Ogrencilerin egitimde ekstra zorluk g¢ekilmesi, alt
kademelerdeki  siniflarda  verimin  dismesi, ileri
yastakilerin teknolojiyi kullanamamalari, fiziksel temasla
ekran  karsisinda  yardim  sunulamamasi,  beceri
ogretiminde uygulamalardan yararlanamama, zaten az
sayidaki 6grenci baglanamadiginda 06gretmenin ekran
karsisinda bos kalmasi, velinin iletisim kanallarini
kapatmasi, 6gretmenin isaret dili bilmemesi, siregte
alinan kararlarin hizla degismesi, bilgi kirliligi karsilagilan
sorunlardan bazilaridir. Katilimcilar bu sorunlara yénelik
ek mesai harcama, 6devlendirme, ders suresi kisaltma,
oyundan yaralanma, eve dokiiman birakma, telafi ders
diizenleme, ¢ocugunun Ogretimini yapmasi icin veliye
egitim verme, uzaktan egitime erisimi olmayanlar igin
gergeve programdan yaralanma, dogru bilgi paylasimi igin
3-5 kaynaktan haberi teyit etme gibi ¢6zimler
Uretmislerdir. Bu sonuglarin gogunlugunailgili alanyazinda
genellikle genel egitim okul yoneticileriyle (Caglar & Kiling,
2020; Demir & Kogak, 2021; Demirdag, 2022; Kara ve
Bozkurt, 2021; Kilekgi-Akyavuz & Cakin, 2020; Ozdogru,
2021) ya da 6zel egitim 6gretmenleri (Akbayrak vd., 2021;
Glessner & Johnson, 2020; Mengi & Alpdogan, 2020; Senol
& Can-Yasar, 2021) ve 6zel gereksinimli gcocuk aileleriyle
yuritilen arastirmada da deginilmektedir (Erdem vd.,
2021; Trzcidska-Krél, 2020; Uresin vd., 2021). Ancak bu
arastirmanin ortaya koydugu 6zel egitim okullarina has
olarak belirlenen sorunlar ve bu okullarda gbrev yapan
yoneticilerin  Urettigi  ¢dzUmlerin  literatlire ve
uygulamalara 6zel bir katki sunacagi da umut
edilmektedir.
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Arastirmada dordiinci/son olarak uzaktan egitim
surecinin daha etkili yénetimi icin gerekenlerin neler
olduguna iliskin katiimcilarin goérisleri incelenmistir.
Sonuglara gore 6grenci mevcudu az olan 6zel egitim
okullarinda yiiz ylize egitime ara verilmemesi, sadece Ust
kademlerdeki 6zel egitim okullarinda uzaktan egitim
verilmesi, uygulamali dersler igin 6grencilerin donisimli
olarak okula getirtilmesi, derslerin teorik kisimlarinin
uzaktan yirGtalip uygulamali kisimlarinin yliz yize
yapilmasi gibi programa iliskin gereklilikler bildirilmistir.
Okul muddrleri bu gorusleriyle uzaktan ve yiliz yize
egitimin  karisgimi olarak hibrit  egitim  modelini
onermektedirler. Alanyazinda da her iki egitim
yaklasiminin ~ 6ne  ¢ikan  olumlu  ozelliklerinden
yararlanmanin olasi kriz durumlarinda siirecin daha kolay
ve basariyla  yonetilmesine olanak saglayacagi
belirtiimektedir (Dogan & Arslan, 2021). Arastirmada
ogretmenler, veliler ve yoneticiler icin 6grenci verimini
artiracak egitimler planlanmasi, 6gretmen motivasyonu
artiracak diizenlemeler yapilmasi, 6grencilerin teknolojik
gereksinimlerinin karsilanmasi olasi bir uzaktan egitim
surecinin daha etkili yonetimi icin katilimcilar tarafindan
one sirilen diger gerekliliklerdendir.

Arastirmanin sonuglari degerlendirilirken verilerin
yalnizca Sivas ilinden toplandigi unutulmamalidir. ileri
arastirmalarda benzer ama farkh katiimcilardan benzer
sorularla  goriis alinabilir.  Arastirma sorulart  bu
arastirmada ortaya c¢ikan egitim-6gretim, veli, 6gretmen,
merkezi yonetim ve denetleme temalarinin herhangi
birinde sinirlandirilarak  daha derinlemesine  bilgi
toplanabilir. Katihmcilarin kriz yonetimi, liderlik stilleri,
catisma ¢O6zme, Orglitsel adanmishk gibi ozellikleri ile
salgin doneminde uzaktan egitim sirecini yonetimleri
farkli arastirma tasarimlariyla incelenebilir. Ozel egitim
okullarinda uzaktan egitim sirecinin yonetimine iligkin
maddarlerin - egitim gereksinimleri belirlenerek etkili
hizmet-ici ve o©ncesi egitim programlarinin o6zellikleri
arastirilabilir.

Uygulamalara yonelik olarak ise okul mudiirlerinin
paydaslarla isbirligi ve iletisim konusunda daha fazla ¢aba
harcamalari, okul mudirlerine de bu konuda egitimler
verilmesi onerilebilir. Clnkl verilen gorevlerin yerine
getirilmesi, alinan kararlarin uygulanmasi ve amaglara
ulasmada yonetici-6gretmen-veli arasindaki isbirligi ve
iletisimin 6nemi bu arastirmanin katilimcilari tarafindan
ozellikle 6n plana ¢ikarilmistir. Bu konuda diizenlenecek
calismalar ve egitimlerde ylze yiize iletisime alternatif
kanallarin etkin kullanima 6zel 6nem verilebilir. Alternatif
iletisim kanallarinin etkin kullanimi igin de ozellikle
okullarin, ailelerin, 6grencilerin ve egitimcilerin teknolojik
gereksinimleri karsilanmalidir. Bunlarin yaninda hibrit
egitim programlarinin planlanmasi ve yiritiilmesi, okul
kademesi ve tiri ile yetersizlik tliri ve derecesi dikkate
alinarak hazirlanmis dijital arag-gereg ve iceriklerin temini
ve kullanimi konusunda okul yonetimi ve merkezi yénetim
bazinda 6nlemler alinmalidir.
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Summary

Introduction

In the beginning of 2020, throughout the COVID-19
pandemic, the distance education process was suddenly
initiated both in Turkey and in the world. Special
education schools were also included in the process.
Special education school principals were expected to
effectively manage the transition process by keeping up
with the new requirements without neglecting the aims of
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their institution. With the compulsory distance education
process, keeping teaching and learning activities alive,
preventing the increase in disadvantages, ensuring
participation in distance education, preventing the
weakening of the learners’ and teachers’ ties with school,
arranging and supervising the lesson hours, reducing the
increasing burden on parents are among the
administrative duties of special education school
principals (Demir & Kogak, 2021). Knowing how special
education school principals cope with these challenging
administrative processes can guide the measures to be
taken in order to minimize the inequalities in opportunity
that may arise in possible distance education processes.
To the knowledge of the researcher, no study has been
conducted in the related literature to determine how
special education school principals have managed this
transition. In this respect, it can be said that the study can
contribute to the current literature and pave the way for
further research.

Method

This study was designed with a phenomenology
pattern based on a qualitative research approach. The
study group is the principals of special education schools
(n=6) in Sivas. The data were collected face to face with a
semi-structured interview form designed and developed
by the researchers. The data were analysed by content
analysis technique. The findings were tabulated as
themes, sub-themes, and codes, and presented with the
direct expressions of the participants. In the present
study, detailed description strategy with participant
confirmation was used for validity. Researcher
triangulation (Merriam, 2015) technique was used for
reliability, and the confirmability of the results with the
data was also evaluated.

Results

Despite being caught unprepared, principles managed
to include such planning as arranging the lesson hours
according to the parents' demands and determining the
technological requirements in the process. The
instructional activities were carried out with online tools
including Zoom. In the process, cooperation of all
stakeholders was maintained. Communication with all
stakeholders was smoothly conducted through tools such
as WhatsApp. In the process, supervision was possible
through live course visits and parent feedback.

Participants expressed both positive and negative self-
evaluation regarding their managements of the distance
education process. According to positive evaluations, the
participants were successful in situations such as
providing quick communication with stakeholders and
enhancing cooperation between school and families. They
smoothly managed the transition process by considering
the problems and figuring out innovative solutions,
without reflecting the uncertainties to the students and
their parents. They also expressed that despite the
negativities, they did their best by working in good faith.
According to the negative evaluations, the participants

experienced a very challenging transition process because
they were caught unprepared, especially in terms of
conducting practical training and providing access to
training.

Participants encountered problems in a number of
issues including type and level of the school, type and
degree of the disability and use of technology resulting
from student, teacher, parent, management and
program. Some of the problems encountered are the
difficulty of instruction for hearing-impaired students, the
decrease in efficiency in lower levels, the inability to offer
help with physical contact due to the online conditions,
and the inability to benefit from applications in teaching
of skill. Participants produced solutions to these problems
such as spending extra time, assigning homework, and
decreasing the lesson hours.

Participants were informed about the requirements
such as bringing students to school alternately for applied
lessons, conducting the theoretical parts of the lessons
remotely and conducting the applied parts face-to-face.
Planning trainings that will increase student productivity
for stakeholders and meeting the technological needs of
students were among the other requirements put forward
by the participants for a more effective management of a
possible distance education process.

Discussion

Akcay and Basgiil (2020) listed the issues that should
be considered in the organization of distance education
for students with special needs. These issues, similar to
the results of the present study, include topic such as the
planning of class hours according to family and student
routines, cooperation with stakeholders and good
communication.

In this study, special education school principals were
able to include supervision processes in distance
education. However, Caglar and Kiling (2020) concluded in
their research that live course inspections are almost
impossible.

In this study, school principals evaluated themselves as
successful in providing fast communication. Similarly,
Kulekgi-Akyavuz and Cakin (2020) reported that when
school principals use communication channels effectively,
they can be successful in achieving their goals due to the
fulfillment of their duties and the implementation of
decisions. In this research, the participants also said that
they managed the process by exhibiting good intentions.
Similarly, Aydin-Glingér and Yilmaz (2021) and Bozkurt
and Akkas (2022) stated that school principals can manage
the process with minimum loss in their efficiency if they
take control in a constructive manner without being
involved in negative moods during times of crisis such as
the recent pandemic.

In the literature, it is emphasized that the inadequacy
of software applications, being caught off guard, and
technical failures will reduce access to distance education,
and this may lead to failures in the management of the
process (Han, Demirbilek & Demirtas, 2021; Kiilekgi-
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Akyavuz, 2020; Ozdogan & Berkant, 2020). In the present
study, it was concluded that the failures of the
participants in management stemmed from the
aforementioned issues.

In this study, the participants advocated the hybrid
education model in order to better manage a possible
distance education process. In the literature, it is stated
that with the hybrid education model, the process can be
managed more easily in possible crisis situations (Dogan &
Arslan, 2021).

Pedagogical Implications

Data are limited to participants from Sivas Province. In
further research, opinions can be obtained from both
similar and different participants with similar question
sets. In-depth understanding can be acquired by limiting
the research questions to any of the themes that emerged
in this research. With the characteristics of the
participants such as crisis management, leadership styles,
organizational commitment, the management of the
distance education process during the epidemic period
can be examined with different research designs. The
characteristics of effective education can be investigated
by determining the educational needs of the principals
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regarding the management of the distance education
process in special education schools.

It can be suggested that school principals make extra
efforts in cooperation-communication with stakeholders,
and they should be given training on this subject. Special
attention can be given to the effective use of virtual
communication tools. Stakeholders' technological needs
must be met. Precautions should be taken on the basis of
school administration and central administration
regarding the use of a hybrid education model, the supply
and use of digital tools-equipment and content prepared
by considering the school level-type and the type-degree
of inadequacy.

Arastirmanin Etik Taahhiit Metni

Yapilan bu ¢alismada bilimsel, etik ve alinti kurallarina
uyuldugu; toplanan veriler Gzerinde herhangi bir tahrifatin
yapilmadigi, karsilasilacak tim etik ihlallerde “Cumhuriyet
Uluslararasi Egitim Dergisi ve Editérinin” higbir
sorumlulugunun olmadigl, tim sorumlulugun Sorumlu
Yazara ait oldugu ve bu c¢alismanin herhangi baska bir
akademik  yayin  ortamina  degerlendirme igin
gonderilmemis oldugu sorumlu yazar tarafindan taahht
edilmistir.



