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Oz

Dijitallesmenin gelisimi, uluslararasi isletmecilik alaninda Kiiciik ve Orta Olgekli Isletmeler (KOBI) i¢in
yeni firsatlar ortaya ¢ikarmustir. KOBI'lerin dijitallesmesi, drgiitsel 6grenmenin ana aktdr oldugu sosyo-teknik bir
siirectir. Calismamizin temel amaci, KOBI’lerde drgiitsel dgrenme, dijitallesme ve uluslararasilasma arasindaki
iliskileri derinlemesine incelemektir. Arastirma’da KOBI statiisiinde tekstil ve konfeksiyon sanayinde faaliyet
gosteren 14 yonetici ile yar1 yapilandirilmig 29 sorudan olusan goriismeler gergeklestirilmis, veriler Maxqda nitel
aragtirma programinda analiz edilmistir. Aragtirmanin gegerliligini ve giivenirligini saglamak amaciyla hazirlanan
sorular bir akademisyen ve sektorde deneyimli bir yonetici tarafindan degerlendirilmis ve gerekli diizenlemeler
yapilmigtir. Gériigsme sorularinin anlasilirligini test etmek igin pilot goriisme yapilmis ve bu goriismenin sonuglart
alaninda uzman bir akademisyen ve yonetici ile tekrar paylasilarak sorularin gecerliligi teyit edilmistir. Ek olarak,
goriisme belgesi lizerinde iki farkli kodlayici tarafindan yapilan kodlamalarda kodlayicilar arasi goriis birligi yiizde
87,50 ile kabul edilen seviyenin {izerinde bulunmustur.

Aragtirma sonucunda Tiirk tekstil ve konfeksiyon sektorlerinde faaliyet gosteren KOBI’lerin orgiitsel
ogrenme alaninda gelisime/yenilige ve hizmet i¢i egitimlere verdikleri, 6zellikle son zamanlarda dijitallesme
iizerine olan yenilikleri takip ettikleri belirlenmistir. Dijitallesme temasinda, dijital platformlar ile online iletigim,
teknolojik yenilik¢ilik ve B2B online satig arasinda kuvvetli iliskiler bulunmustur. Uluslarasilagma siirecinde
ozellikle pazar arastirmalart ve plan/strateji olusturma siirecleri ile teknolojik yenilikler ve teknoloji kullanimi
arasinda kuvvetli iliski bulunmustur. Bulgular, oOrgiitsel 6grenmenin dijitallesme, dijitallesmenin de
uluslararasilagma tizerindeki olumlu etkilerini ortaya koymustur
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A Qualitative Study on Organizational Learning, Digitalization and
Internationalization Processes of SMEs

Extended Summary

Distance education has been defined as a form of learning that can be done electronically by providing
various educational materials to students regardless of the environment and time (Yamamoto & Altun, 2020). With
the worldwide coronavirus (Covid-19) epidemic, the distance education process has started through the
"EBA/Education Informatics Network™ system in schools affiliated with the Ministry of National Education in
Turkey and through the channels determined by the universities (Ustiin & Ozgiftci, 2020). In the transition to
distance education with the suspension of face-to-face education in Turkey, teachers have experienced various
problems in issues such as accessing the content, reaching the technological infrastructure, and self-efficacy in
computer skills (Bakioglu & Cevik, 2020).

The growth of digital technologies and digitalization has been the most outstanding international business
development over the last thirty years (Watson et al., 2018). The development of digitalization, which is the main
actor of the fourth industrial revolution (Industry 4.0), has been one of the most prominent developments in the
field of international business (Bienhaus & Haddud, 2018). Changes in digital technologies altered the business
environment for all companies and brought new opportunities and threats for them in different ways (Aral et al.,
2013).

Small and Medium Enterprises (SME) are accepted as the most important actors in terms of their
contribution to national economies in the world by academicians, politicians and the business world (Bagheri et
al., 2019; Eldridge & Nisar, 2021; Holland & Gutiérrez-Leefmans, 2018). En route to internationalization, limited
resources mainly financial resources accompanied by poor management skills are the main obstacles for SMEs
compared to giant multinational companies (Brouthers et al., 2016). Before the digital transformation of the
business environment, SMEs were generally serving the domestic market with less focus on digitalization but in
today’s digitalized world, to compete with SMEs all around the globe, SMEs are forced to pay more attention to
technological developments (De Marco et al., 2020; Falahat et al., 2020; Jung et al., 2018).

According to Autio et al. (2017), digitalization is a socio-technical process, with the OECD (2017)
declaring that outstanding adoption of digitalization by SMEs depends upon the “complementary knowledge-based
assets, such as organizational and human capital” (Eller et al., 2020). Knowledge gathered because of
organizational learning is the most valuable driver behind the digital transformation of SMEs. In research, the
impact of organizational learning on digitalization has generally been neglected, and the impact of digitalization
on organizational learning has been further examined (Ribeiro-Navarrete et al., 2021; Schneider, 2018).

The fact that there is no research in the literature examining the relationships between the concepts of

organizational learning, digitalization, and internationalization in SMEs indicates the existence of an information
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gap. Therefore, the main purpose of our study is to examine in depth the relations between organizational learning,
digitalization and internationalization in SMEs.

In our research, as Yin (2009) stated the “case study approach” is used when the current context in real
life or a situation within the environment needs to be investigated. The research is a qualitative based on semi-
structured interviews. In the study, the criterion sampling method is used and the sample is selected from middle
and senior managers working in the export, import, sales, marketing, and strategy departments of the Turkish
textile and clothing companies within SME’s. Interviews consisting of 29 semi-structured questions were
conducted online and recorded with the oral approval of the participants. As Creswell (2013) points out, before
the interviews, participants were informed about the purpose of the research and it is essential to be a caring and
emphatic listener, adhering to questions throughout the interview. The interviews lasted an average of 25-30
minutes and were performed between 1-31 December 2021.

To ensure the validity and reliability of the research, the survey questions were evaluated by an academic
and an experienced manager in the sector, and necessary arrangements were made. A pilot interview was
conducted to test the comprehensibility of the interview questions and the validity of the questions was confirmed
by sharing the results of this interview with both an expert and academic. In addition, in the encodings made by
two different coders on the interview document, the consensus among the coders was found to be above the
accepted level with 87.50 per cent.

In the theme of organizational learning, the participants mostly expressed their opinions about openness
to development/innovation and training. Participants stated that training is important for them as much as
innovation. These statements were reflected in the analysis and we found a strong relationship between the two
codes. In the light of these findings, it is concluded that organizational learning has a relation to technological
innovation and digitalization. A similar result was found in a study of textile SMEs by Abbas et al. (2020), the
researchers found a positive relationship between organizational learning and organizational innovation. Tam &
Atan (2021) also stated that the knowledge, skills, and experience of the workforce had a positive effect on
digitalization. In their qualitative work in Italy, Matarazzo et al. (2021) have shown that organizational capabilities,
and in particular the role of family members involved in management, have a positive relationship to achieving a
successful digital transformation. Budhiraja (2019), Chénevert et al., (2019), and Chamanian et al. (2018) also
found similar positive relationships between organizational learning and digitalization in their research.

In the theme of digitalization, strong relationships have been found between digital platforms and online
communication, technological innovation, and B2B online sales. In the theme of internationalization, a strong
relationship is found between market research and plan/strategy formulation processes and technological
innovations, and the use of technology. These findings show that digitalization has a relation to
internationalization. Like our research, the studies of Denicolai et al. (2021), Lecerf & Omrani (2019) and
Macchion et al. (2017) have found a positive relationship between digitalization and internationalization. One
study conducted between 2005 and 2009 by Bergamaschi et al. (2021), focused on how digitalization strengthens

the balance between perceived risk and return in internationalization and under what conditions digitalization
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affects international competitive advantage and performance. Chen & Kamal (2016) and Watson et al. (2018)
examined how digital internationalization eliminates the importance of distance and location for SMEs and creates

new market opportunities.
Keywords: Qualitative research, organizational learning, digitalization, internationalization
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Giris

Yirmi birinci yliz yilin temel 6zelligi sayilan dijital teknolojiler, uluslararasi ticaretin bitytimesini
hizlandirmis ve uluslararasi is alaninda son otuz yila damgasini vurmustur (Bienhaus & Haddud, 2018;
Watson vd.). Tiim diinyada kiiciik ve orta &lgekli Isletmelerin (KOBI) ulusal ekonomilere katkilarinin énemi
konusunda fikir birligi vardir (Bagheri vd., 2019; Eldridge & Nisar, 2021). Modern ekonomilerin
biiylimesine katki saglayan bir diger faktor olan dijitallesme siireci de aragtirmalarin odagi olmus giincel bir
konudur ve oOrglit arastirmacilarinin dikkatini ¢ekmektedir (Hendriarto, 2021; lvanova vd., 2019).
Dijitallesme {izerine yapilan akademik arastirmalar son yillarda artmasina ragmen yapilan arastirmalarin
¢ogu cok uluslu sirketlere odaklanmistir ve KOBI'lerin dijitallesmesi siireci arastirmacilarin dikkatini yeni

cekmeye baslayan ve daha fazla akademik arastirmaya ihtiya¢ duyulan bir alan olarak yer almaktadir (Eller
vd., 2020; Li vd., 2018).

Modern orgiitlerde, dijital doniisiimiin her alana sirayet eden izleri, uluslararasi isletmecilik alaninda
aragtirmalarin yoniinii bu alana ¢evirmis ve az sayi da olan aragtirmacilar, dijital teknolojileri teorik olarak
incelemis ve uluslararasi isletmecilik alanindaki siireclerini ampirik olarak test eden c¢aligmalar
gerceklestirmislerdir (Coviello vd., 2017; Hannibal & Knight, 2018; Neubert, 2018; Strange & Zucchella,
2017; Watson vd., 2018). Birgok arastirmacmnin belirttigi gibi, KOBI'lerin dijitallesmesi, orgiitsel
O0grenmenin bilginin kaynagi olarak olaganiistii 6neme sahip ana aktor oldugu sosyo-teknik bir siirectir
(Autio vd., 2017; Eller vd., 2020). Akademik arastirmalarda orgiitsel 6grenmenin dijitallesme {izerindeki
etkisi genelde ihmal edilmis ve dijitallesmenin orgiitsel 6grenme tizerindeki etkisi daha fazla incelenmistir
(Ribeiro-Navarrete vd., 2021; Schneider, 2018). Geleneksel olarak yerel pazarlarda faaliyet gdsteren
KOBI'ler, gegmiste dijitallesmeye daha az baghlik gosterirken, giiniimiiz is diinyasinda ayakta kalabilmek
ve rekabet edebilmek i¢in teknolojik ve sosyal gelismeleri yakalamak i¢in daha fazla ¢aba harcamaktadirlar

(De Marco vd., 2020; Falahat vd., 2020).

Dijital teknolojilerin gelisimi ile birlikte deger zincirleri kiiresellesmis, KOBI’ler kiiresellesen deger
zincirlerinin tedarik¢isi olabilmek ve diinyanin dort bir yanindan miisteriler bulabilmek icin dijital
gelismeleri benimsemek zorunda kalmislardir (Chen, 2020; Rehm & Goel, 2017; Torn & Vaneker, 2019).
KOBI’ler ¢ok uluslu firmalara gore smirli kaynaklara sahip olduklari igin dijitallesme konusunda daha
temkinli davranmaktadirlar (Schroder, 2016) ve Sommer'e (2015) gore KOBI’lerin dijital teknolojilerin
adapte konusunda basarisiz olma riski daha fazladir. OECD (2017), dijitallesmenin KOBI'ler tarafindan
olaganiistii bir sekilde benimsenmesinin finansal kaynaklarin yanisira "6rgiitsel ve beseri sermaye gibi
tamamlayici bilgiye dayali varliklara" bagli oldugunu beyan etmektedir (Eller vd., 2020). Bu anlamda,

orgiitsel 6grenme ile biriken bilgi, dijitallesmeyi yonlendiren en 6nemli itici giigtiir (Nguyen vd., 2015).

flgili alan yazim detayli bir sekilde incelendiginde hem Tiirkiye’de hem yurt disinda, KOBI’ler
iizerinde orgiitsel 6grenme, dijitallesme ve uluslararasilasma kavramlarinin bir arada incelendigi arastirma

bulunmamasi, bu noktada Gnemli bir bilgi boslugunun varligina isaret etmektedir. Arastirmamizda
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KOBI’lerde orgiitsel &grenme, dijitallesme ve uluslararasilasma siireclerinin arasindaki iliskileri
derinlemesine incelemek amaciyla, olgular1 derinlemesine inceleme firsati sunan nitel arastirma yontemi
kullanilmistir. Bu amagla, “durum calismas1” deseni yontem olarak segilmistir. KOBI statiisiinde yer alan
14 firmanin orta ve {ist diizey yoneticileri ile 12 kategoride yer alan 29 yar1 yapilandirilmis sorulardan olusan

goriismeler gergeklestirilmistir. Gorlisme kayitlar1 Maxqda programinda analiz edilmistir.
KAVRAMSAL CERCEVE
Orgiitsel Ogrenme

Orgiitsel 6grenme, 1990'lardan beri isletme bilimlerinde énemli bir arastirma alam haline gelmistir
(Antunes & Pinheiro, 2020). Arastirmacilar arasinda orgiitsel 6grenmenin bilis veya davranista degisiklik
olarak tanimlanmasi gerektigi konusunda bir fikir birligi vardir (Easterby-Smith vd., 2000). Orgiitsel
O0grenme, bilgi, bilis, rutinler ve davranistaki degisiklikler de dahil olmak {izere ¢esitli sekillerde ortaya
¢ikmaktadir (Argote, 2011). Orgiitsel 6grenme ile ilgili literatiir temel olarak orgiitlerde 6grenme siirecinin
nasil gelistirildiginde odaklanmaktadir. Zaman iginde, orgiitsel 6grenme ile ilgili birgok bakis agisi
gelistirilmigtir ve Chiva vd., (2007), birey ve sosyal perspektifi inceleyen iki orgiitsel perspektif
tanimlamistir. Bireysel perspektif, 6grenmenin bireysel diizeyde olustugunu orgiitlerin 6grenen bireyler
araciligryla Ogrendiklerini kabul etmektedir. Sosyal perspektif ise Ogrenmenin sosyal bir etkilesim
oldugunu, orgiitlerin toplumlarin ve gruplarin etkilesimi yoluyla 6grendiklerini varsaymaktadir.

KOBl'lerde érgiitsel 6grenme, firmamn is ortamiyla miicadele etme yeteneginin, verimliliginin,
karliliginin ve miisteri memnuniyetinin derecesinin artmasiyla sonug¢lanmaktadir. Bu durum, zaman iginde
firmanin gelismesini ve hayatta kalma kapasitesinin artmasini saglamaktadir (Fitzpatrick, 2010). Firma i¢in,
dis bilgiyi 6grenmek, orgiitii hatalarindan kurtardig1 ve isleyisini iyilestirdigi icin i¢ bilgiyi 6grenmekten
¢ok daha etkilidir (Chong vd., 2011). Bunun altinda yatan neden, KOBI'lerin sahip oldugu bilgilerin yani
istihdam ettigi kisilerin sinirli olmasi ve dis bilgi 6grenilmesi ile bu bilginin genisletilmesinin miimkiin
olmasidir. Orgiitsel 6grenme ve KOBI’lerin gelisimi arasindaki iliski, 6grenmeyi tesvik eden ve insan
kaynaklarinin degerini artiran organizasyon yapilari insa etmekte yatmaktadir (Macpherson & Holt, 2007).
Konuya bir bagka yaklasim da KOBI isletmelerinin girisimcilik diizeyi ile basarilar1 arasindaki araci
faktoriin oOrgiitsel bilgi oldugunu iddia eden Simsek & Heavey (2011) tarafindan sunulmustur.
Arastirmalarina gore, girisimcilik, organizasyonu sosyal dgrenmeye yonlendirmektedir ve daha sonra
basaris1 igin araglar sunmaktadir. Tayvan'daki KOBI'ler arasinda yapilan bir ¢alismada, KOBI’lerin
O0grenme kapasitesinin ve yeni veri elde etme yeteneginin firmanin inovasyon derecesini etkiledigi tespit

edilmistir (Wang vd., 2010).
Dijitallesme

Dijitallesme, bir firmanin iriinlerinin, hizmetlerinin ve siire¢lerinin 6ziinii, pazarlama, satis ve
dagitim i¢in kullanilmak iizere bit ve baytlar halinde olusturulabilen, saklanabilen ve aktarilabilen, bunlarla

iliskili bilgilerle birlikte internet uyumlu veri paketlerine déniistiirme islemidir (Chen vd., 2018). Internetin
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diinya capinda hizl1 gelisimi ve birgok KOBI’nin dijital is modellerine hizla adapte olmasi, kiiciik ve mikro
sirketleri bu alanda daha rekabetc¢i olmaya zorlamistir (Parker & Castleman, 2007). Firmalar, deger yaratan,
tilketicilerle olan etkilesimin ve degisimi doniistirmeyi amaclayan sinir otesi dijital teknolojilerin
uygulanmasina daha fazla 6nem vermektedirler (Li vd., 2018). Dijital teknolojiler aslinda pazarlama
faaliyetlerini ve Ozellikle mevcut ve potansiyel miisterilerle iletisimi gelistirerek, miisterilerin ozel
ihtiyaclarina goére uyarlanmis yeni iiriinlerin ve hizmetlerin daha iyi anlasilmasini saglamaktadir (Barnes
vd., 2012). Dijital teknolojiler sadece yeni dagitim kanallar1 yaratmamaktadir, ayn1 zamanda interaktif
kanallar1 geleneksel kanallarla entegre ederek ¢ok kanalli bir perspektif olusmasini saglamaktadir (Verhoef
vd., 2015). Dijitallesme sadece teknolojik bir gelisme olarak degil, firmanin rekabet avantaji elde edebilmesi
icin gerekli unsurlar hakkinda bilgi toplamasini saglayan bir platform olarak goriilmelidir. Dijitallesme,
teknolojik yeniliklere 6nem vererek miisteri ve operasyonlara vurgu yapan sosyal bir boyuta da sahiptir
(Gray & Rumpe, 2017; Li vd., 2018).

Dijitallesme, KOBI’lerin uluslararasilasmasini tesvik eden bir unsur olarak kabul edilmektedir
(Dethine vd., 2020). Dijitallesme, genellikle kaynak yetersizligi ile karsi karsiya kalan KOBI’lerin
uluslararasilagma yolunda, hedef pazarlara ulasmada ve aglarin1 genigletmedeki ¢evikligini arttirmaktadir
(Watson, 2018). Coviello vd. (2017) tarafindan yapilan ¢alismada, dijital teknolojilerin kiiresel tiiketimi
demokratiklestirdigi, dis pazarlarda bilgi edinimi, gelismis iletisim ve bilgi aligverisi i¢in genis bir veri
tabanina yol actigi ve soyut olmayan akiglari arttirarak ve konum bagimliliklarini azaltarak sinir Gtesi
islemleri kolaylastirdigt kabul edilmistir. Bu teknolojiler, firmalarin {iretim kararlarimi iretim
maliyetlerinden ¢ok miisterilere yakinlik {izerine dayandirmaktadirlar (Hannibal & Knight, 2018; Strange
& Zucchella, 2017). Yonetimsel destek, orgiitsel hazirhik ve orgiitsel kiiltiir, KOBI'lerin dijital yenilik

siirecindeki kararlarini ve basarilarini etkileyen orgiitsel dnciillerdir (Ramdani vd., 2021).
Uluslararasilasma

Uluslararasilagma, bir firmanin tiretim, satis, Ar-Ge ve diger ticari faaliyetlerinin tilkenin ulusal
smirlarinin 6tesine yayilmasi olarak tanimlanmaktadir (Buckley & Ghauri, 2004). Ulusal sinirlarin dtesine
yayilma bi¢imi; ihracat, ithalat, lisanslama, dogrudan yatirim, franchise, stratejik ortaklik, birlesme gibi
faaliyetlerde olmaktadir (Lu & Beamish, 2006). 1950'den 2000'e kadar yapilan calismalarda,
"uluslararasilagma" kelimesi genellikle disa dogru uluslararsilasma yani ihracat girisimleri ile es anlaml
olarak kullanilmistir (Crick & Jones, 2000). Dogrudan ihracat, dolayl ihracat, yurtdisinda satig subesi veya
{iretim tesisi kurma, disa doniik uluslararasilasma faaliyetlerinin baslicalaridir (Szymura-Tyc, 2021). Ote
yandan, diger bazi arastirmacilar, uluslararasilasmanin sadece disa doniik uluslararasilasmayi
kapsamadigini, ayn1 zamanda ithalat ve ige dogru dogrudan yabanci yatirimlar da dahil olmak iizere daha
genis bir baglamda anlagilabilecegini 6ne siirmektedir (Calof & Beamish, 1995; Welch & Luostrinen 1988).
Welch ve Luostarinen (1988), uluslararasilagsmayz, i¢ pazarin disa ve ige doniik ticari faaliyetlerini kutsayan

sinir Gtesi bir operasyon siireci olarak tanimlamaktadir.
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KOBI’lerin dogrudan direkt yatirnm gibi biiyiik yatirim gerektiren yontemler yerine ihracat ile
uluslararasilagsmaya caligmalari daha yiiksek oranlarda goriilmektedir (Lamb, 2020). KOBi’lerin
uluslararasilagsmasini arastirmacilar iki ana temada agiklamaktadirlar; ilk tema sahip-ydneticinin 6zellikleri
ve girisimcilik perspektifleriyle dnceden edinilmis bilgilerine dayanmaktadir. Ikinci tema ise, KOBI’lerin
uluslararasilagsmasini inovasyon modeli, ag§ modeli ve Uppsala uluslararasilasma perspektifi ile
aciklamaktadir. Ag yaklasimi, uluslararasilagsmayi diger iilkelerle ticari iliskiler yoluyla gelisen bir ag olarak
goren yaklasimdir ve bu yaklasimda vurgu firmanin iligkisel kapasitelerine yapilmaktadir (Johanson &
Mattsson, 2015). Uppsala perspektifi (Johanson & Vahlne 1977; Johanson & Vahlne, 2009) firmalarin yavas
ve artiml1 bir sekilde uluslararasilasmay takip ettigini savunmaktadir. KOBI’ler strateji olusumundan daha
cok, stratejinin uygulanmasina odaklanma egilimindedir ve arastirmalar stratejik faaliyetlere daha fazla
zaman ayrran KOBI’lerin ayirmayanlara gore uluslararsilasmada daha basarili olduklarini ortaya koymustur

(Jiang vd., 2020).
METODOLOJI
Arastirmanim Amaci ve Onemi

Dijitallesme ve dijital donlisiim her alanda oldugu gibi ge¢miste yerel pazarlara hizmet eden
KOBIleri dijitallesmeye ve uluslararasilagmaya zorlamaktadir. Diinya genelinde oldugu gibi Tiirkiye’deki
firmalarin yiizde doksan besi KOBI niteligindedir (KOSGEB, 2020) ve diger gelismekte olan iilkeler gibi
Tiirk ekonomisi i¢in KOBI’ler hayati 5nem tasimaktadir. Literatiir incelendiginde, KOBI’ler iizerine yapilan
caligmalarda ya orgiitsel 6grenmenin dijitallesmeye etkisi ya da dijitallesmenin uluslararsilagmaya etkisi
arastirldig1 goriilmektedir. Tek bir calismada; KOBI’ler icin orgiitsel dgrenme ile dijitallesme, dijitallesme
ile uluslararasilagma arasindaki iligskinin incelenmemis olmast, bilgi boslugunun varligina isaret etmektedir.
Bu nedenle ¢alismamizin temel amaci, KOBI’lerde &rgiitsel dgrenme ile dijitallesme arasindaki iliskiyi ve
dijitallesme ile uluslararasilagma arasindaki iligkiyi incelemektir. Aragtirmanin hedefi, 6rgiitsel 6grenmenin
dijitallesme {izerindeki ©&nemini ve dijitallesmenin KOBI'lerin uluslararasilasmasindaki etkisinin
taninmasini ve anlasilmasmi saglamaktir. Bu kapsamda “KOBI’lerde &rgiitsel 6grenmenin dijitallesme
iizerindeki etkileri nelerdir?”, “KOBI’lerde dijitallesme uluslararasilasmay1 nasil etkilemektedir?” ana

temalarina 12 kategori de 29 soru ile yanit aranmaktadir.
Nitel Arastirma Yontemi ve Siireci

Bu calismada KOBI'lerin &rgiitsel 6grenmenin dijitallesme ve dijitallesmenin uluslararasilagma
siireglerine etkilerini arastirmak ve tanimlamak i¢in nitel arastirma yaklagimi benimsenmistir. Bu yaklagim
KOBI baglaminda yaygin olarak kabul goérmekte ve uygulanmaktadir (Halabi vd., 2010). Tiirkiye
baglamida KOBI’lerin orgiitsel dgrenme, dijitallesme ve uluslararasilasma siireclerini derinlemesine
arastirmak amaciyla nitel yontem kullanilmistir zira nitel arastirma yonteminde kesfedilecek olgular
mevcuttur (Creswell, 2017). Nitel arastirmalar sayesinde olgular, kendi baglamlarinda biitiinciil olarak

incelenebilmektedir. Bu baglamda nitel arastirma, Yildirim & Simsek (2016) tarafindan “g6zlem, goriisme
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ve dokiiman analizi gibi nitel veri toplama yontemlerinin kullanildigi, alg1 ve olaylarin dogal ortamlarinda
gergekei ve biitiinciil olarak ortaya konmasia yonelik nitel bir siirecin izlendigi arastirma” olarak

tanimlanmaktadir.
Arastirma Deseni

Durum ¢alismasi deseni “arastirmacinin gercek yasam, giincel sinirli bir durum ya da belli bir zaman
icerisindeki coklu smiflandirilmis durumlar hakkinda c¢oklu bilgi kaynaklari araciligiyla detayli ve
derinlemesine bilgi topladigi, bir durum betimlemesi ya da durum temalar1 ortaya koydugu nitel bir
yaklagimdir” (Creswell, 2013). Durum ¢alismasi deseninde, sinirlt bir yapinin detayli olarak incelenmesi ve
betimlenmesi hedeflenmektedir (Merriam, 2009). Onde gelen yazarlarin katkilarda bulundugu metodolojik
gelismeler durum ¢alismasi deseninin disiplinler arasinda popiilaritesini arttirmistir (Creswell, 2013; Denzin
& Lincoln, 2011; Merriam, 2009; Ragin & Becker, 1992; Stake, 1995; Yin, 2009). Durum ¢alismasi1 desenti,
gomiilii teori veya fenomenoloji gibi diger nitel yaklagimlar tarafindan sunulmayan esneklige sahiptir.
Durum c¢alisma desenleri durum ve arastirma sorularina uyacak sekilde tasarlanmaktadir ve yayimlanan
durum caligmalari, ¢aligma tasariminda genis ¢esitlilik gostermektedirler (Hyett vd., 2014).

Bu galismada Yin (2009)’in belirttigi gibi gercek yasam i¢indeki giincel baglamin ya da ortam
icindeki bir durumun arastirilmasi gerektiginde kullanilan “durum c¢aligmasi deseni” tercih edilmistir.
KOBI’lerin dijitallesme siiresine orgiitsel 6grenmenin ve uluslararasilasma siireclerine dijitallesmenin

etkilerini anlayabilmek ve degerlendirebilmek i¢in bu desenin en uygun desen olduguna karar verilmistir.
Calisma Grubu ve Veri Toplama Teknikleri

Bu calismada, oOrneklem amagli Ornekleme yoOntemlerinden olan Olgiit Ornekleme ile
olusturulmustur. Amaglhi 6rneklem, konu hakkinda derin ve detayli arastirma yapabilmek adina,
arastirmanin konusu hakkinda bilgi yoniinden zengin durumlarin segilmesini 6ngormektedir. Amaglt
ornekleme yontemlerinden olan 6l¢iit 6rnekleme de 6rneklem, arastirma konusu ile alakal1 6zelliklere sahip
kigiler, olaylar ve durumlardan olusturulmaktadir (Biyiikoztiirk vd., 2012). Arastirma da orneklem
seg¢iminde Tiirkiye de tekstil ve konfeksiyon sektdriinde faaliyet gostermek, KOBI statiisiinde yer almak,
uluslararasilagma faaliyetlerinin mevcut olmasi, bu firmalarda firma sahibi, orta veya iist diizey yonetici
olarak gorev yapmak oOl¢iitler olarak belirlenmistir. Arastirmanin kapsami ve siireci belirtilerek etik izin
alinmistir (istanbul Medipol Universitesi Sosyal Bilimler Bilimsel Arastirmalar Etik Kurulu, Tarih:
07.10.2021, Karar No: 106)(Ek-1).

Bu arastirmada, KOBI statiisiindeki tekstil veya konfeksiyon sektdriinde ihracat, ithalat, satis,
pazarlama ve strateji boliimlerinde ¢alisan, kadin veya erkek orta ve st diizey yoneticiler 6rneklem olarak
secilmistir. Arastirma kapsaminda KOBI statiisiinde faaliyet gosteren 14 firmadan, yetkililerle 1 —30 Aralik
2021 tarihleri arasinda goriisiilmiistiir. Katilimeilar gizliligi korumak adina katilimeilar K1-K14 seklinde
numaralandirilmigtir. Goriismeler online olarak gergeklestirilmis ve katilimcilarin onay1 dahilinde kayit

altina alinmistir. Creswell’in (2013) belirttigi gibi, goriismelerden 6nce katilimeilara arastirmanin amaci
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hakkinda bilgi verilmis ve goriisme boyunca sorulara bagl kalinmis, iyi ve nazik bir dinleyici olmaya 6énem
verilmistir. Gorlismeler ortalama 25-30 dakika siirmiistiir.

Goriismelerde standart bir formda, orgiitsel 6grenme, dijitallesme ve uluslararasilagma ana temalari
altinda 12 kategoride, yar1 yapilandirilmis toplam 29 soru yonlendirilmistir. Bu sorularin belli baslilar
sunlardir; “Firmanizda 6grenmeye, yeni fikirlere verilen 6nem nedir?”, “Firmaniz, ¢alistig1 pazarlar ve
hedef pazarlar hakkinda bilgi edinmek icin neler yapmaktadir?”’, “Firmanizda, pazarlar veya rakipler
hakkinda elde edilen bilgiler nasil paylasilmaktadir, 6rgiit bellegi olusturulmasi icin neler yapilmaktadir?”,
“Teknolojik yenilikleri 6zellikle internet alaninda olan yenilikleri firmanizda nasil takip ediyorsunuz,
firmaniza nasil adapte ediyorsunuz?”, “Firmaniz ihracatta internetten hangi alanlarda faydalanilmaktadir,
internet kullaniminin firmanizin isleyisine ne gibi etkileri olmaktadir?”, “Uluslararsilasma alaninda firma
calisanlarimizin bilgi ve deneyimleri ne diizeydedir, ¢alisanlarinizin bu alandaki bilgi ve becerilerini nasil
gelistiriyorsunuz?”, “Firmanizin, uluslararasi pazarlarda hangi iilkelerde deneyimi vardir, hangi yollarla
satig yapmaktadir?”, “Firmaniz hangi uluslararasi pazarlari hedef olarak segecegine nasil karar vermektedir
ve bu pazarlarla ilgili bilgileri nasil elde etmektedir?”, “Firma olarak uluslararasi pazarlar igin stratejileri
nasil olusturursunuz, bu stratejilerin ne derecede uygulandigini nasil takip edersiniz?”, “Firmanizin genel
ihracat performansini nasil degerlendirirsiniz?”

Tiirkiye’de 2018 yilindan yayilanan en son tanimina gére, KOBI, "250 kisiden az yillik galisan
istihdam eden ve yillik net satis hasilati ya da mali bilangosu 125 milyon liray1 agmayan ve yonetmelikte
mikro isletme, kiigiik isletme ve orta biyiikliikteki isletme olarak siniflandirilan ekonomik birimler” dir.
Arastirmaya, KOBI tanimina uyan, 14 firmadan katilimei katilmistir. Katilimeilarin calistiklart firmalarin
kurulus yili ve calisan sayilari, katilimcilara yonelik demografik faktorlerden egitim ve deneyim bilgileri

Tablo 1°de verilmistir.

Tablo 1.

Katilimcer Profili
Katihmcilar Iﬁl;::::s %?:;512:1 Egitim Deneyim
K1 1984 230 Universite 15
K2 2002 60 Lise 24
K3 1975 90 Universite 25
K4 1994 130 Lise 12
K5 1992 25 Universite 6
K6 2006 190 Lise 14
K7 2003 30 Lise 11
K8 1987 240 Universite 10
K9 2014 4 Universite 8
K10 1992 200 Universite 13
K11 1995 100 Ortaokul 26
K12 1997 245 Ortaokul 22
K13 2017 58 Universite 10
K14 1992 235 Universite 16

Tablo 1’den de goriildiigii gibi arastirmaya katilan firmalarin, 9 tanesinin 2000 yilindan 6nce, 3

tanesinin 2000 ile 2010 yillar1 arasi, diger 2 firmanin 2010 ile 2020 yillar1 aras1 kuruldugu goriilmektedir.
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Arastirmaya katilan firmalarin 8 tanesinde 100’den fazla personel, 5 tanesinde 10 ile 100 arasi personel
caligmaktadir. Sadece bir firmada 4 personel istihdam edilmektedir.

Aragtirmaya katilan katilimcilardan 2 kisi ortaokul, 4 kisi lise, 8 kisi iiniversite mezunudur. Orgiitsel
O0grenme temasinda iiniversite mezunlar yenilige/gelisime aciklik ve hizmet ici egitimler konusunda daha
fazla egilim gostermektedirler. Dijitallesme temasinda {iniversite ve lise mezunlar1 ortaokul mezunlarina
gore daha fazla olumlu goriis bildirmistir. Uluslararasilasma temasinda iiniversite mezunlar1 daha fazla
katkida bulunmuslardir. Tablo 1 ‘de yer alan bilgilere gore katilimcilardan 4 kisi 6-10 yil aras1 deneyimli, 5
kisi 11-15 aras1 deneyimli, 1 kisi 16-20 aras1 deneyimli, 3 kisi 21-25 aras1 deneyimli, 1 kisi 26-30 y1l aras1
deneyimlidir. Orgiitsel 6grenme ve uluslararasilasma temalarinda 6-10 ve 11-15 yil araliklarinda deneyimi

bulunanlar daha fazla gériis bildirmislerdir. Dijitallesme temasinda deneyime bagli bir fark goriilmemistir.
Veri Analizi

Nitel aragtirma yontemi kullanilan aragtirmamizda, ilk olarak, online olarak gerceklestirilen
goriismeler ¢oziimleme yapilarak yazili hale getirilmistir. Yazili halen gelen veriler dikkatlice incelenerek
ve ilgili literatiir dikkate alinarak (Creswell, 2013) igerik analizi yapilmis ve kodlar ve temalar (kategoriler)
olusturulmustur. Veriler Maxqda programina aktarilarak gerekli tiim nitel analizler tamamlanmistir.
Temalar igerdikleri kodlar dogrultusunda yorumlanarak ve yorumlarin desteklenmesi adina miilakat

metinlerinden alintilara da yer verilerek sonuglara ulasilmaya ¢alisilmistir.
Giivenirlik ve Gegerlik

Nitel arasgtirmalarinin en ¢ok elestiri aldigi nokta gegerlilik ve giivenirlilikleri noktasidir.
Arastirmanin gegerliligini ve giivenirliligini saglamak amaciyla asagidaki calismalar yapilmistir:

o Aragtirma siiresinde detayli literatiir caligmas1 gerceklestirilmistir.

o Goriismeler, veri kaybim1 6nlemek amaciyla katilimcilarin onaylari alarak kaydedilmistir.

o Goriisme sorular1 alaninda uzman bir akademisyene ve sektdrde deneyimli bir ydneticiye
gosterilmis ve degerlendirmeleri dogrultusunda gerekli diizenlemeler yapilmstir.

o Goriisme sorularimin anlagilirhigin test etmek icin bir ydnetici ile 6n goriisme yapilmistir. Pilot
goriisme sonugclari, alaninda uzman bir akademisyen ile paylasilmis ve sorularin gecerliligi teyit
edilmistir.

o Igsel tutarhligi saglayan kodlama denetimine gére kodlayicilar arasi goriis birliginin en az yiizde 80
olmasi gerekmektedir (Patton, 2002). Goriisme belgesi iizerinde iki farkli kodlayici tarafindan
yapilan kodlamalar kod varlig1 diizeyinde karsilastirildiginda; 14 boliim iligkiliyken 2 boliim iligkili

bulunmamistir. Kodlayicilar arasi goriis birligi yiizde 87,50 bulunmustur.

BULGULAR

Aragtirmamiz, iic ana tema altinda toplanmigtir. Bunlar; orgiitsel 6grenme, dijitallesme ve

uluslararasilagmadir.
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Orgiitsel Ogrenme ile ilgili Bulgular

Aragtirmanin ilk temasi olan Orgiitsel 6grenme hiyerarsik kod alt boliimler modeli Sekil 1°de
goriilmektedir. Orgiitsel dgrenme temast ii¢ farkli kategori altinda incelenmistir. Bunlar; 6grenmeye baglilik
ve agik fikirlilik, pazar bilgisi elde etme, pazar bilgisinin yayilmasi/ortak yorumlanmasi ve 6rgiit bellegidir.
Sekil 1.

Orgiitsel Ogrenme Temasi Hiyerarsik Kod Alt Kod Béliimler Modeli

Hizmet ici Egitimler (21)

Gelisime/Yenilige

Acikhk (21) \ /

Ogrenmeye Baghhk ve
Acik Fikirlilik

Yenilikgi Olmama (3)

Ekip Calismasi (13)

Bireysel Cahsma (12) Orgitsel Ogrenme

Sorun Cézimiinde iletl;\

1)
Pazar Bilgisinin Yayilmasi/
Ortak Yorumlanmasi ve
Cdzim Odakhihik (9/ Srgit Belledi

Pazar Bilgisi Elde Etme (6)

Hiverarsi Dengesini
Kurmak (5)

Ogrenmeye Baglihk ve Acik Fikirlilik

Ogrenmeye baghlik ve acik fikirlilik kategorisi gelisime/yenilige agiklik, hizmet igi egitimler,
yenilik¢i olmama kodlari ile tanimlanmustir. Bu kategoride katilimeilar gelisime/yenilige aciklik ile ilgili
yogun olarak goriis bildirmislerdir. Katilimcilar bulunduklar1 kurumlarin gelisime ve yenilige agik
olduklarindan buna yonelik ¢alismalar yiiriittiiklerinden bahsetmislerdir. Konuyla ilgili K11 kodlu katilimet

sunlardan bahsetmistir:

“... yonetim kurulu hem personellerinin hem de kendilerinin siirekli egitim ve gelismesine 6nem veriyor zaten
yonetim kurulu bagkanimizin o konuda vizyonlu yaklasimi ¢ok farkli ...” (K11)

Katilimcilarin  goriis bildirdikleri bir diger kod hizmet i¢i egitimler olmustur. Katilimcilar
calisanlarin hizmet i¢i egitimlerine devam edebildiklerinden bahsetmiglerdir. K1 kodlu katilimcinin ifadesi

sOyledir:

"Ogrenme konusunda biz personellerimizi egitimlere gondeririz......" (K1)

Pazar Bilgisinin Yayilmasy/Ortak Yorumlanmasi ve Orgiit Bellegi

Pazar bilgisinin yayilmasi/ortak yorumlanmasi ve orgiit bellegi kategorisi ekip ¢alismasi, bireysel
caligma, sorun ¢oziimiinde iletigsim, ¢6ziim odaklilik, hiyerarsi dengesini kurma kodlar1 ile tanimlanmugtir.
Katilmeilar ekip caligmasi ile ilgili yogun olarak goriis bildirmisler, isleri ekip olarak birlikte

yiriittiiklerinden bahsetmisglerdir. K12 kodlu katilime1 sunlardan bahsetmistir:

".... Her sabah geldigimizde toplantilar yapiyor, haftay1 planliyoruz...” (K12)
Katilimcilarin goriis bildirdikleri bir diger kod sorun ¢6ziimiinde iletisimdir. Herhangi bir sorun

yasandiginda ilk olarak sorunu kendi aralarinda ¢6zmeye ¢aligmaktadirlar, ¢éziimlenmemesi durumunda {ist
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yetkilerle iletisime gecerek ¢oziime ulastirildigindan bahsetmiglerdir. K11 kodlu katilimcinin ifadesi
sOyledir:

"...Uretimde belirli kriterlerimiz var, izin verilen hata sayilarmni gegmesi durumunda, ilk énce iiretim ekibi
olarak ¢6zmeye calisiyoruz. Eger sorun ¢ok biiyiik ise yonetime aktarip ona gore hareket ediyoruz." (K11)

Katilimcilar ¢6ziim odaklilik konusunda da yorumlarda bulunmuslardir. Karsilastiklar1 sorunlar

karsisinda ¢6ziim odakli ilerlediklerinden bahsetmislerdir. K5 kodlu katilimcinin ifadesi soyledir:

“... misteri ile ilgili sorunlarda bunu direkt iist yoneticilere bildiriyoruz bunu nasil ¢6zebiliriz miisterinin
o6neminden bahsediyoruz." (K5)

Hiyerarsi dengesini kurmak kodunda katilimcilar kurum igerisinde hiyerarsik yapinin islediginden

ve o dengenin kuruldugundan bahsetmislerdir. K13 kodlu katilimcinin ifadeleri sdyledir:

“... boliimler arasinda sorunlar ¢dziilemiyorsa o zaman {ist yonetim ¢oziiyor ..." (K13)

Orgiitsel 5grenme temasi asagidaki Tablo 2’de katilimcilara gore incelenmistir. Buna gore, katilimci
gorisleri gelisime/yenilige agiklik, hizmet ici egitimler, bireysel ¢alisma kodlari iizerine yogunlagmistir
Tablo 2.

Katilimcilara Gore Orgiitsel Ogrenme

Kod Sistemi K1 K2 K3 K4 K& K& K7 K8 K9 K10 K11 K12 K13 K14 TOPLAM
@3 Orgiitsel OFrenme 0
@4 Pazar Bilgisi Elde Etme - . [ ] .
@) Oarenmeye Baglihk ve Agik Fikirlilik
@y Geligime/Yenilige Agiklik L] - . L ] L L ] - . L ] L] * -
@5 Hizmet igi Egitimler o ] - ® [ ] [ ] - . -
@4 Yenilikgi Olmama . °
@ Pazar Bilgisinin Yayilmasi/Ortak Yorumlanmasi
@y Ekip Galhgmasi . . . . . ® o
(&, Bireysel Caligma . - . ® - . . -
@y Sorun Géziiminde iletigim . . - . - - * - *
@G Coézim Odaklilik - - - . - L] -
@, Hiyerargi Dengesini Kurmak - P
2. TOPLAM €
ey
Dijitallesme

Aragtirmanin ikinci temasi olan dijitallesme hiyerarsik kod alt boliimler modeli Sekil 2°de
goriilmektedir. Dijitallesme temas: li¢ farkli kategori olarak; teknolojik yenilikgilik, teknoloji kullanmama,
teknoloji kullanimi olarak incelenmistir.

Sekil 2.
Dijitallesme Temasi Hiyerarsik Kod Alt Kod Béliimler Modeli

Teknolojik Yenilikgilik (9)

Online lletisim (16) Dijitallesme

DllltaIQform/ / \
S i——— -

Programlar (15)

O Teknoloji Kullanim Teknoloji Kullanmama (6)
B2B ihracat Online
Satis (11)

Online Fuar (3)
Teknolojik Yenilikg¢ilik

Dijitallesme temasinda katilimcilar teknolojik yenilikgilik ile ilgili gelisen ve degisen teknolojiye
ayak uydurmaya caligtiklarindan ve bu siirecin Covid-19 pandemisi doneminde hizlandigindan

bahsetmiglerdir. K4 kodlu katilimci asagidaki sekilde goriis bildirmistir:
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“... calisgimiz firmalarin online sistemleri var, onun iizerinden siparisleri takip ediyoruz, bunun yaninda
mail ile de iletisim kuruluyor...” (K4).

Teknoloji Kullanim

Teknoloji kullanimi kategorisi; online iletisim, dijital platform/programlar, B2B, ihracat online
satig, online fuar kodlart ile tanimlanmustir.
Online iletisim kodunda katilimeilar sirket i¢i ve sirket disi iletisimleri online bir sekilde yiiriittiiklerinden
bahsetmiglerdir. K1 kodlu katilimc1 asagidaki beyanda bulunmustur:

"... Covid-19 siireciyle beraber dijitallesme, uzaktan baglant1 ile toplanti gergeklestirme zorunlu olarak

kullanilmaya bagland: ...” (K1).

Dijital platform/programlar kodunda, katilimeilar is akiginin farkli agamalarinda dijital program ve
platformlar1 kullandiklarindan bahsetmislerdir. K8 kodlu katilimcinin ifadesi soyledir:

“... siparislerin girildigi, tiretim agamalarinin takip edildigi, yiiklemelerin takip edildigi Avrupali iireticilerin

online sistemlerini kullaniyoruz ..." (K8).

Katilimcilar ayrica B2B ihracat online satis ile ilgili goriis bildirmiglerdir. Katilimeilar online satig

platformlarini kullandiklarindan bahsetmislerdir. K7 kodlu katilimecinin ifadeleri su sekildedir:

"Firmamizin var olan online satig sistemi pandemi ile beraber ¢ok ciddi bir sekilde biiyiidii." (K7)
Bu kategori de katilimcilar online fuar kodunda g¢evrimigi yiiriitiilen fuarlara katildiklarindan

bahsetmislerdir. K3 kodlu katilimcinin ifadeleri sdyledir:

“...Pandemi siirecinde 3 tane online fuar yaptik." (K3).

Dijitallesme temas1 katilimcilara gore agagidaki Tablo 3’de incelenmistir. Buna gore, katilimci
gorlsleri online iletisim, dijital platform/programlar ve B2B ihracat online satig kodlari {izerine
yogunlagmistir.

Tablo 3.

Katilimcilara Gére Dijitallesme

Kod Sistemi K1 K2 K3 K4 K5 Ké K7 K8 K9 K10 K11 K12 K13 K14 TOPLAM
@ Dijitallegme 0
Egl Teknolojik Yenilikgilik ® ®
&gl Teknoloji Kullanmama ]
@4l Teknoloji Kullanimi
@4 Online iletigim °
(@4 Dijital Platform/Programlar { ]
4 B2B ihracat Online Satig ° 1] ®
@4 Online Fuar @
5 TOPLAM 6 3 $

Uluslararasilasma

Aragtirmanin son temasi olan uluslararasilasma hiyerarsik kod alt bdliimler modeli Sekil 4’te
goriilmektedir. Uluslararasilasma temasi altt farkli kategori altinda incelenmistir. Bunlar; firma
calisanlarinin bilgi ve deneyimi, pazarlama planlama yetenegi, ihracat bagliligi, ihracat pazar bilgisi, ihracat
deneyimi, ihracat performansidir.

Sekil 4.
Uluslararasilagsma Temasi Hiyerarsik Kod Alt Kod Béliimler Modeli
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Avrupa (20)
Afrika (6) Miisteri lletigiminin Onemi
; a3) V4
Asya (4)"\ <7 Fuarlara Katilma (5)
v v Dolayh ihracat (28) v
—
Amerika (1) jhracat Yapilan Bdlgele! Mevcut Migteriyi Koruma
/ i
A4 v v A4
N Fuarlara Katilmama (3)
Pazar Arastirmas (25) ihracat Deneyimi Ihracat Baghhig
Hedef Pazar Segimi (12) “-—_\_‘
~N S - :; - ; C
- ihracat Pazar Bilgisi Uluslararasilagma Firma Calisanlanmin Bilgi
Ag |ll$kllerl‘(9)// ve Deneyimi (12)

Rakip Analizi (9) v

Hedef Pazarlara ihracat Performansi Pazarlama Planlama

Plan/Strateji Olusumu (13)
i¢ Plyasa Satigin Orani ihracatta Degisim (5)
“

ihracat Pazarlarinin

Flyatlandlrmamn Ihracatm Kéarh Olmasi Degismesi (14)

Etkisi (18) ()]
Firma Cahsanlarinin Bilgi ve Deneyimi

Katilimcilar kurumdaki ¢alisanlarin bilgi diizeyinin yeterli oldugundan ve calisanlarin deneyimli
olduklarindan, birbirlerinin deneyimlerinden yararlandiklarindan bahsetmislerdir. K5 kodlu katilimci

asagidaki sekilde bahsetmistir:

'.... Firmamizin bu konu ile alakali gelistirme departmani mevcut, tasarimci ve ekip arkadaslarimiz birlikte
calistyorlar. Dijitallesme ile alakali biz yapamiyoruz diyen kalmadi artik." (K5)

Pazarlama Planlama Yetenegi

Pazarlama planlama yetenegi kategorisi ihracat pazarlarinin degismesi, plan/strateji olusumu
kodlar1 ile tanimlanmigtir. Pazarlama planlama yetenegi kategorisinde katilimcilar, ihracat yaptiklar

pazarlarin zaman i¢inde degistiginden bahsetmislerdir. K2 kodlu katilime1 sunlardan bahsetmistir:

. Firmamizin gegmisteki pazari agirlikli olarak Almanya ve Ingiltere’ydi fakat su anda daha gok
Iskandinav iilkeleri agirhikli calistyoruz." (K2)

Katilimcilar plan/strateji olusumu kodunda belirli zaman araliklariyla is planiyla ilgili plan ve

stratejiler olusturduklarindan bahsetmislerdir. K8 kodlu katilimcinin ifadeleri soyledir:

" ...planlamalar y1llik geligiyor hatta ben ¢ok uzun siire de uluslararasi bir firmada da yoneticilik yaptim orada
da 6grendigimiz budur 3 aylik 1 yillik 3 yillik seklinde olusturulur ..." (K8)

Ihracat Baghhg

Thracat baglilig1 kategorisi; miisteri iletisiminin énemi, fuarlara katilma, fuarlara katilmama, mevcut
miisteriyi koruma kodlar1 ile tanimlanmigtir. Bu kategoride katilimcilar miisteri iletisiminin éneminden
bahsetmis, miisteriyle iletisime ge¢menin is akisi igin 6nemli oldugundan ve bu siiregte 6zellikle fiziksel

temasin 6neminden bahsetmislerdir. K5 kodlu katilimer sunlari belirtmistir:

"Firmamizin ¢aligtig1 baz1 markalar ¢ok detayli talepler de bulunuyorlar ve ¢ok sayida numune talep ediyorlar,
miisteri memnuniyeti adina yapmaya ¢alistyoruz ..." (K5)

Katilimcilar fuarlara katilma kodunda goris bildirmislerdir. K4 kodlu katilimcinin ifadesi soyledir:

"... firma olarak diizenli sekilde fuarlara ve egitimlere katiliyoruz bu konu da bizi destekliyorlar." (K4)
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Bu kategori de yer alan mevcut miisteriyi koruma kodunda katilimcilar daha ¢ok mevcut
miisterilerini biinyelerinde tutmaya yonelik adimlar attiklarindan bahsetmislerdir. K3 kodlu katilime1 sunlart
sOylemistir:

"... gliniimiizdeki hedefimiz ortam g¢ok karisik oldugu icin mevcut miisterimizi korumak, yeni miisteri

talepleri oluyor ama 6nceligimiz mevcut misteriler." (K3)

Ihracat Pazar Bilgisi

Ihracat pazar bilgisi kategorisi; pazar arastirmasi, hedef pazar se¢imi, ag iliskileri, rakip analizi,
hedef pazarlara yakinlik kodlar1 ile tanimlanmaistir.
Bu kategoride katilimcilar pazar arastirmasi kodunda yogunlagmislar, bulunduklari sektorle alakali pazar

arastirmalari yiriittiiklerinden bahsetmislerdir. K10 kodlu katilime1 sunlardan bahsetmistir:

"... Tirkiye’nin ihracatinda biiyliyen pazarlar hangileri onun datalarina baktim, belli hedef iilkeler ¢ikt1, onlar1
penetre etmeye c¢alistim, daha ¢ok baglantiy1 linkedin {izerinden kurdum ... “(K10)

Katilimcilar hedef pazar se¢imi kodunda bazi prosediir sorunlariyla karsilastiklarindan ve dikkat

ettikleri kriterlerden bahsetmislerdir. K6 kodlu katilimecinin ifadeleri soyledir:

"... gegmisteki aci tecriibelerimizden dolay1 uluslararasi bankacilik sistemi olmayan pazarlarla ¢alismiyoruz,
Iran ve Rusya daki fuarlara ilk katilan firmalardaniz, 2-3 defa Fas’ta, 3 defa Tunus’ta Cezayir’de fuarlara
katildik. Misir’a da satiyoruz fakat Misir pazarinin ¢alisma sartlart genelde bize uymuyor...

Ag iliskileri kodunda katilimcilar halihazirda var olan ticari ve kisisel iligkilerin pazar bilgisini ve

bulunduklari pazarlar etkilediginden bahsetmislerdir. K3 kodlu katilimcinin ifadesi soyledir:

"... yeni miisterileri genelde ag iligkileri ile buluyoruz, ben bu miisteri ile caligmak istiyorum deyip kimsenin
kapisini ¢alamazsiniz yani ¢alarsiniz da agan olmaz. Ancak calisti§iniz miisteri temsilcisi bagka bir firmaya
gecer, siz onu ziyarete gidip, iletisim kurarak, kisisel aginizi kullanarak yeni firmalarla caligmaya
baslayabilirsiniz. Onun disinda hadi biz yeni miisteriye yeni bir sey yapalim hazirlayalim o olabilecek bir sey
degil..." (K3)

Rakip analizi kodu ile ilgili katilimcilar bulunduklar1 sektdrdeki rakiplerini takip ettiklerinden

bahsetmislerdir. K1 kodlu katilimcinin ifadesi soyledir:

" Rakiplerimiz stratejik anlamda takip ediyordur, firmamiz pazarda ne durumda, rakiplerimiz ne yapiyor biz
ne yapiyoruz ..." (K1)

Hedef pazarlara yakinlik kodunda katilimcilar nakliye maliyetlerinden dolay1 hedef pazarlari konum

olarak yakin yerlerden sectiklerinden bahsetmislerdir. K3 kodlu katilimcinin ifadesi sdyledir:

"

.. nakliye maliyetlerinden dolay1 Tirk ireticiler genelde Avrupa’ya yonelmektedir. Mesafe olarak daha
uzak bolgelere de gonderdigimiz oldu, mesela Myanmar ama nakliye maliyetinden dolay1 genelde Hindistan
ya da Cin’den almalar1 daha makul oluyor ..." (K3)

ihracat Deneyimi

Thracat deneyimi kategorisi dolayli ihracat, ihracat yapilan bolgeler kodlariyla tanimlanmustir.
Ihracat deneyimi kategorisinde katilimcilar dolayli ihracat ile ilgili ok fazla goriis bildirmislerdir. Ihracat,
iretim ve hedef pazarlar konusunda fason destegi aldiklarindan bahsetmislerdir. K2 kodlu katilimci

sunlardan bahsetmistir:
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" ... firmamiz donemsel olarak, yogun donemlerinde fason destegi almaktadir, bu iiretimimizin kabaca ytizde
10’u kadardir ... " (K2)

Ihracat Yapilan Bolgeler

Ihracat yapilan bélgeler kategorisi Avrupa, Afrika, Asya, Amerika kodlari ile tanimlanmistir. Bu
kod da katilimcilarm goriis bildirdikleri en yogun kod Avrupa olmustur. Katilimcilar Avrupa’ya ihracat

yaptiklarindan bahsetmiglerdir. K7 kodlu katilimcilarin ifadeleri soyledir:

"... ihracatta agirhgimiz daha ¢ok Bat1 Avrupa iilkeleri." (K7)

ihracat Performansi

Thracat performansi kategorisi fiyatlandirmanin etkisi, i¢ piyasa satigin oran, ihracatin karli olmast,
ihracatta degisimi kodlari ile tammlanmustir. Ihracat performansi kategorisinde katilimcilar en fazla
fiyatlandirmanin etkisi hakkinda goriislerini bildirmislerdir. Katilimeilar, Covid-19 pandemisi etkisiyle
yiikselen hammadde fiyatlarindan bahsetmislerdir. Rakip bazi tiretici iilkelerin daha diisiik fiyatlarla satig

yapmalarinin ihracatlarini olumsuz etkiledigini belirtmislerdir. K14 kodlu katilimc1 sunlari belirtmistir:

" ... maliyetlerimiz yiiksek oldugundan fermuar iiretiminde Cin ile rekabet etmemiz miimkiin degil fakat bu
aralar Avrupa ve Amerika iilkeleri Cin ile ¢alismak istemiyor, bizde bunu firsata ¢cevirmeye ¢alistyoruz ..."
(K14).

Thracatin karli olmasi kodunda katilimcilar ihracatin i¢ piyasa satiglarina nazaran daha karl

oldugundan bahsetmislerdir. K13 kodlu katilimcinin ifadeleri soyledir:

“... ihracat daha karl1... “ (K13).

I¢ piyasa satigiin oram1 kodunda katilimcilar, dénemsel olarak i¢ piyasaya satisa yoneldiklerini, ic
piyasaya yaptiklar1 satiglarin biiyiik kisminin dolayli ihracat seklinde yurtdisina gonderildigini
belirtmislerdir. K4 kodlu katilime1 sunlar1 belirtmislerdir

«...I¢ piyasa da ¢alistyoruz ihracatimiz da var. I¢ piyasa agirlikta ama i¢ piyasaya olan satisimiz dolayli ihracat
olarak yurtdisina gidiyor ... “ (K4).

Son olarak ihracatta degisim kodunda K1 kodlu katilimc1 sunlari belirtmistir:

... pandemi etkisi ile ihracat rakamlarimiz olumsuz degisime ugradi, 2020 yili itibariyla diistii bir miktar...
(K1).

Uluslararasilagma temasi Tablo 4°te katilimcilara gore incelenmistir. Buna gore, katilimer goriisleri
pazar arastirmasi, dolayli ihracat, Avrupa, ihracat pazarlarinin degismesi kodlari iizerine yogunlagmistir.
Tablo 4.

Katilimcilara Gére Uluslararasilasma
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Kod Sistemi K1 K2 K3 Ka KS K6 K7 K8 K9 K10 K11 K12 K13 K14 TOPLAM
&g Uluslararasilagma o
&G Firma Galisanlannin Bilgi ve Deneyimi - - . - - - - 12
@y Pazarlama Planlama Yetenedi o]
@ ihracat Pazarlarimin Dedigmesi o - - - - - - - 14
@y Plan/Strateji Olugumu T > r - - - - - L ] 13
~ (&g ihracat Baglihd: o
@3 Misteri iletigiminin Onemi . . - - - . . 13
@, Fuarlara Katilma . -

@3 Fuarlara Katilmama -
E3' Mevecut Miisteriyi Koruma

@4 ihracat Pazar Bilgisi
@4 Pazar Aragtirmasi - L] - . * - - . - - - -
@4 Hedef Pazar Segimi - . -
@ AS iligkileri L L Y L L L
@4 Rakip Analizi L - L L N
@4 Hedef Pazarlara Yakinhk

&4 ihracat Deneyimi

&g Dolayl ihracat - - ® - ® - - . ° -

@' ihracat Yapilan Bolgeler
&g Avrupa . - ° . - - - - - - L L -
@y Afrika . - L -
=yl Asya - -
Eg Amerika

ihracat Performansi

&g Fiyatlandirmanin Etkisi . - + L - S .

@y ig Piyasa Satigin Qrami - . . - .

@3 ihracatin Karh Qlmasi - - - - °

@y ihracatta Dedigim - L

Z TOPLAM 10 24 19 12 15 28 12 o 9 19 15 10 20 21

3

LN ]
- - N N = N W
moggpo POZOROROORRHOWWM

N
N
w

Kod Bulutu

Katilimeilarin ifadelerinin yogunluga gore dagilimi asagidaki Sekil 5°te gosterilmektedir. Daha
bliylik puntolu olarak gosterilen kodlar daha yogun olarak kullanilan ifadeleri gdsterirken, daha kiigiik
puntolu olan ifadeler, kodlarin daha az yogunlukta kullanildigimi gostermektedir. Katilimeilarin dolayl
ihracat, pazar aragtirmasi, Avrupa, fiyatlandirmanin etkisi, hizmet i¢i egitimler, gelisime/yenilige agiklik,
dijital platform/programlardan en ¢ok bahsettigi kod bulutundan goriilmektedir.

Sekil 5.
Kod Bulutu

Fluatlamllrmamn EII(ISI
Gelisime/Yenilige ng:nmk
ihracatun Karli Olmasi AV a2 B2B ihracat nnlme sSaus
Teunnlnﬁﬁﬂ?a"ﬁﬁ%’m"g' Ill]ltal Flarggl!migrﬁo%:zauﬂlarM"k?(Te"Rgll':g:J::“mmm‘
i Yenilikei 01
stirmasi Dolayln INFaCAR sessiGisem wmax
Online iletisim Illzmet |(,‘I Eglllllllel‘ “ﬁ}?’é’;ﬁ‘?&'i"ﬁ;‘ifgma
Hedef Pazar Secimi Ic Pi satisin Orani Fuarlara Kaulma
Rakip AnaliziFirma callganlarmln Bilgi ve Deneyimi
nasiMiisteri lletisiminin Onemi
Sorun Goziimiinde iletisim

Kod Haritasi

Katilimcilarin sikga birlikte bahsettigi kodlar ve kodlar arasi iligkiler Sekil 6’da gosterilmektedir.
Birlikte bahsedilen daha sik bahsedilen kodlarin iligkisini yansitacak sekilde cizgiler daha genis
gOsterilmistir.

Sekil 6.
Kod Haritast
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® ° —_—
i e Sziimii =i iyerarsi Dengesini Kurmak (5)
Ihracatta Degigim (5) Fiyatlandirmanin Etkisi (1 8) Hedef Pazarlara Yakinlik (4) Seorun Gdziimiinde lletigim {11)

/A NS

. Ekij | si (13) ji
ihracat Pazarlarinin Dedismesi (14) Alrg ®  j¢piyasa Sa?an Orani (10} el 09 PP teli Ol sump (19
DA ®
Teknolojik Yenilikcilik (9) A line iletisim (16)

On
P \
Amerika (1) vrup.a 20) \ A,,?(.) / N
. . Bireysel Galisma ( 19)
. B2B |hracat Online Satig {(11) ‘
. s

Hecdef Pazar Se¢imi (12) .
Miisteri iletigiminin Onemi (13)
o T ==¢
A lligkileri (9) Pazar Bilgi: . do-Etme(S ‘ Dijital Platform/Programiar (15)
7\

Fuarlara Katilma (5}

®
Go6ziim Odakhlik (8)

Pazar Arastirmasi (25

/

@
Rakip Analizi (9)

fevcut Miigteriyi Koruma (3) Gelisi

Firma Galisanlarinin Bilgi ve Deneyimi (12)

Dolayli ihraM

Hizmet ici Egitimler (21)
Kod Haritas1 incelendiginde “ihracat pazarlarinin degismesi ile fiyatlandirmanin etkisi arasinda”,
“pazar arastirmasi ile B2B Thracat online satis”, “online iletisim ile dijital platform/programlar arasinda”,
“hizmet i¢i egitimler ile gelisime/yenilik¢ilik arasinda”, “¢oziim odaklilik ile plan/strateji olusumu

G 199 ¢

arasinda”, “pazar arastirmasi ve miisteri iletisiminin 6nemi”, “¢6ziim odaklilik ile miisteri ile iletisiminin
b L IN13

Oonemi”, “ekip ¢aligsmasi ile plan/strateji olusumu” arasinda diger baglantilara gére daha kuvvetli iligkiler

bulunmustur.
Sonu¢ ve Degerlendirme

Aragtirma da orgiitsel 6grenme ana temasinda, katilimcilar en fazla gelisime/yenilige agiklik ve
hizmet i¢i egitimler ile ilgili goriislerini bildirmislerdir. Firmalarinin gelisime agik olduklarindan,
miisterilerin ve piyasalarin yonlendirmesi dogrultusunda yenilikleri takip ettiklerinden bahsetmislerdir.
Katilimcilar, hizmet i¢i egitimlere de en az yenilikgilik kadar nem verdiklerini belirtmislerdir. Bu beyanlar,
iki kod arasinda kuvvetli iligki olarak analiz sonucuna yansimistir. Katilimeilar, ¢alisanlarin gelisimlerine
katkida bulunmak i¢in diizenli egitimler verdiklerini, bu egitimlerin 6zellikle dijital teknolojiler alaninda
oldugunu sdylemislerdir. Ayrica gelisime ve yeniliklere agik firmalarin pazar bilgisi elde etmede daha
basarili olduklar1 belirlenmistir. Katilimcilar, sorunlarin ¢éziimiinde iletisime verdikleri dnemden ve ¢6ziim
odakliliktan bahsetmiglerdir. Firmalar, 6zellikle miisterilerinden gelen sikayetlerde miisteri memnuniyeti
adina daha hizli hareket etmeye calistiklarimi belirtmislerdir. Katilimcilar, genellikle yeterince
kurumsallasmamis KOBI’lerde calisan yoneticiler olduklari icin yonetimsel kararlarin firma sahipleri ya da
iist yoneticiler tarafindan bireysel olarak alindigimi, ekip ¢alismasimin orta diizey kararlarda daha fazla
uygulandigini, firma iginde hiyerarsik dengenin korunmaya ¢alistigini eklemislerdir. KOBI’lerde genelde
tepe yonetici firma sahibi oldugu i¢in son karari biiyiik 6l¢iide firma sahipleri vermektedir, goriismelerde
bu durum satir aralarinda belirtilmistir.

Dijitallesme temasinda, dijital platformlar ile online iletisim, teknolojik yenilik¢ilik ve B2B online

satig arasinda kuvvetli iligkiler bulunmustur. Katilimcilar Covid-19 pandemisinin dijitallesme ve online
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iletisim siirecini hizlandirdiginmi belirtmislerdir. Dijital platformlari kullanilmasinda {irlin tedarik ettikleri
biiylik firmalarin platformlarini kullandiklarini, bu firmalara hizmet verebilmek amaciyla teknolojik
yeniliklere ayak uydurmak zorunda kaldiklarmi belirtmislerdir. Ote yandan, dolayli ihracat yapan
katilimeilar teknolojik yenilikleri takip etmeye ihtiya¢ duymadiklarii ve dijital gelismeleri takip
etmediklerini sdylemislerdir. Sektorde faaliyet gésteren KOBI’ler den direkt ihracat yapan firmalar, bagh
olduklari tedarik zincirleri sayesinde teknolojik yenilikleri takip etmeye mecbur kalmaktadir, dolayli ihracat
yapanlar size bu yenilikleri takip etmeyerek dijitallesme Oncesi diizende devam etmektedirler.

Bu bulgular 1s181nda 6rgiitsel 6grenmenin, teknolojik yenilik ve dijitallesme tizerinde olumlu etkisi
oldugu sonucuna varilmaktadir. Benzer bir sonug, Abbas vd., (2020) tarafindan tekstil KOBI'leri iizerinde
yapilan bir arastirmada da bulunmus, arastirmacilar, orgiitsel 6grenme ile orgiitsel inovasyon arasinda
pozitif iliski oldugunu beyan etmislerdir. Tam & Atan (2021) da ¢aligmalarinda isgiiciiniin bilgi, beceri ve
deneyiminin dijitallesme iizerinde olumlu bir etkisi oldugunu ifade etmislerdir. Matarazzo vd., (2021), italya
da gerceklestirdikleri nitel g¢aligmalarinda, oOrgiitsel yeteneklerin ve ozellikle yonetimde yer alan aile
bireylerinin roliiniin basarili bir dijital doniisiim elde etmek icin olumlu bir iligkiye sahip oldugunu
kanitlamistir. Budhiraja (2019), Chénevert vd., (2019) ve Chamanian vd., (2018) de aragtirmalarinda
orgiitsel 6grenme ve dijitallesme arasinda benzer pozitif iligkiler saptamiglardir.

Uluslararasilagma temasinda en fazla goriis dolayli ihracat ve pazar arastirmasi kodlarinda
bildirilmistir. Katilimcilarin hemen hemen hepsi acenteler araciligiyla dolayli ihracat yaptiklarini beyan
etmiglerdir. Katilimeilar, ihracat pazarlar1 hakkinda aragtirma yapmanin gerekliligine inandiklarini
belirtmislerdir; bu aragtirmalar hedef pazarlar1 ve rakip analizlerini kapsamaktadir ve dijital platformlar
kullanilarak gergeklestirmektedirler. Ihracat bagliligmin saglanmasinda miisteri memnuniyetinin énemine
vurgu yapilmistir. Miisteri memnuniyetinin saglanmasinda miisteri ile pozitif iletisim ve ¢6ziim odaklilik
on plana ¢ikmistir. Katilimeilar, uluslararsilagma siirecinde firma calisanlarinin bilgi ve deneyimlerinin
onemine vurgu yapmus, sektorel deneyimi olan kisilerin istihdam edilmeye ¢alisildig1 belirtilmistir. ihracat
yapilan pazarlarin son yillarda degisime ugramasinda en biiyiik etkinin rakip iilkelerin fiyatlari ile rekabet
edememe oldugu belirtilmistir. Tiirk tekstil ve konfeksiyon sektorii olarak 6zellikle Cin ile rekabet de sikinti
yasadiklarini, Cinli iireticilerin fiyatlarina inemediklerini belirtmislerdir. Olumsuz bu siirecin, Covid-19
pandemisi ile tersine dondiigline, Avrupa’daki miisterilerin daha az ve hizli sevkiyat i¢in Tiirk iireticileri
tercih etmeye bagladiklarma vurgu yapilmigtir. Tim katilimcilar, ihracatin 6nemine vurgu yapmis,
ihracatin, i¢ piyasa satislarina gore daha karli oldugunu belirtmislerdir. I¢ piyasa da yasadiklar1 sikintilara
ragmen, ihracatin zayifladig1 donemlerde i¢ piyasaya yoneldiklerini sozlerine eklemislerdir. Ihracat yapilan
ana bolgenin Avrupa Birligi iilkeleri oldugu katilimcilar tarafindan belirtilmistir. Avrupa Birligi, Tirkiye’ye
en yakin gelismis pazar olmasi sebebiyle, tekstil ve konfeksiyon firmalarin en yogun ihracat faaliyetinde
bulundugu bélgedir. Bu durumun, KOBI’lerin uluslararasilasma siireglerini teorik olarak agiklamada

davranigsal tabanl teoriler alaninda 6ne ¢gikan Uppsala Teorisi ile ortiistiigii goriilmektedir. Uppsala teorisi,
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uluslararasilagsmanin ilk olarak daha kolay anlasilabilir yakin pazarlarla gerceklestigini belirtmektedir
(Divrik & Baykal, 2021).

Uluslarasilasma siirecinde ozellikle pazar arastirmalar1 ve plan/strateji olusturma siiregleri ile
teknolojik yenilikler ve teknoloji kullanim1 arasinda kuvvetli iliski bulunmustur. Elde edilen bu bulgular
dijitallesmenin uluslararasilagma {izerinde olumlu etkisi oldugunu goéstermektedir. Denicolai vd. (2021),
Lecerf & Omrani (2019) ve Macchion vd. (2017)’nin ¢alismalar1 da arastirmamiza benzer sekilde
dijitallesme ve uluslararsilasma arasinda pozitif iligki tespit etmistir. Bergamaschi vd. (2021)’nin
arastirmasimna gore, 2005-2009 yillar1 arasinda yapilan arastirmalar genelde, dijitallesmenin
uluslararasilagsmada algilanan risk ve getiri arasindaki dengeyi nasil gliglendirdigine ve dijitallesmenin hangi
kosullar altinda uluslararasi rekabet avantaji ve performansin etkiledigine odaklanmigstir. Chen & Kamal
(2016) ve Watson vd. (2018) arastirmalarinda dijital uluslararasilasmanin KOBI’ler i¢in mesafe ve konum
onemini ortadan kaldirmasini ve yeni pazar firsatlar yaratmalarini incelemislerdir.

Bu calisma, Tiirk tekstil ve konfeksiyon sektdriinde yer alan KOBI’ler baglaminda orgiitsel
Ogrenme, dijitallesme ve uluslararasilasma kavramlarini bir arada inceleyen ilk ¢alismadir. Bu arastirma,
Tiirk ekonomisi igin hayati 6nem tasiyan tekstil ve konfeksiyon sektdrlerinin bu ii¢ kavram yoniinden alt

sektorler bazinda ve karsilagtirmali incelenmesinin oniinii agacaktir.
Arastirmamin Katki ve Kisitlari ile Gelecege Yonelik Oneriler

Arastirmanin sonuglar1 dogrulusunda Tiirk tekstil ve konfeksiyon sektdriinde yer alan KOBI’lerde
orgiitsel 6grenmenin dijitallesme, dijitallesmenin de uluslararasilasma iizerine olumlu etkileri oldugu
goriilmiistiir. Literatiirde, bu {i¢ kavrami bir arada inceleyen arastirma olmamasi sebebiyle arastirmanin
literatiire katki saglayacagi ve bu alanda calisma yapmak isteyen diger arastirmacilar i¢in de faydali olacagi
diisiiniilmektedir. Tiirk ekonomisi igin Tiirk tekstil ve konfeksiyon sektdriinde yer alan KOBIi’lerin ve
onlarim uluslararasilagmasinin énemi géz niine alindiginda, KOBI’lerin uluslararasilasma siirecinde etkili
oldugu belirlenen orgiitsel 6grenme ve dijitallesme siireglerine daha fazla 6nem verilmesi ve bu alanlardaki
yetkilerin gelistirilmesi i¢in daha fazla ¢aba harcanmalidir.

Arastirmanin kisiti, aragtirmanin sadece tekstil ve konfeksiyon sektoriinde faaliyet gdsteren KOBI’ler
iizerine yapilmis olmasi olarak kabul edilebilir. Arastirmanin, diger sektorlerde yer alan KOBI’lerde ve

sektor karsilastirmali olarak tekrarlanmasi gelecek ¢alismalar i¢in yol gosterici olacaktir.
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Arastirmacilarin Katki Orani

Arastirmaya yazarlar esit oranda katki saglamustir.

Destek ve Tesekkiir Beyani

Arastirma kapsaminda herhangi bir destekten yararlanilmamistir. Aragtirmacilar arastirmaya katilan tiim
katilimcilara tesekkiir etmektedir.

Catisma Beyam

Arastirmacilar arasinda ¢ikar ¢atismasi bulunmamaktadir.

Etik Onay

Etik kurul onayr alinmistir. (Istanbul Medipol Universitesi Sosyal Bilimler Bilimsel Arastirmalar Etik
Kurulu, Tarih: 07.10.2021, Karar No: 106).
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