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Biiro Calisanlarinin Genel Sinizm Diizeylerinin Tiikenmislige Etkisi:
Orgiitsel Sinizmin Aracilik Roli

The Effect of General Cynicism Levels of Office Workers on Burnout: The Mediating Role of
Organizational Cynicism

Giilsah GENCER CELIK! Ozden ALTINDAG?
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Aragtirma vakif yliksekogretim kurumlarindaki idari personelin sinizm diizeylerinin tilkenmislik diizeylerine
etkisinde oOrgiitsel sinizmin mediyator roliinlin incelenmesi amaciyla yapilmigtir. Arastirma kapsaminda vakif
yiiksekogretim kurumlarindaki idari personelin genel sinizm, Orgiitsel sinizm ve tiikenmislik diizeylerini tespit
edebilmek i¢in anket formlari ile veri toplanmistir. Arastirma modelinin test edilmesi igin aracilik analizi yapilmistir.
Verilerin analizi sonucunda calisanlarin genel sinizm ve orgiitsel sinizmlerinin tiikenmisligi arttirdigi, sinizmin
tiikenmiglige etkisinde orgiitsel sinizmin 6énemli bir rolii oldugu sonucuna ulasilmistir. Bulgulara gére, ¢alisanlarin
genel sinizm algilarinin tiikenmisligi arttirdig1 ancak bu etkinin bir kisminin 6rgiitsel sinizm iizerinden gergeklestigi
goriilmektedir. Calisanlarin tiikenmiglik seviyelerinin yiiksek olmadigi, ancak sinizm ve orgiitsel sinizm diizeylerinin
yiikselmesinin tiikenmislik agisindan olumsuz sonuglara meydana getireceginden ¢aligsanlarin olas1 olumsuz goriislerini
engellemeye yonelik faaliyetler tasarlanmasi gerektigi 6nerilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Sinizm, Orgiitsel Sinizm, Tiikenmislik, Idari Personel.

Abstract

The research was conducted to examine the mediator role of organizational cynicism in the effect of cynicism levels
of administrative personnel in foundation higher education institutions on burnout levels. Within the scope of the
research, data were collected with questionnaires to determine the general cynicism, organizational cynicism, and
burnout levels of the administrative staff in foundation higher education institutions. Mediator analysis was performed
to test the research model. As a result of the analysis of the data, it was concluded that the employees' general cynicism
and organizational cynicism increased burnout, and organizational cynicism had an important role in the effect of
cynicism on burnout. According to the findings, it is seen that the general cynicism perceptions of the employees
increase burnout, but some of this effect is realized through organizational cynicism. It is suggested that the burnout
levels of the employees are not high. Still, since the increase in the cynicism and organizational cynicism levels will
cause negative results in burnout, activities should be designed to prevent the possible negative views of the employees.
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1. GIRIS

Tiikenmislik ile ilgili yapilan arastirmalarda tiikkenmisligin isten ayrilmanin bir Onciillerinden birisi
oldugunu goriilmektedir (Telli vd. 2012; Aslan ve Etyemez, 2015). isten ayrilma ise entelektiiel
sermayenin kaybi olarak yorumlanmaktadir. Genel sinizm bireylerin diinyaya bakis acilarini, diinyay1
anlamlandirma sekillerini ifade etmektedir (Vardarher ve Incesu, 2021). Orgiitsel tiikenmislik ise
calisanlarin igyerleri ile ilgili bilissel, duyussal ve davranigsal agidan olumsuz diisiincelerini ifade
etmektedir (Brandes, 1997). Tiikenmislik ise isyerindeki kronik strese ya da fazla talebe bagli olarak
calisanlarin yipranmasidir (Freudenberger, 1974; Giil ve Bal, 2019; Giil, 2021). Caligsanlarin olumsuz
etmenlere maruz kalmalar1 ya da olumsuz bakis agilarina sahip olmalar1 onlarin tiikenmislik seviyelerini
belirli bir diizeyde arttirabilir (Ercan ve Kazangoglu, 2019). Ancak calisanlarin genel diinya goriisleri
dogrudan tiikkenmislige neden olmayabilir. Bu nedenle genel olumsuz goriisii orgiitler baglaminda bir
tasiyict unsurun olmasi makul bir bakis agist sunmaktadir. Calisanlarin 6rgiitle ilgili olumsuz bakis
agilari ile diinyaya bakiglarindaki olumsuzluklar birlikte tiikenmigligi nasil etkileyecektir? S6z konusu
soru arastirmanin genel sinizm, orgiitsel sinizm ve tiikenmislik kavramlari iizerinden bir arastirma
yapilmasinin yolunu agmaktadir. Oyle ki ¢alisanlarm olumsuz algilamalar1 onlarin rgiitsel goriislerini
etkileyebilir ve boylece ¢alisanlar islerine kars1 tiikenmislik yasayabilir (Caliskan 2014; Ucok ve Torun,
2014). Ozellikle biirolarda ¢alisanlarin (insanlarla birebir iletisim igerisinden olanlarin) tikkenmislik
seviyelerinin yiiksek olmasi1 (Sur, 2010; Arslan vd. 2012), sinizm kavraminin insanlar hakkindaki
olumsuz algilar1 igermesinden dolay1 arastirmada {niversitelerde gorev alan idari personelin
incelenmesi uygun goriilmiistiir. Arastirma kapsaminda, vakif yliksekdgretim kurumlarinda ¢alisan biiro
personelinin (idari personel) genel sinizm diizeylerinin érgiitsel sinizm aracilig ile tiikenmiglik diizeyini
nasil etkilediginin tespit edilmesi amaglanmistir. Arastirma sonucunda elde edilecek bulgular
calisanlarin olumsuz algilarinin tiikkenmislik diizeyini ne sekilde etkiledigini gosterme agisindan 6nem
tasimaktadir.

Arastirma baz1 konularda kisitlara sahiptir. Oncelikle arastirma kapsaminda ¢alisanlarin goriisleri anket
formlart ile toplanmistir. Anket formlar1 bireysel goriisleri kisitlayict 6zellikte olmasindan dolayi
ayrintilara sahip olmay1 engellemektedir. Ayrica bireysel goriislere almak diger faktorlerin goz ardi
edilmesine neden olmaktadir. Miilakat, odak grup gibi tekniklerin kullanilmasi, ¢aliganlarin goriislerinin
daha genis sekilde alinmasina yardimci olacaktir.

Aragtirma kapsaminda 6ncelikle sinizm, 6rgiitsel sinizm ve tiitkenmislik kavramlarinin genel gercevesin
sunulmustur. S6z konusu kavramlarin alanyazinda belirli bir doygunlukta incelenmis olmasindan dolay1
kavramlar kisaca 6zetlenmistir. Arastirmanin takip eden bdliimiinde ¢alismanin metodolojisi hakkinda
bilgiler sunulmustur. Diger boliimde arastirmanin analizleri ve bulgulart sunulmustur. Son olarak
arastirmanin sonug¢ kismi ve dneriler sunularak aragtirma sonuglandirilmagtr.

2. KAVRAMSAL CERCEVE

Aragtirmanin kavramsal gercevesinde genel sinizm, Orgiitsel sinizm ve tiikenmiglik kavramlarinin
tamimlarma ve kavramlarla ilgili alanyazina yer verilmektedir. Genel sinizm ve Orgiitsel sinizm
kavramlar birbirlerinden farkli kavramlar olmasina ragmen alanyazinda sik sik birbirleri yerine
kullanilmaktadir. Bu nedenle sinizm ve 6rgiitsel sinizm bolimiinde kavramlar sirali olarak aralarindaki
farklar gozetilerek sunulmustur.

Tiikenmislik: Ozellikle insanlarla yogun iletisim igerisinde olunan, insanlarla yiiz yiize ¢alisilan islerde
siklikla kisilerin miisteriler ve/veya diger caligsanlar ile olan iletisimleri g¢esitli sorunlar etrafinda
toplanmaktadir. S6z konusu sorunlarin ¢éziimiiniin her zaman kolay ve agik olmamasi, belirsizlik ve
hayal kirikligina yol agabilmektedir. Maslach ve Jackson (1981) s6z konusu kosullarda insanlarla siirekli
yliz yiize calisan profesyonellerin icerisinde bulunduklar1 kronik stresin duygusal olarak yipratici
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olabilecegini ve tlikenmislik hissi yaratabilecegini belirtmistir. Buna gore “Tiikenmislik”, insanlarla
yogun iletisimde bulunan isler yapan kisiler arasinda siklikla goriilen bir duygusal tilkenme ve sinizm
sendromu olarak tanimlanmistir. Alan yazinda Freudenberger (1974) tilkenmisligi ilk tanimlayan kisi
olarak goziikmektedir. Ona gore tiikenmislik, tizerindeki asir1 taleplerden dolay1 (enerji, giic, kaynaklar)
kisinin yipranmasi ve tiikkenmesidir. Duygusal tiikenme duygularinin arttigi bu sendrom neticesinde
calisanlar artik psikolojik diizeyde de kendilerinden veremeyeceklerini hissetmeye baslamaktadir
(Maslach ve Jackson, 1981).

Maslach vd. (2001) tiikenmisligi; duygusal tiikenme, duyarsizlasma ve kisisel basarinin azalmasi
seklinde ii¢ faktorli bir yap1 olarak tanimlamaktadir. En acgik gozlenebilen boyut “duygusal tiikenme”
boyutudur. Kisilerin enerji kaybi, bitkinlik, yorgunluklarini ifade ettigi boyut olarak karsimiza
cikmaktadir. Duygusal tilkenme tiikenmisligin en kritik ve en belirleyici boyutu seklinde ifade edilen
i¢sel boyuttur (Saglam Ar ve Cina Bal, 2008). Alan yazinda duygusal tiikkenme ile arasinda kuvvetli
baglarin oldugu goriilen ikinci boyut “duyarsizlagsma” seklinde ifade edilmektedir. Duyarsizlasma s6z
konusu oldugunda kisiler kendilerinden ve islerinden uzaklagsmakta, coskularini ve idealizmlerini
kaybetmektedirler. Duyarsizlasma ortaya c¢iktiginda, kisi hizmet sundugu kisilere karsi birer birey
olduklarini dikkate almaksizin duygudan yoksun tutum ve davraniglar sergilemeye baslar, insancilliktan
uzaklasmis, alayci, kiiglimseyen, kati, duygusuz ve kayitsiz bir tutum igerisine girmistir (Saglam Ari ve
Cina Bal, 2008:). “Kisisel bagarinin azalmasi” boyutunda ise kisiler yaptiklari igin beklentilerini
karsilamakta zorlandiklari igin kisisel yeterlilik duygulart azalmakta, duygusal ve fiziksel olarak
tilkenmis kisiler, hizmette bulunduklar1 kisilere ve kendilerine karsi olumsuz bir tutum igerisine
girmektedir. Maslach’in ortaya koymus oldugu {i¢ boyutlu yap1 tiikenmiglik arastirmalarinda en ¢ok
kabul géren tanimlamadir (Giindiiz, 2005).

Tiikenmislik sendromu; kisinin isteki kalite ve yetkinliklerinin azalmasi, performansinin diigmesi, daha
fazla sinirli olmas1 gibi siirecleri beraberinde getirdiginden sadece o kisiyi ilgilendirmekle kalmayip
hem is ¢evresi hem de 6zel ¢evresine zarar vermektedir (Giindiiz, 2005). Motivasyon eksikligi, enerji
diisiikliigii, diger kisilere karsi negatif tutum ve aktif olarak diger insanlardan geri ¢cekilme tiikenmisligin
en c¢ok goriilen ozellikleri olarak ifade edilebilmektedir (Kagmaz, 2005). Siirekli bir olgu olarak
gergeklesmesine ragmen tiikenme 4 evre (sevk ve cosku evresi, duraganlagma evresi, engellenme evresi,
umursamazlik evresi) ile tanimlanmistir (Kagmaz, 2005). Tiikenmislik, kisinin isinden ve sosyal
yasantisindan aldig1 doyumu azaltirken, fiziksel sagligin bozulmasi, bireyin uyku problemleri yasamasi,
umut diizeyinin azalmasi gibi sonuc¢lara neden olur (Capri 2006).

Tiikenmiglik ile ilgili alan yazinda yapilan ¢alismalar incelendiginde kavramin ¢ikis noktasina bagh
olarak oncelikle 6gretmenlik, akademisyenlik, saglik ve sosyal hizmet ¢alisanlari, konaklama sektorii
calisanlar1 gibi insanlarla yiiz yiize ve yogun iliskilerin oldugu alanlarda caligmalar yapildig:
goriilmektedir. Fakat sonraki siirecte tiikenmisligin siiregelen is stresi ve kisi-is uyumsuzluguna bir tepki
olarak ortaya g¢ikabilecek bir sosyal problem seklinde degerlendirilmesiyle giivenlik ve kolluk
kuvvetleri, muhasebeciler, yoneticiler vb. meslek gruplari iginde ¢alismalarin yapildigi goriillmektedir
(Saglam Ari ve Cina Bal, 2008, 136).

Sinizm ve Orgiitsel Sinizm: “Sinik” olarak tanimlanan kisilere gore bireyler yalniz kendi ¢ikarlarmi
gozetirler, herkesi ¢ikarci olarak kabul ederler ve insanlarin sadece kendileri igin faydali bir sonucu
olacaksa bagka insanlarin yararina davranis sergileyeceklerine inanirlar. Hep siipheci ve giivensiz olan
siniklere gore insanlar genel olarak gikarcilardir (Vardarlier ve Incesu, 2021; Fettahlioglu vd. 2014).
Nesnelerle ilgilendirilen ve deneyinler sonucu &grenebilen (Alar Erkal ve Naktiyok, 2021) bireyin
oOrgiitiine karsin besledigi olumsuz hisler ve gerceklestirdigi negatif tutum veya davranislar ise orgiitsel
sinizm olarak tanimlanmaktadir. Olumsuz ruh haline sahip olan bireyler davraniglarini isine ve is
arkadaglarina yansitabilir (Demir ve Eser, 2019). Bireyin olumsuz yaklagimi genellikle Orgiitiin
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faaliyetlerini ve kararlarinin ¢alisanlarin aleyhine sonuglar verdigi inancindan kaynaklanmaktadir
(Akpolat ve Oguz, 2021).

Orgiitsel sinizm ii¢ boyutlu bir yapiya sahiptir. Brandes (1997) s6z konusu boyutlar1 bilissel, duygusal
ve davramigsal olarak siniflandirilmaktadir. Bilissel boyutta ¢alistiklar orgiitlin diiriistlikten yoksun
olduguna inanan calisanlar duygusal boyutta orgiite kars1 olumsuz duygular beslerler. Davranissal
boyut ise sinik diisiincelerin genel olarak elestiri yapma ve orgiite yonelik agsagilama seklinde davranisa
doniismiis halidir (Vardarlier ve Incesu, 2021).

Akpolat ve Oguz (2021) orgiitsel sinizmin orgiitsel davranislardan tiikenmislik, isten ayrilma niyeti, ise
yabancilagsma, siyasi ayrimcilik davramislari gibi olumsuz oOrgiitsel davranislart artis yoOniinde
etkiledigini; olumlu Orgiitsel davramislar olan baglilik, oOrgiitsel vatandaslik, is doyumu, giiven,
motivasyon, orgilitsel adaleti azalis yoniinde etkiledigini kisaca literatiirde orgiitsel sinizm ile olumlu
orgiitsel davraniglar arasinda ters yonli iligski oldugunu belirtmektedir.

3. KAVRAMLAR ARASI iLISKIiLER VE HIPOTEZ GELiSTIRME

Ondes ve Irmis (2018) Denizli’deki tekstil firmalarinda gerceklestirdikleri ¢aligmalarinda genel ve
orgiitsel sinizm arasindaki iliskiyi incelemislerdir. Arastirma sonucunda elde edilen bulgular
incelendiginde bireyin genel sinizm diizeyleri ile orgiitsel sinizm diizeylerinin iligkili oldugu sonucuna
ulasilmaktadir. Ayrica bireyin genel sinizm bilissel sinizm iizerinde oldukga etkilidir. Duyussal sinizm
ise genel sinizmden en az diizeyde etkilenmektedir.

Incesu vd. (2017) Konya’da saglik calisanin katildig1 calismada saglik calisanin orgiitsel sinizmin
diizeylerinin tiikkenmiglige etkisini incelemislerdir. Calisma bulgulari, saglik ¢alisanlarinin sinizm ve
tilkenmislik diizeylerinin orta diizeyde oldugunu, orgiitsel sinizm ile tiikenmislik arasinda pozitif ve
anlamli bir iligki oldugunu gostermistir. Ayrica sinizmin alt boyutlariin tiilkenmigligin “duygusal
tilkkenme” boyutunu; “davranigsal” boyutun da tiikenmisligin “duyarsizlasma” boyutunu etkiledigi
gorilmiistiir.

Ercan ve Kazangoglu (2019) satis eleman1 gergeklestirdikleri calismada mesleki tiikenmislik ile orgiitsel
sinizm arasinda anlamli bir tespit ederken, mesleki tiikenmislik ile en ¢ok davranigsal boyut, en az
biligsel boyut arasinda iligki saptamislardir. Calisma bulgulari, Giin ve Baskan’in (2017) orgiitsel sinizm
tutumlari ile tiikenmisligin duygusal tiikenme ve duyarsizlagma boyutu arasinda orta diizeyde, pozitif
yonlii bir iliski tespit ettikleri ¢alismanin bulgular1 Ozler ve Atalay (2011) tarafindan yapilan ¢alisma ile
de uyumludur.

Serez Arslan vd. (2012) gerceklestirdikleri calismada biiro ¢alisanlarinin sinik davranis diizeyini 6l¢mek
ve ayni zamanda psikolojik s6zlesmelerin biiro ¢alisanlarinin sinik davraniglarini {izerindeki etkilerini
belirlemeyi amaglamiglardir. Arastirma sonuglarina gore bireylerin genel ve orgiitsel sinizm diizeyleri
arasinda, alanyazinda yaygin goriilecegi iizere, olumlu yonde bir iliski bulunmaktadir.

Alan ve Fidanboy’un (2013) ve Ucok ve Torun (2014) tarafindan yapilan arastirmalarda calisanlarin
tilkenmiglik seviyeleri ile orgiitsel sinizm arasinda pozitif yonde iliski oldugu sonucuna ulagilmustir.
Bunun yaninda Ugok ve Torun (2014) tarafindan yapilan calismada ayrica tilkenmislik seviyesinin
orgiitsel sinizme bagl olarak yiikseldigi sonucuna da ulagilmistir. Bediik vd. (2015) Konya’da saglik
calisanlan lizerinde orgiitsel baglilik ve tiikenmislik degiskenlerinin orgiitsel sinizm tizerindeki etkisini
incelemiglerdir. Calisma bulgulari, genel tiikenmisligin 6rgiitsel sinizm iizerinde orta diizeyde pozitif
bir etki giiciine sahip oldugunu gostermektedir.

Civici (2016) gerceklestirdigi ¢alismasinda iy doyumunun tiikenmislik tizerinde negatif etkili oldugu
bulgusuna ulagsmigtir. Arastirma sonuglarina gore calisanlarin is ortamlarin kalitesi ¢alisanlarin is
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doyumunu olumsuz etkilemekte bunun sonucunda da ¢alisanlarin tiikenmislik sendromu yasama
egilimleri artmaktadir.

Yilmaz vd. (2016) saglik calisanlarin genel ve orgiitsel sinizm diizeylerini belirlemek amaci ile
Ankara’da bir ¢alisma gerceklestirmistir. Calisma bulgulan saglik c¢alisanlarinin hem genel hem de
orgiitsel sinizm diizeylerinin orta diizeyde oldugunu, genel sinizm skorlari ile 6rgiitsel sinizm toplam
skorlar1 ve alt boyutlar1 arasinda zayif korelasyon oldugunu gostermektedir. Calisanlarin sinizm
diizeylerinin hem genel hem orgiitsel sinizm s6z konusu oldugunda isinden memnun olma, yas, toplam
mesleki deneyime gore ortak olarak farklilik gdsterdigi belirlenmistir.

Bang ve Reio Jr (2017) gerceklestirdikleri ¢alisma bulgular1 duygusal tiikenme ve diisiik basar1 hissinin
calisan davraniglarinda olumsuz ¢iktilara yol agtigimi gostermistir. Tiikkenmiglikle davranigsal giktilar
arasinda oOrgiitsel sinizmin araci roliiniin incelendigi ¢alisma ve tiikkenmisligin orgiitsel sinizmi pozitif
yonde etkiledigini ortaya koymustur.

Ibrahimoglu ve Can (2017) ve Giin ve Baskan (2017) tarafindan yapilan arastirmada calisanlarin
tilkenmislik diizeylerinin orgiitsel sinizm ile olumlu yonde iliskide oldugu tespit edilmistir. calisanlarin
isleri ile ilgili olumsuz algilar tiikenmislik diizeylerini arttirmaktadir.

Ozdemir (2021) dgretmenlerin isyerinde yalmzlik algisimn orgiitsel sinizm iizerindeki etkisinde
tilkenmisligin araci roliinii incelemistir. Caligma bulgulari; duygusal tiilkenme ile duyarsizlagma,
duygusal yalnizlik ile duygusal ve bilissel sinizm arasindaki iliskide kismi araci role sahipken, duygusal
yalnizlik ile davranigsal sinizm arasindaki iligkide tam araci role sahip oldugunu gostermektedir.

Alan yazinda yer alan caligmalarda yiiksekdgretim kurumlarindaki idari personelin genel sinizm
diizeyinin Orgiitsel sinizm araciligi ile tikenmisligi ne sekilde etkiledigi hakkinda bir sonuca
ulagilamamaktadir. Ancak c¢aligmalar incelendiginde genel ya da oOrgiitsel sinizmin tiikenmigligi
arttirdi1 sonucuna ulasmak miimkiindiir. ikili iliskilerden hareketle; genel sinizmin ¢alisanlarin drgiitsel
sinizm diizeylerini arttirabilir. Ayrica genel sinizm diizeyi ¢calisanlarin tiikenmislik seviyesini arttirabilir.
Son olarak genel sinizm ¢aliganlarin titkenmislik seviyesini drgiitsel sinizm araciligi ile arttirabilir. Bu
goriislerden hareketle aragtirmanin hipotezleri su sekilde olusturulmustur;

Hi: Vakaf yiiksekdgretim kurumlarindaki idari personelin genel sinizm diizeyi tiikenmislik seviyesini
pozitif yonde etkilemektedir.

Ha: Vakif yiiksekogretim kurumlarindaki idari personelin genel sinizm diizeyi 6rgiitsel sinizmi pozitif
yonde etkilemektedir.

Hs: Vakaf yiiksekogretim kurumlarindaki idari personelin orgiitsel sinizm diizeyi tiikenmislik seviyesini
pozitif yonde etkilemektedir.

Ha: Vakif yiiksekogretim kurumlarindaki idari personelin genel sinizm diizeyi tiikenmislik seviyesini
orgiitsel sinizm aracilig1 ile etkilemektedir.

Yukarida yer alan arasgtirmanin hipotezleri sonucunda olusturulan aragtirmanin kavramsal modeli Sekil
1’de yer almaktadir. Aragtirmanin kavramsal modelinde genel sinizm bagimsiz degiskeni (x), orgiitsel
sinizm araci1 degiskeni (m), tiikenmislik ise bagimli degiskeni (y) ifade etmektedir.
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Sekil 1. Arastirmanin Kavramsal Modeli

4. ARASTIRMANIN METODU

Aragtirmanin bu boliimiinde arastirmanin hangi amagla yapildigi, elde edilen bulgularin 6nemi,
aragtirmanin  hangi Orneklemle ve Orneklem teknigi ile gergeklestirildigi hakkinda bilgiler
sunulmaktadir. Ayrica bu boliimde arastirmanin veri toplama teknikleri hakkinda bilgiler de
sunulmaktadir.

4.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Sinizm, bireylerin olumsuz diinya goriislerini tanimlamada kullanilan bir kavramdir. Orgiitler 6zelinde
bakildiginda orgiitsel sinizm calisanlarin orgiitleri ile ilgili olumsuz goriislerini ifade etmektedir.
Ozellikle isyerindeki c¢alisanlarin olumsuz algilari, isyerindeki etkinli§i ve calisan davramislarini
olumsuz etkileyebilir. Alanyazinda sinizm hakkinda yapilmis bircok calisma bulunmaktadir. Bu
calismalardan elde edilen sonuclar genellikle bireysel ve orgiitsel sinizmin ¢alisanlarin tiikenmigliklerini
attirdig1 ya da tiikenmiglik ile bireysel-orgiitsel sinizmle olumsuz iligkiler i¢inde oldugu yoniindedir
(Mahmood ve Sak, 2019; Duman vd. 2020; ibrahimagaoglu ve Can, 2017; Amasrali ve Aslan, 2017).
Ancak aragtirmalarda bireysel ve orgiitsel sinizmin tiikenmigligi birlikte nasil etkiledigini inceleyen
calismalara nadiren rastlanmaktadir. Bu arastirmalarda alanyazindan farkli olarak bireysel sinizmden
orgiitsel sinizme ve Orgiitsel sinizmden tiikenmiglige giden iliskilerin tespitinin yapilmadig
gorlilmektedir. Bu nedenle aragtirma kapsaminda bireysel sinizmin tiikenmiglige etkisinde orgiitsel
sinizmin aracilik roliiniin tespit edilmesi amaglanmaktadir. Arastirma sonucunda elde edilecek
bulgularin ¢alisanlarin tiikenmislik diizeylerinin onlarin diinyayr anlamlandirma ve Orgiitii
anlamlandirma sekilleri ile ne kadar iliskili oldugunu tespit etmede faydali olacagi diistiniilmektedir.
Caligsanlarin davraniglarinin 6rgiit performanst ile iligkili oldugu diisiiniildiiglinde elde edilecek sonuglar
calisan davraniglarin1 6ngérmede destekleyici olabilir.

4.2. Arastirmamn Orneklemi ve Ornekleme Yoéntemi

Aragtirma kapsaminda vakif yiiksekogretim kurumlarinda gorev yapan biiro c¢aligsanlart arastirmanin
evrenini olusturmaktadir. Arastirmanin érneklemi ise Istanbul ilinde yer alan bir vakif yiiksekdgretim
kurumunda ¢alisan 450 biiro ¢alisanidir. Arastirma kapsaminda yer alan biiro ¢alisanlar1 akademik
gorevleri olmayan personeli icermektedir. Biiro calisanlarindan anket formlar1 araciligi ile veri
toplanmistir. Verilerin toplanmasi siirecinde 450 calisana anket formu gonderilmis ve 296 ¢alisandan
yanit alimmuistir. Anketlerden 8 tanesi uygun doldurulmadigindan (eksik yanitlama, sistematik olarak
tek yanmit verme gibi) s6z konusu anketler arastirma kapsami disinda tutulmustur. Kullanilabilir
durumdaki 288 anket ile analizler gergeklestirilmistir. YOK 2020 raporuna gore Tiirkiye’de 77 vakif
yiiksekdgretim kurumu yer almaktadir. S6z konusu vakif yiiksekdgretim kurumlarinda 25.000 idari
gorevli personel yer almaktadir. Arastirmada ulasilan 6rneklem sayisinin yeterligini belirlemede
alanyazinda yaygin olarak kullanilan smir degerlerin incelenmesi yoluna gidilmistir. Orneklemin temsil
giicliniin tespitinde Kline (2014), Polit ve Hungler (1999) ve Hair vd. (2014) tarafindan uygun goriilen
ifade bagina en az 5 orneklem ve en az 200 Katilimciya ulagsma kistast uygulanmistir. Boylece
arastirmada yer alan 45 ifadeye karsilik en az 225 6rneklem sinir1 288 drnekleme ulasilarak saglanmaistir.
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Arastirmanin 6rnekleminin belirlenmesinde kolayda 6rnekleme yontemi segilmistir. Kolayda 6rnekleme
yontemi zamandan tasarruf ve veri toplamada kolaylik saglamasindan (Hair vd. 2014) dolay1 uygun
gorlilmiistiir. Aragtirmaya katilan ¢alisanlarin % 20,11 20-29 yas, %36,8’1 30-39 yas, %43,1°1 40 yas
ve lizerindeki kisilerden olusmaktadir. Katilimcilarin %38,2°si erkek, %61,8’1 ise kadinlardan
olusmaktadir. Katilimecilarin %27,1°1 evli, %72,9’u ise bekardir. Son olarak katilimcilarin %11,5’1 6n
lisans, %60,8’1 lisans, %27,7’si ise lisansiistii egitime sahiptir.

4.3. Arastirmamn Veri Toplama Araclan

Bireysel sinizmin tiikenmislige etkisinde orgiitsel sinizmin aracilik roliiniin tespit edilmesi amaciyla
yapilan bu aragtirmanin verilerinin toplanmasinda anket formalar1 kullanilmistir. Anket formlar1 4
béliimden olusmustur. Ilk boliimde 10 ifade olusan bireysel sinizm dl¢egi kullanlmustir. Tkinci boliimde
Brandes vd. (1997) tarafindan olusturulan ve alanyazinda sik¢a kullanilan (Erdost vd. 2007; Alar Erkal
ve Naktiyok, 2021) érgiitsel sinizm dlgegi kullamlmistir. Orgiitsel sinizm dlgegi 13 ifade ve 3 (bilissel,
duyussal ve davranissal sinizm) boyuttan olusmaktadir. Ugiincii béliimde Maslach ve Jackson (1981)
tarafindan olusturulan Maslach Tiikenmislik 6l¢egi (Ergin, 1993) kullanilmigtir. Tiikenmislik 6lgegi 22
ifade ve 3 boyuttan (duygusal tiikenme, kisisel basari, duyarsizlagsma) olusmaktadir. Anket formunun
son boliimiinde ise katilimcilarin demografik (yas, cinsiyet, egitim durumu vb.) 6zelliklerini ifade eden
4 soru yer almustir. Olceklere yamt alabilmek icin segilen &lgiime tipi ise 5°1i likerttir (1: Kesinlikle
Katilmiyorum, 5: Kesinlikle Katiliyorum). Calisma icin Beykent Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler
I¢in Bilimsel Arastirma ve Yayn Etigi Kurulu’ndan 20.12.2021 tarih ve 102 sayi ile izin alinmistir.

5. ARASTIRMANIN BULGULARI

Aragtirmada kullanilan genel sinizm, orgiitsel sinizm ve tiikenmislik dlgeklerinin uygunlugunu kontrol
etmek icin faktor ve gilivenilirlik analizleri yapilmistir. Kesfedici faktor analizi sonuglarinin
yorumlanmasinda Hair vd. (2014)’iin uygun gordiigii kriterler esas alinmistir. S6z konusu kriterler;
KMO o6rneklem yeterligi icin 0,70, Bartlett’s kiiresellik testi i¢cin p<0,05, aciklanan toplam varyans
0,60°tir. Gtivenilirlik analizinin sonuglarin degerlendirilmesinde Cronbach’s Alpha katsayist
kullanilmistir. Cronbach’s Alpha katsayisinin degerlendirilmesinde yine Hair vd. (2014) tarafindan
uygun goriilen 0,7 ve ilizerinde olma kriteri esas alinmistir.

5.1. Faktor Analizi Sonuglari

Analizler sonucunda elde edilen bulgular su sekildedir; tikenmislik dl¢eginin KMO 6rneklem yeterligi
degeri; 0,856, Bartlett’s Testi; p<0,05, agiklanan toplam varyansi; %61.1 olarak tespit edilmistir.
Olgekte yer alan 22 ifadeden 5 tanesi faktor analizde uygun degerler elde etmedigi igin (0,40 altinda
faktor yukii, farkli alt boyutlara dagilma, tek bagina faktorlesme gibi nedenlerle) arastirma kapsamindan
cikarilmistir. S6z konusu kriterlerin uygulanmasinda Hair vd. (2014)’in faktor analizi porsediirleri
kullanilmistir. Tikenmisligin duygusal tiikenme alt boyutu 7 ifadeden olusurken, boyutun KMO
orneklem yeterligi degeri 0,816, Bartlett’s Testi; p<0,05, agiklanan toplam varyansi; %57 olarak tespit
edilmistir. Duygusal tiikenme boyutundaki ifadelerin faktor yiikleri 0,870 ile 0,505 arasinda yer almustir.
Kisisel basar1 boyutu 4 ifadeden olusurken, boyutun KMO &rneklem yeterligi degeri 0,689, Bartlett’s
Testi; p<0,05, agiklanan toplam varyansi; %48,7 olarak tespit edilmistir. Kigisel basar1 boyutunda yer
alan ifadelerin faktor yiikleri 0,786 ile 0,559 arasindadir. Duyarsizlagma alt boyutu 6 ifadeden olusurken,
boyutun KMO o6rneklem yeterligi degeri 0,814, Bartlett’s Testi; p<0,05, agiklanan toplam varyansi;
%56,4 olarak tespit edilmistir. Duyarsizlagsma alt boyutunda yer alan ifadelerin fakt6r yiikleri 0,869 ile
0,444 arasindadir.

Genel sinizm Olgeginin KMO o6rneklem yeterligi degeri; 0,789, Bartlett’s Testi; p<0,05, agiklanan
toplam varyansi; %46,4 olarak tespit edilmistir. Olgekte yer alan 10 ifadeden 2 tanesi farkl bir faktdre
dagilim saglamis ve ayni anda iki faktdre yiikleme degerine sahip olmustur. Her iki faktorde de
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ifadelerin 0,40 tizerinde (0,459 ile 0,536 arasinda) deger almasindan dolayi ifadeler sirasi ile arastirma
kapsamindan ¢ikarilmistir. Son asamada her iki ifade de aragtirma kapsami diginda birakilmigtir. Son
adimda olgekte yer alan ifadelerin faktor yiikleri 0,782 ile 0,488 olarak gerceklesmistir. Ayrica ¢ift
faktore yiiklenme problemi de bu sayede giderilmistir.

Orgiitsel sinizm dlceginin KMO &rneklem yeterligi degeri; 0,839, Bartlett’s Testi; p<0,05, aciklanan
toplam varyansi; %69,1 olarak tespit edilmistir. Olgekte yer alan higbir ifade faktdr analizi sonucunda
kapsam disinda birakilmamugtir. Duyussal sinizm boyutu 4 ifadeden olusurken, boyutun KMO 6rneklem
yeterligi degeri 0,774, Bartlett’s Testi; p<0,05, agiklanan toplam varyansi; %68,1 olarak tespit
edilmistir. Duyussal sinizm boyutunda yer alan ifadelerin faktor yiikleri 0,915 ile 0,549 arasindadir.
Davramigsal sinizm boyutu 5 ifadeden olusurken, boyutun KMO 6rneklem yeterligi degeri 0,740,
Bartlett’s Testi; p<0,05, agiklanan toplam varyansi; %53,1 olarak tespit edilmistir. Davranissal sinizm
boyutunun faktor yiikleri 0,854 ile 0,591 arasindadir. Bilissel sinizm boyutu 5 ifadeden olusurken,
boyutun KMO 6rneklem yeterligi degeri 0,702, Bartlett’s Testi; p<0,05, agiklanan toplam varyansi,
%358,9 olarak tespit edilmistir. Biligsel sinizm boyutunda yer alan ifadelerin faktor yiikleri 0,872 ile
0,641 arasinda yer almaktadir. Arastirma kapsaminda kullanilan tic Olgegin elde ettigi degerler
incelendiginde uygun degerler aldigini ifade etmek miimkiindiir.

5.2. Giivenirlik Analizi Sonug¢lari

Arastirmada kullanilan 6lgeklerin giivenilirlik analizinde Cronbach’s Alpha katsayisi incelenmistir.
Cronbach’s Alpha katsayisinin simir degeri i¢in 0,7 ve lizeri (Hair, vd. 2014) esas alinmustir.
Tiikenmiglik 6lgeginin giivenilirlik analizi sonucunda biitiin 6l¢egin Cronbach’s Alpha katsayis1 0,902,
genel sinizm 6lceginin Cronbach’s Alpha katsayis1 0,825, drgiitsel sinizm 6l¢eginin Cronbach’s Alpha
katsayis1 ise 0,915 olarak tespit edilmistir. Elde edilen degerlere gore oOlceklerin arastirmada
kullanilmasinin uygun oldugunu ifade etmek miimkiindiir.

5.3. Tanimlayia Istatistikler

Tablo 1. Tammlayici Istatistikler

IDegiskenler Ort. Std. Sapma

Duygusal tiikkenmisglik 2,3773 91395
Kisisel basari 2,5452 ,80337
Duyarsizlasma 2,3050 ,92586
Duyusgsal sinizm 1,9918 1,31238
Davranigsal sinizm 2,3489 ,86186
Bilissel sinizm 2,2979 92748
Tiikenmislik 2,3920 76147
Genel sinizm 3,1973 ,80476
C)rgiitsel sinizm 2,1977 ,83657

Caliganlarin tilkenmislik, genel sinizm ve orgiitsel sinizm hakkindaki gériisleri hakkindaki tanimlayici
istatistikler Tablo 1’de yer almaktadir. Katilimcilarin duygusal tilkenmislik, kisisel basar1 algilar1 ve
duyarsizlagma seviyelerinin diisiikk diizeyde oldugu goriilmektedir. Bunun yaninda yine katilimecilarin
bilissel, duyussal ve davranigsal sinizm seviyeleri de diisiik diizeyde olarak goriilmektedir. Son olarak
katthmcilarin  genel sinizm diizeyleri ise kararsiz seviyededir. Sonuglar genle olarak
degerlendirildiginde,  katilimcilarin genel diinya goriiglerinin olumsuz olmadigi, tikkenmislik
seviyelerinin diisiik diizeyde oldugu ve orgiit hakkindaki genel goriislerinin olumlu yénde oldugunu
ifade etmek miimkiindiir.

5.4. Korelasyon Analizi Sonuglari

Aragtirma kapsaminda yer alan degiskenlerin arasindaki iligkilerin tespit edilmesinde Pearson
korelasyon analizi kullanilmistir. Degiskenler arasindaki iliskiler p<0,05 diizeyinde degerlendirilmistir.
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Tablo 2. Korelasyon Analizi Sonuclart

Boyutlar ()] (2) (©)] (4) ®) (6) @) 8) (©)]
Duygusal tiikenmislik (1) 1

Kisisel basari (2) 328" |1

Duygusal tiikenme (3) 815" 1,378 |1

Duyussal sinizm (4) 537 |74 | 5007 |1

Davranigsal sinizm (5) 544" | 147" 527" 586" |1

Bilissel sinizm (6) 573" 1,268 | ,585™ | 724" |634™ |1

Tiikenmislik genel (7) 927 | 573" | ,927™ |,528™ |,533™ |,604™ |1

Genel sinizm (8) 4547 | ,044 493 | 376" | ,448™ | 464 |,449™ |1

Orgiitsel sinizm (9) ,703” ,285™ ,696™ 8877 843" ,914™ 719" ,502™" 1
** Tliski 0.01 seviyesinde (2-kuyruk).

*_liski 0.05 seviyesinde (2-kuyruk).

Degiskenler arasindaki iligkilerle ilgili bulgular Tablo 2’de yer almaktadir. Universite idari
calisanlarinin duygusal tiikenmislikleri ile duyussal, davranigsal, biligsel sinizm ve genel sinizmleri
arasinda p<0,05 diizeyinde, orta seviyede ve pozitif yonde iliskiler tespit edilmistir. Kisisel bagar1 algisi
(basarisizlik olarak doniistiirilmiistiir) duyussal, davranigsal, biligsel sinizm arasinda p<0,05 diizeyinde,
diisiik seviyede ve pozitif yonde iligkiler tespit edilmistir. Kisisel basar1 algisi ile genel sinizm algisi
arasinda ise p<0,05 diizeyinde anlamli bir iliski tespit edilememistir. Duygusal tiikenme ile duyussal,
davranigsal, bilissel sinizm ve genel sinizmleri arasinda p<0,05 diizeyinde, orta seviyede ve pozitif
yonde iliskiler tespit edilmistir. Son olarak genel sinizm ile 6rgiitsel sinizm alt boyutlar1 arasinda p<0,05
diizeyinde pozitif yonde ve orta diizeyde anlamli iligkiler tespit edilmistir. Degiskenler arasindaki
anlaml iliskilere istinaden degiskenler arasindaki nedensellik iliskileri ve aracilik rollerinin testi
asamasina gec¢ilmektedir.

5.5. Aracilik Analizi Sonuglar

Aragtirmanin modelinin test edilmesinde aracilik testleri kullanilmistir. Aracilik testi i¢in SPSS 25
versiyonuna bagli olarak ¢aligan SPSS Process 2.16 Makrosu kullanilmistir. Process makrosunda birgok
modelin hazir olarak sunulmasindan dolay1 uygun model tespitine gidilmistir. Modellerden 4 numarali
modelin uygun olmasina bagli olarak arastirmanin aracilik modeli test edilmistir. Aracilik degerlerinin
anlamlilig1 i¢in iist seviye ve alt seviye giiven araliklar1 (ULCI ve LLCI) incelenmistir. S6z konusu
degerlerin arasinda 0 noktasinin olmamasi sonuglarin giivenilirligi hakkinda bilgi vermektedir (Hayes,
2018). Modelin anlamlilig1 i¢in ise Sobel testi kullanilmaktadir.

Aragtirmada kullanilan 4 numarali model asagida sunulmaktadir;
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Panel A
X £ R4
Panel B
M
a b
X e -y

Sekil 2. Aracilik Modeli

Sekil 2’de Panel A’da c yolu x degiskeninin (bagimsiz degiskenin) y degiskeni (bagimli degisken)
tizerindeki toplam etkisini temsil etmektedir. Panel B’de a yolu bagimsiz degiskenin (x) aract degisken
(m) tizerindeki etkisini, b yolu araci degiskenin (m) bagimli degisken (y) lizerindeki etkisini, ¢' yolu ise
bagimsiz degiskenin (x) araci degisken (m) araciligi ile bagimsiz degiskene (y) etkisini gdstermektedir
(Preacher ve Hayes, 2004). Sekilde gosterilen a, b, ¢, ¢' yollar1 standardize edilememis regresyon
katsayilarini ifade etmektedir. Sekilde yer alan ' yolu a ve b yollarinin ¢arpimi sonucu ifade etmektedir.
Diger yandan c= toplam etki, a.b= dolayl etki, ¢c'=dogrudan etki, c= c'+(a.b)’dir (Glirbiiz, 2021).

Orgiitsel Sinizm

R?=0,254
. ¢=0,420, p<0,05 f ) L
Genel Sinizm ) Tiikenmiglik
2:
J ¢'=0,110, p<0,05 VL R*=0,527
Dolayh etki=0,310, %95 CI[.21-.42]

Sekil 3. Genel Sinizmin Tiikenmislige Etkisinde Orgiitsel Sinizmin Aracilik Rolii

Universitelerde galisan idari personelin genel sinizm diizeyinin tiikenmislik diizeylerine etkisinde
oOrgiitsel sinizmin aracilik roliinii tespit etmek amaciyla yapilan analiz sonucunda elde edilen bulgular
Sekil 3’te sunulmustur. Genel sinizmin Orgiitsel sinizm tizerinden tiilkenmisligi ne sekilde etkiledigini
tespit edebilmek amaciyla yapilan bu aragtirmada aracilik rolii yeniden 6rnekleme teknigini esas alan
regresyon ile test edilmistir. Giirbiiz (2021), Hayes (2018) ve Preacher vd. (2007) gibi arastirmacilar
yeniden oOrnekleme tekniginin (Bootstrap teknigi) geleneksel yontemlerden daha etkili sonuglar
verdigini ifade etmektedir. Aracilik analizi esnasinda 5000 yeniden drnekleme segenegi tercih edilmistir.
Yeniden 6rnekleme teknigi kullanilarak yapilan analizlerde hipotezlerin desteklenmesinde giiven araligi
(CI=confidence interval) degerlerinin arasinda 0 degerinin olmamasia dikkat edilir (Giirbiiz, 2021;
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Hayes, 2018; MacKinnon vd. 2004). Analiz sonuglari ayrintili gosterim amaciyla Tablo 3’te
sunulmustur.

Tablo 3. Aracilik Testi Sonu¢larina Ait Regresyon Analizi Degerleri

Sonug degiskenleri

M (Orgiitsel sinizm) Y (Tiikenmislik)
Tahmin degiskenleri b S.H b S.H
X (Genel sinizm) a 0,513*** 0,056 c' 0,110** 0,047
M (Orgiitsel sinizm) - - - b 0,604*** 0,046
Sabit im 0,584*** 0,181 iy 0,702***
R?=0,254 R2=0,527
F(1; 250)=84,9184; p<0,01 F(2; 249)=138,2505; p<0,01

Not: *** p<0,01, **p<0,05; S.H.: standart hata, standardize olmayan beta (b) katsayilar1 raporlanmistir.

Aracilik analizi sonucunda genel sinizmin Orgiitsel sinizmi agiklama diizeyi (R%= 0,254) %25,4 olarak
tespit edilmistir. Calisanlarin genel sinizm diizeyleri onlarin orgiitsel sinizmlerini (a yolu=0,513,
p<0,01) arttirmaktadir. Genel sinizmin ve orgiitsel sinizmin tiikenmisligi agiklama diizeyi (R?>= 0,527)
%352,7 olarak tespit edilmistir. Genel sinizmin tiikenmislik tizerindeki toplam etkisi (¢ yolu=0,420,
p<0,01) pozitif yonde gerceklesmistir. Diger yandan genel sinizmin tiikenmislik tizerindeki dogrudan
etkisinin (c' yolu) pozitif yonde ve anlamli (p<0,05) oldugu goriilmektedir. Son olarak aracilik
modelinin anlamliligt i¢in dolayli etki degerleri kontrol edildiginde genel sinizmin Orgiitsel sinizm
iizerinden tilkenmislige etkisinde standardize olmayan katsayinin (0,310) anlaml1 oldugu (%95 CI; .21-
42) ve degerler arasinda 0 noktasi igermedigi tespit edilmistir. Elde edilen bulgulara gére ¢alisanlarin
genel sinizm diizeyleri orgiitsel sinizm diizeylerini arttirmakta ve ¢alisanlarin tilkkenmislik diizeyleri de
bu iligkiye bagl olarak artmaktadir. Diger bir ifade ile orgiitsel sinizm, genel sinizmin tiikenmiglige
etkisinde aracilik roliine sahiptir. Arastirmanin bulgular1 dogrultusunda Hi, Hz, Hs Ha hipotezi
desteklenmistir.

6. TARTISMA VE SONUC

Sinizm bireylerin diinya hakkindaki olumsuz goriislerini ifade etmede kullanilirken, drgiitsel sinizm ise
calisanlarin orgiitlerle ilgili olumsuz diislincelerini ifade etmek i¢in kullanilmaktadir. Diger yandan
tilkenmiglik ise calisanlarin is ic¢in artik yeterli enerjiyi bulamasi olarak Ozetlenebilir. Arastirma
kapsaminda ¢aliganlarin genel diinya gorisleri onlarin  orgiitsel alandaki gelismeleri nasil
anlamlandirdigin1 ve buna bagl olarak ise karsi yaklasimlarini nasil etkilemektedir? Sorusuna yanit
aranmaktadir. Universite idari personelinin genel sinizminin &rgiitsel sinizm aracilig1 ile tiikenmisligi
nasil etkiledigini tespit etmek amaciyla yapilan bu ¢aligmanin sonucunda galisanlarin genel ve orgiitsel
sinizm diizeylerinin onlarin tiikenmislik diizeylerini arttirdig1 sonucuna ulagilmigtir. Bunun yaninda
calisanlarin genel sinizm diizeyleri onlarin 6rgiitsel sinizm diizeylerini de arttirmaktadir. Son olarak elde
edilen diger bir sonug ise ¢alisanlarin genel sinizm diizeylerinin tilkenmisliklerine olan etkisi orgiitsel
sinizm iizerinden gergeklesmesidir. Oyle ki ¢alisanlarin genel sinizm diizeyleri drgiitsel sinizmlerini
arttirmakta, orgiitsel sinizm de tiikkenmiglik diizeyini arttirmaktadir. Elde edilen sonuglar genel olarak
yorumlandiginda; ¢aliganlarin genel diinya goriislerinin olumsuz olmasi, isyeri hakkindaki goriislerinin
de olumsuz olmasina neden olmakta, bdylece ¢alisanlarin islerine karsi tilkenmislik algilarinin
ylikselmesine neden olmaktadir.

Calisanlarin diinya goriislerinin olumsuz igerige sahip olmasi, onlarin isteki gelismeleri olumsuz olarak
anlamlandirmasina neden olmaktadir. Buna bagl olarak isle ilgili olumsuz algilamalari ise ¢alisanlarin
tilkkenmislik diizeyini arttirmaktadir. Calisanlarin orgiitlerine olan bakis agilarinin da olumsuz olmasi
tilkenmislik seviyesinin daha da yukariya ¢ikmasina neden olmaktadir. Bu nedenle ¢alisanlarin genel
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diinya goriislerinin olumlu hale getirilmesi kolay olmasa da onlarin o6rgiitle ilgili algilarinin, bakis
acilariin ve davraniglarinin olumlu hale getirilmesi getirilmektedir. Ne yazik ki calisanlarin tilkenmislik
seviyelerinin artmasi ¢alisanlarin isten ayrilma niyeti ile iliskilidir (Yildirim vd. 2014; Telli vd. 2012;
Aslan ve Etyemez, 2015). Isletmeler igin &nemli bir rekabet avantaji kaynagi olan isgiiciiniin
tikenmislik ve sonrasinda isten ayrilma siirecine yonelmesi firmalar i¢in istenmeyen bir ortam
olusturmaktadir. Bu nedenle, calisanlarin uygun calisma ortaminda is gormeleri ve gorislerine
basvurulmasi drgiitlerin devamliligi agisindan hayatidir.

Orgiitsel sinizm arasindaki nedensellik iliskileri alanyazindaki 6nceki benzer calismalarla (Alar Erkal
ve Naktiyok, 2021; Ceyhan ve Cigek, 2020;Ucgok ve Torun, 2014; Eser ve Demir, 2019) uyum
gostermektedir. Universitelerde galisanlarin genel diinya gériislerinin (sinizm) drgiitsel sinizm araciligi
ile tilkenmisligi nasil etkiledigine dair net bir ¢aligma olmadigindan modelin biitiin bir sonucunu alan
yazinla kiyaslamak miimkiin olmamaktadir. Elde edilen sonuglar bu a¢idan alanyazina katkilar
sunmaktadir. Arastirma sonucunda elde edilen bulgulara dayanarak, arastirma modelinin calisan
gorislerini igerecek sekilde genisletilmesi Onerilir. Yonetime katilma hakkindaki kavramlarin arastirma
icin uygun olabilecegi diisliniilmektedir.
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