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Abstract

Considering that human beings go through many emotional states under uncertain
conditions, how people deal with these emotions arouses curiosity. Although it has
also positive effects, uncertainty, which usually has negative connotations and may
create feelings such as stress, anxiety and despair, appears as an issue that should E-International
be put excessive emphasis on. For this very reason, in this study, strategic readiness

(s discussed as one of the accepted methods to deal with uncertainty itself. Strategic Journal of
readiness is defined as a planned readiness in the presence of change and Educational Research
unpredictable processes. From this point of view it becomes clear that it is important

to make a conscious preparation for all situations that develops or may develop due Vol: 13, No: 5, pp. 1-20
to uncertainty. This study reveals the teachers' states of being ready and their
opinions on how they behave under uncertainty. In this regard, the nine teachers’
opinions were sought by the method of case study. Based on the maximum diversity
sample, data were collected from teachers working at primary, secondary and high
schools via video calls; and the data were described by content analysis method.
According to the research findings, the uncertainty especially during the pandemic
created a great need for teachers to make a planned self-regulation. As a matter of
fact, the uncertainties experienced left the teachers with feelings such as defenseless,
anxious, stressed, pessimistic, fearful and hopeless at first, and made them feel
inadequate about what kind of attitude and behavior to improve. Later, these
feelings were replaced by some feelings such as indifference, acceptance, ignorance
and tides. As a result, the importance of readiness both psychologically and
organizationally became prominent, although it is difficult to act in accordance with
the rapid changing conditions. It is recommended that school principals keep in
communication with teachers; so by this way, It is observed that the intense Received: 2022-03-23
interaction can minimize the destructive effects created by uncertainty. There is a Accepted: 2022-10-21
need for teachers to be guided and support.
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Extended Abstract

Problem: Individuals may find themselves in many complexities, unpredictable situations and events,
issues with uncertain results, and processes that create distrust in daily lives. Although this state seems
like a natural return of life, it is mostly caused by human-made causes. Uncertainty, which can be
associated with many reasons, may bring many problems on the basis of organization and relations.
Uncertainty, which Friedman et al. (1999) define as lack of systematic information, Nikolaidis et al. (2011)
define as decision maker's inability to predict the outcome of events correctly, Gudykunst (2006) defines
as the feeling when people cannot reach the information they need or reach incompletely, Brashers
(2001) defines as situations where information is unpredictable or inconsistent, is undoubtedly a very
difficult phenomenon to manage. Therefore, maintaining motivation under uncertainty appears to be an
important problem. The fact that organizational behavior and practices cannot progress as desired in
this context is also associated with uncertainty. As a result, it seems likely that the uncertainties
experienced in organizations will lead to dysfunctional behaviors (Walker, 1987).

The Covid 19 pandemic, undoubtedly created a high level of uncertainty for many people. The
state of despair and uselessness caused by uncertainty is beginning to appear in educational
organizations, making all stakeholders increasingly concerned (Atalay, 2021). Herein, strategic readiness
as one of the most effective ways to deal with uncertainty itself has been considered worth examining.
Because being ready for uncertain organizational conditions and the problems encountered or likely to
be encountered provide comfort in many respects. Due to the dynamic environmental conditions,
organizations are constantly confronted with practices originating from changes at the level of structure,
process and culture. It is possible to list many factors that will contribute to this organizational change
process at the implementation stage. One of them is the state of being ready for all changes and
uncertainties arising from them. It is important that this state of readiness is carried out with a
strategically organized and planned method.

Strategic readiness is a state of constant organizational readiness for large-scale systemic change.
(Redding and Catalanello, 1994 quoted Koh et al, 2006). Strategic readiness requires a precautionary
approach and can be considered a proactive behavior strategy. With the awareness of the importance
strategic behavior, it seems possible to overcome the problems originated from the uncertainty of the
organizational agenda. However, since uncertainty is a phenomenon that mostly emerges due to
unforeseen reasons, practices such as acting holistically and keeping a constant communication at the
organization ensure that the members of the organization remain more comfortable and mentally
calmer and safer, even if the problems encountered in the existing process cannot be solved by this
method. According to the results of Atalay-Mazlum's (2019) study, individuals become cognitively ready
for possible uncertainties and increase their tolerance levels thanks to strategic readiness. In this context,
the methods used are listed as thinking about all scenarios about what may happen in the future,
preparing oneself for possible uncertainties arising from changes / taking it naturally, improving
adaptation skills, and sitting on brood (making predictions). Strategic readiness also significantly affects
individuals' resistance to uncertainty both psychologically and mentally (Atalay-Mazlum, 2019). From
this point of view, it is seen that being strategically ready provides an advantage in self-regulation and
appears as an important strategy that may prevent many problems that could arise from uncertainty.

The aim of this study is to examine the readiness of teachers in the presence of uncertainty and
to reveal which ways they resort to in this process. The aim of this study is to examine the preparedness
of teachers in the presence of uncertainty and to reveal which ways they resort to in this process.
Therefore, the situation of teachers applying this strategy under uncertain processes or how they use it
can be stated as the problem of the study. The focus of the study is the preparation of teachers in the
education and training processes in the new world order, where there is an endless change and
confusion of decisions. The main purpose of the study is to examine the preparedness of teachers in the
face of uncertainty and to reveal the ways they use in this process. For this purpose, it is aimed to reveal
the emotions of the participants in the face of uncertainty and the strategies they use to cope with
uncertainty.

Method: A case study, one of the qualitative research designs, was used in this research, which aims to
reveal the experiences of teachers working in public schools regarding their readiness in the presence
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of uncertainty. According to Freankel et al. (2012), typical case studies can be done by examining, for
example, the states of students who have difficulty in learning to read in a private school, public school
or other types of school, or by examining the situation of a school in a particular school district that has
attracted attention with its students at risk. In this study, too, the methods used by teachers to cope with
the ongoing uncertainties since the Covid 19 Pandemic and revealing the situations they experienced in
the process required a case study. In order to diversify the views obtained from the participants included
in the research, the maximum diversity sample was taken as a basis, and accordingly, the opinions of 9
people in total, three by three from high school, secondary school and primary school, were taken. In
order to reveal the views of the participants, a semi-structured interview form was developed and
information was collected from the participants via video calls. The information obtained in the research
was analyzed through content analysis.

Findings: While examining the feelings of teachers over against uncertainties experienced in the
pandemic in general, it was understood that each participant expressed different opinions by
considering this issue in the context of different times. It has been understood that emotions were more
intense when faced with uncertainties and problems created by uncertainty at first; while the uncertainty
continues (especially after more than two years), it has been understood that the emotions felt by the
uncertainty gained a different dimension. Accordingly, the emotions felt at the first encounter with the
uncertainties experienced during the pandemic process are themed in Figure 1.
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Figure 1. Emotions and Attitudes Created by Uncertainty (First Phase)

As seen in Figure 1, all of the emotions felt by the participants across uncertainty are negative.
From this point of view, it has been observed that during the pandemic, teachers experienced intense
uncertainties on the education processes in schools and faced with a lot of negative moods both in their
private and professional lives. In theoretical context, it is known that uncertainty has positive aspects;
however, the first emotional state that resonates or feels emerge is mostly in a negative context. The
statements of the participants whose opinions were asked also support this situation. Emotions such as
stress, worry, anxiety and nervousness are the leading emotions felt by all teachers. In this context, one
participant (P5) expressed his views as follows:

“I think the biggest feeling that this period we live in has been stress for me. | may say that |
experienced the sum of the feelings of stress, nervousness and anxiety that | have experienced at all
other times of my life during this pandemic period. We had in so many uncertainties that | was very
nervous about how | should conduct my lessons and do other schoolwork, and what | would do next.”

The existence of teachers who deny the situation and get angry more and more quickly during
the process draws attention. One of the teachers (T3) said, “l can't bear the continuation of this situation
anymore and | get angry more and more quickly. | make an extraordinary effort to prevent this from
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being reflected in the class, | have a great difficulty in doing my job...” These statements explain the
situation better. There are also teachers who expressed that they reacted by denying the current situation
in the face of the uncertainties created by the pandemic. For example, a teacher (T6) said, "l did not know
how to react and how to think at first. After a while, | realized that | was actually in denial and that | was
trying to comfort myself in this way. | mean, | tried to live by denying what happened, | didn't want to
believe it...” These expressions should be considered important. When faced with uncertainties, the first
reactions of individuals differ from the other reactions in the ongoing process. This situation may
sometimes be seen as the result of transitioning from the shock or intense emotional states created by
uncertainty in the first place to a more familiar process. As a matter of fact, it has been understood that
teachers also find themselves in different emotions while going through similar processes. Therefore,
while dealing with the emotions in the face of uncertainty, it has been put forward in two different stages.
Accordingly, Figure 2 shows the feelings of teachers in the face of ongoing uncertainties during the
pandemic.
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Figure 2. Emotions and Attitudes Created by Uncertainty (Second Phase).

Since the emotions that teachers have in this process are more than one and related to each other,
it is more appropriate to deal with them in an intricate way. For example, a teacher who becomes
indifferent to uncertainties says that he can sometimes be in two minds; Another teacher who states that
she accepts the process, now also states that she sometimes suppresses her emotions. Basically, the
emotional states that teachers feel when they experience uncertainty are indifference, acceptance,
ignoring and emotion suppression.

While examining whether they could develop a strategy in the face of uncertainty, it was
understood that all of the teachers (f:9) preferred to develop one or more methods to cope with
uncertainty. What is meant by developing a strategic method or plan is whether teachers use a method
or any way, albeit at a simple level, to cope with uncertainty and the problems that arise or may arise
from it. This way or method can be any practice, behavior or attitude that will relieve them both
psychologically and professionally. This made them need to improve themselves in different ways. The
strategies teachers use to deal with uncertainties are shown in Table 1.

Table 1. Strategies for Coping with Uncertainty

Category  Code
Making short-term plans

Journaling

Allowing Time / Postponing Behavior

Receiving outside help to stay psychologically strong

Making an effort to stay calm / think well (individual suggestion and the necessity of being a self-psychologist)
Exercising

Developing technological/new skills

Limit listening to news

Strategy

0 M~ OO DO W NS

It is understood that most of the teachers whose opinions were asked, applied various strategies
to provide psychological, mental and physical comfort in order to cope with uncertainty. According to
this, it is seen that the ways that teachers use the most are trying to stay calm/thinking well and limiting
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listening to news. In particular, most of the teachers mentioned about the necessity of applying
individual suggestions by themselves in this period. In other words, teachers naturally started to become
a kind of psychologist of their own in the course of life in order to cope with uncertainty in this process,
and they mentioned that this is an inevitable necessity. It is understood that they maintain this situation
not only for themselves but also mostly for both students and their parents, especially during their
education and training processes. Therefore, it is seen that teachers have a role of this kind as well as
their other roles. Despite this, the existence of teachers who get help from outside in coping with this
process draws attention.

Conclusion, Discussion and Suggestions: Uncertainty is a difficult situation to manage. In this process,
people need to stay in safe or get information about whether there is any threat or not. Therefore, the
threatened mind may experience serious problems while adapting, but it may react differently from each
other. These reactions often differ according to the individual's ability to understand and act effectively
on the phenomenon of uncertainty. However, some studies (Van den Bos, 2009; Atalay-Mazlum, 2019)
show that many employees see uncertainty as a threat and an element of fear, and their tolerance level
remains low. Similarly, in this study, it is seen that the emotions and attitudes of all teachers in the face
of uncertainty are negative. The consequences of these negative attitudes at the organizational level
may be devastating. In other words, employees who have difficulty perceiving uncertainty itself as a
positive or an opportunity are less effective in solving problems; contribute less to the organization. In
this direction, It is not surprising that the teachers in the study were also ineffective, vulnerable and lack
of motivation in the face of the problems they encountered in this process.

Berger (1986) mentions the importance of establishing a mutual interaction and relationship in
order to reduce uncertainty. Hunt et al. (2000) also specify the effective use of communication tools as
a must for managerial activities and emphasize the importance of creating a strategic vision.
Information-seeking behavior in uncertain situations is the most common reactive action. This situation
requires increasing communication behaviors. In addition, in times of high anxiety and low confidence
in the organization, the "how" of communication is much more important than the "what". Employees
want to know that someone cares about themselves, their concerns and well-being (Geckle, 2015). From
this point of view, the teachers participating in the study are also highly affected by the amount and
form of communication of school administrators; this situation has a significant impact on the way
teachers approach the uncertain processes and the resulting problems. Therefore, it can be stated that
the most important condition for teachers to be strategically prepared under uncertainty is to have
accurate and intense communication and interaction with all stakeholders, especially school
administrators.
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Ozet

Belirsiz kosullar altinda bireyin pek cok duygu durumundan gectigi géz éniine
alindiginda insanlarin bu duygularla nasil basa ciktigi merak uyandirmaktadur.
Olumlu etkileri de olsa genellikle olumsuz ¢agrisimlar yapan ve bireyin kendisinde
stres, kaygt ve caresizlik gibi hisler yaratabilen belirsizlik, lzerinde énemle
durulmast gereken bir konu olarak belirmektedir. Tam da bu sebeple ¢alismada
belirsizligin kendisiyle basa ¢ikmak lizere kabul edilen yéntemlerden biri olarak
stratejik hazirbulunusluk konu edinilmistir. Stratejik hazirbulunugluk kimi zaman

E-Uluslararast
Egitim Arastirmalart

degisim kimi zaman da 6ngériilemeyen slirecler karsisinda planlt bir sekilde hazir Dergisi
olma hali olarak tanimlanabilir. Bu hazirlikli olma hali, bireyde basta zihinsel olmak
lizere pek cok diizeyde konfor saglamakta ve kisiyi nispeten daha saglikli bir Cilt: 13, No: 5, ss. 1-20

stirecten gecirmektedir. Buradan hareketle belirsizlikten kaynakli gelisen veya
gelisebilecek tiim durumlara yénelik bilingli bir hazirlik yapmanin énemi ortaya
ctkmaktadir. Bu ¢calisma dgretmenlerin belirsizlik altinda stratejik olarak hazurlikl
olma halini ve bu dogrultuda nasil hareket ettiklerine yénelik gértislerini ortaya
koymayt amacglamstir. Bu kapsamda nitel arastirma yéntemlerinden durum
calismast yoluyla dokuz 6gretmenin gébrislerine basvurulmustur. Maksimum
cesitlilik 6rnekleminin temel alindigt arastirmada ilkokul, ortaokul ve lise diizeyinde
gérev yapan lcer 6gretmenden gérintilii goérismeler yoluyla uzaktan veri
toplanmus; veriler icerik analizi yéntemiyle betimlenmistir. Arastirma bulgularina
gére ozellikle pandemi stirecinde héakim olan belirsizligin égretmenler (izerinde
planli bir 6z diizenleme yapma konusunda bliyiik bir ihtiyag yarattigt anlasimustur.
Nitekim bu stirecte yasanan belirsizlikler dgretmenleri ilk etapta savunmasiz,
kayguly, stresli, karamsar, korku, umutsuzluk gibi duygular icinde birakmus, nastl bir
tutum ve davranis gelistirecekleri konusunda yetersiz hissettirmistir. Daha
sonrastnda bu duygular yerini kayitsizlik, kabullenme, gérmezden gelme ve gelgitler
gibi duygu durumlarina birakmaktadtr. Sonuc olarak her an degisen sartlara uygun
olarak hareket etmek glic olsa da hem psikolojik hem de kurumsal baglamda hazir
olmanin ehemmiyeti ortaya ¢tkmustur. Bu stirecte okul middirlerinin égretmenlerle
iletisim halinde olmalart dnerilmekte; kurulan yogun etkilesim halinin belirsizligin
yarattigt yikict etkileri en aza indirebildigi anlasiUmaktadir. Bu dogrultuda
6gretmenlerin yonlendirilmesine ve destek sunulmasina ihtiya¢ duyulmaktadur.
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GIRiS

Bireyler glinlik yasamin olagan seyri iginde pek ¢ok karmasiklik, 6ngorilemez durum ve olaylar, sonucu
belli olmayan konular, glivensizlik yaratan strecler icinde kendini bulabilmektedir. Bu durum yasamin
dogal getirisi gibi goriinse de cogu zaman insan eliyle yaratiimis nedenlerden kaynaklanmaktadir. Hangi
nedenle ortaya cikarsa ¢iksin pek ¢ok sebeple iliskilendirilebilecek olan belirsizlik, 6rglt ve iligkiler
temelinde pek ¢ok sorunu da beraberinde getirebilir. Friedman vd.'nin (1999) sistemli bilgi eksikligi,
Nikolaidis vd.'nin (2011) karar vericinin olaylarin sonucunu dogru tahmin edememesi, Gudykunst'un
(2006) kisinin ihtiya¢c duydugu bilgiye ulasamamasi veya eksik ulasmasi durumunda hissettigi duygu,
Brashers'in (2001) bilgilerin kestirilemedigi veya tutarsiz oldugu durumlar olarak tanimladigi belirsizlik,
stphesiz yonetilmesi oldukca zor bir olgudur. Bundan dolayi belirsizlik altinda motivasyonu korumayi
basarmak dnemli bir problem olarak belirmektedir. Bu kapsamdaki 6rgiitsel davranis ve uygulamalarin
istenen sekilde ilerleyememesi de belirsizlikle iliskilendirilmektedir. Sonug olarak orgutlerde yasanan
belirsizlik hallerinin alt kademelere ilerlediginde islevsel olmayan davranislar ortaya ¢ikarmasi muhtemel
goriinmektedir (Walker, 1987).

Bireylerin belirsizlige karsi gosterdikleri tahammil seviyesi veya ondan kaginma davranislari, icinde
bulunulan toplumun kiltirel 6zellikleriyle agiklanmaya calisilabilir. Bu kapsamda Hofstede'in (1980)
uluslararasi dlizeyde yaptigi kiltur calismasi oldukca dikkat cekicidir. Kiltur calismalarinin bir boyutu
olan belirsizlikten kaginma endeksi bir toplumun belirsizlik ve belirsizlige karsi toleransini ifade eder.
Hofstede'in arastirma bulgularina goére belirsizlikten kaginan toplumlar kati kanun, kurallar ile glvenlik
Onlemlerine dnem verir ve bu yolla ortaya ¢ikmasi muhtemel olaylari en aza indirmeye ¢alisirlar. Bu
kilturdeki insanlar daha duygusal ve gerginligin eslik ettigi enerjik olma haliyle motive olmaya daha
musaittirler. Belirsizligi kabul eden kiltirler ise farkli gorislere daha hosgorili olup miimkiin oldugunca
az kurala sahiptirler (Hofstede, 1980, Hofstede, 2011; Venaik ve Brewer, 2010; Minkov ve Hofstede,
2014).

Hofstede'in 56 llkede yaptigi anket sonugclarina goére Tirkiye, diger kultir boyutlari arasinda en
ylksek puanini 85 puanla belirsizlikten kaginma boyutunda elde etmistir (www.hofstede-insights.com).
Bu dogrultuda Tirkiye'deki insanlarin belirsizlikten kagindigi soéylenebilir. Bu kdiltlrdeki bireyler hem
orgitlerde hem de glindelik iliskilerinde olay ve durumlarin agik¢a yorumlanabilir ve tahmin edilebilir
oldugu bir yapi ararlar (Venaik ve Brewer, 2010). Hata yapma korkusunun oldugu bu kultirlerde
vatandaslar, yasal diizene karsi olumsuz duygular beslerken tabular ve ahlak disi konularla ilgili kati
kurallar vardir. Bu kiltir icindeki 6rgitlerde ise Ust yoneticiler stratejilerle ilgilenmez; calistirma ve
uygulatma mantigi ile hareket eder (Schmitz ve Weber, 2014).

Okullar cogunlukla calkantili ortamlar ve beklenmedik degisimlerin ortasinda kalarak faaliyet
gOstermektedir (Livingston, 1997). Bu degisimlerin yarattigi belirsizlik hali ise 6gretmen, 6grenci ve
yOnetici de dahil tim okul Gyelerinin rol ve kimliklerini degistirmeye zorlamaktadir. Smith’e (2016) gore
rol ve sorumluluklarin yarattigi bu degisimler belirsizlige neden olmakta ve 6zellikle biyuk captaki
reformlarin hayata gecirilmesinde 6gretmen destegi ve bagliligina énemli dlclide ihtiyag duyulmaktadir.
Tam da bu noktada ogretmenlerin belirsizlik karsisinda nasil hareket ettigi ve sire¢ icinde
belirsizliklerden kaynakli problemlerle nasil basa ¢iktigi dnemli bir konu olarak belirmektedir. Okullarda
belirsizlik hem 6rgitsel bazda hem de 6rgut Uyeleri arasindaki iliskiler baglaminda yasanabilir. Ancak
Covid 19 Pandemisi ile birlikte belirsizligin tim c¢alisanlarda varhigini hi¢ olmadigi kadar yogun
hissettirdigi yadsinamaz bir gercektir. Zira pandemiyle birlikte 6rglt calisanlarinin pek ¢ok konuda
savunmasiz kaldigi ve belirsiz kosullar altinda oldukca fazla duyguyla basa cikmak zorunda kaldigi
sOylenebilir. Bu slrecte pek cok kurumda varhigini hissettiren belirsizlik, egitim 6rgutlerinde de belirgin
sekilde gorulmdstur.

Belirsizlik sonucu olusan caresizlik ve islevsizlik hali egitim orgutlerinde kendini gdstermeye
baslamakta, tim paydaslari artan oranda kaygilandirmaktadir (Atalay, 2021). Bu noktada belirsizligin
kendisiyle basa ¢cikmada en etkili yollardan biri olarak stratejik hazirbulunusluk (Redding ve Catalanello,
1994 Akt. Koh vd., 2006) incelenmeye deger gérilmistir. Orgiitsel diizeyde stratejik hazirbulunuslukta,
orgut dili, etkili iletisim ve etkilesim gibi sembolik kaynaklar, maddi ve insan kaynaklarinin tahsisi kadar
kritik bir 6neme sahiptir (Mirabeau ve Maguire, 2014). James'e (2018) gére bu durum simdiye kadar
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potansiyel krizler ve afetler icin hazirlik yapmaya ve bu dogrultuda hazir olmaya odaklanan 6rgitlerin
rollerini yeniden tanimlama ihtiyaci dogurmaktadir. Zira belirsiz 6rgit sartlari ve gindemin iginde
karsilagilan veya karsilasilmasi muhtemel konulara hazirhkh olma hali pek ¢ok diizeyde konfor
saglayabilir. Dinamik cevre sartlarindan dolayr 6rgttler strekli olarak yapi, stire¢ ve kiiltir diizeyinde
degisimden kaynakli isleyislerde karsi karsiya gelmektedir. Bu 6rgitsel degisim siirecine katki saglayacak
pek cok faktor siralamak mumkindur. Bunlardan bir tanesi de tim degisimlere ve bunlardan kaynakli
belirsizliklere hazirlikl olma halidir. Bu hazirlikli olma hali, stratejik olarak 6rgitli ve planli bir yontemle
gerceklestirilmesi halinde 6nemli bir ydntem olarak gorilebilir.

Stratejik hazirbulunusluk, biylk 6lgekli sistemik degisim igin 6rgut diizeyinde strekli bir hazirlikli
olma halidir (Redding ve Catalanello, 1994 Akt. Koh vd., 2006). Armenakis vd. (1993) de stratejik
hazirbulunuglugu, Lewin'in (1951) ¢6zilme (unfrezing) kavramiyla bagdastirarak orgut Uyelerinin
inanclarina, tutumlarina ve degisikliklerin ne dlclide gerekli olduguna; 6rgutin bu degisiklikleri basarili
bir sekilde gergeklestirme kapasitesine iliskin niyeti olarak ifade etmektedirler. Stratejik hazirbulunusluk
basli basina bir degisim cabasina direng gosterme veya onu destekleme davranislarinin bilissel bir dnciili
niteligindedir (Armenakis vd., 1993). Bir baska tanima gore ise stratejik hazirbulunusluk, bir orgitin
insan, bilgi ve drglitsel sermayesinin stratejisi ile uyumunu ifade eder (Kaplan ve Norton, 2004a). Orgditiin
amaglariyla uyumlu ve planl bir stratejik hazirbulunusluk hali tim 6rgit dizeyinde basarili olma ve
isteklilik yasanmasi icin kritik bir 5neme sahiptir (Koh vd., 2006). Redding ve Catalanello'ya (1994) goére
iletisim, isle buttinlesme, 6grenme odakli ve esnek bir yapinin hayata gecirilmesi gibi konular stratejik
hazirbulunuslugun kazanilmasi i¢in neredeyse zorunlu faktorlerdir. Dizenli ve sik araliklilarla bir
degerlendirme yapilmasi ve stratejik yonlerin gézden gecirilmesi, stratejik hazirbulunusluk icin diger
onemli konular olarak géze carpmaktadir (Segars ve Grover, 1999)

Kaplan ve Norton (2004b) stratejik hazirbulunuslugu Gc¢ faktér Uzerinden tanimlamis ve bu
unsurlarin isleyisi ile belirlenen her bir stratejinin amacina uygun sekilde isleyecegini belirtmislerdir.
Strateji haritasi (strategy map) adini verdikleri bu yapi; insan sermayesi, bilgi sermayesi ve 6rgit
sermayesi unsurlariyla agiklanmaktadir. Bu unsurlardan insan sermayesi, 6rgit ¢alisanlarinin sahip oldugu
beceri, yetenek ve bilgi; bilgi sermayesi, 6rgitiin veri tabanlari, bilgi sistemleri, aglari ve teknolojik
altyapisi olarak tanimlanirken; drgiit sermayesi ise Orgutin kultird, liderligi, calisanlarinin stratejik
hedefleriyle ne kadar uyumlu oldugu ve calisanlarin bilgiyi paylasma yetenegi olarak tanimlanmaktadir.
Kaplan ve Norton (2004b) bu bilesenlerin dogru isleyebilmesini ve 6rgit diizeyinde hazirlikli olmak igin
bir seyleri her zamankinden daha farkli yapmak gerektigini 6ne sirmislerdir. Bunun icin etkili bir liderlik
becerisi gerekliliginden s6z edilmektedir. Bu beceriler arasinda ¢ davranis sekli dne ¢ikmaktadir. Birincisi
orgut Uyelerinin mevcut ve gelecekteki ihtiyaclarini anlamak Ulzere onlarla zaman gecirmeye vakit
ayirmak; ikincisi takim calismasini tesvik ederek yetki devri saglamak ve isbirligi icinde calismak; Giglinctsi
ise tim Uyeler ile agik bir iletisime sahip olmaktir. Bu tir haritalama, ydneticilere hangi kaynaklarin en
onemli olduguna ve bunlardan nasil verimli bir sekilde yararlanilacagina ve hangi kaynaklarin yeterince
kullanilamayacagina, hatta gereksiz olabilecegine karar vermede yardimci olur. Stratejik hazirhgin
degerlendirilmesi ise genellikle bir kurulusun strateji gelistirme, ortaya ¢ikma ve uygulama asamalarinda
ortaya ¢ikan mevcut ve gelecekteki zorluklar ile firsatlarla ylizlesmek icin ihtiyac duydugu seye sahip olup
olmadigi ile ilgilidir (James, 2008).

Stratejik olarak hazirlhkh olma, bireyler ile beraberinde calistiklari kimselerin yasadiklari gerilim,
gorus farkliliklari ve ikilemleriyle bas etme kapasitesini gosterir (Burt vd., 2017). Redding ve
Catalanello'nun (1994) 200 orgutle yaptiklari galismalarin sonuglarina gére kurumlarin benimsedikleri
stratejik planlarin kalitesi, degisim icin sergiledikleri becerilerden cok az etkilenmektedir. Bunun yerine
en etkili itici gui¢ degisime hazir olmalari ya da stratejik olarak hazirlikli olmalari olarak tespit edilmistir.
Arastirmacilar buna ek olarak kurumlarin degismeyi 6grenebilmeleri icin 6grenmeye de hazirlikli olmalar
gerektigini ileri sirmugslerdir. Bu da 6grenen o6rgit olmanin bir geregi olarak gorilebilir. Zira 6grenen
orgltler cevrelerine cevap verebilmek icin strekli bir hazirlik durumunda var olmaya calisirlar  (Akt.
Haque, 2008). Chonko vd. (2002) de benzer sekilde 6rgit ve 6rgit Uyelerinin 6grenmeye tesvik olma
derecesi onlarin orgutsel olarak hazirlikli olma ve degisim sireclerindeki basarilariyla dogrudan ilgili
oldugunu 6ne sirmektedirler.
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Calisma ortamlari, icerik ve uygulamalarinin sirekli degisebildigi ve bundan kaynakl gelip
gecicilik, belirsizlik, karmasiklik gibi durumlarin ortaya ¢ikmasi tim o6rglt calisanlari i¢in dramatik,
zorlayicr ve geligkili kosullar yaratir (Rimita vd., 2020). Bu gibi nedenlerden dolayr Horney ve O'Shea
(2015), cok kutuplu bir diinyada degisimi 6ngdérmeye calismaya ve buna 6rgltsel olarak yanit vermeye
hazirlikli olmanin énemini vurgulamislardir. Stratejik olarak hazirbulunusluk da 6nlemsel bir yaklasim
gerektirmektedir ve proaktif bir davranis stratejisi olarak kabul edilebilir. Stratejik 6nemin farkina
variimasiyla orgitsel giindemin belirsizliginden kaynaklanan sorunlarin Ustesinden gelmek mumkin
gortinmektedir. Bununla birlikte belirsizlik cogunlukla ngoriilemeyen nedenlerden kaynakli ortaya ¢ikan
bir olgu (Suls ve Mullen, 1981; Song, 2008) oldudu icin mevcut isleyis icinde karsilasilan sorunlar bu
yontemle ¢oziim bulamasa bile butlincll hareket etme, 6rgit diizeyinde iletisim kurma gibi pratikler
orgut uyelerinin daha konforlu ve zihinsel olarak daha sakin ve givenli kalmalarini saglayabilir. Atalay-
Mazlum'un (2019) yaptigi calisma soncuna gore stratejik hazirbulunusluk sayesinde bireyler muhtemel
belirsizliklere karsi bilissel diizeyde hazir hale gelmekte ve tolerans diizeylerini arttirmaktadirlar. Bu
kapsamda calismada basvurulan yontemler gelecekte nelerin yasanabilecegine dair tim senaryolari
distiinme, degisimlerden kaynakli olasi belirsizliklere kendini hazirlama/dogal karsilama, uyum becerisini
gelistirme, kafa yorma (tahminlerde bulunma) seklinde davranis gelistirme olarak siralanmaktadir.

Stratejik hazirbulunusluk bireylerin psikolojik ve zihinsel diizeyde belirsizlige karsi direncini de
onemli olctide etkilemektedir (Atalay-Mazlum, 2019). Rimita vd. (2020) gore de belirsizlik, muglaklk ve
karmasiklikla birlikte sartlarin gelip geciciligine hazirlikli olamama hali, érgitlerde artan oranda stres ve
diger zihinsel saglik sorunlarinin yasanmasina zemin hazirlayabilir. Bu durum, &rgit icinde mevcut
faaliyetlere iliskin 6dngorilemezlik, kaos, karmasiklik ve karisiklik yasanmasina; sonunda da orgutlerin
kotu performans gostermesine neden olabilmektedir (Rimita vd., 2020). Bu agidan bakildiginda stratejik
olarak hazir olmanin 6z diizenleme yapma konusunda avantaj sagladigi gorilmekte ve belirsizlikten
kaynaklanabilecek pek c¢ok sorunun 6nline gecebilecek 6nemli bir strateji olarak belirmektedir.
Dolayisiyla belirsiz siiregler altinda 6gretmenlerin bu stratejiye basvurma durumlari veya nasil
kullandiklari da galismanin problemi olarak belirtilebilir. Calismanin odak noktasi ise sonsuz bir degisim
ve karar karisikiginin yasandigi yenidiinya diizeninde o6gretmenlerin egitim 6gretim sireclerinde
hazirlikli olma halleridir. Ogretmenlerin belirsizlik karsisinda hazirlikli olma durumlarini irdelemek ve bu
strecte hangi yollara basvurduklarini ortaya koymak ¢alismanin temel amacidir. Bu amag dogrultusunda
katiimcilarin belirsizlikler karsisinda ortaya ¢ikan duygularini, belirsizlikle bas etmede kullandiklari
stratejileri ortaya koymak hedeflenmistir.

YONTEM

Bu baslik altinda arastirma deseni, calisma grubu ve verilerin analizi/gecerlik ve giivenirlik alt basliklarina
yer verilmistir.

1. Arastirma Deseni

Kamu okullarinda goérev yapan 6gretmenlerin belirsizlik karsisinda hazirlikli olup olmama
durumlarina iliskin deneyim ve yasantilarini ortaya koymayi amaglayan bu arastirmada nitel arastirma
desenlerinden durum calismasi kullaniimistir. Durum galismasi, bir veya bir grup insan ya da olgunun
arastinlmak istenen konuya dair ayrintih bir sekilde analiz edilmesidir (Fraenkel vd., 2012). Baska bir
ifadeyle durum calismasi, “tek bir vakanin yogun bir sekilde arastirilmasiyla fenomenler hakkinda bilgi
edinilebilecegini" varsayan ayrintili bir analizi ifade eder (Becker, 1970, 75 Akt. Fidel, 1984). Freankel ve
digerlerine (2012) gore durum calismalari 6rnegin okumayi 6grenmekte glclik ceken 6grencilerin 6zel
okul, kamu okulu veya diger okul tirlerindeki durumlari incelenerek yapilabildigi gibi belirli bir okul
bolgesinde yer alan ve risk altindaki 6grencilerle basarisiyla dikkat ¢ekmis bir okulun durumunun
incelenmesiyle de yapilabilir. Bu calismada da 6gretmenlerin Covid-19 Pandemisi basladigindan beri
suregelen belirsizliklerle basa ¢ikmak icin basvurduklari ydntemler ve sureg icinde bu konuda yasadiklari
durumlarin ortaya ¢ikarilmasi durum calismasini gerektirmistir.
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2. Calisma Grubu

Arastirmaya dahil olan katimcilardan elde edilen gorusleri gesitlendirmek amaciyla maksimum

cesitlilik 6rneklemi baz alinmis ve bu dogrultuda lise, ortaokul, ilkokuldan lcer olmak tzere toplamda 9

kisinin gorislerine basvurulmustur. Katilimcilara iliskin demografik bilgiler Cizelge 1'de sunulmaktadir.

Cizelge 1. Calisma grubunda yer alan katiimcilara ait demografik bilgiler

Katilimcir Kodu Kademe Cinsiyet Brans Mesleki Kidem Ogrenim Durumu
o1 ilkokul Erkek Sinif Ogrt 6 Lisans
02 ilkokul Kadin Sinif Ogrt 9 Lisans
03 ilkokul Kadin Sinif Ogrt 1 Lisans
04 Ortaokul Kadin Tiirkce 3 Lisans
05 Ortaokul Erkek Matematik 10 Lisans
06 Ortaokul Kadin Din Kiltari 9 Lisans
07 Lise Erkek ingilizce 7 Yiiksek Lisans
08 Lise Erkek Cografya 5 Lisans
09 Lise Kadin Beden Egitimi 8 Yiiksek Lisans

Cizelge 1'de gorildigu gibi

kademesinden (cer kisi olmak Uzere cesitli branslardan 6gretmenlerin dahil edilmesine 6zen

maksimum cesitliligi

korumak igin arastirmada her okul

gOsterilmistir. Katilimcilarin besi kadin, dorda erkek olmak Gizere mesleki kidemleri 3 ile 11 yil arasinda
degismektedir. Ogrenim durumu yiiksek lisans olan sadece iki katilimci vardir; diger yedi katiimcinin
o6grenim durumu ise lisans olarak gdzlenmektedir.

3. Verilerin Toplanmast ve Analizi/Gecerlilik ve Giivenirlik

Katilimcilarin goruslerini ortaya koymak icin yari yapilandirilmis bir gérisme formu gelistiriimis ve
katilimcilardan gorintilia gorismeler yoluyla uzaktan bilgiler toplanmistir. Gorlisme formunun
olusturulmasi slirecinde arastirmanin problemine uygun olarak 5 soru hazirlanmis ve bu sorularin hem

icerik hem de anlasilirlik bakimindan incelenmesi amaciyla uzman goéristine basvurulmustur. Bu sayede

arastirmanin gecerliligi kapsaminda inandiricihdina katki saglamak amaclanmis ve calisma Oncesi
arastirmanin amacina uygun olup olmadigi konusunda sorularin degerlendirilmesi saglanmistir. iki

uzmandan gelen dénutler dogrultusunda arastirma sorularinin ikisi tekrar ifadeler icermesi nedenleriyle

formdan cikarilmis; bazi demografik bilgilerin (kidem ve 6grenim durumu) daha talep edilmek Gzere
eklenmesine karar verilmistir. Son hali verilen gérisme formu hedeflenen katilimci sayisina ulasmadan
once pilot uygulama yapilmis ve iki ayri 6gretmenden elde edilen gorisler dogrultusunda arastirma
sorularinin uygunluguna karar verilmistir.

BULGULAR

Ogretmenlerin genel olarak pandemi siirecinde yasanan belirsizlikler karsisinda hissettigi duygulari
incelenirken her bir katilimcinin bu konuyu farkli zamanlar baglaminda ele alarak farkli gorisler belirttigi
anlasilmistir. Belirsizlikler ve belirsizligin yarattigi sorunlarla ilk etapta karsilasildiginda duygularin daha

yogun oldugu; belirsizlik devam ederken (6zellikle iki yili agkin bir siirenin sonunda) yasanan belirsizligin

hissettirdigi duygularin ise daha farkh bir boyut kazandigi anlasiimistir. Buna gore pandemi slrecinde

karsilasilan belirsizliklere yonelik hissedilen duygu ve tutumlar iki ayr baslk altinda incelenmistir.

Ogretmen gorislerine gére belirsizliklerle ilk karsilasildiginda hissedilen duygulara iliskin bulgular Sekil
1'de temalandiriimistir.

E-International Journal of Educational Research ISSN: 1309-6265 Vol: 13, No: 5, pp. 1-20 .

10




. E-Uluslararast Egitim Arastirmalart Dergisi ISSN: 1309-6265, Cilt: 13, No: 5, ss. 1-20

Umutsuzlu
Yabancilagma k(f:6)  inkar (£2)
(f:4) .
Stres (f:9)
Cabuk Sinirlilik
Hali (f:4)
Karamsarli Korku (f:6)
k (f:5)
Savunmasiz(f:
Panik Hali | / 6)
(f:5) * - ~ 2/
= - )
Endise/Kayg - BELIRSIZLIGIN =~ Yetersiz
[Tedirginlik — YARATTIGI (f:4)
(f:9) DUYGULAR

Sekil 1. Belirsizligin Yarattigt Duygu ve Tutumlar (ilk Asama)

Sekil 1'de goruldugl gibi belirsizlik karsisinda katiimcilarin  hissettigi duygularin  tamami
olumsuzdur. Bu agidan bakildiginda pandemi siirecinde 6gretmenlerin okullarda egitim sirecleriyle ilgili
yogun belirsizlikler yasadigi ve hem bireysel yasantilarinda hem de is hayatlarinda oldukca fazla olumsuz
duygu durumlariyla bas basa kaldigi goriimistir. Kuramsal baglamda incelendiginde belirsizligin
olumlu yanlarinin da oldugu bilinmektedir; ancak ¢ogunlukla bireyde yankilanan ya da hissettirdigi ilk
duygu durumu olumsuz baglamda olmaktadir. Gorislerine basvurulan katiimcilarin da ifadeleri bu
durumu desteklemektedir. Stres, endise, kaygi ve tedirginlik gibi duygular 6gretmenlerin tamaminda (f:9)
belirsizligin hissettirdigi duygularin basinda gelmektedir. Bu kapsamda, katilimcilarin gorislerinden
bazilar asagida aktariimistir:

“Saninim yasadigimiz su dénemin bende yarattigt en biyiik duygu stres oldu. Hayatimin diger tim
zamanlarinda yasadigum stres, kaygt ve endise duygularin toplamunt bu pandemi siirecinde yasadim
diyebilirim. O kadar belirsizlik icinde kaldik ki dersleri ve diger okul islerini nasu yiiriitmem gerektigi,
bundan sonra ne yapacagim konusunda cok tedirginlik yasadum.” (O5)

“Keyifsiz, panik hali, cabuk sinirlenen, her durumda tedirgin olma hali, yabancilasma ve tabi ki biiytik
bir stres ve kaygt... Bu siirecle beraber gelen degisime ilk siirecte hic hazirlikli hissetmedim. Bu daha
once yasamadigim bir durumdu ve verilen az sayida bilgi ile bende korku ile beraber bir panik hali
gelisti.” (08)

Sekil 1'e bakildiginda 6gretmenlerin biyik bir cogunlugunun umutsuzluk, korku, karamsarlik,
panik ve savunmasiz bir ruh hali icinde kaldigi anlasiimaktadir. Bu acidan bakildiginda egitim 6gretim
streclerinde yasanan belirsizliklerin 6gretmenlerde biraktigi etkilerin olduk¢a fazla oldugu ve bircok
problem yarattigi anlasiimaktadir. Bu durumu destekleyecek bazi katimci gorusleri su sekildedir:

"Bilmedigimiz bir stirecin icine girdik, hem dgrencilere hem de velilere karst... Neredeyse g6ziimiin icine
bakuyorlar hocam bu is nastil olacak diye. Ben de hicbir sey bilmezken ve en énemlisi artik derslerin nasil
olacagt ve bundan sonrastnn ise yarayip yaramayacagt ile ilgili en ufak bir 6ngérti gelistiremezken nasl
verimli olabilirim ki. Biz de kendimizi cok savunmasiz hissediyoruz.” (02)

"Aslinda pandemi ve okulda yarattig belirsizlikler biiyiik bir sorun ama daha da énemlisi o belirsizlik
karsisinda yasadigimiz panik ve umutsuzluk haliydi. Her ne kadar evlerimizde bir siire oturup bir seylerin
gecmesini beklesek de yasadigimiz korkunun éniine gecemedik. Okullarda bundan sonra nasil olacak
bu egitim isi diye cok endiseye kapudim. Aslina bakarsaniz hala sikintillar bitmis degil ve tedirginligim
hep var. Sadece alismadan 6tiirii azaldt belki.” (69)

Pandeminin yarattigi belirsizlik egitim 6gretim sureglerinde o6gretmenleri kendini yetersiz
hissetme, cabuk sinirlilik hali ve durumu inkdr etme gibi duygu ve davranis hallerini de meydana
getirmistir. Ozellikle 6gretim siireclerinin uzaktan egitimle devam etmesi daha énceden hazirli olmayan
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ogretmenleri hem teknolojik hem de mesleki anlamda yetersiz hissettirdigi anlasiimaktadir. Bu kapsamda
ogretmenlerden birinin gorusleri su sekildedir:

“Ben lisans egitimimde uzaktan egitime dair birseyler 6grenmistim ama ne yalan séyleyeyim okul
hayatinda 6gretmenlik yaparken bu isin bir giin bana bu denli gerekecegini ve yogun ihtiyag
duyulacagint tahmin edemezdim. Gercekten cok gerekli ve 6nemli bir konuymus. Bu yiizden bu isin nasu
daha etkili yapilacagina dair de bir fikrim yoktu. Evet, okuldaki ders isleme seklinden ¢cok farklt olmaliyd..
Dikkat cekmek ve etkilesim kurmak daha zor. Bilemiyorum daha kétii demek istemiyorum ama
kesinlikle daha zor. Ayrica okulda yas itibariyle bizden ¢ok daha olgun hocalarimizin bu konuda daha
da fazla zorlandigint biliyorum. Bir siire sonra verdigimiz egitimin kalitesini de sorgulamaya basladik.
Sanki sadece isler yiiriir gibi gériinsiin yeter simdilik havast biiriindii. Cok yazik oldu.” (O1)

Tum bunlarin disinda durumu inkar eden ve sire¢ icinde gittikce daha gabuk sinirlenen
ogretmenlerin varligi da dikkat cekmektedir. Bu baglamda 6gretmenlerden birinin “Artik bu durumun
bdyle devam etmesine katlanamiyorum ve gittikce daha cabuk sinirleniyorum. Bunun sinifa yansimamast
icin olagandistii caba sarf ediyorum, zorlaniyorum..." (O3) ifadesi durumu daha iyi aciklamaktadir. Bunun
disinda pandeminin yarattigi belirsizlikler karsisinda mevcut durumu inkar ederek tepki gosterdigini dile
getiren 6gretmenler de bulunmaktadir. Ornegin bir dgretmenin konuyla ilgili “ilk etapta nasil tepki
verecegimi ve nasil disiinecegimi cok bilemedim. Aslinda inkar ettigimi ve bu sekilde kendimi
rahatlatmaya calistigimt fark ettim bir siire sonra. Yani olanlart reddederek yasamaya ¢alistim, inanmak
istemedim..."(O6) seklindeki ifadeleri &nemli gériilmelidir. Siirec icinde yabancilasma yasadigi anlasilan
katilimcilardan birinin gorist ise su sekildedir: “...Yani o kadar fazla tuhaf ve kopuk hissettim ki
anlatamam. Bir slirii bilmedigimiz, anlayamadigimiz ve hatta éngéremedigimiz seyler var ve ben sahiden
kendimi her seyin cok disinda hissettim.” (O1)

Belirsizliklerle karsilasildiginda bireylerin ilk tepkileri ile devam eden sirecte verdikleri tepki
birbirinden farklilasabilir. Bu durum kimi zaman belirsizligin ilk etapta yarattigi sok veya yogun duygu
durumlarindan daha alisilmis bir stirece gegisin sonucu gibi gorilebilir. Nitekim 6gretmenlerin de benzer
sureclerden gecerken kendilerini birbirinden farkli duygular icinde bulduklari anlasiimistir. Bu
distinceden hareketle arastirma sorulari buna gére hazirlanmis ve degisen zamanlarda katilimcilarin
belirsizlik karsisinda hissettikleri duygu ve tutumlarinda bir degisiklik olup olmadigi merak edilmistir.
Katilmcilardan gelen gorisler dogrultusunda belirsizlik karsisindaki duygular ele alinirken iki farkli
asamada ortaya konulmustur. Buna gore Sekil 2'de 6gretmenlerin pandemi siirecinde devam eden
belirsizlikler karsisinda hissettikleri duygular yer almaktadir.

Kabullenme
Sayma/gormezden Gelgitler (f4)
gelme (f:4) B
Duygu bastirma-
Kayitsizlik supression(f:3)
(f:5) [ | .
- > <
Belirsizligin
“/  Yarattigi Duygu ve
Tutumlar

Sekil 2. Belirsizligin Yarattit Duygu ve Tutumlar (ikinci Asama).

Sekil 2'de goriildigl gibi 6gretmenlerin bu sirecte kapildigr duygular birden fazla ve birbirleriyle
ilintili oldugu icin girift bir sekille ele almak daha uygun gérilmdistir. Ornegin belirsizliklere kayitsiz hale
gelen bir 6gretmen ara sira gelgitler de yasayabildigini sdylemekte; siireci artik kabullendigini ifade eden
diger bir 6gretmen bazen de duygularini bastirdigini ifade etmektedir. Temel olarak belirsizligin
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icindeyken 6gretmenlerin hissettigi ve icinde bulundugu duygu durumlari kayitsizlik, kabullenme, yok
sayma ve duygu bastirma seklindedir. Bu baglamda 6gretmenlerden elde edilen goriislerin bir kismi su
sekildedir:

“Ama sonra artik kabullendim sanki ya da ben 6yle sanwyorum. Sonucta siirekli tedirgin halde ne kadar
yasayabilirsiniz ki... Bir siire sonra evet durum artik bu, bundan sonra da béyle olacak demekten baska
carem kalmadt.” (O5)

“G6rmezden gelerek yasarsam sanki daha kolay olacakmus gibi geliyor. Sirekli ama siirekli bir
bilinmezlik... Hicbir sey net olmamaya basladi ve hatta komplo teorileriyle iyice karmastklast.. Ben de
kayitsiz hissiz bir insan oldum gibi.” (O8)

Duygularini bastirma belirsizlik karsisinda basvurulan bir taktik gibi gériinse de bireylerin belirsizlik
altinda takindigi bir tutum ve ¢odu zaman c¢ozim istemsiz olarak gerceklesen bir tavir olarak
belirmektedir. Bu acidan bakildiginda duygu bastirma 6gretmenlerin belirsizlik karsisinda caresiz
hissetmeleri sonucu edindikleri duygu durumu olarak ifade edilebilir. Bu dogrultuda gorislerine
basvurulan 6gretmenlerden birinin ifadesi su sekildedir:

“Cok ama cok fazla endiseye kapildim ilk etapta. O kadar ki yeme bozukluklarim olustu. Okullar da
basladiktan sonra paranoyak bir hale geldim diyebilirim. Cok fazla etkilesim kurdugum cocuklarimla
bir baktim yiiz yiize maskeyle bile konusmaya korkar oldum. Béyle nasl egitim verecektim ki! Cocuklart
da kétii etkilemekten ve en 6nemlisi sinifta faydali olamamaktan da endise duydum. Sonra béyle gitmez
deyip duygularimt bastirmaya basladim. Ise yaradi aslinda ama hala ara ara bir patlama yastyorum
kendi icimde.” (07)

Belirsizlik karsisinda herhangi bir strateji gelistirip gelistirememe durumlari incelenirken
ogretmenlerin hepsinin (f:9) belirsizlikle bas etmek icin bir veya birden fazla yontem gelistirme yoluna
gittikleri anlasiimistir. Stratejik bir ydontem veya plan gelistirme durumundan kasit égretmenlerin
belirsizlikle ve bundan dogan ya da dogmasi muhtemel sorunlarla basa ¢ikmak igin basit diizeyde de
olsa bir ydnteme veya herhangi bir yola basvurup basvurmadiklaridir. Bu yol veya ydontem kendilerini
hem psikolojik hem de mesleki olarak rahatlatacak herhangi bir uygulama, davranis veya tutum
olabilmektedir. Bu da kendilerini daha farkli yénlerden gelistirmeye ihtiya¢ duymalarini saglamistir. Bu
da kendilerini daha farkli yénlerden gelistirmeye ihtiyac duymalarini saglamistir. Ogretmenlerin
belirsizliklerle bas etmede kullandiklari stratejiler Cizelge 2'de gosterilmektedir.

Cizelge 2. Belirsizlikle bas etme stratejileri

Kategori Kod

Kisa vadeli planlar yapma

Gunlik Tutma

Zamana Birakma/Erteleme Davranisi

Psikolojik olarak gui¢li kalmak icin disaridan yardim alma

Sakin kalmaya/iyi disiinmeye ¢aba gdsterme (bireysel telkin ve kendinin psikologu olma zorunlulugunun dogmasi)
Egzersiz yapma

Teknolojik/yeni beceriler gelistirme

Haber dinlemeyi sinirlandirma

Stratejiler

0~ OO S~ O W NS

Cizelge 2'den anlasilacagi tizere gorislerine basvurulan 6gretmenlerin cogunun belirsizlikle basa
¢tkmak icin hem psikolojik hem zihinsel hem de fiziksel olarak konfor saglamak tzere cesitli stratejilere
basvurduklari anlagilmaktadir. Buna gore 6gretmenlerin en fazla basvurduklari yollar sakin kalmaya/iyi
disiinmeye caba gdsterme (f:8) ile haber dinlemeyi sinirlandirma (f:8) seklinde gortlmektedir.
Ogretmenlerin cogu dzellikle bu dénemde genel olarak kendilerine bireysel telkin uygulamanin zorunlu
hale geldiginden bahsetmektedir. Diger bir deyisle 6gretmenler bu sirecte belirsizlikle bas etmek igin
artik hayatin akisi icinde dogal olarak kendilerinin bir nevi psikologu olmaya baslamis ve bunun
kacinilmaz bir gereklilik oldugundan bahsetmistir. Ozellikle egitim 6gretim siireclerinde bu durumu
sadece kendileri igin degil cogunlukla hem 6grenci hem de veliler igin de surdurdikleri anlasiimaktadir.
Dolayisiyla 6gretmenlerin diger rollerinin yaninda bu tiirde bir roliiniin de dogdugu gorulmektedir. Bu
konuda bir 6gretmenin gorusleri su sekildedir:

“Cok ama cok fazla endiseye kapidim ilk etapta. O kadar ki yeme bozukluklarim olustu. Okullar da
basladiktan sonra paranoyak bir hale geldim diyebilirim. Cok fazla etkilesim kurdugum cocuklarimla
bir baktim yiiz yiize maskeyle bile konusmaya korkar oldum. Béyle nasl egitim verecektim ki! Cocuklar
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da kétii etkilemekten ve en 6nemlisi sinifta faydali olamamaktan da endise duydum. Sonra béyle gitmez
deyip duygularimi bastirmaya basladim. Ise yaradi aslinda ama hala ara ara bir patlama yastyorum
kendi icimde.” (07)

Ogretmenlerin belirsizlikle bas etmek ve yasanabilecek sorunlara hazirlikli olmak icin kullandiklari
stratejiler arasinda zamana birakma/erteleme davranist (:6) ve yeni diizende teknolojik vb. beceriler
gelistirme (f:4) yer almaktadir. Ozellikle pandeminin yarattigi etkiler neticesinde uzaktan egitim vb.
uygulamalara gedilmesiyle bu konuda 8gretmenlerin yogun ihtiyac duyduklari anlagilmaktadir. Ornegin
ogretmenler uzaktan egitimin baslamasiyla birlikte daha énce hig kullanmadiklari EBA (egitim bilisim agr),
webinar, zoom, meet gibi aplikasyonlari etkili kullanma gerekliliginin dogdugunu belirtmektedirler.
Bunun disinda online ders verme ve egitimi bu sekilde sirdirme calismalarinda sinif ortaminda
oldugundan daha farkli becerilere sahip olmalari gerektigine inanan ogretmenler mevcuttur. Bu
kapsamda farkli dikkat cekme teknikleri ve ders sureleri ile icerikleri yeniden planlama, online egitime
uygun cesitli ydontem ve tekniklerden faydalanmak icin arastirmalar yapma, degerlendirme tekniklerini
degistirme gibi stratejiler gelistirilmistir. Bu kapsamda bir 6gretmenin gorisu su sekildedir;

“..Artik her dgretmenin bu gibi uygulamalart kullanmay: 6grenmeden dgretime devam edebilecegini
zannetmiyorum. Miimkiin degil yani... Mecburuz. Evet, pandemiyle bagsladt bu uygulamalarin kullanimu,
aktif olarak icine girilmesi; ama su an bir o kadar da pratiklestirdi her seyi. Simdi her an hem egitim
hem de toplanti yapabilecegimizi anladik, bazi isleri bu yolla telafi edebilecegimizi gérdiik. O yiizden
bu becerileri gelistirmeye ihtiyacimiz var hep birlikte.” (O1)

Diger taraftan egitim ortamlarinda yasanan belirsizliklerle basa cikmak igin problemlerin
¢6zUmnd zamana birakan veya erteleme davranislari sergileyen 6gretmenler de dikkat ¢gekmektedir. Bu
kapsamda yasanan veya yasanabilecek belirsizliklere karsi daha kayitsiz kalindidi igin gecici ¢cozim elde
edildigi anlasiimaktadir. Bu konuda goris bildiren 6gretmenlerin neredeyse hepsi bu sayede ilerleyen
doénemlerde belirsizlik kaynakli sorunlarin kendiliginden ¢ozilebilecegine dair inang gelistirmekte ve
zihinsel olarak gecici de olsa rahatlamis ve kabullenme anlayisinin gelismesinden 6tiirl psikolojik olarak
belirsizliklere hazirlikli olduklarini ifade etmislerdir. Ornegin 6gretmenlerden birinin gériisii su sekildedir:

“Ben basta anlik rahatlarnm diye baska carem yok deyip zamana burak artik diye diisiinmeye
baslamistim. Sonra bir baktim ki zaman icinde bazi sorunlar kendiliginde ¢éziiliiyor. Hem pandemiye
hem de okulun gidisatina dair bazi seylerin netlesmeye baslamasiyla tamam artik bu is bdyle yiiriiyecek
ben artik buna gére kendimi ve 6grencileri diizenleyeyim dedim. Bu aslinda hicbir sey yapmamak gibi
g6riinse de o yogun belirsizligin altinda zamana birakmaya calisma bliyiik bir sabur ve gliclii psikoloji
gerektiriyor. Bu sekilde de kendimi gittikce daha hazir hissettigimi fark ettim.” (O5)

Belirsizliklerle bas etme ve stratejik olarak hazirlikli olma konusunda 6gretmenlerin bagvurdugu
diger yollar su sekildedir: kisa vadeli planlar yapma (£.7), giinliik tutma (f:3), egzersiz yapma (f:6). Kisa
vadeli planlar kapsaminda dgretmenlerin en ¢ok basvurdugu konu belirsizliklere tahammul diizeylerini
arttiracak etkinlikleri listelemek seklinde gerceklesmektedir. Genel olarak 6gretmenler pandemi
strecinde egitim 6gretim faaliyetlerine her an ara verilebilecegi ihtimalinden dolayl veya hem &grenci
hem de kendilerinden dolayi ortaya cikabilecek saglik sorunlari sebebiyle kisa vadeli planlar yaptiklarini
belirtmekte; bdylece belirsizligin yaratacagi sorunlara yonelik kendilerini daha iyi hazirladiklarini ifade
etmektedirler. Ornegin dgretmenler bunun icin ders icerigini daha kisa tutma ve belirlenen balimleri
daha kisa slrede tamamlamayi hedeflemislerdir. Bunun disinda 6gretmenlerden elde edilen gorisler
incelendiginde kisa vadede ulasacaklari kazanimlar belirlemek 6gretmenlerin ders isleme ve planlama
sureclerinde en ¢ok basvurduklari taktikler arasinda yer almaktadir. Bu konuda belirtilen gorislerden biri
su sekildedir:

“En kusa stirede konu ve iceriklerin genel hatlariyla ama en vurucu bicimde islemek daha dogru geldi.
Ne zaman ne olacagnt kestirmekten yoruldum ¢linkii. Okullar her an kapanabiliyor. Olmasa da hem
benim hayatimda hem de dgrenci ve velilerin hayatlarinda bir saglik sorunu veya bir baska problem
ctkabiliyor. Once bir dénem kayip yasanacak artik bagka caresi yok géziiyle bakiyorduk ama hicbir seyin
eskisi gibi olacagt yok. Saglik énemli ama bir taraftan egitimi elimden geldigince en iyi sekilde
stirdiirmek zorundayim, zorundayiz. Hem sinifta hem de online egitimlerde bunun icin kisa siireli
hedefler koyarak sorunu bir nebze ¢bzebilecegimi diistindiim ve actk¢ast kendimi daha hazir ve iyi
hissettim.” (O4)
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Ogretmenlerin cogu pandemi ile birlikte egzersiz, spor gibi aktivitelere yogunlastiklarini
belirtmislerdir. Hatta daha 6nce hi¢ spor yapmamis kisiler bu surecle birlikte cesitli nedenlerle buna
ihtiyac duyduklarini belirtmis ve fiziksel olarak iyi hissetmenin psikolojik olarak da daha gigli
kalabilecegine dair inang gelistirmislerdir. Bu konuda goris bildiren 6gretmenlerden birinin ifadesi su
sekildedir:

“Ne yalan séyleyeyim hic spora meraklt biri degildim. Bu siire¢ biraz da insanlarin psikolojisini de bozdu
tabi saglik icin de olsa spor yapmaliyyim evde diye diistindiim. Ama kendimi fiziksel olarak daha iyi
hissedince moralime de yansidi bu. Hadi o zaman hep yap bunu dedim kendi kendime. Ne de olsa su
kétii dénemlerde insanin daha hazirlikli olmastnt sagliyor. Yaptigim ise de yansidi bu.” (O9)

Belirsizlikle bas etmede kullanilan stratejilerden biri olarak kullanilan giinlik tutmaya dair bir
katilimcinin gorisu ise su sekildedir:

“Glinliik tutmaya basladim. Sahiden... Aslinda bir arkadagsin yaptigint gériince bende yapmak istedim.
Bu glinliik tutma isi daha cok giiniin kisa kisa ézeti gibi: planlama icin kullaniyyorum daha cok.
Yapulacaklar, su tarihe kadar yaptmast gerekenler ve yaptiklarum seklinde. Daha disiplinli yapti beni ve
biraz kaygimu azalttigunt fark ettim zamanla.” (O3)

Son olarak yasanan belirsizliklerle bas etme surreclerinde 6gretmenlerin tamaminin kurumlariyla
birlikte herhangi bir yol izleyemedigi ve birlikte hareket edemedigi anlasiimistir. Bir baska deyisle
ogretmenler belirsizlikle veya belirsizlikten kaynaklanan sorunlarin ¢oziimiinde okullariyla birlikte
hareket edememislerdir. Kurumlarin pandemiden kaynaklanan belirsizliklerle bas etmede 6gretmenleri
yalniz biraktigi anlasilmaktadir. Bu konuda goruslerine basvurulan bazi 6gretmenlerin ifadeleri sirasiyla
su sekildedir:

“Burakin kurumla birlikte hareket etmeyi kurumun almis oldugu ve siirekli degisken olan kararlar
pandeminin lizerimizde olusturdugu belirsizligi daha da arttirdi. Tamamen bireysel c¢aba ve
calismamizla pandeminin gerek sosyal hayat gerekse de mesleki hayatinizdaki belirsizliklerinden
styrildik diyebilirim.” (O1)

“Hicbir sekilde okulla birlikte hareket edemedik. Yéneticilerin adeta isler bir sekilde yiiriisiin de nasul
yapuyorsaniz yapin seklinde bir tavri vardt. Béyle bir ortamda birlikte hareket etmek séyle dursun iletisim
bile kurulamad: dogru diiriist. En fazla da can sikan buydu.” (O5)

“Ne yalan séyleyeyim hic spora merakli biri degildim. Bu siire¢ biraz da insanlarin psikolojisini de bozdu
tabi saglik icin de olsa spor yapmaliyim evde diye distindiim. Ama kendimi fiziksel olarak daha iyi
hissedince moralime de yansidi bu. Hadi o zaman hep yap bunu dedim kendi kendime. Ne de olsa su
kétii dénemlerde insanin daha hazurlikli olmastnt sagliyor. Yaptigim ise de yansidi bu.” (09)

Belirsizlikle bas etmede kullanilan stratejilerden biri olarak kullanilan gunlik tutmaya dair bir
katihmcinin gérisd ise su sekildedir:

“Glnliik tutmaya basladim. Sahiden... Aslinda bir arkadasin yaptigint gériince bende yapmak istedim.
Bu giinliik tutma isi daha cok giiniin kisa kisa ézeti gibi: planlama icin kullaniyyorum daha cok.
Yaptlacaklar, su tarihe kadar yapimast gerekenler ve yaptiklarim seklinde. Daha disiplinli yapt: beni ve
biraz kaygimi azalttigint fark ettim zamanla.” (O3)

Son olarak yasanan belirsizliklerle bas etme sireclerinde 6gretmenlerin tamaminin kurumlariyla
birlikte herhangi bir yol izleyemedigi ve birlikte hareket edemedigi anlasilmistir. Bir baska deyisle
ogretmenler belirsizlikle veya belirsizlikten kaynaklanan sorunlarin ¢ézimiinde okullariyla birlikte
hareket edememislerdir. Kurumlarin pandemiden kaynaklanan belirsizliklerle bas etmede 6gretmenleri
yalniz biraktigi anlasilmaktadir. Bu konuda gorislerine basvurulan bazi 6gretmenlerin ifadeleri sirasiyla
su sekildedir:

“Burakin kurumla birlikte hareket etmeyi kurumun almis oldugu ve sirekli degisken olan kararlar

pandeminin lzerimizde olusturdugu belirsizligi daha da arttirdi. Tamamen bireysel caba ve

calismamizla pandeminin gerek sosyal hayat gerekse de mesleki hayatinizdaki belirsizliklerinden
styrildik diyebilirim.” (O1)

“Hicbir sekilde okulla birlikte hareket edemedik. Yéneticilerin adeta isler bir sekilde yiiriisiin de nasl
yapuyorsaniz yapin seklinde bir tavrt vardt. Boyle bir ortamda birlikte hareket etmek séyle dursun iletisim
bile kurulamad: dogru diiriist. En fazla da can stkan buydu.” (O5)
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“Hayur, kesinlikle... Ne birlikte bir yol izleyebildik ne de iletisim kurabildik. Aslinda birlikte hareket etmek
veya bir strateji gelistirmekten ziyade konusamamak, paylasim yapamamak cok kétiiydi. Kimse biz
ogretmenlerle bir iletisim kurmadt. Okul y6neticileri bu siirecte ne yapti gercekten hicbir fikrim yok. Ama
glindemlerinde kesinlikle égretmenler yoktu.” ©7)

SONUGC, TARTISMA VE ONERILER

Belirsizlik, yonetilmesi zor bir durumdur. insanlar bu siirecte giivende kalmaya veya herhangi bir tehdidin
var olup olmadigina dair bilgi edinmeye gereksinim duyar. Dolayisiyla tehdit altinda kalan zihin uyum
saglamada ciddi sorunlar yasayabilmekle birlikte birbirinden farkl tepkilerde bulunabilmektedir. Bu
tepkiler cogunlukla bireyin belirsizlik olgusuna yikledigi anlama ve etkin davranabilme becerilerine gére
farklilasir. Ancak bazi arastirmalar (Van den Bos, 2009; Atalay-Mazlum, 2019) gdsteriyor ki pek cok
calisan, belirsizligi bir tehdit ve korku unsuru olarak gérmekte ve bunu tolere edebilme diizeyi diisiik
kalmaktadir. Benzer sekilde bu calismada da 6gretmenlerin timinin belirsizlik karsisinda hissettikleri
duygu ve tutumlarin olumsuz oldugu gorilmektedir. Bu durum Hofstede'in (1980) kiltlir galismasi
kapsaminda yaptigi arastirmada ortaya ¢ikan Tirkiye'nin belirsizlikten kaginan bir toplum oldugu ve
belirsizlige karsi disik tolerans gosterdigi bulgusuyla oOrtlismektedir. Bu kiltirde bireyler hata
yapmaktan korkar ve diisiik diizeyde &znel iyi olus haline sahiptirler (Schmitz ve Weber, 2014). Orgiitsel
duzeyde ise calisanlarin beklenmedik durum ve olaylar karsisinda performanslarinin distiga (Song,
2008), hareketlerinin kisitlandigi ve girisimci davranislarinin engellendigi (McMullen ve Shepherd, 2006)
One sliriilmektedir. Dolayisiyla belirsizlige yonelik bu olumsuz tutumlarin 6rgit diizeyinde yikici sonuglar
yaratabilecegini soylemek mimkindir. Baska bir deyisle belirsizli§gin kendisini olumlu ya da bir firsat
olarak algilamakta zorluk yasayan calisanlar sorunlarin ¢dzimiinde daha etkisiz olabilir; 6rglte daha az
katki saglayabilir. Calismadaki 6gretmenlerin de bu sirecte karsilastiklari sorunlar karsisinda etkisiz ve
savunmasiz kaldigi; umutsuz ve karamsar hissetmeleri sasirtici degildir. Nitekim bu ¢alismada da yasanan
belirsizlik ve yarattigi etkiler karsisinda egitim 6gretim sireclerinde verimli ve etkili olabileceginden
stiphe eden ve bu konuda goris bildiren 6gretmenlerin varligi géze carpmaktadir.

Clampitt ve DeKoch (2001), yaptiklari arastirmada belirsizligi sadece olumsuz bir durum gibi kabul
etmeyen ve onu benimseyen calisanlarin hem 6rgit hem de birey diizeyinde pek ¢ok fayda sagladigini
ortaya koymuslardir. Bunlarin arasinda is tatmini diizeylerinde artis, daha ylksek baglilik, érgutle 6zdesim
kurma, daha az sinik tepki ve tutumlar sergileme gibi 6zellikler yer almaktadir. Bu calismada belirsizlik
yasayan ogretmenlerin bu duruma (6zellikle ilk etapta) bir firsat gibi bakmadiklari gozlenmistir.
Ogretmenler kendilerini keyifsizlik, panik hali, cabuk sinirlenen, her durumda tedirgin olma gibi tutum
ve davranislarin icinde bulmuslardir. Bu durum pandemi siirecinde yasanan yogun belirsizlik ve saghgin
tehdit altinda olmasina baglanabilir. Ancak bu duygu durumunun egitim sireglerinde sorun olarak
yansidigi gorilmektedir. Bununla birlikte 6gretmenlerin zaman icinde belirsizlige verdikleri tepkilerin de
daha ¢ok kabullenme asamasinda oldugu anlasilmakta; firsat olarak degerlendirmeden cok “islerin
yurimesi zorunlugu” bilinciyle ortaya ¢iktigi anlasiimaktadir. Bundan dolayi 6gretmenlerin belirsiz
kosullar altinda etkin dislinebilme becerilerinin zayif kaldigi diistinulebilir. Bu durum &gretmenlerin
belirsizlikle bas etmede c¢ok fazla yaratici stratejiler gelistirememelerine de sebebiyet vermis;
basvurduklari yollarin daha ¢ok sorunlari c6zme amaciyla ortaya ciktigi gézlenmistir.

Herhangi bir strateji izleme veya kendini hazirlama davranisi okulun distan gelen degisimi
ongormesini ya da belirsizligin yaratacagi muhtemel sorunlara énceden hazirlikli olmasini saglar (Atalay-
Mazlum, 2019). Fidan ve Balci'ya (2016) gore inisiyatif alma, olaylari ngdérme, énlem alma ve dnceden
harekete ge¢me gibi tutum ve davranislar sergilemek proaktif davranisa sahip olmayi gerektirir. Onlemsel
bir davranis bicimi olan proaktiflik de stratejik olarak hazir olmaya ihtiya¢ duyar. Bu acidan bakildiginda
belirsizlik ve ilgili sorunlarla basa ¢cikmada bu tiir davranislarin gelistirilmesi fayda saglayacaktir. Arastirma
bulgularindan hareketle 6gretmenlerin genel olarak belirsiz kosullar altinda bazi davranis stratejileri
gelistirdigi gorilmektedir. Stratejik hazirbulunusluga hizmet eden bu davranis ve tutumlar, pandemi
sureciyle birlikte ortaya ¢iksa da bunlarin belirsizlik yonetimi strecinde basvurulan temel yontemler
oldugunu sdylemek miimkiindir. Ornegin kisa vadeli planlar yapma, belirsizlige ve yaratacagi etkilere
daha temkinli yaklasma ile amaca uygun bazi beceriler edinmeye calisma Ogretmenlerin stratejik
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hazirbulunusluk diizeylerinin artmasina yol acabilecek stratejilerdir. Gelistirilen stratejiler baglaminda ele
alindiginda 6gretmenlerin degisen kosullara ayak uydurmak icin teknolojik becerilerini gelistirmeye
odaklandigi da gézlenmistir. Bu durum uzaktan egitimin geleneksel egitime entegre edilmesiyle yeni bir
diizene gecilmesinin mecburiyeti olarak ortaya cikmistir. Ornegin ders iceriklerinin uzaktan sunulmasini
etkili hale getirecek tekniklerin kullanimina duyulan ihtiyacla birlikte ders sirelerin yeniden
dizenlenmesi, dikkat cekme stratejileri ile 6lgme ve degerlendirme ydntemlerinin degistiriimesine kadar
gesitli yonlerden 6z diizenleme yapilmis ve bu kapsamda yeni becerilere ihtiyag duyulmustur.
Ogretmenler belirsizlik karsisinda mevcut duruma olumlu anlamlar yiikleyemese de zaman icinde siirece
hazir olma gerekliliginin farkina varmislardir. Bu dogrultuda égretmenlerin bireysel olarak hem fiziksel
hem de zihinsel anlamda konfor saglayacak yollar aradiklari anlasiimaktadir.

Orgiit ve ¢alisanlarinin herhangi bir duruma hazir olmalarini saglayacak en énemli konulardan biri
de sosyal destegin saglanmasidir (Cunningham vd., 2002). Ancak ¢alisma bulgularina gore 6gretmenlerin
distan hicbir destek ve yardim almadiklari anlasilmaktadir. Ogretmenlerin kurumlariyla birlikte hareket
edememe hali ve &gretmenleri bu zorlu sirecte kendi hallerine birakma, okullarda liderlik
sergilenmedigine ydnelik ipucu verebilir. Burada kastedilen sey yasanan belirsizliklere ve ilgili sorunlarina
¢6zUm bulmak degil; bu belirsizlikler icinde hem psikolojik olarak hem de 6rgiit diizeyinde yasanan
sikintilar agisindan destek olmak, sirekli iletisim halinde olmak, ¢6zim bulunamasa bile "yalniz
degilsiniz” mesaji vermek ve "birlikte neler yapilabilir” konusunda fikir alisverisinde bulunmaktir. Zira
Clampitt ve Dekoch'un 2001 da ifade ettigi gibi belirsizliklerle basa ¢ikmada esas olan onu elimine etmek
veya ortadan kaldirmak degil; ona hazir olmak ve onunla birlikte nasil yasanacagdini bilmektir. Nitekim
ogretmenlerin ifadeleri incelendiginde “zaten okulda cesitli sorunlarla bir sekilde karsilasildigi ancak bu
sureclerde ¢odgu zaman vyalniz kaldiklar” anlagiimaktadir. Okul ydneticilerinin ¢alismaya katilan
dgretmenlerle yeterli dlciide etkilesim ve iletisim kuramadigi anlasilmaktadir. iletisim eksikligi belirsizlige
ylklenen anlami ve bu belirsizliklere karsi hazirlikli olma halini dnemli 6l¢lide etkilemis olabilir. Tam da
bu konuda Redding ve Catalanello (1994 akt. Koh vd., 2006) stratejik hazirbulunuslugun kazanilmasinda
iletisimin zorunlu bir faktor oldugundan bahsetmekte; 6grenme siireclerinin olusturulmasini ve esnek bir
yapinin kazandiriimasinin énemine vurgu yapmaktadir. Helsing (2007) de okullarda belirsizlik karsisinda
ogretmenlerin daha c¢ok kaygi korku ve hayal kirikhgr gibi duygular yasadigini; bu gibi durumlarda
rahatlatici ve yol gosterici bir roli olmasi gereken kisilerin okul yoneticileri oldugunu ve hatta bu
strecteki en dnemli aktorlerin okul middrleri oldugunu ifade etmektedir.

Berger (1986) belirsizligi azalmak icin karsilikli bir etkilesim ve iliski kurmanin &neminden
bahsetmektedir. Hunt ve digerleri (2000) de iletisim araglarinin etkin kullanimini ydnetsel faaliyetlerin
olmazsa olmazi olarak belirtmekte ve stratejik bir vizyon olusturmanin dnemine vurgu yapmaktadir.
Belirsiz durumlarda bilgi arama davranisi tepkisel olarak en yaygin sekilde basvurulan harekettir. Bu
durum da iletisim davraniglarinin arttirlmasini gerektirmektedir. Buna ek olarak érgut iginde yiksek kaygi
ve disuk gtven duygusunun hakim oldugu zamanlarda iletisimin “nasil” oldugu “ne” oldugundan ¢ok
daha 6nemlidir. Bu dogrultuda calisanlar, biri veya birilerinin kendine, kaygilarina ve iyi olus hallerine
onem verildigini bilmek isterler (Geckle, 2015). Bu acgidan bakildiginda calismaya katilan 6gretmenler de
okul yoneticilerinin iletisim kurma miktari ve biciminden oldukca fazla etkilenmekte; bu durum
ogretmenlerin yasanan belirsiz sureclere ve bundan kaynakli ortaya c¢ikan problemlere yaklasim
bicimlerine dnemli dlclide tesir etmektedir. Dolayisiyla belirsizlik altinda 6gretmenlerin stratejik olarak
hazirlikh olmalarinin en dnemli kosulunun, okul yoneticileri basta olmak lizere tim paydaslarla dogru ve
yogun bir iletisim ve etkilesim halinde olmaktan gectigi belirtilebilir.

Orgut icinde belirsizlik hakim olsa da ydneticinin gésterdigi tutum ve davraniglarin calisanlarin
belirsizligi daha az veya daha fazla hissetmesinde etkili oldugu bilinmektedir (Lind ve Van den Boss,
2002). Song (2008) bu kosullar altinda destekleyici liderlik davranislarinin sergilenmesi gerektiginden
bahseder. Destekleyici lider, calisanlarin iyi olus hallerini ve mesleki stres durumlarini dGnemser. Ayrica
cahsanlarin sikayetlerini dinleyip ise dair sorunlarin hafifletiimesi amaciyla iletisim halinde olur. Bir liderin
baski altinda bile gosterdigi sogukkanlilik, kendini kontrol edebilirligi gibi 6zellikleri ile gtiven verici
olmasi astlar igin psikolojik olarak rahat hissetmesinin kaynagidir. Sonug olarak basarili liderler belirsiz
kosullar altinda 6rgutler Gzerinde daha fazla etkiye sahip olmal, gesitli ydnlendirmeler yapabilmelidir
(Waldman vd., 2001). Calismadan elde edilen gorisler incelendiginde okul ydneticilerinin belirsiz
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sureclerde daha cok sinik ve arka planda kalmayi tercih ettigi anlasiimaktadir. Bu durum 6gretmenlerin
egitim slreclerinde yasanan belirsiz durumlara daha olumsuz anlamlar yuklemelerine ve yalniz
hissetmelerine sebep olmustur. Genel olarak 6gretmenlerin okullariyla birlikte hareket edememe halleri
belirsizlige karsi yikledikleri anlami ve hazirbulunusluk durumlarini da etkiledigi gézlenmistir. Bu sebeple
okul lideri konumundaki midur veya yardimcilarinin okulun diger tyeleriyle kurduklari iletisimin miktari
ve niteligi blyuk 6lclide mevcut belirsizliklere yiklenecek anlami ve tepkileri etkileyecektir.

Belirsiz slireclerde belirsizligin kendisinin hissettirdikleri, sonuglarindan daha yikici olmaktadir.
Diger bir ifadeyle calisanlarin belirsizlige yukledikleri anlam belirsizligin sonucta yaratabilecegi
problemlerden daha zarar verici olmaktadir. Bu acidan bakildiginda bu siirecglerdeki yaklasimin énemi
ortaya ¢ikmaktadir. Okul ydneticilerinin empatik yaklasimi, gliven duygusunu asilamalari, okul ortaminda
olumlu bir iklim yaratmalari belirsiz sureclerin daha rahat geciriimesine yardimci olabilir. Okul
yoneticilerinin glivene dayall, gui¢li ve agik bir iletisim kurmalari belirsiz streclerin ydnetilmesinde en
onemli unsur olarak belirmektedir (Bass, 1985 Akt. Waldman vd., 2001; Mirabeau ve Maguire, 2014 Zira
bu sayede 6gretmenlerin stratejik hazirbulunusluklari artmakta ve egitim 6gretim siireclerine daha fazla
katki sagladiklari anlasilmaktadir. Ayrica okulun tiim paydaslarinin motivasyon duizeyleri ile iyi olug halleri
iyi bir iletisimin etkisine dayali olarak artis gosterebilir.

Elde edilen gorlslere bakildiginda pandemi siirecinde katilimcr 6gretmenlerin ruh halinde
bozulmalar oldugu, psikolojik dayanikhliklarinin zayifladigi anlasiimaktadir. Ogretmenlerden elde edilen
bilgiler dogrultusunda belirsizlik kaynakli yasadiklari sorun ve zorluklarin Gstesinden gelebilmek icin
kurum olarak hareket etmeye ihtiyag duyulmaktadir. Bu kapsamda yodneticilerin ve okuldaki diger
ogretmenlerin giiclu iletisimine gereksinim duyulmaktadir. Zira zaman zaman belirsizlik kaynakl yasanan
sorunlarin Ustesinden gelinemese de gli¢li iletisim ve glivene dayali iliskiler gelistirmek sirecin daha
rahat ve katlanilabilir bir sekilde gecirilmesini saglayacaktir. Song (2008) bu durumu destekleyici ve amag
odakli lider olmanin bir geregi olarak gorur.

Kontrol edilemeyecek seyler lizerine odaklanmak insanlari daha ¢ok bunun yaratacagi olumsuz
sonuclar (izerine diisiinmeye sevk eder. Ongériilemez durumlar icin tahminde bulunmak ve éngérisel
yaklasarak dnlemler almak dnemlidir ancak belirsizligin kontrol edilemeyen taraflariyla fazlaca ugrasan
bir zihin bitlnln icinde katki saglamaktan uzak kalacaktir. Dahasi psikolojik olarak tedirgin, stresli,
yorgun ve umutsuz bir hale birinebilir. Bu gibi durumlarda calisanlarin yaraticiik ve Uretkenlik
duygularinin da olumsuz etkilenmesi kaciniimazdir (Berkes, 2007;; Smithson, 2008; Atalay-Mazlum, 2019).
Sonug olarak 6gretmenlerin de sadece pandemi kaynakli degil, egitim streclerinin dngoérilemez yapisi
sebebiyle her zaman belirsiz durumlar icinde bulunabilecedi gerceginden hareketle bu durumla ilgili
farkindalik kazanmasi 6nemli gorulmelidir. Zira egitim sireclerinde her karsi karsiya gelindiginde
belirsizligin yapisi ve durumla nasil basa cikilmasi gerektigini bilen 6gretmen egitim stireclerini kesintisiz
ve keyifli sekilde stirdirebilir. Ogretmen bu sekilde egitimin biitiiniine fayda saglayabilir ve en dogru bas
etme stratejisi gelistirebilmek icin etkin davranabilir. Ayrica olumlubir okul ikliminin olusmasina katki
saglayarak kontrol edilemeyen ve belirsiz durumlarin yarattigi olumsuz etkileri en aza indirebilir. Bu
calisma, o6gretmenlerden toplanan verilerle sinirhdir. Benzer calismalarin okul ydneticilerinden veri
toplanarak da uygulanmasi onerilebilir. Bu baglamda, liderler 6zelinde belirsizlikler karsisinda hangi
durum ve duygularin ortaya ¢iktigi; belirsizlere karsi hazirlikli olmak icin ne gibi stratejiler gelistirildigi
incelenebilir.
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