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OZET

Bu arastirmanin temel amaci, goreve yeni baslayan akademik personelin ise ve ortama uyumu
ile ilgili karsilastigi problem ve giicliikleri incelemektir. Arastirmamn ¢aliyma grubunu goreve yeni
baslayan (1 — 3 yil) toplam 90 akademik personel olusturmaktadir. Aragtirmanin verileri, 49 sorudan
olusan bir anketin akademik personele uygulanmasi ile elde edilmistir. Anket yoluyla toplanan verilerin
analizinde SPSS (Statistical Packages for the Social Sciences) 16.0 paket programi kullaniimistir.
Arastirmanmin sonuglarima gére, géreve yeni baslayan akademik personelin biiyiik cogunlugu, akademik ig
hayatina ve ortama uyum saglamada, bilgilendirilmede ve gorev ve yetkilerini algilamada c¢esitli

zorluklar ile karsilasmaktadir.
Anahtar Kelimeler: Akademik personel, oryantasyon, ortam, uyum, is hayat:

ABSTRACT

The main purpose of this study is to examine the problems and difficulties newly appointed
academic staffs to work and to adapt to the environment they have to face. The study group is consisted of
a total of 90 newly appointed academic staffs (1 - 3 years). Research data are obtained a questionnaire
consisting of 49 questions with the implementation of the academic staffs. To analysis of the data
collected through the questionnaire, SPSS (Statistical Packages for the Social Sciences) 16.0 Software
was used. According to the results of the study, the majority of newly appointed academic staffs are faced
with various challenges like adapting to the environment in the academic and business life, and the duties

and powers of perception.
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1. GIRIS

Insan yasamindaki her degisiklik uyum siirecini beraberinde getirir (Erdogan vd., 2005: 480). Bu
gerceklikten hareketle her alanda s6z konusu olan meslege uyum siireci, egitim ve ogretim ile ilgili
meslege sahip olanlar i¢in daha da énem kazanir. Ciinkii egitimin en dnemli 6gesi 6greticiler (6gretmen,
Ogretim elemanlar1 vs.) oldugundan, egitimin kalitesini artirmak, oncelikle nitelikli 6greten kisiler ile
saglanabilir. Genelde ogreticiler, 6zellikle meslegin ilk yillarmm miicadelelerle dolu oldugunu ifade
ederler. Goreve bagladiklar1 yillarda, ihtiyag duyduklari mesleki destegi; yoneticilerden,
meslektaglarindan veya bagli bulunduklar1 yerden alamayan ogreticiler, kendilerini zor durumda
hissederler. Ogreticilerin mesleki alanda yapacagi hatalarm, toplumu olumsuz yonde etkileyecegi
bilinmektedir. Bu nedenle dgreticilere, 6zellikle meslegin baginda, ihtiyag duyduklar1 konularda mesleki

yardimi verme ve destek saglama giin gegtikge 6nem kazanmaktadir (Gokge, 2013: 137).

2547 sayili yasaya gore lniversitede calisan akademik personelin hepsine birden “6gretim
elemanlar1” denilmektedir. Ogretim elemanlar1 6gretim iiyesi (profesor, dogent, yardimer dogent), dgretim
gorevlisi, okutman ve &gretim yardimcilarindan (arastirma gorevlileri, uzman, cevirici, egitim-6gretim
planlamacilart)  olusmaktadir ~ (Resmi  Gazete, 2010). Goreve yeni baglayan  Ogretim
elemanlarinin/akademik personelin, ¢ogunlugu is ve ortama uyum, adaptasyon, sosyallesme gibi bir takim
sikintilar ve zorluklar yasamaktadirlar. Bu arastirmanmn temel amaci, goreve yeni baslayan akademik

personelin karsilastiklar1 bu giicliikleri incelemektir.

2. INSAN KAYNAKLARI YONETIMINDE iSE ALISTIRMA EGiTiMi (ORYANTASYON)

Fransizca “orientation” kelimesinden dilimize uyarlanan oryantasyon kavrami; “Yeni bir ¢cevreye
alisma, alistirma programi1” anlamima gelmektedir. Oryantasyonun genel kapsamini, ise yeni baslayan
calisanlarm kurum kiiltiiriine ve ise kisa slirede uyum saglamasi icin gergeklestirilen ¢esitli faaliyetler

olusturmaktadir (Tiirk, 2013).

Oryantasyon egitimi, isletmeye yeni giren ya da boliim degistiren calisanlara igse baglamadan
once veya ise ilk girdigi giinlerde uygulanan egitimdir. Oryantasyon egitimi ile isin gerektirdigi tutum ve
bilgilerin edinilmesi, diisiinsel ve bedensel becerilerin kazandirilmasi yoluyla yeni ¢alisanin ise ve ortama
uyumunun en kisa zamanda saglanmasi amaglanmaktadir (Ozdemir, 2013). Dolayis ile oryantasyon
egitimi, yeni personelin ise basladiktan sonra, organizasyonu anlamalarini ve miimkiin olan en kisa siirede
verimli bir isgoren olmalarini saglamak i¢in organize edilen ise alistirma siirecidir (Philips, 1987: 144) ve
oryantasyon egitimi ile bir kuruma yeni gelen bireylere, 6nceki gevrelerinden yeni girdikleri ortama daha
rahat gegis yapmalarina yardim etmek amaciyla yiiriitillen galigmalar1 kapsar (Sevim ve Yalgin, 2006:
222).

Oryantasyon egitimine duyulan ihtiya¢ su sekilde agiklanabilir: Personel segim siirecinin tiim
asamalar1 tamamlandiktan sonra en uygun eleman segilse de, ise yeni alinan personelin gorevini tamamen
bildigi, isini tam olarak basar1 ile yiiriitecegi kabul edilemez (Isci, 2013). Goreve yeni baslayan

galiganlarm oryantasyonu, genel olarak g6z ardi edilen énemli bir insan kaynaklar1 fonksiyonudur ve bu
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yiizden ise alim siirecinde dikkatli bir bicimde incelenen adaylar, ise alindiktan sonra yiizeysel bir ilgi
goriirler (Pigors ve Myers, 1981: 282). Ancak unutulmamahdir ki, ise yeni baslanilan dénemdeki ilk
izlenimler ve bilgiler daha sonraki donemde ise ve kuruma yonelik tavirlari belirlemekte ve
etkilemektedir (Westwood, 2013). Calisan bireylere soruldugu zaman, oryantasyon “takimla biitiinlesmis
olmaya dair anilar1” ¢agristirabilecegi gibi “saskinlik, bunalma veya ani korku gibi tatsiz anilar1” da
hatirlatabilmektedir (Askun, 2004: 91). Bu nedenle iyi bir is basaris1 gostermeye istekli yeni ¢alisanlarin
daha ilk basta hayal kirikligi ve moral bozuklugu yasamasi kurum igin kisa siirede telafi edilemeyecek
kayiplara yol agabilir. Son derece hassas olan bu ge¢is siirecinin yonetimi, yeni ¢alisanmn isletmeye
kazandirilmasinda 6nemli bir role sahiptir (Kocabacak, 2006: 20). Géreve yeni baslayan caliganlarin
oryantasyonu ile ilgili en ¢ok kargilasilan sikayetler arasinda bunalma veya yeni ¢alisanin “batmaya veya

yiizmeye” birakilmasi vardir (Brown, 2013).

Goreve yeni baslayan personelin ii¢ ana konuda bilgi gereksinimi ortaya ¢ikmaktadir. Bunlari su

sekilde siralamak miimkiindiir (Deniz, 1999: 71):

1. Isletmenin standartlari, beklentileri, yonetmelikleri, gelenekleri ve politikalarini bilmek.
2. Isletmede kabul goren yonetim tarzi, caligma ortamu, is arkadaslar1 ve yoneticilerin kimler
oldugunu bilmek.

3. Yapacag isin teknik 6zelliklerini bilmek.

Bu gereksinimleri karsilamak i¢in Oryantasyon egitimi asagida yazili bilgileri igermelidir (Tirk,
2013):

o Kurumun tarihgesi (kimler tarafindan, nerede, ne zaman, hangi amagla kuruldugu),

o Sirket misyonu, vizyonu, amaglar1 ve degerleri,

o Kurumun faaliyet alani, varsa diger calistig1 alanlar, konsorsiyumlar, ortakliklar,

o Calisma saatleri, yemek molalari varsa servis hizmetleri,

e Ucret ve ikramiye bilgileri ve hangi giinlerde nerelerden temin edildigi,

e Uygulamada varsa fazla mesai sartlar1 ve iicreti,

o Yillik ve giinliik izinler hakkinda bilgi,

o Saglik hizmetleri, varsa 6zel saglik sigortasina iligkin bilgi, anlagmali kurum ve hastanelerin

adres ve telefonlari,
o Spor kuliibii, dinlenme tesisi, lokal, misafirhane vs. sosyal imkanlar,
o is seyahatleri ve harcirah uygulamasina iliskin bilgiler,

e Binanin tanitimi, birimlerin, kiitiiphane, arsiv, toplant1 salonu, yemekhane, ¢ay ocagi ve

tuvaletlerin yerlerinin sdylenmesi,

o Telefon sisteminin nasil galistiginin agiklanmasi,
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 Bina i¢i sozli, yazili, bilgisayar araciligiyla yapilan iletisim, posta ve kurye ile evrak

gonderme,
» Organizasyona ait dosyalama sistemi, faks, fotokopi makinesi vs. ¢alismas1 hakkinda bilgi,
o Kirtasiye ve isle ilgili aletlerin temin edilme yollari,
o Rakipler, tageron firmalar ve tedarik¢iler hakkinda bilgiler.

Biitiin bu bilgilerin verilecegi oryantasyon egitimi siireci ise genel olarak dort ana faaliyeti

igermektedir. Bunlar (Miiminoglu, 2013):

1. Yeni calisanin gerek is arkadaslar1 ve gerekse yoneticileriyle kisiler arast iligkiler

gelistirmesini saglama (benimsetme),
2. Kendisine verilen isi basarmasi i¢in gorevlerini 6gretme (yeterlik),

3. Orgiitteki roliinii ve bu rolle iliskili olarak formal ya da informal gruplardaki rollerini

belirginlestirme (rol tanimi),

4. Yeni ¢alisanin gorev ve roliiniin gereklerini yerine getirmedeki gelismeleri takip etme ve

degerlendirme (degerlendirmenin uygunlugu) olarak belirtilebilir.

Oryantasyon konusuna iliskin yazilan bazi eserlerde oryantasyon kavrami yerine
“sosyallestirme” kavrami da kullanilmaktadir. Oryantasyon, ise yeni alinan kisiyi Orgiite sunmak
olduguna gore; goreve yeni baslayan caligan, basarili olacaksa, oyunun kurallarini 6grenmesi ve bilmesi
gereckmektedir. Bu kurallar ise yeni baglanilan dénemde 6grenilmektedir ve bu siirece “sosyalizasyon”
ad1 verilmektedir (Can vd., 1991: 275). Dolayis1 ile oryantasyon egitimi, igverenlerin, yeni ¢alisanlarini
sosyallestirme siireclerinin bir pargast durumundadir (Dessler, 1999: 127). Orgiitsel sosyallesme
sayesinde Orgiite yeni katilan calisanlar, oOrgiitiin degerlerini, normlarini, politika ve prosediirlerini
Ogrenirler ve kendilerinden beklenenlere iliskin bilgi edinirler. Bu bakimdan, orgiitsel sosyallesmenin

temel amacinin, ¢aligan1 6rgiitiin etkili bir tiyesi haline getirmek oldugu s6ylenebilir (Can, 2002).

Goreve yeni baglayan 6gretim elemanlarmin karsilastiklart problemlerin bilinmesi ise, 6gretim
elemaninin Orgiitsel sosyallesmesi ile ilgili yaklagimlarin gelistirilmesi, hizmet Oncesi ve sonrasi
olusturulacak programlarin diizenlenmesinde dnemli bilgiler saglayacaktir (Giiglii, 1996: 56). Bu siiregte
hedeflenen bir diger amag calisanin ise ve ortama yabancilagmasmi onleyecek, sosyal kaynasmayi
saglayacak gayretlerin gosterilmesidir. Yeni ¢alisanin ilk giinlerde duydugu g¢ekingenlik ve iirkeklikten
koparak kendisini 6rgiitiin bir iiyesi olarak benimsemesi saglanmalidir ve bu yakinlasma ve kaynagma
saglandig1 siirece ¢alisanin becerilerini en iyi sekilde gelistirmesi ve gostermesi saglanabilir (Garip, 2009:
16).

Tiim bunlardan hareketle oryantasyon egitiminin genel amaglar1 asagidaki gibi siralanabilir
(Kocabacak, 2006: 20-22):

¢ Yeni calisanlarmn ige ve isletmeye yabancilagmasini 6nlemek ve sosyal kaynagsmayi saglamak,

¢ Yeni calisanin kendine giiven kazanmasini ve gerginliklerinin azalmasini saglamak,
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o Baslangic maliyetlerini ve iggiicii devir oranini azaltmak,
e Yeni calisanlarin belirsizlik ve bilgisizlikten dogabilecek sikayetlerini dnlemek,

e Yeni caliganlarin gergek is beklentileri gelistirmesine, olumlu tavirlar sergilemesine ve is

doyumuna ulagsmasina yardimei olmak,

e Yeni calisana sorumluluklarimi 6gretmek, ileride olusabilecek gereksiz zaman kaybi ve buna

bagli problemleri 6nlemek.

3. GEREC VE YONTEM

3.1. Aragtirmanin Amaci

Bu arastirmanin amaci, goreve yeni baslayan akademik personelin akademik ¢alisma hayatina
yeni bagladig1 bu siirecte ise ve ortama uyumu ile ilgili karsilastigi problem ve giigliikleri tespit ederek

incelemektir.
3.2. Evren Ve Orneklem

Arastirmanin evrenini; Isparta ili Siileyman Demirel Universitesi’nde 2010-2013 egitim-6gretim
yillarinda géreve baslamis olan ve sosyal, saglik ve teknik olmak iizere ii¢ farkli alandaki fakiilte ve MYO
(IiBF, Miihendislik Fakiiltesi, Saglik Bilimleri Fakiiltesi, Isparta MYO, Teknik Bilimler MYO ve
Uluborlu Selahattin Karasoy MYO)’da gorevli akademik personel olusturmaktadir. Alinan bilgilere gére
s6z konusu fakiilte ve MYOQO’larda toplam olarak 90 akademik personel gorev yapmaktadir. Yapilan
calismanin daha saglikli sonug verebilmesi igin arastirmanin yapildig: fakiilte ve MYO’larda akademik
personel sayisinin tamami aragtirmaya dahil edilerek arastirmada orneklem secimine gidilmemistir.
Aragtirma igin fakiilte ve MYO yonetimlerinden izin alinmig olup evrenin tamamina ulagilmig ve anket
calismast uygulanmistir. Yapilan anketler kontrol edilmis olup anketlerin tamami hatasiz ve dogru

dolduruldugu i¢in analizlere dahil edilmistir.
3.3. Arastirmanin Y ontemi

Aragtirmada tarama (survey) yontemlerinden biri olan anket kullanilmistir. Anket ¢alismalart,
temel tarama aracglarindan birisidir ve anketler, en etkili arastirma yontemlerinden olup, sosyal bilimler
alanlarmda yogun olarak kullanilmaktadir (Seving, 2011: 252). Ciinkii kisa siirede yapilabilmesi,
maliyetinin diisiik olmasi, genis kitlelere ulasilabilmesi ve yapilmasinin kolay olmasi bir¢ok

arastirmacinin anket yontemini se¢gmesinde etkili olmaktadir (Seving, 2011: 270).

Anket formlar araciligiyla elde edilen veriler SPSS (Statistical Packages for the Social Sciences)
16.0 paket programi kullanilarak bilgisayar ortamina aktarilmis ve verilerin analizinde bu programdan
yararlamlmistir. Olgekte yer alan ifadelerin ve alt boyutlarin frekans ve yiizde degerleri, aritmetik
ortalamalar1 ve standart sapmalar1 hesaplanmig ve istatistiksel degerlendirmeler bu hesaplamalar
tizerinden yapilmistir. Aragtirmanin sorularini test etmeden 6nce, verilerin Kolmogorov-Smirnov testine

dayal1 olarak normallik analizleri yapilmistir. Analiz neticesinde verilerin normal dagilama uydugu tespit
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edilmigtir ve bu sebeple ¢alismada parametrik testler kullanilmistir. Verilerin analizinde, bagimsiz ikiden
¢ok grup arasinda fark olup olmadigini karsilastirirken Varyans Analizi (F testi), iki grup arasinda fark
olup olmadigimi karsilastirirken t testi kullanilmustir. Tkiden fazla gruplarda fark tespit edildiginde, farkmn
kaynagimi bulmak i¢in ikili karsilastirmalar yapilmistir. Ankette ayrica alt boyutlara iliskin giivenilirligin
belirlenmesinde Cronbach Alfa katsayilar1 hesaplanmistir. Aragtirmada tim bulgular %95 giiven

araliginda, p<0.05 anlamlilik diizeyinde degerlendirilmistir.
3.4. Arastirmanin Kisitlari

Arastirma, 2010-2013 egitim-6gretim yillarinda Siileyman Demirel Universitesi’nde ii¢ fakiilte
ve iig MYO’da gorevli akademik personel ile simirlidir. Zaman kisiti ve maddi imkanlarin yetersizligi
sebebi ile tniversitenin diger fakiilte ve MYO’larinda gorevli ve 2010-2013 egitim-6gretim yillarmda
goreve baslamig tiim akademik personel evrene dahil edilememistir. Dolayisi ile ¢alismanin sonuglari tiim
tiniversite akademik personeline genellenemez. Ayrica anketi cevaplayan akademik personelin gerekli
Ozeni goOstermeyip arastirma sonuglarmni etkilemesi olasilifi da her zaman gecerli bir kisit olarak

karsimizda durmaktadir.
3.5. Veri Toplama Araci

Arastirmada veri toplama araci olarak, aragtirmaci tarafindan genis bir literatiir galismasi
yapilarak bu bilgilerle 5°1i likert tipinde bir tutum 6lgegi olusturulmus ve kullanilmigtir. Buna gore ankete
cevap verenlerin ifadelere katilma diizeyleri, 1= Kesinlikle Katilmiyorum, 2= Katilmiyorum, 3= Kismen
Katiliyorum, 4= Katiliyorum, 5= Kesinlikle Katiliyorum seklinde 6lgeklendirilmistir. 3 boyutlu bir yapida
olan ve 49 maddeden olusan bu 6lgegin, “Karsilama, tanitma ve tanisma” boyutunda 17, “Bilgilendirme”
boyutunda 19 ve “Gorev ve yetkileri tanimlama/is ve siiregle ilgili bilgilendirme” boyutunda 13 soru
bulunmaktadir. Veri toplama aracinin giivenilirligi, alpha degeri temel alinarak Cronbach Alpha katsayisi
hesaplanarak smanmustir. Neticede arastirmada kullanilan 6lgegin genel ig¢ tutarlilik katsayis1 0.97 olarak
tespit edilmistir. Olgegin yiiksek diizeyde giivenilirlige sahip olabilmesi igin, Cronbach Alpha
katsayisinin 0.80 ve {izeri olmasi gerekmektedir (Kayis, 2010: 405). Goriildiigi gibi bulunan katsayi
kabul edilebilir sinirlarin tizerindedir ve bu da gostermektedir ki anketteki sorular tutarli ve giivenilir bir

nitelik tagimaktadir.

4. BULGULAR
Bu béliimde arastirmadan elde edilen bulgulara yer verilmektedir.
4.1. Katihmeilarin Demografik Ozellikleri

Ankete katilan akademik personelin demografik bilgileri Tablo 1.1’¢ yansitilmistir.
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Tablo 1.1. Akademik Personelin Demografik Ozellikleri

Degiskenler Frekans | Yiizde

Unvan

Arastirma Gorevlisi 56 62.2

Ogr. Gér., Okt., Uzm. ve Yrd. Dog. Dr. 34 37.8
Yas (Y1)

23-29 63 70.0

30-43 27 30.0
Cinsiyet

Erkek 47 52.2

Kadin 43 47.8
Medeni Durum

Evli 43 47.8

Bekar 47 52.2
Gorev Yeri

Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi 22 24.4

Miihendislik Fakiiltesi 30 33.3

Saglik Bilimleri Fakiiltesi 12 13.3

Isparta MYO 4 4.4

Teknik Bilimler MYO 12 13.3

Uluborlu Selahattin Karasoy MYO 10 111
Goreyv Siiresi

1 yil 44 48.9

2 yil 25 27.8

3yl 21 23.3
Toplam 90 100.0

Ankete katilan 90 akademik personelin ¢aligmakta olduklar1 gorev yerlerine gore dagilimlarina
bakildiginda, %33.3’ii Mithendislik Fakiiltesi, %24.4’ii 1.1.B.F., %13.3%ii Saglik Bilimleri Fakiiltesi ve
Teknik Bilimler MYO, %11.14’t Uluborlu MYO ve %4.44’1 Isparta MYO’da gorev yapmaktadir.
Cevaplayicilarin %70’ini 23-29 yas araligindakiler olustururken, %30’unu da 30-43 yas araligindakiler
olusturmaktadir. Toplam gorev siiresi, 1 yil ve daha az siire olan akademik personelin %48.9 diizeyinde
oldugu, 2 yildir gérev yapmakta olan akademik personelin %27.8 diizeyinde oldugu ve 3 yildir gorev
yapmakta olan akademik personelin ise %23.3 diizeyinde oldugu goriilmektedir. Erkek akademik
personelin %52.2 ile cogunlugu olusturdugu calismada, bekar akademik personelinde yine ayni oran ile
¢ogunlukta olduklar1 goriilmektedir. Ankete katilan akademik personelin %62.2’sini arastirma gorevlileri
olustururken, %37.8’sini Ogretim Gorevlisi, Okutman, Uzman ve Yrd. Dog. Dr. iinvanina sahip akademik

calisanlar olusturmaktadir.
4.2. Goreve Yeni Baslayan Akademik Personelin Ise Ve Ortama Uyumuna iliskin Bulgular

Arastirmaya katilan akademik personelin, goreve yeni basladiklart donemde islerine ve ortama
uyumlarma dair karsilagtiklart problem ve giigliiklerle ilgili maddelere verdikleri cevaplarin aritmetik

ortalamalar1 ve standart sapmalari {i¢ boyut i¢in ayr1 ayr1 degerlendirilecektir.
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“Karsilama, Tamtma ve Tanigma” boyutu ile ilgili ifadelere iliskin veriler Tablo 1.2°de verilmistir.

Tablo 1.2. Akademik Personelin “Karsilama, Tamtma ve Tanisma” Boyutu ile lgili ifadelerden Aldiklart

Puanlarin Aritmetik Ortalama ve Standart Sapmalar

No Sorular Aritmetik Standart
Ortalama Sapma
1. | Yeni ige basladigimda gorevli birisi beni karsiladi. 2.9667 1.58964
2. | Nerede calisacagim gosterildi. 3.7111 1.43193
3. | Ise basladigima dair mevcut calisanlara bilgi verildi. 3.3333 1.38207
4 Tiim.qahsanlarla'(alfademil.(, idari, teknik, yrd. personel vs.) tanigtirildim ve 25667 1.37432
hepsi hakkinda bilgi verildi.
5. | Kafeterya, kantin, yemekhane gosterilerek bilgi verildi. 2.3111 1.20527
6. | Otopark yerleri gosterilerek girisi ve ¢cikist ile ilgili bilgilendirme yapildi. 1.8333 0.99719
Kampus yerleskesine aragla giris-¢ikis yapilabilmesi i¢in, arag etiketi
! alinmas gerektigi hakkinda bilgi verildi. 2.0444 1.24441
8. | Dinlenme yerleri ve mesai aralart ile ilgili bilgi verildi. 2.5333 1.39984
9 C_all_sma _ala?m, departmanlar, yonetim kat1 vb. yerlesim yerleri hakkinda 27556 1.34341
bilgi verildi.
10. | Yangn cikislar:, merdivenler, asansorler ile ilgili bilgi verildi. 1.7222 0.92442
11 | Telefon, fotokopi, faks yerleri ve kullanimlari hakkinda bilgi verildi. 2.3556 1.26590
12. | Sigara icme yerleri gosterildi. 1.8778 1.21625
13. | Kiitiiphane, konferans ve toplant1 salonlar1 hakkinda bilgilendirme yapildi. 2.3556 1.30953
14. | Depo, kirtasiye vs. malzemelerin yeri hakkinda bilgi verildi. 2.2333 1.28124
15. | Giivenlik yeri ve iletisimi hakkinda bilgi verildi. 2.1333 1.20112
16. KullAanacaglrvn oda, bilgisayar, telefon, masa, kirtasiye geregleri, internet vs. 3.3444 1.50774
imkanlar1 saglanarak kullanimima sunuldu.
17. | Calisma odamin girigine ismim yazildi1 ve anahtar1 verildi. 3.8444 1.35672

“Karsilama, Tanitma ve Tanigma” boyutunda, goéreve yeni baglayan akademik personelin
“Yangm ¢ikislari, merdivenler, asansdrler ile ilgili bilgi verildi.” ifadesinden 1.72+0.92 puan, “Otopark
yerleri gosterilerek girisi ve ¢ikisi ile ilgili bilgilendirme yapildi.” ifadesinden 1.834+0.99 puan, “Sigara
icme yerleri gosterildi.” ifadesinden 1.87+1.21 puan aldiklar1 goriilmiistiir. Bu boyutta en az bilgilendirme
bu ii¢ ifade ile ilgili durumlarda goriilmektedir. Goreve yeni baslayan akademik personelin “Calisma

2

odamin girisine ismim yazildi ve anahtar1 verildi.” ifadesinden 3.84+1.35 puan, “Nerede c¢alisacagim
gosterildi.” ifadesinden 3.71+1.43 puan, “Kullanacagim oda, bilgisayar, telefon, masa, kirtasiye geregleri,
internet vs. imkanlar1 saglanarak kullanimima sunuldu.” ifadesinden 3.34+1.50 puan, “Ise basladigima
dair mevcut calisanlara bilgi verildi.” ifadesinden 3.33+1.38 puan aldiklar1 goriilmiistiir. Bu boyutta en
fazla bilgilendirmenin ise bu dort ifade ile ilgili yapildigi goriilmektedir ve sadece bu dort ifade
ortalamanin (3) tizerindedir. Diger ifadeler ile ilgili bilgilendirmenin ise ortalamanin (3) altinda kalarak

yetersiz kaldig1 goriilmektedir.

“Bilgilendirme” boyutu ile ilgili ifadelere iliskin veriler ise Tablo 1.3’e yansitilmustir.

Tablo 1.3. Akademik Personelin “Bilgilendirme” Boyutu ile ilgili ifadelerden Aldiklar1 Puanlarin Aritmetik

Ortalama ve Standart Sapmalari

Aritmetik | Standart
No Sorular Ortalama Sapma
18. | Kurumun tarihgesi hakkinda bilgi verildi. 2.0000 1.15145
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19. | Kurumun misyonu, vizyonu, hedefleri aktarildi. 2.0222 1.18015
20. | Kurum kiiltiiri, kurum politikas: ve kurum degerleri hakkinda bilgi verildi. 2.0222 1.09111
21. | Kurumun, béliimiin ve birimin isleyisi hakkinda bilgi verildi. 2.9556 1.30609
22. | Organizasyon semasi ve kurumun kadro yapis1 hakkinda bilgi verildi. 2.7000 1.32775
23. | Kuruma bagl alt birimler tanitildi. 2.4000 1.27904
24. | iliskide bulunulan birimler tantild1. 2.4111 1.21687
25. | Personel kimlik kartinin islevi anlatildi, nasil ve nerelerde kullanilacag: s6ylendi. 2.5222 1.42393
26. | Mesai saatleri ile ilgili bilgi verildi. 3.1000 1.52175
27. | Maas 6deme giinleri, artis periyotlari ve ders ticretleri vs. hakkinda bilgi verildi. 2.5333 1.31713
28. | Yemek saatleri, mola zamanlar1 ve siireleri hakkinda bilgi verildi. 2.6556 1.27342
29. | Isten ayrilma, cikarilma ve ise alim politikalar1 hakkinda bilgi verildi. 2.2778 1.21810
30. | Tatiller, izinler (dogum, hastalik vs.) hakkinda bilgi verildi. 2.5444 1.33375
31. | Kilik — kiyafet kurallar1 hakkinda bilgi verildi. 2.3111 1.31238
3. gfiiijeil, telefon, internet, bilgisayar, e-posta vs. kullanim kurallar1 hakkinda bilgi 25889 1.42919
Kurum personeline saglanan hizmetler ve faydalar (haberlesme, saglik, ulagim,
33. yemek, kres, sosyal tefis, konuk evi, lojman,y spor faal. vs.) hakkm(%a bilgi verildi. L2 L
34. | Performans beklentileri ve kariyer olanaklar1 anlatildi. 23111 1.28644
Gorevli oldugum yerdeki, ulasim olanaklari, aligveris olanaklari, bankalar, saglik
35. | olanaklan. hastaneler vs. ile ilgili bilgi verildi, ¢ pah | LA
36. | Kurumun biitiin birimlerini kapsayan iletisim numaralar1 verildi. 2.7556 1.50886

“Bilgilendirme” boyutunda, géreve yeni baglayan akademik personele en az bilgilendirmenin
yapildig1 ¢ ifade sirasiyla 2.00+1.15 puan ile “Kurumun tarihgesi hakkinda bilgi verildi.”, 2.02+1.18
puan ile “Kurumun misyonu, vizyonu, hedefleri aktarildi.” ve 2.02+1.09 puan ile “Kurum kiiltiirii, kurum
politikasi ve kurum degerleri hakkinda bilgi verildi.” ifadeleridir. Buna karsilik “Mesai saatleri ile ilgili
bilgi verildi.” ifadesi 3.10+1.52 puan ile bu boyutta ortalamanin (3) tizerinde olan tek ifadedir. Ayrica
ortalamanin (3) altinda olmasina ragmen bu boyutta 6ne ¢ikan ve bilgilendirmenin diger ifadelere gore
daha fazla yapildigi ifadeler; 2.95+1.30 puan ile “Kurumun, boliimiin ve birimin isleyisi hakkinda bilgi
verildi.”, 2.75+1.50 puan ile “Kurumun biitin birimlerini kapsayan iletisim numaralar1 verildi.” ve
2.70+1.32 puan ile “Organizasyon semasi ve kurumun kadro yapist hakkinda bilgi verildi.” ifadeleridir.
Diger ifadeler ile ilgili bilgilendirmeler ise ortalamanin (3) altinda kalmis olup bu ifadelerle ilgili

bilgilendirmelerin eksik ve yetersiz kaldig1 anlasilmaktadir.

Son olarak “Gérev ve Yetkileri Tanimlama/ls ve Siirecle Ilgili Bilgilendirme” boyutu ile ilgili

ifadelere dair veriler ise Tablo 1.4’de gosterilmektedir.
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Tablo 1.4. Akademik Personelin “Gérev ve Yetkileri Tanimlama/is ve Siirecle lgili Bilgilendirme” Boyutu ile

ilgili ifadelerden Aldiklar1 Puanlarin Aritmetik Ortalama ve Standart Sapmalari

No Sorular Aritmetik Standart
Ortalama Sapma
37. | Akademik iinvan ile ilgili gérev tanimu yapildi. 2.6889 1.46605
38. | Gorev yetki ve sorumluluklart hakkinda bilgi verildi. 2.7667 1.39058
Gorev konumumun kurum organizasyonundaki yeri gosterildi. Sorumlu
39. oldugum ilk amirim ile astlarim belirtildi ve iligkiler anlatildi. 2.8222 1.41880
40. | E-posta adresi almam gerektigi sdylendi ve kullanimu ile ilgili bilgi verildi. 3.5560 1.36660
a1 Y.OKSI'S (Yuksekogre.tlm. K.u.rul.u Qrtak Yerl Tabani)’e kayit olmam gerektigi 3.2333 1.47679
sOylendi ve kullanimu ile ilgili bilgi verildi.
42, OBS (_Og_renc1_ B_llgl Sistemi)’ye kayit olmam gerektigi sdylendi ve kullanimi ile 3.0111 150276
ilgili bilgi verildi.
ABS (Akademik Bilgi Sistemi)’ye kayit olmam gerektigi séylendi ve kullanim
43| ile iilgili bilgi verildi. 2.8000 1.50803
44. | Akademik takvim (Baglama-Bitis zamanlar) ile ilgili bilgi verildi. 2.6667 1.44564
45. | Vize, final, biitiinleme vs. sinav zamanlari ile ilgili bilgi verildi. 3.1111 1.46452
46, Vize, final, bii}ﬁnleme vs. smavlar.l .ile il?li not sis.ter'n'i (gegme notu, notlarin 27778 147471
nasil okunacagi ve nasil sisteme girilecegi vs.) ile ilgili bilgi verildi.
Vize, final, biitiinleme vs. sinavlarin nasil yapilacag ve sinav yonetmeligi ile
47 | gl bilgi verildi, 28778 | 141284
48. | Kurumun yeni personel iizerindeki beklentileri iletildi. 24111 1.35659
49. | Kurumdan beklentilerimin neler oldugu soruldu. 2.0778 1.34271

“Gérev ve Yetkileri Tanimlama/ls ve Siiregle ilgili Bilgilendirme” boyutunda, géreve yeni
baslayan akademik personelin “Kurumdan beklentilerimin neler oldugu soruldu.” ifadesinden 2.07+1.34
puan, “Kurumun yeni personel tizerindeki beklentileri iletildi.” ifadesinden 2.41£1.35 puan, “Akademik
takvim (baslama-bitis zamanlar1) ile ilgili bilgi verildi.” ifadesinden 2.66+1.44 puan ve “Akademik tinvan
ile ilgili gorev tanimi yapildi.” ifadesinden 2.68+1.46 puan aldiklar1 goriilmiistir. Bu boyutta en az
bilgilendirme bu dort ifade ile ilgili yapilmistir ve yapilan bilgilendirmeler ortalamanin (3) altindadir.
Buna karsilik goreve yeni baslayan akademik personelin “E-posta adresi almam gerektigi sdylendi ve
kullanm ile ilgili bilgi verildi.” ifadesinden 3.55+1.36 puan, “YOKSIS (Yiiksekdgretim Kurulu Ortak
Veri Tabani)’e kayit olmam gerektigi sdylendi ve kullanimi ile ilgili bilgi verildi.” ifadesinden 3.23+1.47
puan, “Vize, final, biitinleme vs. siav zamanlari ile ilgili bilgi verildi.” ifadesinden 3.11+£1.46 puan ve
“OBS (Ogrenci Bilgi Sistemi)’ye kayit olmam gerektigi sdylendi ve kullanimu ile ilgili bilgi verildi.”
ifadesinden 3.01+1.50 puan aldiklar1 goriilmistir. Bu boyutta en fazla bilgilendirme ise bu dort ifade ile
ilgili yapilmistir ve yapilan bilgilendirmeler ortalamanin (3) tizerindedir. Diger ifadeler ile ilgili
bilgilendirmeler ise ortalamanin (3) altinda kalmistir ve dolayisi ile bu ifadelerle ilgili bilgilendirmelerin

de yetersiz kaldig1 s6ylenebilir.

4.3. Goreve Yeni Baslayan Akademik Personele Uygulanan Ankete iliskin Boyutlarin
Psikometrik Ozellikleri

Akademik personele uygulanan anketteki 49 ifade; “Kargilama, Tanitma ve Tanigma”,
“Bilgilendirme” ve “Gérev ve Yetkileri Tamimlama/ls ve Siirecle Ilgili Bilgilendirme” olmak iizere 3

boyutta toplanmustir. Tiim bu boyutlara iligkin psikometrik 6zellikler Tablo 1.5°de gésterilmektedir.
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Tablo 1.5. Géreve Yeni Baslayan Akademik Personele Uygulanan Anketteki Boyutlarin Psikometrik

Ozellikleri
i ifade | Cronbach | Aritmetik | Standart

No Boyutlar Max-Min Sayist Alfa Ortalama | Sapma
1 Karsilama, Tanitma ve 1-5 17 0.90 2583 0.821

Tanisma
2. | Bilgilendirme 1-5 19 0.95 2.452 0.975

Gorev ve Yetkileri .
3. | Tammmlama/Is ve Siirecle Ilgili 1-5 13 0.93 2.830 1.064

Bilgilendirme

Toplam 1-5 49 0.97 2.598 0.881

Yapilan giivenilirlik analizinde 6lgegin genel i¢ tutarlilik katsayis1 0.97 olarak bulunmustur ve
boylece Ol¢egin yiiksek diizeyde giivenilirlige sahip oldugu goriilmektedir. Yani bulunan katsayr kabul
edilebilir sinirlarin {izerindedir. Biitiin boyutlarin genel faktér ortalamasi ise 2.59+0.88 olarak
bulunmusgtur. Buna gore anketi cevaplayan akademik personelin ifadelere katilim diizeylerinin
ortalamanin altinda kaldigi rahatlikla sdylenebilir. Ve dolay1 ile ¢alismaya katilan akademik personel,
yeni ise bagladiklari dénemde kendilerine yapilan bilgilendirmeleri (karsilama, tanitma, tanisma,
bilgilendirme, gorev ve yetkileri tanimlama, is ve siirecle ilgili bilgilendirme) yeterli gormemektedirler ve
bu konuda olumsuz egilimli bir algiya sahiptirler. Tablo 1.6’da verilen her bir boyuta ait bilgilerin

aciklamasi ise soyledir:

Karsilama, Tamtma ve Tamsma Boyutu: Bu boyutu 17 ifadeden olusmaktadir. Her bir ifade
goreve yeni baslayan akademik personelin karsilama, tanitma ve tamigma konularinda ne kadar
bilgilendirildiginin tespiti igin tasarlanmistir. Boyutun faktor ortalamasi 2.58+0.82, faktdr gilivenilirlik
degeri ise (Cronbach Alpha) 0.90 (yiiksek derecede giivenilir) olarak bulunmustur. Bu sonuca gore
gorevine yeni baglayan akademik personele bu boyutundaki ifadeler ile ilgili tam anlamiyla bir

bilgilendirmenin yapilmadigi ve yapilan bilgilendirmenin ortalamanin (3) altinda kaldig1 goriilmektedir.

Bilgilendirme Boyutu: 19 ifadeden olusan bu boyuttaki her bir ifade ise goreve yeni baglayan
akademik personelin bilgilendirilmesi gereken konularda ne derece bilgi sahibi oldugunun belirlenmesi
icin olusturulmustur. Boyutun faktor ortalamasi 2.45+£0.97 ve faktor giivenilirlik degeri ise (Cronbach
Alpha) 0.95 (yiiksek derecede giivenilir) olarak bulunmustur. Cikan sonuca gore bilgilendirme boyutu
orta noktanin (3) altinda kalmis olup goreve yeni baglayan akademik personele bu boyutundaki ifadeler

ile ilgili bilgilerin diger boyutlarda oldugu gibi eksik ve yetersiz yapildig tespit edilmistir.

Gorev ve Yetkileri Tammlama/is ve Siirecle Ilgili Bilgilendirme Boyutu: Bu boyut 13
ifadeden olugmaktadir ve her bir ifade géreve yeni baglayan akademik personelin gorev ve yetkilerini
tanimlama yani is ve stireclerle ilgili bilgi sahibi olmas1 gerektigi konularda ne kadar bilgilendirildiginin
ortaya ¢ikarilmasi i¢in olusturulmustur. Boyutun faktor ortalamasi 2.83+1.06 ve faktor giivenilirlik degeri
ise (Cronbach Alpha) 0.93 (yiiksek derecede giivenilir) olarak bulunmustur. Buna gére bu boyut da diger

biitiin boyutlar gibi ortalamanin (3) altinda kalmistir. Ve yine goreve yeni baslayan akademik personele
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bu boyuttaki ifadeler ile ilgili bilgilendirmenin tam olarak yapilmadigi goriilmektedir. Ancak yine de

diger boyutlara nazaran en iyi bilgilendirmenin bu boyutta yapildigin belirtmekte fayda vardir.
4.4, Secilmis Baz1 Demografik Degiskenlere Gore Karsilastirmalar

Her bir boyutta akademik personelin aldiklar1 puanlarm segilmis bazi1 demografik degiskenlere

gore karsilagtirilmasi yapilmustir.

Katilimcilarm “Karsilama, Tanitma ve Tamgma” boyutundan aldiklar1 puanlarm segilmis bazi

demografik degiskenlere gore karsilastirilmast Tablo 1.6’da gosterilmektedir.

Tablo 1.6. Akademik Personelin “Karsilama, Tanitma ve Tanisma” Boyutundan Aldiklar1 Puanlarin Secilmis

Baz Degiskenlere Gore Karsilastirmasi

Degiskenler f X SS t p

Unvan

Arastirma Gorevlisi 56 2471 0.770

Opr. Gér., Okt., Uzm. ve Yrd. Dog. Dr. 34 2.768 0.880 1.667 0.097
Yas (Yil)

23-29 63 2472 0.746

30-43 27 2.843 0.939 -1.994 0.049
Cinsiyet

Erkek 47 2.684 0.854

Kadmn 43 2.473 0.778 1.222 0.225

“Karsilama, Tanitma ve Tanisma” boyutundan akademik personel igerisinde arastirma
gorevlilerinin 2.47+0.77 puan, digerlerinin ise (Ogr. Gor., Okt., Uzm. ve Yrd. Dog. Dr.) 2.76+0.88 puan
aldiklar1 goriilmektedir. Buna gore aragtirma gorevlilerinin bu boyutta daha olumsuz algilamalari

bulunmaktadir. Ancak aralarindaki fark istatistiksel olarak anlamli bulunmamistir (t=1.667, p=0.097).

Akademik personel icerisinde, 23-29 yas araliginda olanlarm 2.47+0.74 puan, 30-43 yas
araliginda olanlarin ise 2.84+0.93 puan aldiklar1 gériilmektedir. Cikan sonuca gore 30-43 yas araliginda
olan akademik personelin, bu boyutta daha fazla bilgilendirildigi sdylenebilir ve aralarindaki fark
istatistiksel olarak anlamli bulunmaktadir (t=-1.994, p=0.049). Burada yas¢a biiyilk olan akademik

personele yast daha geng olan akademisyenlere gore daha fazla ilgi gosterildigi ifade edilebilir.

Son olarak cinsiyet ile ilgili farklilikta ise, erkek akademik personelin 2.68+0.85 puan, kadin
akademik personelin 2.47+0.77 puan aldiklar1 goriilmektedir. Neticeye gore istatistiksel olarak anlamli bir
fark (t=1.222, p=0.225) bulunmamakla birlikte, kadin akademik personelin erkeklere nazaran daha az
bilgilendirildigi s6ylenebilir.

Anketi cevaplayanlarin ~ “Bilgilendirme” boyutundan aldiklar1 puanlarin = segilmis bazi

demografik degiskenlere gore karsilastirilmasi ise Tablo 1.7°de gosterilmektedir.
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Tablo 1.7. Akademik Personelin “Bilgilendirme” Boyutundan Aldiklar1 Puanlarin Se¢ilmis Bazi Degiskenlere

Gore Karsilastirmasi

Degiskenler f X SS t p

Unvan

Aragtirma Gorevlisi 56 2.342 0.949

Ogr. Gor., Okt., Uzm. ve Yrd. Dog. Dr. 34 2.634 1.004 1.386 0.169
Yas (Y1)

23-29 63 2.358 0.906

30-43 27 2.672 1.107 -L4or 0.163
Cinsiyet

Erkek 47 2.626 1.060

Kadin 43 2.263 0.845 1.784 0.078

“Bilgilendirme” boyutundan akademik personel igerisinde arastirma gorevlilerinin 2.34+0.94
puan, diger akademik personellerin ise (Ogr. Gor., Okt., Uzm. ve Yrd. Dog. Dr.) 2.63+1.00 puan aldiklari
goriilmektedir. Buradan anlasilacag tizere arastirma gorevlileri bu boyutta da bilgilendirilmede daha geri
kalmiglardir. Aralarindaki fark ise istatistiksel olarak anlam ifade etmemektedir (t=1.386, p=0.169).

Akademik personelden, 23-29 yas araliginda olanlarin 2.35+0.90 puan, 30-43 yas araliginda
olanlarm ise 2.67+1.10 puan aldiklar1 gériilmektedir. Buradan yas1 daha biiyiik olan akademik personelin
yapilan bilgilendirmeler ile ilgili bu boyutta da daha fazla bilgi sahibi oldugu ifade edilebilir. Ama
aralarindaki fark istatistiksel olarak anlamli degildir (t=-1.407, p=0.163).

Akademik personel igerisinde, erkek akademik personelin 2.62+1.06 puan, kadin akademik
personelin 2.26+0.84 puan aldiklar1 gériilmektedir. Aralarindaki fark istatistiksel olarak anlamli (t=1.784,
p=0.078) olmamakla beraber, diger boyutlarda oldugu gibi bu boyutta da erkek akademik personelin daha
fazla bilgilendirildigi agik bir sekilde goriilmektedir.

Son olarak ankete katilanlarin “Gérev ve Yetkileri Tammlama/Is ve Siirecle Ilgili Bilgilendirme”
boyutundan aldiklar1 puanlarin se¢ilmis baz1 demografik degiskenlere gore karsilastirilmasi ise Tablo

1.8’de verilmektedir.

Tablo 1.8. Akademik Personelin “Gorev ve Yetkileri Tammlama/is ve Siirecle ilgili Bilgilendirme”

Boyutundan Aldiklar1 Puanlarin Se¢ilmis Baz1 Degiskenlere Gore Karsilastirmasi

Degiskenler f X Sd t p

Unvan

Aragtirma Gorevlisi 56 2.642 1.040

Ogr. Gér., Okt., Uzm. ve Yrd. Dog. Dr. 34 3.140 1.046 2.194 0.031
Yas (Yil)

23-29 63 2.714 0.978

30-43 27 3102 | L0 | %9 | 0413
Cinsiyet

Erkek 47 2.937 1.182

Kadin 43 2.713 0.919 0.997 0.322
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“Gorev ve Yetkileri Tanimlama/ls ve Siirecle lgili Bilgilendirme” boyutu ile ilgili akademik
personel icerisinde arastirma gérevlilerinin 2.64+1.04 puan, diger akademik personelinde (Ogr. Gor.,
Okt., Uzm. ve Yrd. Dog. Dr.) 3.14+1.04 puan aldigi belirlenmistir. Cikan sonuca gére aragtirma
gorevlilerinin bu boyuttaki konularda daha az bilgilendirildigi acik¢a goriilmektedir ve aralarindaki fark
da istatistiksel olarak anlamli bulunmaktadir (t=2.194, p=0.031).

23-29 yas arahiginda olan akademik personelin 2.71+0.97 puan, 30-43 yas araliginda olanlarin
ise 3.10+1.22 puan aldiklar1 goriilmektedir. Aralarindaki fark istatistiksel olarak bir anlam (t=-1.599,
p=0.113) ifade etmese de yasi daha biiyilk olan akademik personelin bu boyutta hem daha fazla

bilgilendirildigi hem de bilgilendirmenin ortalamanin biraz iizerinde oldugu goriilmektedir.

Akademik personel igerisinde, erkek akademik personelin 2.93+1.18 puan, kadin akademik
personelin 2.71+£0.91 puan aldiklar1 goriilmektedir. Aralarinda istatistiksel olarak anlamli bir fark
bulunmamaktadir (t=0.997, p=0.322). Fakat kadin akademik personel bu boyutta diger boyutlarda oldugu

gibi daha az bilgilendirilmistir ve yapilan bilgilendirmeler ortalamanin altindadir.

5. SONUC VE TARTISMA

Akademisyenlik ve 6gretmenlik mesleginde ilk yillar meslek yasammin en kritik donemini
olusturmaktadir. ilk yillar akademisyenlerin ve ogretmenlerin akademik destek ve yardima en g¢ok

gereksinim duyduklar1 bir dénemdir (Ozdemir ve Yalm, 2000: 19).

Bu caligmada, akademik personelin yeni ise basladigi siiregte ise ve ortama uyumu ile ilgili
kargilastiklart problemler belirlenmeye c¢alisilmistir. Akademik personele uygulanan anketteki 49 ifade;
“l. Boyut: Karsilama, Tanitma ve Tanisma”, “2. Boyut: Bilgilendirme”, “3 Boyut: Gorev ve Yetkileri

Tanimlama/Is ve Siirecle Ilgili Bilgilendirme” olmak iizere ii¢ baslik altinda toplanmustir.
Genel olarak bakildiginda bu arastirmada dne ¢rkan sonuglar asagidaki gibi siralanabilir:

= Her ii¢c boyuttaki ifadelerle ilgili akademik personele ortalamanin (3) altinda bir bilgilendirme
yapildig1 tespit edilmistir. Bu ii¢ boyuttan bilgilendirmenin en alt diizeyde oldugu boyut, “Bilgilendirme”
boyutu (2.45) olurken; bilgilendirmenin kismen en iyi yapildig1 boyut, “Gérev ve Yetkileri Tanimlama/is
ve Siirecle Ilgili Bilgilendirme” boyutu (2.83) olmustur. Buradan anlasilacag: iizere akademik personele
karsilama, tanisma, tanistirma ve genel bilgilendirme konularinda yapilan bilgilendirmelerin eksik ve
yetersiz kaldigi, buna karsilik gorev ve ise yonelik bilgilendirmelerin ise biraz daha iyi yapildigi

goriilmektedir.

* Yangin ¢ikiglari, merdivenler, asansorler ile ilgili bilgi verilmemesi, arastirmaya katilan

akademik personelin gordiigii en dnemli problemlerden birincisidir.

= Otopark yerlerinin gosterilmedigi ve girisi ve ¢ikisi ile ilgili bilgilendirme yapilmadigi sorunu

arastirmaya katilan akademik personelin en énemli problemi olarak ikinci sirada yer almaktadir.

*» En 6nemli eksiklik olarak tiglincii sirada, sigara igme yerlerinin gosterilmemesi gelmektedir.
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» Kurumun tarihgesi hakkinda bilgi verilmemesi, akademik personelin en énemli sorunu olarak

dordiincii sirada yer almaktadir.

= “Kurumun misyonu, vizyonu ve hedeflerinin aktariimadigr”, “Kurum kiiltiirii, kurum politikasi
ve kurum degerleri hakkinda bilgi verilmedigi”, “Kampiis yerleskesine aracla giris-¢ikis yapilabilmesi
i¢in, arag etiketi almmasi gerektigi hakkinda bilgi verilmedigi”, “Kurumdan beklentilerin neler oldugunun
sorulmadig1” ve “Giivenlik yeri ve iletisimi hakkinda bilgi verilmedigi” gibi sorunlar, akademik

personelin en 6énemli sorunlar arasinda 6nde gelenler arasindadir.

= Akademik personelin, “Calisma odamin girisine ismim yazildi ve anahtari verildi.” ifadesine
verdigi cevaplardan bu yonde bir eksikligin olmadigi ve bu ifadeye katilimin ilk sirada yer aldig

goriilmektedir.

= Akademik personelin eksikligin olmadigim diisiindigii ifadelerden ikincisi “Nerede

calisacagim gosterildi.” sorusudur.

= “Kullanacagim oda, bilgisayar, telefon, masa, kirtasiye gerecleri, internet vs. imkéanlar
saglanarak kullanimima sunuldu.” ifadesi, akademik personelin sorunlu gormedigi ifadelerden

ticlinciistidiir.

* Ortalamanin ¢ok {istiinde olmamakla beraber, “Ise basladigima dair mevcut calisanlara bilgi
verildi.”, “YOKSIS (Yiiksekdgretim Kurulu Ortak Veri Tabani)’e kayit olmam gerektigi soylendi ve
kullanmmu ile ilgili bilgi verildi.”, “Vize, final, biitiinleme vs. smav zamanlar ile ilgili bilgi verildi.”,
“Mesai saatleri ile ilgili bilgi verildi.” ve “OBS (Ogrenci Bilgi Sistemi)’ye kayit olmam gerektigi sdylendi
ve kullanimu ile ilgili bilgi verildi.” ifadelerine verilen cevaplardan akademik personelin diger sorun

gormedigi ifadelerin bunlar oldugu goériilmektedir.

» Arastirma grubundaki akademik personelin akademik {invanlarina goére farkliliklarda;
“Karsilama, Tanitma ve Tanigma” boyutunda, arastirma gorevlilerinin daha olumsuz algilamalar
bulunmaktadir. Fakat anlamli bir istatistiksel farklilik gostermemektedir. “Bilgilendirme” boyutunda,
arastirma gorevlileri bilgilendirilme yoniinden daha geri kalmislardir. Ancak yine aralarindaki fark
istatistiksel olarak anlam ifade etmemektedir. Son olarak “Gérev ve Yetkileri Tanimlama/ls ve Siiregle
Ilgili Bilgilendirme” boyutunda, arastirma gérevlilerinin daha az bilgilendirildigi agikca goriilmektedir ve

¢ikan sonuca gore aralarmdaki fark istatistiksel olarak anlamli ¢ikmuistir.

» Calismaya katilan akademik personelin yasina gore farkliliklarda; “Karsilama, Tanitma ve
Tanigma” boyutunda, 30-43 yas araliginda olan akademik personelin daha fazla bilgilendirildigi
sOylenebilir ve ¢ikan sonuca goére aralarindaki fark istatistiksel olarak anlamli bulunmaktadir.
“Bilgilendirme” boyutunda, yasi daha biiyiik olan akademik personelin daha fazla bilgi sahibi oldugu
goriilebilir. Ama aralarindaki fark istatistiksel olarak anlamli degildir. Son olarak “Gérev ve Yetkileri
Tamimlama/ls ve Siiregle Ilgili Bilgilendirme” boyutunda, aralarindaki fark istatistiksel olarak bir anlam
gostermese de yast daha biiyiik olan akademik personelin daha fazla bilgilendirildigi ve bilgilendirmenin

ortalamanin biraz tizerinde oldugu ifade edilebilir.
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= Aragtirma katilan akademik personelin cinsiyetine gore farkliliklarda; “Kargilama, Tanitma ve
Tamisma” boyutunda, istatistiksel olarak anlamli bir fark bulunmamakla birlikte, kadin akademik
personelin daha az bilgilendirildigi sonucuna varilmistir. “Bilgilendirme” boyutunda da, aralarindaki fark
istatistiksel olarak anlamli bir fark olmamakla beraber, erkek akademik personelin daha fazla
bilgilendirildigi acik¢a goriilmektedir. Son olarak “Gorev ve Yetkileri Tanimlama/is ve Siirecle Ilgili
Bilgilendirme” boyutunda, aralarinda istatistiksel olarak anlamli bir fark bulunmasa da kadin akademik

personel daha az bilgilendirilmistir.

= Arastirma grubundaki akademik personelin medeni durum, gorev yeri ve gorev siiresine gore

farkliliklara bakildiginda; her {i¢ boyut i¢inde anlamh bir fark tespit edilememistir.

Literatiir incelendiginde Yyapilan pek ¢ok arastrmanmin; oryantasyon egitiminin Onemi-
gerekliligi-etkililigi, uyum, sosyallesme, 6zel sektére yonelik oryantasyon uygulamalari ve ¢alismalari,
tiniversite 6grencilerine yonelik uyum/oryantasyon uygulamalari ve g¢aligmalari, iste adaptasyon, ise
devamlilik ve oryantasyonun/uyumun personel devir hizmna etkileri gibi konularda yogunlastif
gorillmektedir. Bu aragtirmanin bulgulari, gbreve yeni baglayan akademik personelin/6gretmenlerin
karsilastiklar1 giigliiklere iliskin yapilan bazi arastirmalara paralellik gostermesi yoniiyle literatiirdeki

tartismalar1 desteklemektedir.

Aragtirmada ortaya ¢ikan sonuglara benzer olarak, Duran vd. (2011)’nin yaptigi ¢caligmada, Agri
ilinde 2010 yilinda goreve yeni basglayan sinif 6gretmenlerinin smif igi siireclerin yonetimi, atanilan
yorenin farkli sosyal yasantisina uyum, kurum kiiltiirii ve orgiitsel sosyallesme siirecleri ile ilgili
yasadiklart sorunlar belirlenmeye calisilmistir ve bu konularda 6nemli sorunlarla karsilastiklart tespit
edilmigtir. Yine Korkmaz vd. (2004)’nin 2002-2003 6gretim yilinda Agri, Diyarbakir, Konya, Mus ve
Sanliurfa illerinde géreve yeni baglayan toplam 247 sinif 6gretmeninin karsilagtiklar1 giicliikleri inceledigi
aragtirmanin sonuglarina gore; goéreve yeni baslayan smif Ogretmenlerinin biiyilk bir cogunlugu,
ogretmenlik meslegine uyum saglamada ve bu meslegi basarili bir sekilde icra etmede cesitli zorluklarla
(Resmi islerin yiiriitiilmesine iliskin giicliikler, 6gretmenlik meslegi ile ilgili giicliikler, derse hazirlik ile
ilgili gugliikler, smif ortamina iliskin giigliikkler, okul-cevre ve aile iliskilerine iligkin giiglilkler ve
derslerin dgretimine iliskin giigliikler) karsilasmaktadir. Gokge (2013)’nin, 149 sinif 6gretmenin katildigi
ve Ogretmenlerin adaylik doneminde yasadiklari sorunlar1 ortaya koymayr amagladigi arastirmanin
sonucunda; 6gretmenlerin, hedef yazmada, kalabalik siniflarda 6gretim yapmada, 6gretim materyallerini
elde etmede, yavas 6grenen 6grenciler igin uygun yontemler kullanmada, 6grencilerle ilgili kayit tutmada,
miifettislerle iyi iliskiler kurmada ve yoneticilerden mesleki rehberlik ve destek almada giigliik ¢ektikleri
ortaya ¢ikmistir. Son olarak Ari (2007), 2006 yilinda 469 6gretim elamanina uyguladigi ¢alismasinda
ogretim elemanlarinin en ¢ok karsilastiklart sorunlart belirlemeye galismistir. Arastirmanin bulgularina
gore dikkat ¢ceken sonuclar arasinda, arastirmaya katilan 6gretim elamanlarinin en 6énemli sorunlari ticret

diisiikliigii ile ylikselme zorluklari oldugu goriilmektedir.

Yapilan aragtirmanin sonuglarina goére kadin akademik personelin erkeklere nazaran daha az

bilgilendirildigi tespit edilmisti. Calismada ortaya ¢ikan bu sonugtan farkli olarak literatiirde baska
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sonuglara da rastlanmistir. Altuntas (2010) yaptig1 arastirmada, cinsiyet degiskenine gére oryantasyon
programlarinin yeterlik diizeylerine yonelik O6gretmen adaylarinin goriislerini tespit etmistir. Aday
Ogretmenlerin oryantasyon egitimine iliskin goriisleri, gérev yaptiklart okullarda karsilastiklar: tutum ve
davraniglar, gorev yaptiklari okula iliskin duygu ve diisiinceler, oryantasyon programini Yyiiriiten
egitimcilere iligkin algilar, oryantasyon programinin igerigi ve oryantasyon programi sonrasindaki durum
ve diisiincelerinin cinsiyet degiskenlerine gore farklilagip farklilagsmadigini tespit etmistir. Cikan sonuca

gore bayan aday 6gretmenler erkek aday 6gretmenlerden daha olumlu goriis bildirmislerdir.

Literatiirde konu ile alakali olmakla birlikte farkli calismalarda mevcuttur. Garip (2009)’in 2007-
2008 egitim yilinda Tekirdag ilindeki ilkogretim okullart ve lise ve dengi okullarda goéreve yeni
baslamig(1-5 yil arasi) 388 &gretmen iizerinde uyguladigi ¢aligmada, okul yoneticilerinin géreve yeni
baslayan Ogretmenlerin oOrgiitsel sosyallesme siirecinde, sosyallestirme stratejilerini  gergeklestirme
diizeyleri Olglilmiistiir. Calisma sonucunda goreve yeni baslayan Ogretmenlerin Orgiite uyumlarini
saglamada okul yoneticilerinin kullandiklar1 stratejilerin 6nemi ortaya konulmustur. Yine Uguz
(2013)’un, Mersin Milli Egitim Miidiirligii’ne yeni atanan 6gretmenlere, oryantasyon egitimi kapsaminda
verilen uyum egitiminin etkililiginin degerlendirilmesi amaciyla yaptig1 calismada, uyum egitiminin
personele etkisinin boyutlar1 arastirilmistir. Sonucta, uyum egitiminin yeni atanan dgretmenler iizerinde
olumlu etkilerinin oldugu ve konu bazinda degisen oranlarda uyum egitiminde amaglara ulasildig:

anlagilmistir.
Yapilan arastirma neticesinde elde edilen sonu¢lara dayanarak asagidaki oneriler sunulabilir:

= Oryantasyon egitiminin ve bu egitim kapsamindaki verilecek bilgilerin géreve yeni baglayan

personele (akademik personel, 6gretmen vs.) daha ilk giinlerde verilmesi gerekmektedir.

= Calisanlardaki verimliligin arttirilmasi, ige kontrollil bir sekilde baglamanin saglanmasi, yanlis
ve hatali bilgilendirilmenin engellenmesi, stres, bunalma, saskinlik, ¢ekingenlik, kaygi ve korkularin
azaltilmasi, hayal kirikligi ve moral bozuklugunun ortadan kaldirilmasi, is tatminin ve ige ve ortama
uyumun saglanmasi, ise yabancilasmalarmin azaltilmasi, is giicli kaybinin en asgari seviyeye c¢ekilmesi ve
is goren devir hizinin azaltilmasi gibi konular yoniinden oryantasyon egitimi gerekli bir egitimdir.
Dolayisi ile calisanlarda oryantasyon egitiminin yoklugunda bu sayilan durumlarin tam tersi yonde bir

etki olacag asikardir.

= Oryantasyon egitimi ayrica, yeni calisanlarin ise ve isletmeye yabancilasmasimi énlemek ve
sosyallesmeyi saglamak, kendisine giiven kazanmasini temin etmek, belirsizliklerin oniine gegmek,
zaman kayiplarmi ve buna bagl problemleri ortadan kaldirmak, isi benimsetme, yeterliliklerinin

saglanmasi ve rollerinin tanimlanmasi gibi bashiklarda da 6nemli ve gereklidir.

* Oryantasyon egitiminden ayri olarak calisanlara deger verici faaliyetlerde bulunmak en az

oryantasyon egitimi kadar dnemlidir.

* Sayilan tim bu gereklilikler ve sebeplerden dolayi, goreve yeni baglayan akademik

personel/6gretmen/isgdren; ise yeni basladigi siirecte batmaya ve yiizmeye birakilmamalidir.
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= Son olarak ise yeni baglamis olan akademik personelin, oryantasyon siirecini ve/veya ise yeni
basladig1 donemi iyi bir sekilde gegirmesi, akademik hayatinin devaminda basarili olmasini saglayacaktir.
Dolayist ile ise yeni baslayan akademik personelin ¢alistigi kurumda bu siireci saglikli ve basarili bir
sekilde gegirmesini saglayacak girisimlerde bulunulmahdir. Bunu yapacak olan akademik personelin
gorevli oldugu birim-bdliim-yonetim ya da kurumun kendisidir. Ise yeni baslayan akademik personelin
farkli zamanlarda goreve baglamasi nedeni ile toplu sekilde bir oryantasyon egitimi verilemiyor ise biitiin
bilgileri (karsilama, tanitma, tanigma, bilgilendirme, gorev ve yetki tanimlama ve is-gorev ile ilgili
stirecler vs.) kapsayan bir oryantasyon el kitabi hazirlanarak gérevine yeni baglamig olan akademik

personele verilmesi bunu saglamanin yollarindan birisidir.
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