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Abstract

The idea of quality as a part of internationalization in higher education has also
gained importance, and accreditation studies have gained momentum in recent
years. In this context, it is evaluated by national and international quality
assurance organizations in foreign language education activities offered in
higher education institutions, although it is slightly later than other fields. For
this reason, the aim of this study is to examine and compare the quality
assurance organizations that supervise and accredit the foreign language
education offered in higher education institutions in line with certain quality
standards, and to present a holistic perspective on accreditation, which is an
intense and costly process, for institutions that plan to accredit foreign language
services. In this context, all quality assurance organizations (2 national and 3
international organizations) providing services for foreign language teaching in
higher education institutions in Turkey were examined. In this study, qualitative
research methods were utilized and the document analysis approach, which is
one of the methodologies in case studies was utilized. The written institutional
papers on the web pages of quality assurance institutions were evaluated and
the data were analyzed with the categorical analysis technique, one of the
content analysis types, and the findings were interpreted comparatively. The
examinations revealed that as of the date of the study, 10 national universities
and 46 universities (20 state-run and 26 foundation universities) in Turkey were
evaluated by the international quality assurance organization. In the
examination of these organizations, their institutional structures, organizational
objectives, inspection procedures and quality standards, validity periods and
wage policies are emphasized. According to the results of the study, it has been
revealed that the criteria applied by quality assurance organizations in their
evaluations have comprehensive standards for all basic areas such as
administration and management, learning and teaching, assessment and
certification, student dffairs, staff profile and development, and learning
environment. However, it has been concluded that there are serious differences
between the validity periods of the accreditation or approvals given by the
quality assurance organizations and the wage policies. For this reason, at the
end of the study, recommendations regarding the way and method to be
followed in the selection of the quality assurance organization and afterwards
are given to the institutions considering applying for accreditation. The
recommendations are also provided for national quality assurance bodies to
initiate accreditation studies for languages other than English.
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Extended Abstract

Problem: In higher education, internationalization has become more important with the European
Higher Education Area (EHEA), which was developed due to the Bologna process. Turkey, which was
involved in this process aiming to ensure that higher education systems are comparable and compatible
in 2001, has simultaneously started quality studies in higher education, which was developed as a part
of this process. (EHEA, 2012; Ayvaz et al., 2016). Within this framework, the Council of Higher Education
(YOK) in Turkey has established the Higher Education Quality Board (YOKAK) in line with the European
Standards and Guidelines for Quality Assurance (ESG), which was developed for higher education
institutions in 2005 by the European Association for Quality Assurance in Higher Education (ENQA), a
stakeholder of EHEA was created (ENQA, 2000; ENQA, 2015). In this context, YOKAK, which is a full
member of ENQA as of 2020, has included 11 universities in the institutional accreditation that it has
started to implement for the first time (YOKAK, 2021-c). As a result of the evaluation over 22 criteria and
56 sub-criteria in the titles of Quality Assurance System, Education and Training, Research and
Development, Social Contribution and Management System, 6 universities received full accreditation for
5 years, and 4 universities received conditional accreditation for 2 years. (YOKAK, 2021-d).

When the accreditation studies related to foreign language education offered in higher education
institutions are examined, many universities have started accreditation studies with the announcement
of YOK that the accreditation status of Foreign Language Schools will be published in the Higher
Education Institutions Preference Guide (YOK, 2017). Studies in this field have been carried out in foreign
language accreditation revealed that in Turkey by YOKAK-IHO-DDPP and DEDAK (Language Education
Evaluation and Accreditation Board) national, EAQUALS (Evaluation and Accreditation of Quality
Language Services), CEA (Commission on English Language Program Accreditation) and Pearson
Assured offers external evaluation services as an international quality assurance organization. In their
research on these studies, Cinkara & Evisen (2021) examined 210 universities in Turkey and found that
168 of them had Schools of Foreign Languages, Department of Foreign Languages, or Foreign
Languages Coordinator, 40 of them were Pearson Assured, 5 of them EAQUALS (Evaluation and
Accreditation of Quality Language Services). Furthermore, 4 of them have been evaluated by CEA
(Commission on English Language Program Accreditation). As a result of these findings, Cinkara & Evisen
(2021) revealed that only one-fourth of the colleges are accredited and that only 68 universities have a
clear definition of quality structures. They emphasized that college administrations should act for quality
education in an era of competition. Ayvaz & Mutcalioglu (2019) revealed the establishment stage,
development, implementation process, difficulties, and turning points of DEDAK (Language Education
Evaluation and Accreditation Board), of which they are also founding board members.

Karaferye (2017) discussed the application procedures of Pearson Assured and CEA organizations,
and Taskiran (2017) discussed the problems related to digital transformation within the scope of the
Pearson Assured approval process. They made suggestions to continuously improve the facility and to
benefit from the experience of other accredited institutions. Ataman & Adiguzel (2020), in their study in
which they sought the opinions of 31 lecturers working at 12 different universities evaluated by Pearson
Assured, CEA or EAQUALS, found that the opinions of lecturers did not differ according to the quality
assurance institution, but the readiness of their institutions for accreditation, individual effort and the
difference after accreditation. They concluded that it differs according to the perception of its
importance and quality. As a result of his meeting with the managers of 14 foundation universities, which
have accreditation based on questions prepared in line with the common items of the evaluation criteria
of CEA, Pearson Assured and DEDAK, Kalacay (2019) stated that accreditation raises awareness about
the quality and importance of it, brings a standard to education and training activities, strengthens
professional development activities, and stated that it provides the opportunity for self-assessment.
Collins & Gun (2019) stated in their studies that they discussed the relationship between accreditation
and continuous professional development (CPD: Continuous Professional Development) that a culture
of continuous professional development is the condition of accreditation success and that it contributes
to the development of a culture of continuous professional development in accreditation. The results of
the literature review revealed that the accreditation studies on foreign language programs in higher
education institutions started a little later than other fields, and there are few studies on this subject.
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The aim of this study is to examine these quality assurance institutions that supervise and accredit
the foreign language education offered in higher education institutions following certain quality
standards at the national or international level, and to present a holistic perspective on accreditation,
which is an intensive and costly process, for institutions that plan to get accredited in foreign language
programs. In this study, the establishment processes and purposes, institutional structures and
foundations, evaluation processes, evaluation criteria, evaluation types and fees of all national and
international quality assurance institutions operating in the field of language education in Turkey are
examined and suggestions are provided for higher education institutions aiming to accredit their foreign
language programs. Since there is no study to compare and analyze all quality organizations operating
in Turkey, it is expected that this study will contribute to this field on the one hand and provide an idea
for higher education institutions that want to participate in the accreditation process on the other.

Method: As the current study aims at comparing the foreign language quality assurance institutes
operating in Turkey in line with the propositions mentioned in the purpose of the study, case study was
adopted as the research technique. A case study can be defined as an in-depth comprehensive
description, evaluation and comparison of a confined system (Merriam, 2013; Yildinm & Simsek, 1999).
As a case study design, document analysis technique was applied in this research. Balci (2006) classifies
any written items carrying information about the issue to be researched as documents. Document
analysis, on the other hand, demands the systematic inspection of printed and electronic documents
and materials and their interpretation in order to establish an insight about the relevant issue as a result
of the information obtained (Corbin & Strau3, 2008). Accordingly, in this study, institutional written
materials (secondary documents) on the web pages of all quality assurance institutions providing
services for foreign language teaching in higher education in Turkey, which are specified in the scope of
the study, were examined (Corbetta, 2003, Balci, 2006).

In the data gathering procedure, five stages specified by Forster (1994) (accessing documents,
validating their originality, understanding/coding/categorizing documents, evaluating data, using data)
were followed. In this regard, the regulations, directives, processes and principles, accreditation guides,
promotional materials, templates, forms, definitions, fee schedules, etc., published on the official
websites of all quality assurance institutions have been accessed. Since the documents are publicly
available on the official websites of quality certification organizations, there is no concern about their
authenticity and there is no restriction in terms of ethical dimension about the usage of data.

In the analysis of the data, content analysis based on interpretation by gathering similar data
under certain themes or categories was employed (Yildirnnm & Simsek, 2008). In this respect, in line with
the purpose and scope of the study, categorical analysis technique was preferred among the content
analysis types, and the categorical analysis process is a five-stage process (1. Coding the data, 2. Creating
the categories, 3. Arranging the categories, 4. Defining the Findings, 5. Interpreting the Findings), (Corbin
& Straul3, 2017). Data coding, which is the initial stage, is the process of separating the studied data set
into meaningful segments depending on the expressions in the study proposition, and data coding can
be done with signs as well as in the form of idioms consisting of one or more words (Fielding & Thomas,
2008). In this study, the idiomatic codes were developed in order to construct a conceptual structure
before the analysis of the data, and they were rewritten in line with the common aspects gained as a
consequence of reading the papers numerous times, and the Category Identification Form was created.
All the codes obtained in the second stage were categorized in line with their common aspects, and in
the third stage, the codes were ordered by matching with the applicable categories. In the definition and
presentation of the findings, which is the fourth step of data analysis, the data were analyzed in order to
present the findings. Since the documents of all accreditation institutions were evaluated in this study,
the findings permitted us to make inferences about the entire accrediting sector. Since the aim of the
study is to present the current information about the quality assurance institutions operating in foreign
language teaching in higher education in Turkey, with a holistic perspective, the findings have been tried
to be described separately for each quality assurance institution and in the order specified in Table 2.
The interpretation of the findings, which is the last phase, is reported in the conclusion part of the study.
At this stage, the findings were analyzed comparatively to explain the similarities and differences
between the findings and suggestions were made in keeping with the results acquired.

E-International Journal of Educational Research ISSN: 1309-6265 Vol: 13, No: 3, pp. 137-157 .

139



. E-Uluslararast Egitim Arastirmalart Dergisi ISSN: 1309-6265, Cilt: 13, No: 3, ss. 137-157

The scope of this study covers 2 national (YOKAK-IHO-DDPP, DEDAK) and 3 international
(EAQUALS, CEA, Pearson Assured) foreign language quality assurance organizations operating in Turkey.
The data obtained in this study are the official web pages of these institutions and the regulations,
procedures and principles, accreditation guides, promotional materials, templates, forms, definitions, fee
schedules published on these pages.

Conclusions: The results of the examinations on quality assurance organizations have determined that
YOKAK-IHO-DDPP, DEDAK, and CEA only offer accreditation for English language education, EAQUALS
offers accreditations for all languages, and Pearson Assured gives quality approval for all languages. When
the evaluation processes carried out by the quality assurance organizations were examined, it was revealed
that YOKAK-IHO-DDPP, DEDAK, EAQUALS, and CEA wanted a comprehensive self-assessment from the
institutions that applied before the site visit. On the other hand, Pearson Assured carries out the self-
assessment together with the representatives of the institutions. Moreover, DEDAK and CEA organize a
training workshop prior to the self-assessment, EAQUALS provides online consultancy during this process,
and Pearson Assured appoints a representative for the evaluation process at the time of application. When
the criteria followed by quality assurance institutions in their evaluations are compared, it can be stated
that all institutions have comprehensive standards for all basic areas such as administration and
management, learning and teaching, assessment and certification, student affairs and staff profile and
development, and learning environment. When examining the evaluation criteria for foreign language
teaching and assessment-evaluation activities, it was revealed that CEFR language levels and learning
outcomes were taken as a basis by all institutions. In addition to CEFR, GSE standards are also used by all
institutions in the curriculum, lesson plan and creating exam specification stages. In this context, it is seen
that the B1+ level at the end of the preparation determined by YOKAK in the English Preparatory School
Minimum Evaluation Criteria is also taken as a basis by DEDAK. Since international organizations do not
develop criteria for foreign language preparatory classes offered only in Turkey, they naturally do not
precondition any preparatory class output level and take into account whether the units have reached the
level they have determined. When the validity periods of the accreditations given by the quality assurance
organizations are examined, it has been concluded that there is no harmony in this regard. While Pearson
Assured evaluates its approved centres every year, EAQUALS provides 4-year accreditation, CEA grants 1-
year or 5-year accreditation to first-time applicants, 1-year or 10-year accreditation to repeat membership.
DEDAK, on the other hand, provides 2-year and 5-year accreditation according to the fullfilment of the
criteria. As a result of the examination of the wage policies of the quality assurance institutions, it has been
determined that there are significant differences between the organizations. In this context, YOKAK-IHO-
DDPP -required the expenditures made in the external evaluation program to be met from the relevant
budget of English preparatory schools. When the fee policies of other organizations are compared, it is seen
that the national association DEDAK's fee is more affordable compared to international organizations and
annual membership like others. It is seen that no additional fee is requested under the name. Non-profit
EAQUALS and CEA organizations set their fees according to the size of the candidate institution and
demand annual membership fees from their accredited members. However, these organizations provide
support to their members throughout the year with the events they organize regarding professional
development and quality. Unlike other quality assurance organizations, Pearson Assured also issues
certificates to students studying in the centres it has approved. These certificates are issued to the students
who request them for a fee. When the fee policies of quality assurance organizations are compared, it
should be noted that only EAQUALS does not charge a fee from institutions that want to be re-accredited,
and this fee is included in the annual membership fee paid by its accredited members.
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Ozet

Yiiksek6gretimde uluslararasilasmantn bir alt boyutu olarak kalite kavrami da 6nem
kazanmus ve akreditasyon calismalart son yillarda hiz kazanmustir. Bu baglamda
diger alanlara gére biraz daha gec olsa da yiiksekégretim kurumlarinda sunulan
yabanct dil egitim-6gretim faaliyetlerinde ulusal ve uluslararast kalite glivence
kuruluslart tarafindan dederlendirmeye alinmaktadir. Bu sebeple bu ¢alismanin
amaci, yiiksekégretim kurumlarinda sunulan yabanct dil egitimini belirli kalite
Olctitleri dogrultusunda denetleyen ve belgeleyen kalite glivence kuruluslarinin
incelenerek karstlastiriimast ve yabanct dil hizmetlerini akredite etmeyi planlayan
kurumlara yogun ve maliyetli bir siire¢ olan akreditasyon ile ilgili bitiinciil bir baks
agist ortaya konulmasudir. Bu kapsamda Tiirkiye'de yliksekdgretim kurumlarinda
sunulan yabanct dil 6gretimine yénelik hizmet sunan tiim kalite giivence kuruluslart
(2 ulusal ve 3 uluslararasy) incelenmistir. Nitel arastirma ydntemlerinden olan
durum ¢alismast yénteminin dokiiman analizi teknigiyle yiirttiilen bu ¢alismada
kalite gtivence kuruluglarimin  web sayfalarinda bulunan yazili  kurumsal
dokiimanlar analiz edilmis ve veriler icerik analiz tiirlerinden kategorisel analiz
teknigi ile ¢dziimlenerek bulgular karsilastirmalt olarak yorumlanmustur. Yapilan
incelemeler ¢calismanin yapildigt tarihi itibariyle Tiirkiye'de 10 (iniversitenin ulusal
ve 46 Universitenin (20 devlet ve 26 vakif) uluslararast kalite giivence kurulusu
tarafindan degerlendirmeye alindigint  ortaya koymustur. Kalite glivence
kuruluglarinin incelenmesinde kurulus siirecleri ve amacglar, kurumsal yapt ve
dayanaklar, degerlendirme siirecleri, dedgerlendirme élciitleri ve degerlendirme
tirleri ile tcretleri lzerinde durulmustur. Calisma sonucuna gére kalite giivence
kuruluglartnin ~ degerlendirmelerinde  kullandiklart  élciitlerin,  yénetim  ve
organizasyon, 6grenme ve égretme faaliyeti, 6lcme ve degerlendirme, 6grenci ve
personel isleri, fiziki kosullar gibi temel alanlarin tiimtiine yénelik kapsayict élgiitlere
sahip oldugu gériilmistiir. Ancak kalite glivence kuruluglarinin  verdikleri
akreditasyon veya onaylarin gecerlilik siireleri ile licret politikalart arasinda ciddi
farkliiklar oldugu sonucuna ulastmistir. Bu sebeple c¢alismanin sonunda
akreditasyona basvurmayt diistinen kurumlara kalite glivence kurulusun seciminde
ve sonrasinda izlenmesi gereken yol ve ydntem ile ilgili 6nerilere yer verilmistir.
Onerilerde ayrica ulusal kalite giivence kuruluslart icin Ingilizce disindaki diller icin
de akreditasyon calismalarint baslatmalart tavsiyesinde bulunulmustur.

Anahtar Kelimeler: Yiksekdgretim, Yabanci dil 6gretimi, Uluslararasilasma,
Akreditasyon, Kalite gtivence kuruluslari
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Son yillarda kiresellesmeye bagl olarak toplumlarin bireylerden beklentilerinde buyiik degisiklikler
meydana gelmis ve bireylerin ylksekdgretime olan taleplerinde artislar olmustur. Bu artislarla beraber
20. yuzyilin sonlarinda ylksekdgretimde uluslararasilasma énem kazanmis ve Universitelerin amag ve
hedeflerini etkilemeye baglamistir (Knight, 2007). Uluslararasilasma siireci bir yandan 6grenci ve 6gretim
elemani hareketliligi ile ortak arastirma projelerinin sayisinin artirirken, diger yandan 1999 yilinda
imzalanan ve yayimlanan Bologna Bildirisi ile farkli bir boyuta ulagmistir (Bologna Process, 2015). Avrupa
Yiksekogretim Alani (EHEA: European Higher Education Area) olusturarak ylksekdgretim sistemlerinin
karsilastirilabilir ve uyumlu olmasini saglamayi hedefleyen bu stirece Tirkiye 2001 yilinda dahil olmustur
(EHEA, 2012; Ayvaz, Kusakgi ve Borat, 2016). Avrupa Kredi Transfer Sistemi olusturmak, Lisans ve Yiksek
Lisans olmak Uzere iki asamali derece sistemine ge¢cmek, yasam boyu 6grenmeyi tesvik etmek, esnek
6grenim yollarini aramak gibi farkli alanlari kapsayan bu sirecin bir ayagini da ylksekdgretimde kalite
kavrami olusturmustur (Bologna Process, 2015). Turk Dil Kurumu (TDK) kalite kavramini “bir Grinin
bilinen en iyi ozellikleri binyesinde tasimasi durumu” olarak tanimlamaktadir (TDK, 2018). Kalite
glivencesi ise, kalite ve performans sireclerinin tam anlamiyla saglandigini glivence altina almak igin
yapilan sistemli ve planli islemlerin tamamidir ve {i¢ boyuttan (1. i¢c degerlendirme (6z degerlendirme); 2.
Dis degerlendirme; 3. Dis degerlendiricilerin onay! ve taninma) olusmaktadir (Ayvaz vd. 2016). Dig
degerlendirme kavraminin altinda yer alan akreditasyon ise, Tirk Akreditasyon Kurumunun (TURKAK)
tanimina goére, “"uygunluk degerlendirme kuruluslarinca gerceklestirilen calismalarin ve dolayisiyla bu
calismalar sonucunda dizenledikleri uygunluk teyit belgelerinin glvenirliligini ve gecerliligini
desteklemek amaciyla olusturulmus bir kalite alt yapisidir’ (TURKAK, 2016).

Yiiksekogretim Kalite Giivence Sistemleri

Yiksekodgretim kurumlar diger kurumlara kiyasla kalite konusunda i¢ degerlendirmeye ydnelik
daha fazla kalite glivence uygulamalarina sahiptir: akademik denetimler, 6grenci, mezun ve dis paydas
memnuniyet anketleri, kalite komisyonlari vb. (OECD, 2009). Dis degerlendirme konusunda ise
ylksekdgretimde kalite glivence sistemleri, EHEA'nin paydasi olan Yiksekogretimde Avrupa Kalite
Guvencesi Birligi (ENQA: European Association for Quality Assurance in Higher Education) tarafindan
2005 yilinda yiksekdgretim kurumlarina yonelik gelistirilen “Avrupa Yuksekogretim Alaninda Kalite
Glvence Standartlari ve Uygulama Prensipleri” (ESG: European Standards and Guidelines for Quality
Assurance) yayinlanmasi ile uluslararasi bir boyuta tasinmistir (ENQA, 2000; ENQA, 2015). Tirkiye'de bu
stire¢ yakindan takip edilmis ve Yiksekdgretim Kurulu (YOK) tarafindan 20.09.2005 tarihli ve 25942 sayili
Resmi Gazetede "Ylksekogretim Kurumlarinda Akademik Degerlendirme ve Kalite Gelistirme
Yénetmeligi” yayimlamistir (YOK, 2005). Bu yénetmelik dogrultusunda da Universiteler Arasi Kurul
(UAK)'in 30.09.2005 tarih ve 148 nolu toplantisinda 10 asil ve 2 yedek tiyeden olusan Yiiksekdgretim
Kurumlarinda Akademik Degerlendirme ve Kalite Gelistirme Komisyonu (YODEK)'nu olusturmustur
(YODEK, 2006). YODEK'in Nisan 2007 yilinda yayinladigi “Yiiksekégretim Kurumlarinda Akademik
Degerlendirme ve Kalite Gelistirme Rehberi” ne gore sistematik bir kalite gelistirme sureci dort farkl
asamadan olusmaktadir: 1. Yiksekodgretim Kurumlarinda Akademik Degerlendirme ve Kalite Gelistirme
Suireci, 2. Stratejik Planlama Siireci, 3. Kurumsal Degerlendirme Siireci, 4. Periyodik lyilestirme ve izleme
Sureci (YODEK, 2006). YODEK rehberinde ayrica ek olarak, yiksekdgretim kurumlarinin kendi iclerinde
yapacaklari kurumsal degerlendirme ve planlama calismalarinda kullanabilmeleri icin 76 maddeden
olusan performans géstergeleri yayinlamistir (YODEK, 2006). Bu rehber ile YOK adina Universiteler
bazinda i¢ degerlendirmeyi yaparak raporlamak ve kurumlari dis degerlendirmeye hazirlamak igin
"Yiksekdgretim Kurumlarinda Akademik Degerlendirme ve Kalite Gelistirme Komisyonu” (ADEK)
kurulmustur (YOK, 2005). 2015 yilinda ise yiiksekégretim kurumlarinin dis degerlendirmeye tabii
tutulmasi hedefiyle yeni bir asamaya gecilmis ve 23 Temmuz 2015 tarih ve 29423 sayili Resmi Gazetede
yayimlanarak yururlige giren “Yuksekodgretim Kalite Glivencesi Yonetmeligi” kapsaminda Yuksekdgretim
Kalite Kurulu (YOKAK) olusturulmustur (YOK, 2015). YOKAK, 1 Temmuz 2017 tarihli 7033 sayili “Sanayinin
Gelistirilmesi ve Uretimin Desteklenmesi Amaciyla Bazi Kanun ve Kanun Hilkkmiinde Kararnamelerde
Degisiklik Yapilmasina Dair Kanun” ile 2547 sayili Yuksekdgretim Kanunu'na eklenen Ek Madde 35
hiikiimlerine gére yeniden diizenlenmistir. Bu diizenlemeye gére YOKAK idari ve mali ézerklige sahip,
kamu tlzel kisiligini haiz ve 6zel bitgeli bir kurulus olup farkh kurumlarin temsilcilerinden olusan 13
tyeden olugmaktadir (YOKAK, 2021-a). 28 Nisan 2020 tarihi itibariyle de ENQA'nin tam uyesi olan
YOKAK'In temel gérevleri, yiiksekégretim kurumlarinin dis degerlendirmesini yapmak, akreditasyon
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kuruluslarinin yetkilendirilmesi ve taninmasi streglerini yiriitmek ve yliksekodgretim kurumlarinda kalite
glivencesi kiiltiriinin icsellestiriimesi ve yayginlastinimasini saglamaktir (YOKAK, 2021-b). Bu kapsamda
YOKAK 2020 yilinda ilk kez uygulamaya basladigi kurumsal akreditasyona 11 Universiteyi (Akdeniz
Universitesi, Ankara Universitesi, Atatiirk Universitesi, Ege Universitesi, Erciyes Universitesi, Gaziantep
Universitesi, ihsan Dogramaci Bilkent Universitesi, istanbul Teknik Universitesi, Ko¢ Universitesi, Ondokuz
Mayis Universitesi ve TED Universitesi) dahil etmistir (YOKAK, 2021-c). Kalite Giivence Sistemi, Egitim ve
Ogretim, Arastirma ve Gelistirme, Toplumsal Katki ve Yénetim Sistemi baslklarinda 22 élciit ve 56 alt
Olclt Gzerinden degerlendirme neticesinde 6 Universite tam akreditasyon alarak 5 yillik, 4 Gniversite ise
kosullu akreditasyon alarak 2 yillik akreditasyon almaya hak kazanmislardir (YOKAK, 2021-d).

Yiiksekégretimde Yabanci Dil Ogretimi ve Kalite Giivencesi Calismalari

Tirkiye'deki ylksekdgretim kurumlarinda yabanci dil 6gretimi, 23.03.2016 tarih ve 29662 sayil
Resmi Gazetede yayimlanan “Yiiksekégretim Kurumlarinda Yabanci Dil Ogretimi ve Yabanci Dille
Ogretim Yapilmasinda Uyulacak Esaslara iliskin Yénetmelik” dogrultusunda diizenlenmektedir (YOK,
2016). Bu yonetmelik 2547 sayili Kanunun 5 inci maddesinin birinci fikrasinin (1) bendi geregince verilmesi
zorunlu olan yabanci dil dersleri ile zorunlu ve istege bagl hazirlik sinifi agilmasi ve yarittilmesini
kapsamaktadir. On lisans, lisans ve ylksek lisans programlarinda verilen yabanci dil 8gretimin kalitesi ise
bu yénetmeligin 9. maddesine gére YOK tarafindan denetlenmektedir ve denetim sonucuna gére
programin yabanci dille okutulma izni iptal edilebilmektedir. Ancak bu yonetmelikte, 2547 sayili Kanunun
5 inci maddesinin birinci fikrasinin (1) bendi geregince okutulan zorunlu yabanci dil dersleri ile yabanci
dil hazirhk siniflarinda  sunulan yabanci dil &gretiminin denetlenmesi ile ilgili bir madde
bulunmamaktadir.

Yiksekdgretim kurumlarindaki yabanci dil 6gretimi ile ilgili kalite glvence calismalari
incelendiginde, bu alandaki kalite calismalarinin 2015 yilinda YOK ve British Council is birligiyle
diizenlenen ve 40 Universitenin katiimiyla gerceklesen bir calistayla basladigi gérilmektedir (YOKAK,
2021-e). Calistay raporunda, Universitelerde sunulan ingilizce dil egitimlerinde mifredat, 6grenme
¢iktilari ve kalite diizeylerinde farkhliklar oldugu belirtilerek ulusal ve kurumsal bazda yapilabilecek bazi
Onerilere yer verilmistir. 2017 yilinda gergeklestirilen ikinci bulusmada belirlenen 5 devlet tniversitesinde
“Ingilizce Egitiminde Kalite Programina” baslanmasina karar verilmistir. Bunun tizerine YOK, 2018 yilinda
British Council ve YOKAK is birliginde “Yiiksekdgretimde Yabanci Dil Hazirlik Egitiminde Kalite Giivencesi
Calistayl” diizenlemis ve 26 Universitenin Yabanci Diller Yiksekokulu yoneticisinin katildigi bu calistay
sonucunda ulusal bir kalite giivence sistemi olusturma hedefi ortaya konmustur (YOKAK, 2021-e). Bu
hedef dogrultusunda ise YOKAK 10 pilot Gniversitenin ingilizce hazirlik okulunu (Bezm-i Alem Vakif
Universitesi, Bogazici Universitesi, Fatih Sultan Mehmet Vakif Universitesi, ihsan Dogramaci Bilkent
Universitesi, istanbul Medeniyet Universitesi, izmir Yiiksek Teknoloji Enstitiisii, Karabiik Universitesi, Kog
Universitesi, Orta Dogu Teknik Universitesi ve Sabanci Universitesi) “ingilizce Hazirhk Okullari Dis
Degerlendirme Programina (IHO-DDPP)” almistir. Degerlendirme siirecinde kullaniimak (izere ise 6
tniversitenin Yabanci Diller Yiiksekokulu ydneticisi tarafindan “YOKAK Kurumsal Dis Degerlendirme
Kilavuzu” dogrultusunda “Universitelerin ingilizce Hazirlk Okullari Dig Degerlendirme Pilot Programi
Kilavuzu” hazirlanmis ve programda degerlendirici olarak gérev alacak 30 degerlendirici adayina YOKAK
tarafindan 10-11 Ekim 2018 tarihinde “ingilizce Hazirlik Okullari Degerlendirici Egitimi” dizenlenmistir
(YOKAK, 2021-¢).

Bu gelismelere paralel olarak 07 Aralik 2017 tarihinde gérevde olan YOK baskaninin
Universitelerde sunulan yabanci dil egitiminin ulusal ve uluslararasi kuruluslar tarafindan akredite edilip
edilmediginin Yiksekdgretim Kurumlar Tercih Kilavuzunda yayinlanacagini duyurmasiyla birlikte bircok
Yabanci Diller Yiiksekokulu akreditasyon calismalarina baglamiglardir (YOK, 2017). Bu calismalar ile ilgili
yaptiklari arastirmalarinda Cinkara ve Evisen (2021) Turkiye'deki 210 Universiteyi incelemis ve 168
tanesinde Yabanci Diller Yiksekokulu, Yabanci Diller Bolimi veya Yabanci Diller Koordinatorlugu
bulundugunu ve bunlardan 40 tanesinin Pearson Assured, 5 tanesinin EAQUALS (Evaluation and
Accreditation of Quality Language Services) ve 4 tanesinin CEA (Commission on English Language
Program Accreditation) tarafindan degerlendirildiklerini tespit etmislerdir. Bu bulgular neticesinde
Cinkara ve Evisen (2021) yuksekokullarin sadece dortte birinin akredite oldugunu ve sadece 68
Universitenin kalite yapilarinin net bir tanima sahip oldugunu ortaya koymuslar ve rekabet caginda
yuksekokul ydnetimlerinin kaliteli 6gretim icin harekete ge¢meleri gerektigini vurgulamislardir. Ayvaz ve
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Mutcalioglu (2019) galismalarinda kendilerinin de kurucu kurul Uyesi olduklari DEDAK'in (Dil Egitimi
Degerlendirme ve Akreditasyon Kurulu) kurulus asamasini, gelisimini, uygulamaya gecis slrecini,
zorluklari ve doénim noktalariyla birlikte ortaya koymuslardir. Karaferye (2017) Pearson Assured ve CEA
kuruluslarinin bagvuru prosedurlerini, Taskiran (2017) ise Pearson Assured onay siireci kapsaminda dijital
dondslim ile ilgili yasanan sorunlari ele almistir. Sari (2018) bir vakif Gniversitesinin Yabanci Diller
Yiksekokullarinda gorev yapan 6gretim gorevlilerin gorisleri dogrultusunda akreditasyon siirecinin
ogretim, motivasyon, takim calismasi, kalite ve yaraticilik alanlari ile ilgili bazi avantaj ve dezavantajlar
olusturdugu sonucuna ulagsmistir. Ucar ve Levent (2017) ise bir vakif lniversitesinin Pearson Assured
akreditasyonuna bagvuru, planlama ve uygulama sireci ile ilgili deneyimlerini ortaya koyduklari
calismalarinda, akreditasyon kurumu ile yakin iliski kurulmasi, tim paydaslarin katiliminin ve Gniversite
st yonetiminin desteginin saglanmasi, Yabanci Diller Hazirlik Okulu’'nun ydneticilerinin akredite olmak
konusundaki kararliligi, kurum ici organize edilen dizenli bilgilendirme faaliyetleri ve egitimlerin
yapilmasi, katihmcihigr esas alan etkili bir liderlik sergilenmesi, isbolimu ve esglidiim iginde ortak amag
ve hedeflere donlk calisma, akreditasyon siireci icerisinde miimkiin oldugunca hesap verebilir ve seffaf
olunmasi, bilgiye dayal karar alma mekanizmalarinin olusturulmasi ve bu mekanizmalari besleyecek olan
dizenli ve sistemli bilgi toplama araglarinin kullaniimasi, degisimin yonetilmesi igin érgitsel psikolojiyi
olumlu yonde etkileyen calismalarin yapilmasi, iletisim kanallarinin etkin kullaniimasi ve iletisimin
kalitesinin slrekli olarak yUkseltiimesi ve diger akredite olan kurumlarin tecriibelerinden yararlaniimasi
yoniinde onerilerde bulunmuslardir. Ataman ve Adiglzel (2020), Pearson Assured, CEA veya EAQUALS
tarafindan degerlendirilen 12 farkli Universitede gorev yapan 31 &6gretim elemaninin goruglerine
basvurduklar calismalarinda, 6gretim elemanlarinin gorislerinin kalite glivence kurulusuna goére farklilik
gostermedigi ancak kurumlarinin akreditasyona hazir bulunurlugu, bireysel caba ve akreditasyon sonrasi
ortaya ¢ikan farklihgin dnem ve niteligine iliskin algiya gore farklilik gosterdigi sonucuna ulagsmiglardir.
CEA, Pearson Assured ve DEDAK degerlendirme 6lcutlerinin ortak maddeleri dogrultusunda hazirladigi
sorular bazinda akreditasyona sahip olan 14 vakif Universitesinin ydneticisi ile yaptigi gortisme
sonucunda Kalacay (2019) akreditasyonun kalite ve 6nemi konusunda farkindalik olusturdugu, egitim-
ogretim faaliyetine bir standart getirdigi, mesleki gelisim faaliyetlerinin glclendirdigi ve 0z
degerlendirme imkani sundugunu belirtmistir. Ulker (2015) akreditasyonun akademik kaliteye etkisini
belirlemek icin, ABD kokenli bir akredite kurulusu tarafindan akredite olmus cesitli tlkelerin ingilizce
Hazirhk Okullarinda gérev yapan ve akreditasyon 6z-degerlendirme surecinde yer alan koordinator ve
program ydneticilerinin algilarini analiz etmistir. Calismasinda tlke, kurum tird, 6grenci sayisi, cinsiyet,
ulus, koordinatorlik gorevi, 6gretim gorevi, 6gretim kidemi, idari gorev ve tirl ve yoneticilik deneyimi
degiskenlerinin katilimcilarin algilarn tzerinde anlamli bir farklilik olusturmadigini, programin yasi ile
akreditasyon durumu degiskenlerinin ise algilar tGizerinde anlamli farklilik olusturdugunu tespit etmistir.
Calismasi bu baglamda ilk kez akredite olan kurumlar ile daha yeni olan programlarda gérev yapan
katimcilarin algilarinin daha olumlu oldugunu ortaya ¢ikarmistir. Ayrica bu katilimcilarin algilarina gére
akreditasyon, en ¢ok 6grenim kazanimlarina verilen 6nemin artmasina sonra sirasiyla kalite iyilestirme
kilturintn gelismesine, aksiyon plani uygulanmasina ve basarisina, toplanan verilerin gelisme igin
kullanilmasina ve egitim programinin kalitesine katki saglamaktadir. Collins ve Guin (2019) calismalarinda
akreditasyon ve surekli mesleki gelisim (CPD: Continuous Professional Development) arasindaki iliskiyi
ele aldiklar calismalarinda, stirekli mesleki gelisim kaltlriintn akreditasyon basarisinin kosulu oldugunu
ve akreditasyonunda siirekli mesleki gelisim kiltiriinin gelismesine katki sagladigini ifade etmislerdir.
Basaran (2012) Turkiye'deki Yiiksekdgretim Hazirlk ingilizce Programlarinda gérev yapan yoénetici,
ogretim elemani ve 6grencilerin kalite ve kalite glivence sirecleri ile ilgili algi ve beklentilerini arastirmig
ve bu kisilerin “kaliteli egitim” istemelerine ragmen bu konuyu ydnetimsel bir siire¢ olarak algiladiklarini
ve kalite glivencesi ile dil egitimi iyilestiriimesi arasinda anlamli bir bag gérmediklerini tespit etmistir. Bu
calisma sonuclari, katilimcilarin akreditasyonu yogun, maddi ve manevi 6zveri gerektiren bir hazirlik
streci sonunda ulasilan bir bitis olarak algiladiklarini ortaya ¢ikarmistir. Basaran (2012) bu sonuclara
dayanarak dis kalite glivence sistemlerine ydnelmek yerine YOK tarafinda Tirkiye’nin ihtiya¢c ve
beklentilerine cevap verebilecek bagimsiz bir komisyon olusturulmasini 6nermektedir. Bu sayede
akreditasyonun, statlikoyu korumaya yarayan pahali bir ara¢ olmaktan cikip strekli iyilestirmeyi
glivence altina alan bir olgu olmasi saglanabilecektir. Basaran (2012) bu hedef dogrultusunda 6rnek bir
kalite giivence cercevesi gelistirmis ve ingilizce programlara verilebilecek en 6nemli destegin dgretim
elemanlarina kurum hedefleri dogrultusunda mesleki gelisim hizmetleri sunulmasi oldugunu ifade
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etmistir. Ataman (2021) doktora tezi kapsaminda Yabanci Diller Yiksekokullari igin bir akreditasyon
modeli gelistirmistir. Bu modelin tasariminda Ataman (2021) énce Delphi panelistlerinin goris, dneri ve
elestirileri dogrultusunda temel kalite standartlar belirlemis ve bunlarin uluslararasi standartlar ile blytk
oranda Ortlistigu sonucuna ulasmistir. Calismasinin ikinci bélimunde ise belirlenen bu kalite standartlar
ile ilgili farkh Gniversitelerin Yiksekokullarindaki 638 ogrenci ve 258 ogretim elemaninin gorisiine
basvurmus ve belirlenen kalite standartlarinin tamaminin oldukca 6nemli gortldiginG tespit etmistir.
Calismasinin sonuglari akreditasyon sirecini tamamlamis olan Yuksekokullarda gdrev yapan 6gretim
gorevlilerinin kalite standartlarina daha fazla 6nem verdiklerini de ortaya ¢ikarmistir. Ayrica goris bildiren
o6gretim elemanlarina gore, ankette yer alan 70 adet kalite standardi ifadesinin 6 tanesinin tamamen, 51
tanesinin biytk oranda ve 13 tanesinin kismen karsilandigini belirlemistir. Bu sonuglar dogrultusunda
Ataman (2021), Yabanc Diller Yukskeokullarinin gelistirmeye acik yonleri oldugu cikariminda bulunmus
ve panelistlerin ylksek duzey goris birligine dayanan 7 alt baslk altinda (1. Kurumsal Yapilanma ve
Yénetim, 2. Personel Yénetimi, 3. Ogretim Programi ve Uygulama Siireci, 4. Olcme-Degerlendirme, 5.
Ogrenci Hizmetleri, 6. Tesis, Altyapi, Materyaller ve Kaynaklar, 7. Strekli lyilestirme) toplanan toplam 73
tane kalite standardi ifadesinden olusan Yabanci Diller Yiksekokulu Akreditasyon Modeli Onerisi
gelistirmistir.

Alan yazin taramasi sonugclar yiksekdgretim kurumlarindaki yabanci dil programlar ile ilgili
akreditasyon calismalarinin diger alanlara goére biraz daha ge¢ baslamis oldugunu ve bu konuda az
sayida calismanin mevcut oldugunu ortaya koymustur.

Calismanin Amaci

Bu calismanin amaci, yiksekdgretim kurumlarinda sunulan yabanci dil egitimini ulusal veya
uluslararasi diizeyde belirli kalite dlcutleri dogrultusunda denetleyen ve belgeleyen kalite glvence
kuruluslarinin incelenmesi ve yogun ve maliyetli bir siire¢ olan akreditasyon ile ilgili butlncul bir bakis
agisinin ortaya konulmasidir. Bu dogrultuda galismada Tirkiye'de dil editimi alaninda faaliyet gosteren
tim ulusal ve uluslararasi kalite guivence kuruluslarinin kurulus suregleri ve amaglari, kurumsal yapi ve
dayanaklari, degerlendirme sirecleri, degerlendirme olcltleri ile degerlendirme tirleri ve Ucretleri
Uzerinde durulmus ve yabanci dil programlarini akredite etmeyi hedefleyen yiiksekdgretim kurumlari igin
Onerilere yer verilmistir. Tlrkiye'de faal olan tiim kalite kuruluslarinin karsilastirilarak incelenmesine
yonelik calisma bulunmamasi sebebiyle bu ¢alismanin bir yandan bu alana katki saglamasi diger yandan
akreditasyon surecine katilmak isteyen yiksekdgretim kurumlarina fikir saglayici bir rehber olmasi
beklenmektedir.

YONTEM

Arastirmada, Turkiye'de faaliyet gosteren yabanci dil kalite glivence kuruluslarinin ¢alismanin amacinda
ongorilen onermeler dogrultusunda karsilastirilmasi amacglandigindan arastirma yontemi olarak nitel
arastirma yontemlerinden durum c¢alismasi tercih edilmistir. Durum calismasi, sinirl bir sistemin
derinlemesine  butiincil  olarak  betimlenmesi,  incelenmesi  ve  karsilastinlmasi  olarak
tanimlanabilmektedir (Merriam, 2013; Yildinm ve Simsek, 1999). Durum ¢alismasi deseni olarak ise bu
calismada Tilrkge'ye belge analizi olarak cevrilebilen dokiiman analizi teknigi kullanilmistir. Balci (2006)
arastirilacak konu hakkinda bilgi iceren yazili malzemelerin timuini dokiiman olarak tanimlamaktadir.
Dokliman analizi ise, basili ve elektronik belge ve materyallerin sistematik olarak incelenmesini ve elde
edilen bilgiler neticesinde ilgili konu hakkinda bir anlayis olusturulmasi igin yorumlanmasini
gerektirmektedir (Corbin ve Straul3, 2008). Bu dogrultuda bu calismada incelenen dékiimanlar Tirkiye'de
yuksekodgretimde sunulan yabanci dil 6gretimine yonelik hizmet sunan tiim kalite glivence kuruluslarinin
web sayfalarinda bulunan kurumsal yazili materyallerden (ikincil dokiimanlar) elde edilmistir (Corbetta,
2003, Balci, 2006).

Veri Toplama Siireci ve Analizi

Veri toplama sirecinde Forster (1994) tarafindan tanimlanan bes asama (dokimanlara ulasma,
orjinalligini kontrol etme, dokiimanlari anlama/kodlama/kategorilendirme, veriyi analiz etme, veriyi
kullanma) takip edilmistir. Bu dogrultuda kalite guivence kuruluslarinin resmi web sitelerinde
yayinladiklari yonetmelik, yonerge, usul ve esaslar, akreditasyon kilavuzlari, tanitim materyalleri,
sablonlar, formlar, tanimlar, tcret tarifeleri vb. kurumsal dokiimanlara ulasilmistir. Dokiimanlar, kalite
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glivence kuruluslarinin resmi web sitelerinde herkese acik bir sekilde bulunduklarindan orjinallikleri ile
ilgili bir siphe ve verilerin kullanimi ile ilgili etik boyutu agisindan bir kisit bulunmamaktadir.

Verilerin analizinde, benzer verileri belirli temalar veya kategoriler altinda toplayarak yorumlamaya
dayanan igerik analizinden faydalaniimistir (Yildirim ve Simsek, 1999). Bu dogrultuda ¢alisma amaci ve
kapsami dogrultusunda icerik analiz tiirlerinden kategorisel analiz teknigi tercih edilmis olup, kategorisel
analiz slrecinde bes asamali (1. Verilerin kodlanmasi, 2. Kategorilerin olusturulmasi, 3. Kategorilerin
dizenlenmesi, 4. Bulgularin tanimlanmasi, 5. Bulgularin yorumlanmasi) bir streg izlenmistir (Corbin ve
StrauB3, 2017). Birinci asama olan veri kodlamasi, incelenen veri setinin arastirma dnermesinde yer alan
ifadelere bagli olarak anlamli bélimlere ayristirma islemidir ve veri kodlamasi isaretler ile yapilabilecegi
gibi bir veya birkag¢ sdzclikten olusan deyim seklinde de yapilabilmektedir (Fielding ve Thomas, 2008).
Bu calismada deyim tarzinda olusturulan kodlar, verilerin analizinden 6nce kavramsal bir yapi olusturmak
amaciyla hazirlanmis olup dokiimanlarin birka¢ defa okunmasi sonucu elde edilen ortak yoénler
dogrultusunda Gzerinde tekrar calisilmis ve Kategori Belirleme Formu olusturulmustur. ikinci asamada
elde edilen tum kodlar ortak yonleri dogrultusunda kategorize edilmis ve lclincli asamada kodlar Tablo
2'de gorilecedi tzere ilgili kategoriler ile eslestirilerek diizenlenmistir.

Tablo 1. Kategori Belirleme Formu

No Kategori Kodlama Deyimleri

Kurulus yili ve bagh olunan merkezin belirlenmesi

1 Kurulus Streci ve Amaci . .
Kurulus amacinin belirlenmesi
Kurulusun bagli oldugu mevzuatin belirlenmesi
2 Kurumsal Yapi ve Dayanaklar Kurulusun degerlerjdlrme sundugu yabanci Fﬂlller|n b}eI|rIenme5|
Kurulusun taninirhginin ve paydaslarinin belirlenmesi
. . R Kurulusun Degerlendirme siireci asamalarinin belirlenmesi
3 Degerlendirme Sireci

Saha ziyareti siresinin belirlenmesi

4 Degerlendirme Olciitleri Degerlendirmede kullanilan ana baslik, alt baslik ve 6lciitlerin belirlenmesi

Degerlendirme tirlerinin belirlenmesi
Degerlendirme ticretlerinin belirlenmesi
Degerlendirme gegerlilik siiresinin belirlenmesi
Uyelik iicretinin belirlenmesi

5 Degerlendirme Tirleri ve Ucretleri

Veri analizinin dérdincl asamasi olan bulgularin tanimlanmasi ve sunulmasinda ise elde edilen
veriler bulgulari ortaya ¢ikarmak amaciyla ¢dziimlenmistir. Bu calismada tiim kalite glivence kuruluslari
incelendiginde bulgular kapsamli bir ¢ikarimda bulunmaya imkan saglamistir. Calismada okuyuculara
Tirkiye'de ylksekdgretimde sunulan yabanci dil 6gretimine yonelik faaliyet gosteren kalite glivence
kuruluslari hakkindaki glincel bilgileri butlinsel bir bakis acisiyla ortaya koymak hedeflendiginden,
bulgular her bir kalite glivence kurulusu icin ayri ayri ve Tablo 1'de belirtilen sira dogrultusunda
betimlenmeye calisiimistir. Son asama olan bulgularin yorumlanmasi ise ¢alismanin sonug bolimiinde
sunulmustur. Bu asamada bulgular arasindaki benzerlik ve farkhhklar agiklamak icin bulgular
karsilastirmali olarak yorumlanmis ve elde edilen sonuglar dogrultusunda 6nerilerde bulunulmustur.

Calisma Dokiimanlan

Bu calismanin dokiimanlari Tirkiye'de yiksekogretimde sunulan yabanci dil 6gretimine yonelik
faaliyet gosteren ulusal ve uluslararasi kalite glivence kuruluglar (DEDAK, EAQUALS, CEA, Pearson
Assured) ve ayrica “YOKAK Kurumsal Dis Degerlendirme Kilavuzu” dogrultusunda hazirlanmis olan
“Universitelerin ingilizce Hazirlik Okullari Dis Degerlendirme Pilot Programi” (IHO-DDPP) incelenerek
elde edilmistir.

Tablo 2. Calisma Kapsaminda incelenen Kalite Giivence Kuruluslart

Faaliyet Alani Kalite Giivence Kurulusu incelenen Web Sitesi
Ulusal YOKAK-IHO-DDPP yokak.gov.tr
DEDAK dedak.org
EAQUALS eaquals.org
Uluslararasi CEA cea-accredit.org
Pearson Assured pearson.com + tr.pearson.com

incelenen ulusal ve uluslararasi kalite giivence kuruluslarin gerekli tim bilgileri kurumsal resmi
web sitelerinde seffaf ve detayli bir sekilde paylasildigi séylenebilir.

Calismanin Gegerlik ve Giivenirligi
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Galismanin dis gegerligini giivence altina almak igin ise, ydntem boliminde arastirilan durum,
izlenen yontemler, veri toplama ve analiz siireci detayli bir sekilde aciklanarak kurumsal yapiya
uygunlugu ortaya konulmustur. Ayrica ¢calismada veriler Tirkiye'de faaliyet gosteren tim kalite glivence
kuruluslari incelenerek elde edildiginden verilerin bltlincil ve kapsamli bilgi sundugu ve calismanin dis
glvenlirligini glivence altina aldigi ifade edilebilir.

Galismanin icerik gegerligini saglamak icin dncelikle kavramsal yapiyi tanimlamak amaci ile konu
ile ilgili detayl bir alan yazin taramasi yapiimis ve kavramsal yapinin temel boyutlarini olusturmak icin
¢ikarimsama yodntemi ile yeteri kadar kod gelistiriimeye calisiimistir. Elde edilen kodlar dokiimanlarin
birka¢ defa okunmasi sonucu tekrar degerlendirilerek Kategori Belirleme Formu olusturulmus ve uzman
degerlendirmesine sunulmustur. Bu baglamda belirlenen l¢ uzman kisiden maddelerden hi¢ uygun
olmayanlari sifir (0) ve ¢ok uygun olanlari bes (5) ile degerlendirmesi ve gerekli gérdigl durumlarda
maddeler ile ilgili aciklama yapmasi beklenmistir. Uzman degerlendirmeleri sonucunda ortalamasi tcten
(3) az olan iki madde cikarilmis ve iki uzman tarafindan 6nerilen bir (1) madde eklenmistir. Elde edilen
maddeler kavramsal yapi i¢in yapilan alan yazin taramasi dogrultusunda belirlenmeye c¢alisilan
kategorilere eslestirilmistir. Katogorilerin olusturulmasinda ise belirlenen kategori isimlerinin kapsamli ve
butiinctl olmasina dikkat edilmistir. Veri analizinde, elde edilen ¢dziimlemeler bulgular olarak énce
yorum yapilmadan sunulmustur ve bulgular arasi tutarliigi glivence altina almak icin ic homojenlik ve
dis heterojenlik ilkelerine dikkat edilmistir. Bu dogrultuda i¢c homojenligi saglamak igin verilerin
kategorilere sagladiklari uyuma ve dis heterojenligi saglamak icin kategoriler arasi farklarin belirgin
olmasina 6zen gosterilmistir. Tarafsiz bir sekilde ve kategorilerin sirasiyla sunulan bu bulgular
karsilastirmali yorumlar igin temel olusturmus ve yorumlamada ayni kategori ile ilgili tim bulgulara
deginilmistir.

BULGULAR

Tirkiye'deki Universitelerin 168 tanesinde yabanci dil 6gretiminin sunuldugu Yabanc Diller
Yiksekokulu/Yabanci Diller Bdlimu/Yabanci Diller Koordinatérligi bulunmaktadir (Cinkara ve Evisen,
2021). Bu calisma kapsaminda incelenen kalite glivence kurumlarinin (Tablo 2) kendi web sayfalarindaki
verilerine gore bu calismanin yapildigi Ocak 2022 tarihi itibari ile kalite degerlendirmesine katilan
Universitelerin dagilimi Tablo 3'te sunulmustur.

Tablo 3. Tiirkiye'de Yabanct Dil Kalite Giivence Kuruluglart Tarafindan Degerlendirilen Universiteler

Faaliyet Alani Kalite Giivence Kurulusu Universite Sayisi
Ulusal 1. YOKAK-IHO-DDPP 10 pilot Universite (5 devlet, 5 vakif)
2. DEDAK -
3. EAQUALS 6 Universite (3 devlet, 3 vakif)
Uluslararasi 4. Pearson Assured 36 Universite (16 devlet, 20 vakif)
5. CEA 4 Universite (1 devlet, 3 vakif)

Kalite glivence kuruluslarinin incelenmesi sonucunda elde edilen bulgular bu bélimde Tablo 3'te
belirtilen sira ile dnce ulusal diizeyde sonra ise uluslararasi diizeyde faaliyet gdsterenler olacak sekilde
siralanmistir. Bulgularin sunulmasinda ayrica Tablo 1'de belirtilen kategori sirasi dikkate alinmistir.

1. YOKAK-iIHO-DDPP (Yiiksekogretim Kalite Kurulu, Universitelerin ingilizce Hazurlik
Okullart Dis Degerlendirme Pilot Programt)

Turkiye'deki yiksekogretim kurumlarina yonelik dis degerlendirme hizmeti saglamak amaci ile 23
Temmuz 2015 tarih ve 29423 sayili Resmi Gazetede yayimlanarak yurirlige giren "Y iksekogretim Kalite
Glvencesi Yonetmeligi” kapsaminda kurulan ve 1 Temmuz 2017 tarihli 7033 sayil “Sanayinin
Gelistirilmesi ve Uretimin Desteklenmesi Amaciyla Bazi Kanun ve Kanun Hiikmiinde Kararnamelerde
Degisiklik Yapilmasina Dair Kanun” ile 2547 sayili Yiksekdgretim Kanunu'na eklenen Ek Madde 35
hikimlerine gore idari ve mali 6zerklige sahip, kamu tiizel kisiligini haiz ve 6zel bitgeli bir kurulus olan
YOKAK, 28 Nisan 2020 tarihi itibariyle de ENQA'nin akredite Uyeleri arasinda yer almaktadir.
Yiiksekdgretim kurumlarina sundugu dis degerlendirme hizmeti kapsaminda YOKAK, 10 iniversitenin (5
devlet + 5 vakif) ingilizce hazirlik okulunu da (yiiksekokul, birim, béliim ya da program) 2018 yili itibariyle
“Ingilizce Hazirlik Okullari Dis Degerlendirme Pilot Programi” kapsaminda dis degerlendirmeye almistir.
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YOKAK-IHO-DDPP degerlendirme siireci tic asamali olarak gerceklestirilmistir: 1. Oz Degerlendirme, 2.
Saha ziyareti ve 3. Saha ziyareti sonrasi rapor ve akreditasyon karari. Bu kapsamda YOKAK-iHO-DDPP,
énce kurumlanin hazirladiklan  “ingilizce Hazirhk  Okullari  i¢  Degerlendirme Formunu” 6n
degerlendirmeye almis ve ardindan 2 giinliik saha ziyareti gerceklestirmistir. Degerlendirme siirecinde
belge inceleme, sinif gézlemi ve odak grup goérismeleri yontemlerinden faydalanan pilot program
sonrasinda hazirlanan "“ingilizce Hazirlik Okullari Geri Bildirim Raporu” (IHO-GBR) okulun cevabi ile taslak
olarak YOKAK'a sunulmustur. Taslak olan bu raporun tutarlilik kontrolii gerceklestirdikten sonra YOKAK
tarafindan nihai iIHO-GBR olusturulmustur.

Web sitesinde "Tematik Degerlendirme” bashdi altinda kamuoyu ile paylasilan belgeler
dogrultusunda YOKAK, ingilizce hazirlik sinifi sonunda ulasilmasi gereken en (st diizey olarak Ortak
Avrupa Dil Referans Cergevesi (The Common European Framework of Reference for Languages-CEFR)
B1+ seviyesini kabul etmekte ve hazirlik okullarindan 6grenim ciktilarini bu dogrultuda hazirlamalarini
beklemektedir. Ogrenim ciktilarinin tanimlanmasinda CEFR ile birlikte “Kiiresel ingilizce Dil Olcegini”
(Global Scale of English-GSE) temel alan YOKAK “ingilizce Hazirlik Okullari Minimum Degerlendirme
Olctitleri” 5 ana baslik altinda yer alan toplam 35 alt basliktan olusmaktadir ve Tablo 4'te sunulmustur.

Tablo 4. YOKAK-IHO-DDPP Degerlendirme Olgiitleri

Ana Basghk Alt Bashk
1.0grenci CEFR 6grenme ciktilari
Ogrenme 1.1 Egitim programi hedeflerinde,
Ciktilari 1.2 Ogretme materyallerinde,
1.3 Ogrenci 6lgme degerlendirmelerinde acikga gériilebilir.
2.Mifredat 2.1 Ihtiyag analizi yapilmistir ve egitim programi analize uygun tasarlanmigtir.
Tasarimi 2.2 Ogretim prensipleri acikca ifade edilmis ve paydaslarla paylasilmistir.
ve Sunumu 2.3 Ogretim prensipleri sinif ici uygulamalarda hayata gegirilir.

2.4 Glincel 6gretim teknolojileri egitim programinin uygulanmasi ile birlestiriimistir.

2.5 Bir dlizeyden digerine gecis Ortak Avrupa Dil Referans Cercevesi ‘ne (CEFR) gore agikca tanimlanir ve ifade edilir
2.6 Uygun, zorlayici ve motive edici 6gretim materyallerinin secimi ve kullanimina yonelik sistemler vardir.

2.7 Ogrenci dzerkligi tesvik edilir.

2.8 Ogrencilere gelisimleri hakkinda sistematik s6zIii ve yazili geri bildirim yapilir.

2.9 Egitim programlar degerlendirmesi icin cesitli bicimlendirici ve belgeleyici kanitlara dayandirilir.
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3.0grenci 3.1 Sinavlarin hazirlanmasi ve uygulanmasindan sorumlu bir birim vardir.
Olcme 3.2 Sinavlarin ‘Teknik Ozellikleri’ dokiimani vardir.
ve 3.3 Cesitli 6grenci degerlendirmelerinin glivenirligini ve gegerligini 6lgecek sistemler vardir.

Degerlendirme | 3.4 Ogrencilerin givenilir sekilde notlandirimasi icin gerekli dnlemler alinir.

3.5 Sinavlarin glglik derecesinin farkli donemler/yillar arasinda tutarliligini saglamak icin gerekli dnlemler alinir.

4.0gretim 4.1 Anadili ingilizce olmayan tim &gretim elemanlarina ait 4 beceriyi &lcen B2+ diizeyinde sinav sonucu vardir.

Elemani 4.2 Anadili ingilizce olan tim &gretim elemanlarinin ilgili bir alandan (ingilizce Ogretimi, ingiliz/ZAmerikan edebiyati, Dilbilim)
lisans/ylksek lisans derecesi ve/veya 6gretmenlik sertifikasi veya diplomasi vardir (Tim tam ve yari zamanli 6gretim elemanlari
icin gegerlidir).

4.3 Tim yari zamanli Tirk 6gretim elemanlarinin ilgili bir alandan lisans veya yUksek lisans derecesi / 6gretmenlik sertifikasi
veya diplomasi vardir.

4.4 Yeni 6gretim elemanlari icin bir oryantasyon programi vardir.

4.5 Ozel bir alanda ilave sorumluluklar verilen tim 6gretim elemanlari ilgili alanda hizmet ici egitim alir.

4.6 Tim 6gretim elemanlarina sistematik, 6rgiin ve yaygin mesleki gelisim olanaklari sunulur.

4.7 Acgik ve seffaf bir performans degerlendirme sistemi vardir.

5. Yonetim 5.1 Universitenin agikca tanimlanmis bir dil politikasi vardir.

5.2 Hazirlik Okulu misyonu Universitenin dil politikasi ile uyumludur.

5.3 Misyona uygun bir érgutsel yapi vardir.

5.4 Fiziksel kosullar ve imkanlar hedeflenen 6gretim prensipleri ile uyumlu egitim 6gretimin gergeklestirilebilmesine uygundur.
5.5 Orglitsel yapida bulunan tiim pozisyonlar igin agikca tanimlanmig is tanimlari bulunmaktadir.

5.6 Ogretim elemanlarinin haftalik ders yiikleri en fazla 25 ders saatidir.

5.7 Sinif mevcudu en fazla 25 ile sinirhdir.

5.8 Hazirlik okulu, fakiilteler ve Universite ydnetimi arasinda iletisim ve is birligini saglayacak sistemler vardir.

5.9 Ogretim elemani ise alma siiregleri agikca tanimlanmigtir.

5.10 Ig ve dig paydaslar ile iletisim ve geri bildirimi saglayacak sistemler vardir.

5.11 Hazirlik Programini bitirmis 6grencilerin performanslari takip edecek sistemler mevcuttur.

Tablo 4 incelendiginde YOKAK degerlendirme &lcitlerinin  olusturulmasinda 2547 sayili
Yiksekdgretim Kanunu, 2914 sayili Ogretim Personel Kanunu, 23.03.2016 tarih ve 29662 sayili
Yiiksekégretim Kurumlarinda Yabanci Dil Ogretimi ve Yabanci Dille Ogretim Yapilmasinda Uyulacak
Esaslara iliskin Yonetmelik ve Yabanci Uyruklu Ogretim Elemani istihdamiyla ilgili Usul ve Esaslar dikkate
alinarak hazirlandigi tespit edilmektedir. YOKAK tarafindan gerceklestirilen dis degerlendirme siirecine
iliskin gerceklestirilen tim harcamalar, degerlendirilen ingilizce Hazirlik Okulunun ilgili bitcesinden
karsilanmis olup, IHO-DDPP bu calismanin gerceklestirildigi tarih itibariyle tamamlanmis bulunmaktadir.
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ingilizce Hazirlik Okullarina yénelik dis degerlendirme siireclerinin bundan sonra DEDAK tarafindan
yurGttlmesi planlanmaktadir.

2. DEDAK (Dil Egitimi Degerlendirme ve Akreditasyon Dernegi)

Oncelikle Tirkiye ve KKTC olmak (izere yiksekdgretim kurumlarinin dil egitimi kalitesini
yikseltmek amaciyla 2016 yilinda kurulan istanbul merkezli Dil Egitimi Degerlendirme ve Akreditasyon
Dernegi DEDAK faaliyetlerini 02.11.2019 tarihinde yayinlanan “DEDAK Calisma Yonetmeligi”
dogrultusunda yiritmektedir. DEDAK'In paydaslar, sektdr calisani olan 6gretim gorevlileri, sektor
temsilcisi olarak Yabanci Diller Yiiksekokul yoneticileri, sivil toplum kurulusu olarak TESOL Turkey, mezun
dgrenciler, dgrenci temsilcileri, YOKAK, OSYM, UAK, YOK gibi resmi kuruluslar, dil egitim programlari,
MUDEK, FEDEK, CEA, EAQUALS gibi ulusal ve uluslararasi akreditasyon kuruluglari ile kamu ve 6zel
sirketler (is diinyas)) olusturmaktadir. Ekim 2021 yilinda YOKAK tarafindan tescil edilen DEDAK,
21.12.2021 tarihinde gerceklestirdigi genel bilgilendirme toplantisinda Mart 2022 itibariyle ilk etap
akreditasyon calismalarina baslayacagini duyurmustur. DEDAK degerlendirme siireci yedi farkl
asamadan olusmaktadir: 1. Basvuru, 2. Basvuru onayi, 3. Akreditasyon egitimi, 4. Oz degerlendirme, 5.
Saha ziyareti, 6. Taslak rapor ve kurum cevabi, 7. Nihai rapor ve akreditasyon karari. Bu dogrultuda
DEDAK basvurusunu kabul ettigi kurumlarin akreditasyonu sirecini bir calistay ile baslatmakta ve
ardindan kurumlardan 12-24 aylik sure zarfinda 6z degerlendirme raporu hazirlamalarini talep
etmektedir. DEDAK saha ziyareti iki tam bir yarim gin sirmektedir. Calisma kapsaminda yapilan
incelemeler DEDAK degerlendirme &lcitlerinin, CEFR ve GSE'nin yani sira "YOKAK ingilizce Hazirlik
Okullari Minimum Degerlendirme Olgiitlerinin” de temel alinarak hazirlandigi tespit edilmistir. Bu
baglamda DEDAK yiksekdgretim kurumlarini degerlendirirken YOKAK'In hazirlik sonu hedef diizeyi
olarak belirledigi CEFR B1+ seviyesini hazirlik c¢ikti dizeyi olarak kabul etmektedir. DEDAK,
degerlendirmesinde Tablo 5'te gosterilen 8 ana baslik ve 27 alt basliktan olusan degerlendirme
olcitlerini kullanmaktadir.

Tablo 5. DEDAK Degerlendirme Olciitleri

Ana Basghk Alt Baghk
1. Misyon 1.1 Misyon uyumu ve paylasimi
2. Ogretim Programi 2.1 Misyon ve ihtiyaglara Uygunluk

2.2 igerik ve Ogrenme Kazanimlari
2.3 Ogretim Programinin Tasarim ve Materyalleri
2.4 Programin Siiresi ve Yapisi
3. Olgme ve Degerlendirme 3.1 Seviye Belirleme
3.2 Seviye ilerleme ve Tamamlama
3.3 Yeterlik (B1+)
3.4 Seviye Belgeleme
3.5 Ogrencilerin Bilgilendiriimesi
4. Ogrenci Destegi ve Hizmetleri 4.1 Yeni Ogrenci Oryantasyonu
4.2 Ogrencilerin Bilgilendirmesi
4.3 Ders Disi Faaliyetler
4.4 Ogrenci Sikayetleri
5. Yonetim ve Organizasyon 5.1 idari Yapi ve Misyona Uygunluk
5.2 Ogretim Elemani pozisyon ve gérevlendirme siirecleri
5.3 Gorev, sorumluluk ve haklar ile ilgili bilgilendirme
5.4 Performans Degerlendirme
5.5 idari ve Yoénetsel Siirecler
5.6 Bilgilerin korunmasi
5.7 Calisan Sikayetleri
6. Ogretim Elemani 6.1 Nitelikler
6.2 Gorev, sorumluluk ve haklari ile ilgili bilgilendirme
6.3 Performans Degerlendirme
6.4 Mesleki gelisim
7. Altyapi, Donanim, Arag ve Gereg 7.1 Altyapi, Donanim ve Arag-Gereg
8. Suirekli lyilestirme 8.1 Siirekli Iyilestirme

DEDAK, 8 ana ol¢utiin tamamen karsilanmasi durumunda 5 yillik akreditasyon ve en az 6 ana
olcltlin tamamen ve 2 ana olcutin kismen karsilanmasi durumunda 2 yillik akreditasyon saglamaktadir.
En fazla 2 ana o6lcutin karsilanmamasi veya en fazla 5 ana 6l¢itiin kismen karsilanmasi durumunda ise
bu kurumlara adaylik statlisi karari vermektedir. DEDAK degerlendirme Ucretleri 2022 yili icin Tablo 6'da
gOsterilmistir.

Tablo 6. DEDAK Akreditasyon Ucreti

Degerlendirme Tiirii Ucretlendirme (2022)

E-International Journal of Educational Research ISSN: 1309-6265 Vol: 13, No: 3, pp. 137-157 .

149



. E-Uluslararast Egitim Arastirmalart Dergisi ISSN: 1309-6265, Cilt: 13, No: 3, ss. 137-157

(Saha ziyareti masraflari licretin igcinde)

Genel Degerlendirme 35000 TL + KDV
(ilk defa akreditasyona basvuracaklar icin gecerli)

Ziyaretle Ara Degerlendirme 28000 TL + KDV
Raporla Ara Degerlendirme 19000 TL + KDV
Ziyaretle Kanit Goster 28000 TL + KDV
Raporla Kanit Goster 19000 TL + KDV

DEDAK, akreditasyon sonrasi yillik sabit bir Gyelik Ucreti talep etmemektedir.
3. EAQAULS (Evaluation and Accreditation of Quality Language)

1991 yilindaki kurulus asamasindaki adi “European Association for Quality Language Services”
(Avrupa Kaliteli Dil Hizmetleri Dernegi) olan EAQUALS akreditasyon faaliyetlerinde tim dilinyaya hitap
etmek amaciyla adini “Evaluation and Accreditation of Quality Language Services” (Kaliteli Dil Hizmetleri
Degerlendirme ve Akreditasyonu) degistirilmistir. Dinya capinda dil egitiminde mikemmelligi tesvik
etmek amaci ile gorevini hiikimetlere, 6gretim kurumlarina ve bireylere liderlik, rehberlik ve destek
saglamak olarak tanimlayan EAQUALS ingiltere ve Galler'de kayith bir “Birlesik Krallik Yardim Kurulusu”
olmanin yani sira kar amaci glitmeyen bir dernektir. Kamu yararina ¢alisan EAQUALS, Avrupa Konseyi'nde
sivil toplum kurulusu olarak katimci bir statiiye sahiptir ve Avrupa Konseyi'ne dil politikalari konusunda
tavsiyelerde bulunmaktadir. Bu kapsamda EAQUALS, Avrupa Modern Diller Merkezi (ECML: European
Centre for Modern Languages), Uluslararasi Standardizasyon Orgiitii (ISO: International Organization for
Standardization), Avrupa Yiksekogretimde Kalite Guvencesi Birligi (ENQA: European Association for
Quality Assurance in Higher Education), Avrupa Dil Test Uzmanlari Birligi (ALTE: The Association of
Language Testers in Europe), Yiksekogretimde Avrupa Dil Merkezleri Konfederasyonu (CercleS:
European Confederation of Language Centres in Higher Education) gibi bircok kurumla stratejik ortaklik
yapmaktadir. EAQUALS, CEFR'in olusturma calismalarina ¢cok dnemli katkilar saglamis ve ALTE ile Avrupa
Konseyi tarafindan akredite edilen ilk elektronik portfolyo olan Avrupa Dil Portfolyosunu (ELP- European
Language Portfolio) gelistirmistir. Bu baglamda Ustlendigi dnci ve kilit rolleri sayesinde EAQUALS, CEFR
ve uygulanmasi konusunda otorite olarak kabul gérmektedir.

EAQUALS degerlendirme siireci alti asama olarak &zetlenebilir: 1. On bilgilendirme, 2. Oz
degerlendirme, 3. lyilestirmeye yonelik danismanlik ve bu dogrultuda yapilan diizenlemeler, 4. Basvuru,
5.Saha ziyareti (istenirse ilk degerlendirme dncesinde saha ziyareti ile n degerlendirme), 6. Akreditasyon
karari. Yaklasik iki yil siiren bu siirecte kurumlar éncelikle “Oz Degerlendirme El Kitabi” ve online
danismanlik ile kendi 6z degerlendirmelerini gergeklestirmekte ardindan ise akreditasyon direktori ile
takip gorismeleri diizenlemektedirler. Talep eden kurumlara saha ziyareti ncesi bir danismanlik ziyareti
hizmeti sunmakta ve bu ziyaret sonucunda kurumlara Oneriler iceren bir degerlendirme raporu
sunmaktadir. EAQUALS saha ziyareti stiresi kurumun bulyukligine gore belirlenmekte olup en az 2 giin
strmektedir. CEFR duzeyleri ve 6grenim ¢iktilarini standart olarak kabul eden EAQUALS kalite olcutleri 5
bolim ve 12 ana baslik altinda toplanmaktadir.

Tablo 7. EAQUALS Degerlendirme Olciitleri

Boliim Ana Bashk

1. Kurumsal Yénetim ve idare 1. Yénetim ve Organizasyon
2. Kalite Glivencesi
3. Personel ile iletisim

4. Ogrenciler ve Diger Paydaslarla iletisim
2. Akademik Yonetim 5. Ders Tasarimi ve Destekleyici Sistemler
6. Ogretme ve Ogrenme
7. Olgme-Degerlendirme ve Belgelendirme
8. Akademik Kaynaklar
3. Ogrenci Hizmetleri 9. Ogrenci isleri
4. Personel 10. Personel Profili ve Mesleki Gelisimi
11. Personel istihdam Kosgullari

5. Ogrenme Ortami ve Olanaklari 12. Kurumsal Altyapi ve Ogrenme Ortami

Tablo 7 de gosterilen 12 ana baslik dogrultusunda gerceklestirilen denetimde 49 alt bashk kalite
Olcutu olarak degerlendiriimeye alinmaktadir. Sadece tim basliklarda gerekli olan minimum kalite
dizeyinin karsilanmasi durumunda akreditasyon veren EAQUALS, kurumlar 4 yil sire ile akredite
etmektedir. EAQUALS 2022 yili akreditasyon Ucretleri Tablo 8'de sunulmustur.

Tablo 8. EAQUALS Akreditasyon Ucreti

Degerlendirme Tiirii Ucretlendirme (2022)

E-International Journal of Educational Research ISSN: 1309-6265 Vol: 13, No: 3, pp. 137-157 .

150



. E-Uluslararast Egitim Arastirmalart Dergisi ISSN: 1309-6265, Cilt: 13, No: 3, ss. 137-157

EAQUALS Oz Degerlendirme El Kitabi 395 €
Oz Degerlendirme El Kitabi ve online Danigmanlik
Saha Ziyaretiyle On Degerlendirme

1 Degerlendirici / 1 glin 1495 €
Buyuk kurumlar icin ilave her gin icin 480 €
Saha Ziyaretiyle ilk Degerlendirme

2 Degerlendirici / 2 glin 2195 €
Blytk kurumlar icin ilave her giin icin 690 €
Masraflar

Kurumlar, denetgileri seyahat ve konaklama masraflarini karsilar.
Kurumlar, denetgilerin yolluk ve yevmiyelerinin karsilanmasi saglar

(8 saate kadar) Gunluk 25 €
Kurumlar, denetgilerin yolluk ve yevmiyelerinin karsilanmasi saglar
(8 saatten fazla) Glnlik 50 €

EAQUALS akreditasyonu almaya hak kazanan kurumlar EAQUALS akredite Uyesi olmaktadirlar.
2022 yili Gyelik Gcreti buytk kurumlar icin 2,045 Euro, standart kurumlar icin 1,830 Euro ve kiguk
kurumlar icin 1,450 Euro olarak ilan edilmistir. Uyelik lcretine 4 yil sonunda yapilacak olan tekrar
degerlendirme Ucreti dahildir.

4. Pearson Assured

1844 yilinda kurulan Londra merkezli Pearson, farkl egitim markalarini biinyesinde bulundurarak
bitlincll bir egitim ¢ozimu hizmeti sunmayi hedefleyen idari ve mali agidan bagimsiz bir egitim
sirketidir. Pearson, Birlesik Krallik'ta yeterlilikler, sinavlar ve o6l¢me-degerlendirme hizmetlerinden
sorumlu kurulus Ofqual (The Office of Qualifications and Examinations Regulation) tarafindan
denetlenmektedir. Pearson, ingilizce 6grenimi, e-6grenme, él¢me ve degerlendirme, dgretici gelisimi,
mesleki egitim programlari, sertifikasyon, 6grenme kaynaklari gibi bircok egitim hizmeti ve Urini
sunmaktadir. Bu kurumun ylksekdgretime yonelik sertifikasyon hizmetleri kapsaminda GCSE (Genel Orta
Ogretim Sertifikasi) ile akademik yeterliliklere ve BTEC (isletme ve Teknoloji Egitim Konseyi) ile
mesleki yeterliliklere iliskin sertifika vermektedir. Pearson, kalite glivence hizmetlerini Pearson Assured
bashgi altinda sunmaktadir. Kurumlarin kalite standartlarini élcmeyi hedefleyen Pearson Assured
tarafindan onayli bir merkez olan kurumlarin 6grencileri uluslararasi taniniridgi olan “Pearson Assured
Sertifikas1” almaya hak kazanirlar. Pearson Assured 2019 yilindan beri kurumlardan &grenim giktilarini
GSE dogrultusunda belirlemelerini beklemektedir.

Pearson Assured degerlendirme siireci bes asamali olarak gerceklesmektedir: 1. On bilgilendirme,
2. Basvuru, 3. Oz degerlendirme, 4. Saha ziyareti ve 5. Degerlendirme karar. Bu dogrultuda
degerlendirme streci bir temsilcinin atanmasi ile baslamaktadir ve bu temsilcinin danismanliginda bir
basvuru formu hazirlanmasi ile devam etmektedir. Basvuruyu miteakiben bir kalite danismani kurum ile
iletisime gecerek saha ziyaretini gerceklestirmektedir. Oz degerlendirme Pearson Assured kalite
danismani ve kurumun ilgili personeli ile birlikte hazirlanmaktadir. Saha ziyareti esnasinda kalite
danismani tavsiyelerde bulanabilmekte ve bir degerlendirme raporu hazirlamaktadir. Pearson Assured
degerlendirmesini Tablo 9'da belirtilen 3 bolim ve 10 ana baslk altinda yuritmektedir.

Tablo 9. Pearson Assured Degerlendirme Olciitleri

Boliim Ana Baslhk

1. Kurumsal Yénetim . Organizasyon yapisi
. Personel (Rolleri ve gorev tanimlarr)
. Fiziksel imkanlar
. Kalite ydnetim sistemleri

2. Ogrenmenin Yonetimi . Egitim-Ogretim Tasarimi

. Ogrenci hizmetleri

3. Olgme-Degerlendirmenin Yénetimi . Disiplin ve sikayet proseduri
Global Scale of English (GSE) uyumu

1
2
3
4
5
6. Kaliteyi koruma ve gelistirme
7
8
9.
10. Olcme ve Degerlendirme uygulamalari

Tablo 9'da gosterilen 10 ana baslik dogrultusunda gerceklestirilen degerlendirmede 40 alt bashk
olarak tanimlanan kalite olcutleri degerlendirilmeye alinmaktadir.

Pearson Assured (cret tarifesi web sayfasindan kamuoyu ile paylasiilmamaktadir ve Pearson
Assured El Kitabinda Gcret hakkinda net bilgiyi atanacak temsilcinin aciklayacagi ifade edilmektedir. Bu
sebeple Tablo 10'da gosterilen (cretler Pearson temisilcisi ile yapilan goériismeler sonucunda elde
edilmistir.
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Tablo 10. Pearson Assured Ucreti

Degerlendirme Tiirii Ucretlendirme Sayisi Ucretlendirme (2022)
Bagvuru ve Onay Ucreti 1 kere 8000 £

Kalite Danismani Yillik Denetimi Her yil 3000 £

Ogrenci Sertifika Ucreti Sertifika basina 50 £

Tablo 9 da goriilecegi Uizere onayl merkez olmaya hak kazanan kurumlar her yil tekrar denetimden
gecmektedir ve 6grencilere talepleri dogrultusunda sertifika alma imkani sunmaktadir.

5. CEA (Commission on English Language Program Accreditation)

Ortadgretim sonrasi ingilizce dil programlari ve kurumlarina yénelik akreditasyon saglayan CEA
(ingiliz Dili Programi Akreditasyon Komisyonu) farkli kurum temsilcilerinden olusan bir TESOL (Teaching
English to Speakers of Other Languages) grubu nerisi tizerine 1999 yilinda kurulmustur. 2003 yilindan
itibaren Amerika Birlesik Devletleri (ABD) Egitim Bakanligi tarafindan ingilizce dil programlarini ve
kurumlarini akredite etmede tek yetkili kurulus olarak taninan CEA, ASPA (Association of Specialized and
Professional Accreditors) Uyesidir ve kar amaci gitmemektedir. CEA, ABD, Kanada, Birlesik Krallik ve
Avustralya'da var olan cesitli ingilizce dil programi standartlarini dikkate alan bir Akreditasyon Danisma
Komitesi (AAC) tarafindan gelistirilen kalite standartlar dogrultusunda degerlendirme yapmaktadir.

CEA degerlendirme siireci bes asamada ger¢eklesmektedir: 1. Basvuruy, 2. Akreditasyon sorumlusu
calistayi (calistay istenirse tekrarlanabilir), 3. Oz degerlendirme, 4. Saha ziyareti, 5. Akreditasyon karari.
Bu dogrultuda CEA basvurusunu kabul ettigi kurumlari dnce 2 glnlik bir calistaya davet etmekte
ardindan da kendilerinden saha ziyareti icin hedef tarih iceren bir calisma takvimi hazirlamalarini
istemektedir. Bu takvim dogrultusunda 6z degerlendirmesini tamamlayan kurumlar ise 3 glinlik bir saha
ziyareti ile degerlendirmeye alinmaktadirlar. CEA degerlendirme dlgltlerinde CEFR ve GSE standartlarini
sart kosmamakta ve Tablo 11'de sunulan olcitlere yer vermektedir.

Tablo 11. CEA Degerlendirme Olgiitleri

Ana Bashk

1. Misyon

2. Mfredat

3. Fakdilte

4. Tesisler, Ekipman ve Materyal,
5. Idari ve Mali Isler

6. Ogrenci isleri

7. ise Alma Prosediirleri

8. Calisma Takvimi ve Yapisi

9. Ogrenci Basarisi

10. Ogrenci Sikayetleri ve Program Gelistirme
11. Planlama ve inceleme.

CAE, degerlendirmesini 11'de gosterilen 11 ana baslik altinda toplam 44 alt baslik altinda
tanimladigi kalite 6lcutleri dogrultusunda gerceklestirmektedir. Saha ziyareti sonrasinda ise tim bulgular
13 Uyeden olusan bir komisyon tarafindan karara baglanmakta ve kurumlara ilk akreditasyon igin 1 yillik
veya 5 yillik akreditasyon, tekrar akredite olan kurumlara ise 1 yillik veya 10 yillik akreditasyon
verilmektedir.

Tablo 12. CEA Akreditasyon Ucreti

Degerlendirme Tiirii Ucretlendirme (2022)

ilk Bagvuru Ucreti 450 %

ilk 2 giinltik Standart Akreditasyon Calistayi 350 %

Talep Uzerine ilave her calistay icin 200 §

Kuruma Ozel On Degerlendirme Calistayi ABD: 2500 $ + yolluk, yevmiye ve konaklama ticreti

ABD disi: 3500 $ + ilave her giin icin 1000 $+ yolluk, yevmiye ve konaklama
Ucreti

Calisma Takvimi Degerlendirmesi 2500 $§

Saha Ziyareti ABD 6850 $
ABD disi: 11050 $ + yolluk, yevmiye ve konaklama ucreti

CEA, akredite ettigi kurumlardan Tablo 12'de belirtilen Gcretlerin haricinde yillik Gyelik licreti olarak
1700 $ ve bir dnceki yil kayitli olan 6grenci basina 0,55 $ almaktadir.

SONUC, TARTISMA VE ONERILER

Yiksekodgretimde Bologna bildirisi ve EHEA'nin olusturulmasi ile ivme kazanan uluslararasilasmanin bir
boyutunu da kalite calismalari olusturmaktadir. EHEA'nin paydasi olan ENQA'nin 6nderliginde yuritilen
yiksekégretimde kalite calismalar, Tirkiye'de ENQA'nin akredite iyesi olan YOKAK tarafindan
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yuritilmektedir.  Universiteleri 2020 yili itibariyle akredite etmeye baslayan YOKAK, yiiksekégretim
kurumlarindaki ingilizce hazirlik okullarina yénelik de bir dis degerlendirme pilot programi (YOKAK-IHO-
DDPP) yiiriitmistir. Bu calisma kapsaminda yapilan arastirmalar, Tiirkiye'de YOKAK-IHO-DDPP disinda
DEDAK'In ulusal ve EAQUALS, CEA ve Pearson Assured’in uluslararasi kalite glivence kurulusu olarak
yabanci dil égretimine yonelik hizmet sundugunu ortaya koymustur. incelemeler YOKAK-IHO-DDPP
kapsaminda 10 Universitenin pilot Universite olarak dis degerlendirmeye alindigi, 36 Universitenin
Pearson Assured, 6 universitenin EAQUALS ve 4 universitenin CEA tarafindan sunulan kalite
degerlendirme siirecine katildigi gorilmdstir. Bu tespit Cinkara ve Evisen (2021)'in calismalarindaki
rakamlarla bilyiik oranda 6rtiismekte olup, EAQUALS ve CEA akreditasyonlarinda artis olmasina ragmen
son bir yil icerisinde Pearson Assured'e sahip olan (iniversitelerdeki ciddi azalma dikkat cekicidir. YOKAK
tarafindan onaylanan DEDAK ise akreditasyon calismalarina Mart 2022 tarihi itibari ile baslayacagini
duyurmustur. Boylelikle alan yazinda dile getirilen ulusal gereklilikleri karsilayabilecek bir kalite glivence
kurulusu olusturulmasi 6nerisi gerceklesmis gorinmektedir (Basaran, 2012; Bayraktaroglu, 2014). Bu
baglamda DEDAK'In 6niimuzdeki siirecte énemli bir rol Ustlenecegdi 6ngorilmektedir. Kalite glivence
kuruluslari ile ilgili yapilan inceleme sonuclari, YOKAK, DEDAK ve CEA'nin sadece ingilizce dil egitimine
yonelik, EAQUALS'In tim dillere yonelik akreditasyon sundugu ve Pearson Assured’ un tim dillere
yonelik kalite onayi verdigi tespit edilmistir. Alan yazindaki calismalar bu dogrultuda incelendiginde,
arastirmalarin éncelikle ingilizce dil egitimine odaklandigi ve diger yabanai dillerin arka planda kaldig
gorilmustir. Ancak akreditasyon sulrecinin ydnetimsel faaliyetlerden 6grenme hizmetine kadar tim
faaliyetleri dikkate aldigi g6z 6niinde bulunduruldugunda Yiksekokulda sunulan tiim yabanci dil hazirhk
programlarinin es gidimll akredite edilmesi ve arastirmalarda diger dillerin de ele alinmasi gerektigi
distndlmektedir.  Kalite glivence kuruluslan tarafindan gerceklestirilen degerlendirme suregleri
incelendiginde ise YOKAK, DEDAK, EAQUALS ve CEA'In saha ziyaretinden énce bagvuruda bulunan
kurumlardan kapsamli bir 6z degerlendirme istediklerini ortaya koymustur. Pearson Assured ise 6z
degerlendirmeyi kurum temsilcileri ile birlikte gerceklestirmektedir. Bu dogrultuda DEDAK ve CEA 6z
degerlendirme Oncesinde bir egitim calistayr diizenlemekte, EAQUALS bu siirecte online danismanhk
hizmeti sunmakta ve Pearson Assured basvuru esnasinda degerlendirme siireci icin bir temsilci
atamaktadir. Calisma bulgulari kalite glivence kuruluslarinin birbirine benzer olsada farkli degerlendirme
strecleri takip ettigini ve hepsinde 6z degerlendirme raporunun hazirlanma asamasinin énemli bir rol
Ustlendigini gostermistir. Alan yazinda akreditasyon standartlari ile kurumun karsilastirldigi bu asama
akreditasyon sirecinin baslangici olarak da tanimlanmaktadir (Ataman, 2021; Ulker, 2015). Ayrica 0z
degerlendirme raporu mevcut durumu ortaya koymasinin yan isira akreditasyon sireci igin gerekli strateji
planinin olusturulmasina yardimci olmaktadir (Thune, 1998). Oz degerlendirme ile ilgili alan yazinda dis
degerlendirme kapsaminda gortilmemesi gerektigi ve i¢ degerlendirme enstrimani olarak
uygulanmasinin kalitenin slrdurilmesine daha cok katki saglayabilecegi yoniinde gorisler de
bulunmaktadir (Harvey, 2002; Kemenade ve Hardjono, 2010). Ancak alanyazinda 6z degerlendirme
raporu hazirlanirken kurumlarin gigli yonlerini daha fazla vurgulayarak zayifliklarini gizlemeye
calisabildikleri yoniinde elestirel bakis agilari da mevcuttur (Kis, 2005; Shapiro, 2006). Kalite glivence
kuruluglarinin degerlendirmelerinde kullandiklari 6lgltler kiyaslandiginda ise tum kuruluglarin yonetim
ve organizasyon, 6grenme ve dgretme faaliyeti, dlgcme ve degerlendirme, 6grenci ve personel isleri, fiziki
kosullar gibi temel alanlarin timiine yonelik kapsayici olcitlere sahip oldugu sdylenebilir. Yabanci dil
ogretimi ve oOlcme-degerlendirme faaliyetlerine yonelik dederlendirme olcitleri 6zelinde inceleme
yapildiginda ise, CEFR dil diizeyleri ve 6grenim ciktilarinin tim kuruluslarca temel alindigr gorilmustdr.
Mifredat, ders plani ve sinav hazirlama asamalarinda CEFR ile beraber ayrica GSE standartlarindan da
tim kuruluslarca faydalanilmaktadir. Bu kapsamda YOKAK'In ingilizce Hazirhk Okulu Minimum
Degerlendirme Olcitlerinde belirledigi hazirlik sonu B1+ seviyesinin DEDAK tarafindan da temel alindig
gorulmektedir. Uluslararasi kuruluslar ise sadece Tirkiye'de sunulan yabanci dil hazirlik siniflarina yonelik
olcut gelistirmediklerinden dogal olarak herhangi bir hazirlik sinifi ¢ikti diizeyi 6n sarti kosmamakta ve
birimlerin belirledikleri dizeye ulasip ulasmadiklarini degerlendirmeye almaktadirlar. Kalite glivence
kuruluslarinin verdikleri akreditasyonlarin gecerlik stirelerine bakildiginda bu konuda bir uyum olmadigi
sonucuna ulasiimistir. Pearson Assured onayl merkezlerini her yil degerlendirmeye alirken, EAQUALS 4
yillik akreditasyon, CEA ise ilk kez basvuranlara 1 yillik veya 5 yillik, tekrar basvuranlara 1 yillik veya 10
yillik akreditasyon vermektedir. DEDAK ise Ol¢ltlerin karsilanma durumuna gore 2 yillik ve 5 yillik
akreditasyon saglamaktadir. Kalite glivence kuruluslarinin tcret politikalarinin incelenmesi sonucunda da
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kuruluslar arasinda ciddi farkliliklar oldugu tespit edilmistir. Bu kapsamda YOKAK-iIHO-DDPP sadece dis
degerlendirme programinda yapilan harcamalarin ingilizce hazirlik okullarinin ilgili biitcesinden
karsilanmasini istemistir. Diger kuruluslarin (cret tarifeleri kiyaslandiginda ise ulusal dernek olan
DEDAK'In Ucretinin uluslararasi kuruluslara kiyasla daha uygun oldugu ve digerleri gibi yillik Gyelik vb. ad
altinda ilave Ucret talep etmedigi gorilmektedir. Bu sonug, alan yazindaki ulusal bir kalite glivence
kurulusu olusturulmasi &nerisinin dogru oldugunu gostermektedir (Basaran, 2012; Ataman, 2021). Kar
amaci gitmeyen EAQUALS ve CEA kuruluslari ise Ucretlerini bagvuran kurumun blydkligine gore
belirlemekte ve akredite Uyelerinden yillik Gyelik Gcreti talep etmektedir. Ancak bu kuruluslar Gyelerine
yil boyunca mesleki gelisim ve kalite ile ilgili diizenledikleri organizasyonlar ile destek saglamaktadirlar.
Pearson Assured ise diger kalite glivence kuruluslarindan farkli olarak onayladigi merkezlerde 6grenim
goéren 6grencilere de sertifika vermektedir. Bu sertifikalar talep eden &grencilere Ucret karsihiginda
dizenlemektedir. Kalite gtivence kuruluslarinin Gcret politikalari kiyaslandiginda sadece EAQUALS'In
tekrar akredite olmak isteyen kurumlardan bir Ucret talep etmedigi ve bu Ucretin akredite Uyelerinin
odedigi yillik Gyelik Gcretinin icinde oldugu belirtiimelidir.

Tdm bu sonuglar dikkate alindiginda Turkiye'deki yUksekdgretim kurumlarinda sunulan yabanci
dil programlarinin akreditasyonun oldukca yogun mesai gerektiren ve maliyeti olan bir siire¢ oldugu
soylenebilir. Basvuru ile degerlendirme silrecinin tamamlanmasi arasinda gegen slrenin basvuran
kurumun olusturdugu calisma takvimine bagl olarak degistigi bu siirecin daha rahat yonetilebilmesi igin
asagidaki oneriler gelistirilmistir.

1. Her ne kadar ylksekdgretim kurumlarindaki yabanci dil programlari ile ilgili akreditasyon
calismalari diger alanlara gore biraz daha geg¢ baslamis olsa da bu ¢alisma Universitelerin bu
alanda hizli bir sekilde harekete gectigini ortaya koymustur. Bu baglamda kiresel taninirliga
sahip olan uluslararasi kalite giivence kuruluslari, Gniversitelerin uluslararasilasma politikalarina
da katki saglayabileceklerinden bir adim dnde gorilmekle birlikte maliyet agisindan DEDAK da
iyi bir alternatif sunmaktadir. Bu calisma bulgular kalite glivence kuruluslari arasinda ciddi
farkhhklar oldugunu ortaya ¢ikardigindan, kurulus segmeden 6nce daha dnce bu kalite glivence
kurulusunun degerlendirme sirecine katilan Universiteler ile iletisime gecilmesi ve bu 6n
arastirma sonucunda kurumsal yapi ve ihtiyaclara uygun bir kalite glivence kurulusu segilmesi
onerilmektedir.

2. Calisma bulgulan akreditasyonun cok asamali, maliyetli, uzun sureli ve yogun bir slreg
oldugunu da ortaya koymustur. Bu sebeple kalite giivence kurulusu secildikten sonra ve
basvuru yapmadan 6nce bu kurulus tarafindan daha onceden akredite edilen kurumlarin
strecte aktif rol almis 6gretim elemanlari ile bir araya gelinmesinin calisma takvimi ile strateji
planinin dogru olusturulmasina dnemli katki saglayacagi degerlendirilmektedir. Alan yazindaki
farkh calismalarda da (Ulker, 2015; Colins ve Giin, 2019; Ataman, 2021) glindeme getirilen bu
onerinin 6nemli oldugu dusiinilmektedir ve Yabanci Diller Yuksekokullarinin kalite birimleri
arasinda dizenli toplantilar yapilacak bir platformun kurulmasi 6nerilmektedir. Uzaktan
gorisme imkanlarinin arttigi bu donemde bu toplantilar mekandan bagimsiz olarak
gerceklestirilebileceginden  uygulanabilir ~ ve  sirdirilebilir  bir  secenek  olarak
degerlendirilmektedir. Diger ylksekokullarin kalite birimleri ile iletisim halinde olan boyle bir
kalite birimin, akreditasyon alindiktan sonra da kalitenin strdurilebilirligini glivence altina
alabilecegi dusitinilmektedir. Universitenin kalite koordinatérliigi ile is birligi icerisinde
calismasi gereken bu birimin ayrica akreditasyon kuruluslarinin diizenledigi mesleki gelisim
veya kalite ile ilgili organizasyonlarina katilim icin gerekli iletisimi saglamasi da beklenmektedir.

3. Alan yazin incelemesinden elde edilen bulgular, 6gretim elemanlarinin akreditasyon ile ilgili
goruslerinde cesitli degiskenlere gore farkliliklar oldugunu ve olumlu gorislerin yaninda
olumsuz gorisler de bulundugunu gdstermektedir (Basaran, 2012; Ulker, 2015; Ucar ve Levent,
2017; Sari, 2018; Ataman ve Adiguzel, 2020). Bu sebeple 6gretim elemanlarinin bilgi yetersizligi
veya 6nyargi sebebiyle bu sureg ile ilgili daha en bastan olumsuz bir algiya kapilmamalari adina
basvuru oOncesinde o6gretim elemanlarina bilgilendirici, interaktif bir sunum yapilmasi
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onerilmektedir. Boyle bir sunumun baslangi¢ icin gerekli olan motivasyonu saglayabilecegi
dustnilmektedir.

4. Calismanin onemli bir diger bulgusu, alan yazindaki benzer calismalarda oldugu gibi 6z
degerlendirme asamasinin akreditasyonun en dnemli asamalarindan birisi oldugunu ve 6z
degerlendirme raporunun hazirlanma siirecinde gorev alan kisilere farkli sorumluluklar
getirdigini ortaya koymustur (Ulker, 2015; Kalacay, 2019; Ataman, 2021). Bu dogrultuda 6z
degerlendirme asamasina her bir 6gretim elemaninin katkida bulunmasinin 6zellikle takim
calismasi, kaliteyi benimseme ve kurum aidiyeti acisindan bulylik ©nem tasidig
disinilmektedir. Boylelikle atilacak her adim kurum hafizasi adina bilingli ve gonilla olacaktir.
Ayrica bu sirecin seffaf, diriist ve dogru ilerlemesi kalitenin artmasiyla dogru orantili oldugu
unutulmamaldir.

5. Cahsma bulgulan kuruluslarin degerlendirme o&lgutleri arasinda bircok benzerligin yaninda
farkhhklar oldugunu da gostermistir. Bu sebeple kalite giivence kurulusu secildikten sonra bu
kurulusun degerlendirme olcutleri dikkate alinarak bir egitim felsefesi olusturulmasi ve bu
egitim felsefesinin mifredat, ders planlari, 6lcme ve degerlendirme araclar gibi araclarin
gelistirilmesinde temel alinmasi 6nerilmektedir. Bu baglamda kurumlarin yonetmelik veya
yonergelerini akreditasyon siireci tamamlandiktan sonra glincellemelerinin daha uygun olacagi
degerlendirilmektedir.

Calismada, sadece EAQUALS ve Pearson Assured kuruluslarinin ingilizce disindaki dillere yénelik
degerlendirme hizmeti sundugu ve alan yazinda da ingilizce hazirlik programlarinin akredite edilmesine
odaklanildigi tespit edilmistir. Ancak Turkiye'deki Universitelerin Yabanci Diller Yiksekokullarinin
bircogunda ingilizce haricinde Almanca, Arapca, Fransizca gibi dillerde de yabanci dil hazirlik programi
yuritilmektedir. Bu sebeple ingilizce hazirlik siniflari yani sira diger dillerdeki yabanci dil hazirlik
siniflarinin da es zamanh olarak akredite edilmesinin kurum bitlnligl acisinda 6nemli oldugu
diisiintilmektedir. Bu baglamda DEDAK'in ingilizce digindaki dillerdeki hazirlik siniflarina yénelik
akreditasyon calismalarina da bir an 6nce baslamasi dnem arz etmektedir. Bu baglamda farkh yabanci
dil birimleri arasinda uyumun saglanmasi icin ingilizce disindaki birimlerde gérev yapan &gretim
elemanlarinin  kurumlardaki kalite birimlerine de go6revlendirilmesinin 6nemli bir adim oldugu
distnilmektedir. Bu 6neri ile baglantili olarak DEDAK'in yabanci dil olarak Tiirkge 6gretimine yonelik de
akreditasyon hizmeti sunmasinin gerektigi ve DEDAK'In bdyle bir hizmetle yabanci dil olarak Tirkce
ogretiminin uluslararasi standartlara getirilmesine biyuk katki saglayacagi degerlendirilmektedir.
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