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Oz

Toplumu olusturan biitiin demografik gruplarin biirokraside yer almasiyla daha cevap ve-
rebilir bir kamu hizmeti saglanacagini ileri siiren temsili biirokrasi teorisinin tiirlerinden olan
sembolik temsil, temsilci biirokratlarin higbir ¢aba sarf etmese dahi kendi gruplarina faydasi
olacagini ileri siirmektedir. Bu savdan hareketle mevcut arastirma engelli bireylerin kamu ku-
rumlarinda istthdaminin sembolik temsil baglaminda degerlendirilmesini amaglamaktadir. Bu
kapsamda ¢aligmada nitel arastirma yontemi desenlerinden fenomenoloji kullanilarak engelli
bireylerin biirokratik temsilinin sembolik etkileri ortaya ¢ikarilmaya caligilmistir. Aragtirma-
nin ¢alisma grubu engelli istihdaminda aktif gorev alms biirokrat, siyasi, akademisyen ve sivil
toplum kurulusu tiyelerini igeren 20 katilimcidan olusturmaktadir. Arastirmada yari yapilan-
dirilmig goriisme teknigi ile toplanan veriler icerik analiziyle analiz edilmistir. Gériigmeler so-
nucunda elde edilen bulgular engelli bireylerin biirokratik temsilinin literatiirle paralel olarak
“toplumun engellilere karg1 dnyargisini azaltma, rol model olma, biirokrasinin mesruiyetini
saglama/ vatandas goziinde adil ve giivenilir bir yonetim algis1 olusturma ve temsilci biirokrat-
larin motivasyonunun artmasini saglama” yonleriyle sembolik temsili sagladigini gostermistir.
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A QUALITATIVE STUDY ON THE
EVALUATION OF BUREAUCRATIC
EMPLOYMENT OF DISABLED PEOPLE
IN THE CONTEXT OF SYMBOLIC
REPRESENTATION

Abstract

Symbolic representation, which is one of the types of representative bureaucracy theory,
which claims that a more responsive public service will be provided with the participation of
all demographic groups that make up the society in the bureaucracy, argues that even if the
representative bureaucrats make no effort, they will benefit their own groups. Based on this
statement, the present research aims to evaluate the employment of people with disabilities
in public institutions in the context of symbolic representation. In this context, the symbolic
effects of the bureaucratic representation of disabled individuals were tried to be revealed by
using phenomenology, one of the qualitative research method designs. The study group of the
research consists of 20 participants, including bureaucrats, politicians, academics and mem-
bers of non-governmental organizations, who took an active role in the employment of the
disabled. The data collected by the semi-structured interview technique in the research were
analyzed with content analysis. The findings obtained as a result of the interviews showed that
the bureaucratic representation of the disabled individuals, in parallel with the literature, pro-
vides symbolic representation in terms of “reducing prejudice against minority groups, being a
role model, ensuring the legitimacy of the bureaucracy / providing a fair and reliable adminis-
tration perception in the eyes of the citizens and increasing the motivation of the representative
bureaucrats”.

Keywords: Representative Bureaucracy, Symbolic Representation, Employment of Disabled
People in the Public Sector
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GIRiS

Kamu hizmeti sunmakla gorevli olan orgiitler olarak biirokrasiler, politika
yapicilarin olusturdugu politikalar1 uygulamakla goérevlidirler. Boylece poli-
tikacilar kurallar1 koyarken biirokratlar bunlar1 uygulamakla yiikiimladir.
Ancak zamanla biirokratlarin istiin teknik bilgileri onlar1 politika yapicilar
karsisinda niifuzlu hale getirmis, bu durum da alinan kararlarin halk nezdin-
de mesruiyetini zedeleyerek devlete olan giiveni yipratmistir (Kennedy, Butz,
Lajevardi, ve Nanes, 2017: 84; Nicholson-Crotty ve Miller, 2012: 348). Bununla
birlikte, siyasi denetim mekanizmalarinin mevcut sorunu ¢6zmedeki yetersiz-
likleri, devletin mesruiyet ve giiven krizini ¢6zme noktasinda yetersiz kalmis
ve bu sorunu ¢ézmek igin yeni yollar aranmaya baslanmistir. Bu ¢6ziim 6ne-
rilerinden biri olarak temsili biirokrasi, biitiin sosyal gruplarin biirokraside
temsil edilmesini saglayarak en azindan biirokrasinin demokratiklesmesini ve
bdylece toplumun biitiin gereksinimlerini goz éniinde bulunduran mesru ve
giivenilir bir devlet algis1 saglayacak bir mekanizma olarak 6ne stirtilmiistiir
(Subramaniam, 1967: 6; Larson, 1973: 85; Krislov, 1974: 4; Meier, 1975: 527).

[lk defa 1944 yilinda Kingsley tarafindan kuramsal temelleri atilan temsili
biirokrasi, zamanla gelistirilerek 6nemli bir teori haline getirilmistir. Oncelik-
le politikacilara sadik elit bir biirokrat sinif hedefi giiden teori, Mosher (1968)
tarafindan gelistirilerek biitiin siniflarin temsilini kapsayici bir anlama biiriin-
miistiir. Bu baglamda temsili biirokrasi aslinda toplumun biitiin bilesenleri-
ni kucaklayan bir insan kaynaklar1 politikasi olarak ifade edilebilir (Durmus,
2021: 70)

Diger yandan temsili biirokrasi kamu hizmetlerinin cevap verebilirligi ve
yonetimin demokratiklestirilmesi agisindan da dnemli bir teoridir. Bu bag-
lamda temsili biirokrasi kamu biirokrasisini bigimlendiren biirokratik giiciin,
kamu kurumlarindaki ¢alisanlarin halkin belirli niteliklerini yansittig1 oranda
kamu hizmetlerine daha cevap verebilir ve demokratik ilkelere daha uygun bir
sekilde kullanilabilecegini ileri siirmektedir (Farazmand, 2010: 206; Rourke
1978: 396).

Temsili biirokrasi teorisi iki varsayimdan hareket etmektedir. Bunlardan
ilki toplumsallasma siireci boyunca ayni sosyal gruplardan gelen insanlarin
paylagtig1 ortak degerlerdir (Long 1952; Meier, 1975; Mosher 1968). Ikincisi
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ise biirokratlarin karar alma asamasinda kendi degerlerini maksimize etme
¢abasindan ortaya ¢ikan “biirokratlar benimsedigi degerlerle hareket eder”
varsayimidir (Meier and Morton 2015: 99). Dolayisiyla temsili biirokrasiye
gore biirokratlar sosyallesme siireclerinde benimsedikleri degerleri karar alma
agamasina yansitmaya ¢aligmakta ve boylece kamu hizmeti sunma noktasinda
ister istemez kendi gruplarina fayda saglamaktadirlar.

Hizmet dagitimi ile politika yapiminda kaliteyi artirma ve biirokrasinin ce-
vap verebilirligi ile toplumsal igericiligini gelistirme agisindan biiyiik bir po-
tansiyeli bulunan temsili biirokrasinin (Agocs, 2012: 3) aktif, pasif ve sembolik
temsil olmak iizere ¢ tiirti bulunmaktadir. Mosher 6ncelikle temsili biirokra-
sinin iki farkli tiiri oldugunu ifade etmis ve bunlari pasif ve aktif temsili bii-
rokrasi olarak ikiye ayirmistir. Buna gore pasif temsil biirokrasinin toplumun
biitiin kokenlerinin sayisal karsiligini, aktif temsil ise bu temsilci biirokratlarin
aktif bir sekilde kendi gruplarinin ihtiyag ve beklentileri i¢in ¢alismasini ifade
etmektedir (Mosher, 1968: 19). Diger bir deyisle pasif temsil “bir sey yapmak-
tan ziyade bir sey olmak (Pitkin, 1967: 209)” olarak ifade edilirken, aktif temsil
biirokratlarin “temsil ettigi varsayilan gruplarin ¢ikar ve istekleri i¢in yaptig
baski (Mosher, 1968: 27)” olarak tanimlanmaktadir.

Son yillarda yapilan aragtirmalar azinlikta bulunan biirokratlarin hi¢bir ¢a-
bada bulunmasalar dahi kamu kurumlarindaki varliklariyla bile bazi sembolik
etkiler olusturduklarini ortaya ¢ikarmistir. Bu baglamda tg¢iincii bir temsili
biirokrasi tiirii olarak “sembolik temsil” ileri stirtilmiistiir (Gade and Wilkins
2013; Meier and Nicholson-Crotty 2006; Riccucci, Van Ryzin, and Lavena
2014; Ricucci, Van Ryzin ve Li, 2015; Theobald and Haider-Markel 2009).
Buna gore sembolik temsil yalnizca yeteri oranda pasif temsilin saglandig: bir
biirokrasinin bile biirokratlar herhangi bir eylemde bulunmasa dahi vatandas-
lara fayda saglayacagi mantigindan hareket etmektedir. Giiniimiizde oldukga
ilgi geken ve teorinin en giincel ¢esidi olan sembolik temsilin isleyisini gos-
teren “Sembolik Temsil Kanali” Ricucci ve Van Ryzin (2017: 22), tarafindan
olarak su sekilde aciklanmigtir:

Toplumsal
Koken

Sekil 1: Sembolik Temsil Kanali (Ricucci ve Van Ryzn, 2016)
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Sekil 1'e gore dezavantajli gruplarin biirokratik temsilinin saglanmas: ile
vatandaslarin devlete giiven ve mesruiyet algisi yitkselmekte ve boylece kamu
hizmetlerini yerine getirmede biirokratlarla is birligi yapma istenci artmakta-
dir. Béylece vatandaslar 6nemli politika ¢iktilarinin iiretminde biirokratlarla
is birligine girmektedirler (Andrews ve digerleri, 2005: 492; Meier ve Nichol-
son-Crotty 2006: 851; Theobald ve Haider-Markel 2009: 410; Gade ve Wil-
kins 2012: 269; Riccucci ve Van Ryzin, 2014: 539). Dolayisiyla yeterli oranda
biirokratik temsil sonucu vatandaslarda giiven ve mesruiyet algisinin artmasi
ile biirokratlarin hi¢bir ¢aba gostermeden, kendi kokenlerinin de iiretime ka-
tilimryla ihtiyag ve beklentileri karsilayan politika ¢iktilar: tiretilebilecegi ifade
edilebilir. Ricucci ve Van Ryzin (2017: 21) pasif anlamda nitelikli bir biirokra-
tik temsilin yerine getirilmesi ile ortaya ¢ikan sembolik temsilin faydalarini su
sekilde siralamiglardir:

o “Temsili biirokrasi kamu orgiitlerinde gesitliligi artirarak toplumsal
esitligi de artirabilir,

« Hizmet ettigi halkin temsilcisi olan biirokrasiler, vatandaslarin devlete
glivenini artirabilir ve demokratik amaglarin basarilmasini destekleye-
bilir

o Mesruiyet ve giiven lizerindeki etkileriyle temsiliyet, vatandaslarin dev-
letle is birligi yapmasini ve uyumlu olmasini saglayarak 6nemli politika
¢iktilarinin birlikte tiretilmesini saglayabilir

o Kamu kurumlarinda kadin ve diger azinliklarin sayilarinin artirilmast,
biirokratik hesap verebilirligi saglayabilir”

Mevcut ¢alisma dezavantajli gruplarin biirokratik temsilinin sembolik
temsil kapsaminda analiz edilmesi amaciyla engelli bireyler 6rnekliginde ya-
pilmistir. Bu baglamda arastirmanin problemi, “Engelli bireylerin biirokra-
tik temsilinin sembolik etkileri bulunmakta midir?” seklinde ifade edilebilir.
Aragtirmanin probleminin derinlemesine analiz edilmesi amaciyla teoriden
yararlanilarak alt problemler olusturulmustur:

 Engelli bireylerin biirokraside istihdam edilmesi toplumun engellilere
kars1 6nyargisini azaltir mi1?
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« Biirokraside istthdam edilen engelli bireyler kendi gruplarina rol model
teskil eder mi?

 Engelli bireylerin biirokraside istihdam edilmesi is gérme motivasyon-
larini artirir m1?

o Engelli bireylerin biirokraside istihdam edilmesi vatandas nezdinde
mesru, adil ve giivenilir bir biirokrasi algis1 olusturur mu?

Calismanin bu denli giincel niteligi haiz bir konuyu ele almas1 sebebiyle
hem ulusal hem de uluslararast literatiire katk: sunacagi ifade edilebilir. Ayrica
caligma grubu olarak temsili biirokrasi teorisi kapsaminda simdiye kadar ne
ulusal ne de uluslararas literatiirde ele alinmamis olan engelli bireylerin segil-
mesi ¢aligmaya ayr1 bir 6nem katmaktadir.

1. Metodoloji

Metodoloji boliimiinde arastirmanin yontemi, 6rneklemi, veri toplama
araglari ile verilerin analiz siiregleri hakkinda bilgi verilecek ve bulgular su-
nulacaktir.

1.1. Arastirmanin Yontemi

Temsili biirokrasi teorisi kapsaminda mevcuttaki arastirmalarin ¢ogu nicel
arastirma yontemleri kullanilarak yapilmis ve bu durum da elde edilen ¢ikti-
larin etkilenme sebeplerine yonelik bilgi verme noktasinda literatiirde bir ek-
siklik olugturmustur (Kennedy, Bishu ve Heckler, 2020: 1101). Bu eksiklikten
hareketle ¢aligma “aragtirmacilarin diger insanlarin anlayis ve algilarindan pay
almalarina ve insanlarin giinliik yasamlarini nasil yapilandirip anlam verdik-
lerini kesfetmelerine olanak saglayan (Berg ve Lune, 2019: 20)” nitel aragtir-
ma yontemi kullanilarak yapilmistir. Boylece konunun uzmanlarinin goriis ve
onerileri 15181nda Tiirkiyede engelli bireylerin biirokratik temsilinin sembolik
etkileri daha iyi anlagilmaya calistimistir.

Diger yandan ¢aliyma baglaminda nitel arastirma yontemi desenlerinden
fenomenoloji kullanilmistir. Bu desen, insanlarin yagsamlar1 boyunca karsilas-
tig1 fakat detayl bir sekilde bilgi sahibi olmadig1 veya iizerinde ¢ok disiiniil-
meyen olgulari (6rnegin; olay, deneyim ya da durum gibi) derinlemesine ana-
liz eden bir nitel aragtirma desenidir (Yildirim, 1999: 9). Temelleri 18. Yiizyila
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dayanan ve ilk defa bir bilim dali olarak Edmund Husserl tarafindan gelisti-
rilen fenomenoloji (Jasper, 1994: 310), “insanlarin yasanmis deneyimleriyle
ilgilenmekte, deneyimin nasil bilinglilige doniistiigiine atifta bulunmaktadir
(Van Manen, 1990: 9)”.

Oldukga felsefik goriilen ve aragtirmalara uygulanmakta zorlanilan Hus-
serl'in fenomenoloji metodu Giorgi tarafindan gelistirilerek “betimleyici fe-
nomenolojik arastirma metodu (the descriptive phenomenological method)”
ad1 altinda daha sistemli ve bilimsel bir hale getirilmistir (Giorgi, Giorgi ve
Morley, 2012: 179). Giorgi bu metodu dort asama altinda toplamustir. Sekil
2'de Giorginin betimleyici fenomenolojik arastirma metodunun asamalar1
gortilmektedir. Buna gore ilk agama olan parantezleme asamasinda aragtir-
mac1 kendi inanis ve Onyargilarini parantez igine alir. Diger bir asama olan
“fenomenolojik rediiksiyon” asamasinda veriler en bastan okunarak anlam bi-
rimleri belirlenir. “Imgesel varyasyon” agamasinda olusturulan anlam birim-
leri yapisal temalara doniisiir. Son asamada ise anlam ve 6zler sentez haline
getirilir (Giorgi, 2009: 121-137).

Parantezleme
(Epoche)

Sekil 2. Betimleyici Fenomenolojik Arastirma Metodu

Biitiin bunlardan hareketle mevcut ¢alisma, nitel arastirma desenlerinden
betimleyici fenomenolojik arastirma vasitasiyla, engelli istthdami konusunda
alaninda uzman olan biirokrat, siyasi, STK {iiyesi ve akademisyenlerin 6znel
yasanti ve tecriibeleri 15181nda engelli bireylerin biirokratik temsilinin sembo-
lik etkilerine yonelik duygu diisiince ve algilarini arastirmak amaciyla yapil-
mugtir.

1.2. Calisma Grubu

Aragtirmada amaglh 6rnekleme tekniklerinden kartopu yontemi kullanil-
mistir. Bunun sebebi, nitel aragtirmanin dogasindan kaynakli olarak evrene
genelleme yapilmast yerine bireylerin durumlarinin derinlemesine bir sekilde
incelenmesinin hedeflenmesi ve bu hedef dogrultusunda konu ile ilgili yogun
bilgi ve deneyimi olan bireylerin segilebilmesidir (Bernard, 2017: 147).
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Bu kapsamda engellilerin kamu sektoriinde istthdami mevzusunda uzman-
11g1 bulunan “biirokrat, siyasetgi, sivil toplum kurulusu iiyesi ve akademisyen-
lerin” bilgi ve tecriibesine bagvurulmus, sorulara yanit bulmak tizere bilhassa
engelli bireyler i¢in en 6nemli alanlardan sosyal hizmet ve egitim alaninda
hizmet eden kisiler tercih edilmistir. Arastirma toplam 20 katilimci ile yapil-
muistir. Aragtirmanin 6rneklemini olusturan katilimcilar, bilgileri gizli kalacak
sekilde kodlarla ifade edilmistir. Bu kapsamda katilimcilar, biirokratlar “B”,
siyasiler “S”, akademisyenler “A” ve sivil toplum kurulusu mensuplar1 “STK”
seklinde kodlanarak, sayilar1 kadar 6rnegin “B1, B2, B3... seklinde numara-
landirimastir.

1.3. Veri Toplama Araci ve Analizi

Mevcut galisma kapsaminda 6ncelikle teoriden elde edilen bilgiler 1s181nda
“biirokratlar ve toplumun elit tiyeleri gibi zamanini etkin bir sekilde kullan-
mak zorunda olan kesimlere yonelik arastirmalarda ¢ok iyi sonuglar verdigi
belirtilen” (Bernard, 2017: 147) yar1 yapilandirilmis goriisme sorulari olustu-
rulmustur. Olusturulan sorular uzman goriisiine sunulmus ve uzmanlardan
geri doniisler neticesinde yeniden diizenlenmistir. Ayrica hazirlanan sorula-
rin giivenilirligi ve anlasilirhig: test edilmek amaciyla pilot uygulama yapil-
mak {izere arastirmanin 6rneklemini olusturan birka¢ katilimc ile 6nceden
gorisiilmistiir. Gorlisme esnasinda ses kaydi igin izin alinmig ve katilimci-
larla ortalama 55 dakika siiren goriismeler yapilmistir. Goriismelerin gegerlik
ve glivenilirligine yonelik alinan dnlemler Tablo 9da detayli bir sekilde sunul-

mustur.
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Tablo 1. Caligma Kapsaminda Dikkat Edilen Gegerlik ve Giivenilirlik Onlemleri

Uzman Goriisiin alinmasi
Katilimar teyidi

i¢ gegerlik Uzun siireli etkilesim
Dogrudan alint1
Veri gesitlemesi

Veri toplama araci ve siirecinin agiklanmasi
Veri analiz siirecinin aciklanmasi
Caligma grubunun 6zelliklerinin agiklanmasi
Amach 6rnekleme

Dis gegerlik Caligma grubunun se¢im seklinin belirtilmesi
Caligmanin uygulama siirecinin betimlenmesi
Kullanilan yontemin se¢im gerekeesinin agiklanmasi
Gegerlik ve giivenirlik 6nlemlerin agiklanmasi
Katilimer sayist

Gegerlik

Kayit cihazi kullanilarak veri kaybinin 6nlenmesi

i . .l. l.k
¢ giivenilirli Bulgularin yorum yapilmadan nakledilmesi

Giivenilirlik

Verilerin sonug kisminda uygun sekilde tartisiimasi

Dis siivenilirlik
'8 gliventir Veriler arasinda tutarliligin kontrol edilmesi

Yapilan gortismelerin doyum noktasina bagka bir ifade ile “yeni bilgi, ig
gorii veya anlayisin artik ortaya gtkmayacaginin anlagildigi noktaya” (Merri-
am, 2018: 175) eristigi fark edildiginde desifreleri yapilip analiz agamasina ge-
¢ilmis icerik ve betimsel analiz birlikte kullanilmistir. Bu kapsamda Giorginin
(2012: 9-11) betimleyici fenomenolojik arastirma metoduna bagvurulmustur.
Bununla birlikte verilerin analizinde MAXQDA 2020 nitel veri analizi progra-
mindan da faydalanilmistir. Gortismeler desifre edilip metin haline getirildik-
ten sonra veriler satir satir kodlanmus, elde edilen anlamli birimler kategorile-

re, kategoriler ise temalara dontstiiriilmiistiir.

2. Bulgular ve Tartisma

Engelli bireylerin sembolik temsiline yonelik bulgulara dair kodlama 6r-
nekleri Tablo 13’te goriilmektedir.
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Tablo 2. Engellilerin Sembolik Temsiline Yonelik Bulgulara iliskin Kodlama Ornekleri

A¢ik Kodlama

Kategori (Eksensel
Kodlama)

(Segici
Kodlama)
Tema

“Engelli bireylerin istihdam aslinda toplumun
bakis agisiyla dogrudan iliskilidir. Toplumun
onyargilarini asmasim saglar. Ornegin, isitme
engelli 6gretmen de yapabiliyormus gorme engelli
ogretmen de yapabiliyormus seklinde takdir edici
duygular gelisir. Yine okullarimizda isitme engelli
milli sporcu yani milli atlet 6gretmenlerimiz de
var. Hatta bir 6gretmen hem milli sporcu hem
de ogretmen. Televizyonlara da ¢ikiyor. Boylece
toplum tarafindan takdir edildigi, toplum
tarafindan kabul gordiigii, deger verildigi somut
sekilde goriiliiyor. Bu tarz basarili engellilerin
biirokraside olmasi onlara karst olan 6nyargiy
azaltiyor” (B5)

Toplumun Engellilere Karg1
Onyargisini Azaltma

“Ben dgretmen oldugumda ogrenciler bakiyor
gorme engelli bir 6gretmen var onlar da rol model
aliyorlar. Bir de sonugta yasayan bilir onlarin
psikolojisinden daha iyi anliyorum. Benim
sayemde bir siirii engelli geng tiniversite mezunu
olmugtur” (B9)

Rol model olma

“Biirokraside, ozellikle iist diizey pozisyonlarda,
yani karar alict konumda istihdam edilen engelli
bireyler, engelli vatandagslarin bakis agisin
degistiriyor idareye karsi. Daha mesru olarak
algilaniyor alinan kararlar ve uygulamalar”
(B4)0

Biirokrasinin Mesruiyetini
Saglama ve Vatandas
Goziinde Adil ve Giivenilir
Bir Yonetim Algisi Olusturma

Biirokraside yer alan engelli bireylerin, kendi
gruplarima yonelik karar alma siireclerinde yer
almalari, onlara daha ¢ok motivasyon sagliyor.

Sonucta kendilerinin de parcasi olduklar: engelli
gruplarmmn sorunlarimi ¢ozme konusuna bizzat
dahil ediliyorlar” (S2)

Temsilci Biirokratlarin
Motivasyonunun Artmasini
Saglama

IMIsway, Yrjoquudg urd[piug
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Engelli bireylerin biirokratik temsilinin saglanmasi ile ortaya ¢ikacak sem-
bolik temsile yonelik bulgulardan elde edilen kategorilerin frekans degerleri
Sekil 2'den goriilebilmektedir. Buna gore engellilerin sembolik temsili temasi
altinda dort adet kategori olugsmus, bunlardan en ¢ok vurgulanani “toplumun
engellilere karsi onyargisini azaltma” kategorisi olmustur. Bunu “rol model
olma” kategorisi takip etmistir. En az vurgulanan kategoriler ise “biirokrasinin
mesruiyetini saglama ile vatandas goziinde adil ve giivenilir bir yonetim algisi
olusturma” ve “temsilci biirokratlarim motivasyonunun artmasini saglama” ka-
tegorileri olmustur.

63% 61% (1)
56%
49%
2%
35%
28%

21%

17% (3)

14% 1% (2)

7%
0%

Biirokrasinin Mesruiyetini Temsilci Biirokratlarin Rol model olma Topl‘!lmun Engellilere Kars1
Saglama ile Vatandas Goziin Motivas yonunun Artmasini Onyargisini Azaltma
Saglama

Sekil 3: Engellilerin Sembolik Temsiline Yonelik Elde Edilen Kategorilerin
Yiizdelerine fliskin Grafik

Sekil 3’teki gorselde ise renklerin ve tema ile kategoriler arasindaki baglan-
tiya isaret eden ¢ubuk seklindeki simgelerin kalinliklarinin kategorinin fre-
kansinin azlik veya cokluk degerine gore degisiklik gosterdigi goriilmektedir.

Toplumun Engellilere Karst Onyargisin1 Azalema (11)

Biirokrasinin Mesruiyetini Saglama ile Vatandas
Goziinde Adil ve Giivenilir Bir Yonetim Algisi
Olusturma (2)

/

Sembolik Temsil (0)

/

Rol model olma (3)

Temsilci Biirokratlarin Motivasyonunun Artmasim
Saglama (2)

Sekil 4: Engellilerin Sembolik Temsiline iliskin Kod Teori Modeli Gorseli
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Toplumun Engellilere Karsi Onyargisin Azaltma

Engelli bireyler toplumda muhta¢ kimseler olarak algilanmakta bu du-
rum da onlarin istithdam edilmesini zorlagtirmaktadir. Engelli bireylere kars:
olan bu bakis agis1 kamuda istihdam edilmeleriyle yikilmaya baglamistir (Sen,
2018: 128). Bu durumun 6zellikle nitelikli engelli bireylerin goz 6niinde bulu-

narak kendilerine karsi olan is goremez algisini ytkmalarindan kaynaklandig:
ifade edilebilir.

Literatiir kapsaminda diger azinlik gruplarina yonelik yapilan ¢aligmalar,
azinlik gruplarinin biirokraside yer almasinin higbir faaliyette bulunmasalar
kendi gruplarina kars1 6n yargiyr azalttiklarini ortaya koymustur. Ornegin
Lim (2006) ve Meier vd. (1999) yaptiklari ¢calismada dezavantajli gruplarin bii-
rokraside yer almasinin hicbir faaliyette bulunmasalar bile 6nyargilar: azaltti-
gin1 bulmugtur.

Bu arastirmada da literatiirle paralel bulgular elde edilmistir. Katilimcilar-
dan bazilarinin engelli bireylerin biirokratik temsilinin kendilerine kars: olan
onyargiy1 azalttigina iliskin beyanlar1 asagidaki gibidir:

“Engellinin illa kendi alaminda ¢alhsarak kendi grubuna fayda saglayacag
diisiilmemeli. Ornegin Tarim Bakanhgi'nda ¢ok iyi bir tarum uzman engelli var-
dir, Ziraat Miihendisi kékenlidir ve alanindaki isini ¢ok iyi yapiyordur. Isini iyi
yaparak ashinda engellilik alanina dolayli yoldan katk: yapiyordur... Dogrudan
engellilerle ilgili sunu yapalim bunu yapalim demesine gerek yok zaten katki
vermesine yol agiyor. Ciinkii engellilerin kotii imajin siliyor, onlara karsi ise ya-
ramaz algisim kaldiriyor. Adeta engelliler de yapabiliyormus algisinin sembolii
oluyor” (B6)

“Simdiye kadar engellinin algilanis bicimi yardim iistiine sadaka iistiine oldu.
Iste mesela hafiz olmus gorme engellinin eline para sikistirmiglar, mevlit olmus
okutmuglar eline para sikistirnugslar, sokakta yiiriirken biri gelmis elinize para
stkistirmus bir siire dyle gitmis hep yardim eksenli sonrasinda da devlet iistiin-
den bu yardimlar devam etmis. Engellilik yardima muhtag¢ kavrami tizerinden
tanimlanmus. Engelliler hak eksenli olmaya baslayinca isler degisti. Yardim degil
de daha ¢ok para kazanma hakkimiz oldugu ortaya ¢ikti. Boylece kendimizi gos-
termeye, ekonomik olarak iyilesmeye baslayinca bize karsi olan muhtag algis: da
yikilmaya basladi.” (B7)
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Ayrica elde edilen bulgular, biirokraside istthdam edilen engelli bireylerin
olusturduklari farkindalikla is arkadaslarinda da alg: degisikligi meydana ge-
tirdigini gostermistir. Bu duruma iliskin katilimeci B10 su ifadede bulunmus-
tur:

“Ben kurumda ¢alismaya basladiktan sonra kurumdakilerin engellilere kars
bakis agis1 degisti. Benim ¢alistigim insanlarla baska bir engelli gediginde ¢ok ra-
hat ¢alisir ¢iinkii artik engelinin yapabilecegine inaniyorlar. Bakin bu ¢ok nemli
bir sey. Mesela ben Fatma Sahin ile ¢alistim. Fatma Sahin gitti benden sonra
bir engelli ile daha ¢alisti Gaziantep'te ¢alistim hani bu yonetimin bakis acisini
degistiriyor tabii ki” (B10)

Rol Model Olma

Engelli bireylerin biirokratik temsilinin bir diger faydasinin da rol model
olma noktasinda oldugu gériilmiistiir. Bu durum literatiirle de benzerlik gos-
termektedir. Ornegin Atkins ve Wilkins (2013) yaptiklari ¢alismada azinlikta
bulunan gruplara mensup 6gretmenlerin kendi kokenlerinden gelen 6gren-
cilere rol model olduklarini ve bu 6grencilerin daha basarili olduklarini bul-
muslardir.

Bu ¢alismada da benzer bulgular ortaya ¢ikmistir. Bu kapsamda bazi kati-
limcilarin ifadeleri asagidaki gibidir:

“Ben ogretmen oldugumda 6grenciler bakiyor gorme engelli bir 6gretmen var
onlar da rol model aliyorlar. Ciinkii kendilerinden birini gormek onlara umut
asiliyor” (B10)

“Ben ogretmen oldugumda ogrenciler bakiyor gorme engelli bir 6gretmen var
onlar da rol model aliyorlar. Bir de sonugta yasayan bilir. Onlarin psikolojisin-
den daha iyi anliyorum. Mesela ders esnasinda 60-70 kisilik siniflar oluyordu.
Her simifta birkag tane oldugu icin direkt isimleriyle hitap ediyordum. O zaman
hoslarina giderdi. Mesela mantik dersi vardi. Sinifta az gorenler vard: ozellikle
direk onu tahtaya ¢ikariyordum bayagr ugrasirdim ogrenciler sikilirdi ama de-
vam ederdim birlikte 6grenecegiz derdim ve Oyle dersi sevdirirdim. Yani onlarin
nasil zorlanacagini, nereden zorlanacagim daha rahat kestiriyordum kendim de
yasadigim igin. Mesela benim elimden ne kadar gorme engelli 6grenci gegtiysen
ya ogretmen olmustur ya da ¢ok basarili cocuklar olmuglardir” (B9)
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Ayrica yapilan goriismeler sonucu elde edilen bulgular, biirokraside istih-
dam edilen engelli bireylerin sadece kendi kokenlerine degil is arkadaslarina
da rol model teskil ettigini gostermistir. Katilime1 B7 bu durumu su sekilde
ifade etmistir:

“Oyle ki engelliler calisiyor giizel isler ¢ikariyor da sen niye ¢ikaramiyorsun
diye engelsizlere hesap sorma durumuna dahi geldi olay yani. Baktiginizda on-
larin firsatlar sizden daha fazla ama buna ragmen sizin kadar verimli olami-
yorlar. Boyle bir rekabetle ¢cikmaya bagsladi” (B7)

Biirokrasinin Mesruiyetini Saglama ile Vatandas Goziinde Adil ve Giive-
nilir Bir Yonetim Algis1 Olusturma

Biirokrasinin mesru bir sekilde algilanmasi vatandas ile devlet arasinda
giivene dayali iliskinin tesisi i¢in olduk¢a 6nemlidir. Temsili biirokrasi litera-
tirli biirokratik temsilin mesruiyet saglama ve vatandasla biirokrasi arasinda
gliven tesis etme agisindan bir mekanizma olarak kullanilabilecegini ileri siir-
mektedir (Meier ve Stewart, 1991: 1). Ornegin Cuellar Jr. ve Vega (2007) yap-
tiklar1 ¢aligmada federal hitkiimetin mesleki egitim programlarinda hispanik
ogrencilerin sayisinin artmasinin, onlarin da devlet kurumlarinda istihdam
edilebilme umutlarini artirmis ve boylece yonetimin adil ve giivenilir oldugu-
na dair algilar1 olusmaya baglamigtir.

Engelli bireyler kapsaminda yapilan bu ¢alismada da literatiirle paralel bul-
gular elde edilmistir. Buna yonelik katilimcilarin ifadeleri agsagidaki gibidir:

“Biirokraside, ozellikle iist diizey pozisyonlarda, yani karar alict konumda is-
tihdam edilen engelli bireyler, engelli vatandagslarin bakis acisini degistiriyor ida-
reye karsi. Daha mesru olarak algilaniyor alinan kararlar ve uygulamalar” (B4)

“[...] Simdi Adalet Bakanhgi'ndaki hakimler savcilar engellilerin hakim sav-
ct olmasina karsilar hatta demisler ki sen engelli birisi tarafindan yargilanmak
ister misin? Ben de dedim ki asil boyle diyen bir adam tarafindan yargilanmak
istemem, ben zaten engelliler tarafinda yargilanmak isterim. Anlatabildim mi
simdi? Mesela ben engelli olarak diyelim ki birisini mahkemeye verdim. Benim
ne gektigimi bu adam anlamaz ki... Boylece bizim goziimiizde biirokrasinin hig-
bir megruiyeti kalmiyor. Yani engelliler hakim savci olmasin, adalet biirokrasi-
sinde yer almasin diyorlar. Ben de séyle diyorum; kardesim su an adli sistemden
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memnun musunuz? Sonuca baktigimizda Tiirkiyede %901n iizerinde vatandas
adalet sisteminden memnun degil. Sonugta bu durum engellilerin eseri degil en-
gelsizlerin yaptigi da ancak bu kadar memnuniyet sagliyor demek ki. Dolayisty-
la beni engelli hakimlerin yargilamasin tercih ederim mesru olarak algilamam
agisindan.” (§1)

Temsilci Biirokratlarin Motivasyonunun Artmasim Saglama

Temsili biirokrasi literatiirii azinlik gruplarin biirokraside istihdaminin
motivasyon ac¢isindan da iyi bir mekanizma olarak kullanilabilecegini ileri
siirmektedir. Ornegin Selden vd. (1998), karar alma ve uygulama yetkisi bulu-
nan azinlik biirokratlarin, kendilerinden temsil beklentisi bulunuldugu zaman

islerini daha motive yapmalarini sagladigini bulmuslardir.

Engelli bireylerle yapilan goriismeler sonucu elde edilen bulgular da litera-
tiirle benzer sonuglar gostermektedir. Bu kapsamda bazi katilimcilarin ifade-
leri asagidaki gibidir:

“Biirokraside yer alan engelli bireylerin, engellilere yonelik karar alma siireg-
lerinde yer almalari onlara daha iyi motivasyon sagliyor. Kendilerinin de parcasi
olduklar1 engelli gruplarimin sorunlarini ¢o6zme noktasinda odaklanmalar: bu

konuda siirekli yenilik¢i ve girisimci olmalarini sagliyor.” (S2)

“Biirokraside yer almam kendime olan giivenimi artirdi. Ogretmenlige basla-
digim ilk zamanlar kag defa cantami toparlayip gitme tesebbiisiinde bulundum
ama sonraki yillarda gittikce kendime giivenim de geldi boylece daha ¢ok ¢alis-
ma hevesi geliyor deneyim sahibi oluyorsun. Yani kendini gelistiriyorsun kendine
olan saygin artiyor. Diisiinsenize hep ezilmissin ailen tarafindan horlanmigsin,
disarda horlanmigsin. Universiteye hazirlandigin zamanlar bile kimse sormaz
hangi boliimii kazanacaksin diye ¢iinkii kimse giivenmez. Ben de dolayisiyla
kendime hig giivenmedim. Ama sonunda ben 0gretmen oldugumda ayri bir ha-
vam oldu. O zaman insanlarda sana olan bakis agist hemen degisiyor. Selam
vermeyenler selam veriyor daha bir farkl muamele goriiyorsun. Calisan bir en-
gelli tiretiyorsa farkli oluyor Motivasyon da artiyor demek yapabiliyormusum
diyorsun.” (B9)
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SONUC

Biirokrasinin demokratiklestirilmesine yonelik ¢abalar uzun zamandir
giilndemdeki yerini korumaktadir. Ozellikle temsili demokrasinin islevsizligi,
teknik tstiinliikleri sayesinde biirokratlarin politika olusturma siireglerinde
siyasiler iizerinde artan giicleri ve boylece halkin riza bolgesinde yer almayan,
mesruiyetini kaybetmis ve elit bir sinifin hakimiyetine girmis biirokratik yapi-
lanma zamanla aragtirmacilar: kamu kurumlarinin nasil daha demokratik bir
hale getirilebilecegi konusunda ¢areler aramaya sevk etmistir.

Demokratik olmayan, biitiin vatandaslar1 kucaklamayan, kapsayic1 politi-
kalar iiretmeyen, hizmet ettigi halka kars1 mesafeli ve sonug olarak cevap ve-
rebilir olmaktan uzak bir biirokrasi imaj1 ayni zamanda vatandaglarin devlete
olan giivenini de zedelemektedir. Bilhassa dezavantajli olarak tanimlanan ke-
simler seslerini politika yapicilara duyuramamaktan ve kendilerini de ilgilen-
diren bu siireglere dahil olamamaktan yakinmaktadirlar. Ozellikle ¢alismanin
da 6rneklemi olan engelli vatandaslar bu siireclere dahil olamamaktan dolay:
kendilerini dislanmis hissetmekte ve devlete olan giivenleri sarsiimaktadir.

Bu gibi biirokrasiye dair olusan olumsuz algilarin yikilmasi, biirokrasinin
mesruiyetinin saglanmasi ve devlete olan giivenin tesis edilmesi i¢in pek gok
teori ileri siiriilmistiir. Bu teorilerden biri olan temsili biirokrasi, kamu ku-
rumlariin biitiin demografik kokenlerden bireylerin istihdam edilmesiyle
demokratiklestirilmesini biitiin bu sorunlara ¢6ziim 6nerisi olarak sunmakta-
dir. Oyleki temsili biirokrasi, biirokraside istihdam edilen dezavantajli grup-
larin higbir ¢aba gostermeseler dahi kendi gruplarina yarar saglayabilecegini
ileri stirmektedir. Bu varsayim temsili biirokrasi tiirlerinden sembolik temsilin
niivesi olusturmaktadir.

Caligma da bu varsayimdan hareketle engelli bireylerin biirokratik temsi-
linin sembolik etkilerinin bulunup bulunmadiginin arastirmak iizere yapil-
mustir. Literatiirle paralel bulgular elde edilen ¢alismada engellilerin sembolik
temsili temas1 “azinlik gruplarina kars: onyargiyr azaltma, rol model olma, bii-
rokrasinin mesruiyetini saglama/ vatandas goziinde adil ve giivenilir bir yonetim
algist olusturma ve temsilci biirokratlarin motivasyonunun artmasini saglama”
olmak tizere dort kategori altinda toplanmuistir. Dolayisiyla biirokrasinin va-
tandas nezdindeki pejoratif algisinin kirilmasi noktasinda “giiven tesis etme,
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mesruiyet saglama, dezavantajli gruplara kars1 6n yargry1 yitkma” gibi fonk-
siyonlar1 sayesinde etkin bir mekanizma olarak kullanilabilecegi ifade edilen
sembolik temsilin (Durmus, 2021), engelli bireylerin biirokraside istihdamiy-
la ortaya ¢ikacag ifade edilebilir.

Engelli bireyler is gérme bakimindan 6nyargiyla yaklasilan kesimlerden
biridir. Onlara kars1 yoneltilen muhtaglik algisi ve is yasaminda dislanmalari,
potansiyellerini ortaya ¢ikarmalarini ve kendilerini kanitlamalarini ve béylece
onyargilar1 ytkmalarini engellemektedir. Caligma kapsaminda elde edilen bul-
gular engellilerin biirokrasideki temsilinin kendilerini kanitlamalar1 agisindan
bir firsat sundugunu belirtilmistir. Ozellikle nitelikli engellilerin istihdam1 ve
bunlarin islerini iyi yapmasi kendilerine kars1 yoneltilen ise yaramaz algisim
ortadan kaldirabilmektedir. Emeginin karsiliginda para kazanmaya baglayan
engellilerin muhtag bireyler olduguna dair kotii imaj silinebilmektedir. Dola-
yistyla biirokraside yer alan engelliler islerini iyi yaptig1 stirece kendi gruplari-
na aktif bir sekilde katki sunmasalar dahi sembolik temsil vasitasiyla gruplari-
na yonelik dnyargilarin yikilmasini saglayabileceklerdir.

Bununla birlikte, ¢caligma kapsaminda elde edilen bulgular engelli birey-
lerin biirokratik temsilinin kendi gruplarina rol model olma agisindan da et-
kili oldugunu gostermigtir. Ornegin gérme engelli okullarinda bulunan gor-
me engelli 6gretmenler 6grencilerinin kendilerini 6rnek aldiklarini ve hayata
daha umutla bakarak basarili olma konusunda gabaladiklarini séylemislerdir.
Ayrica kendi is arkadaslarinin da azimlerini 6rnek alarak islerine daha ilgili
davrandiklarini belirtmislerdir.

Ote yandan ¢aligmanin bulgular1 engelli bireylerin biirokratik temsilinin
ayni zamanda vatandaglarin biirokrasiyi daha mesru, adil ve giivenilir bir sekil-
de algilamalarini sagladigini gostermistir. Ozellikle karar alic1 pozisyonlarda
istthdam edilen engelliler, vatandaslarin kendilerine yonelik alinan kararlarda
talep ve beklentilerinin yansitilacaklarini yani seslerini duyurabileceklerini
diisiinmektedirler. Bu sekilde olusan alg1 engelli bireyler goziinde yonetimin
daha mesru, adil ve giivenilir bir hale gelmesini saglamaktadir.

Calismada elde edilen bulgular kendilerine sorumluluk ve takdir yetkisi
verilen engelli bireylerin daha motive olduklarini ortaya koymustur. Ozellikle
kendi gruplarina yonelik alinan kararlarda masada kendilerinin de var olmasi
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daha istekli ve hevesli bir sekilde sorunlari ¢ozmeye odaklandiklarini goster-
mistir. Kendilerine olan giivenlerini ve saygilarini artirmis ve iireten bir birey
olduklarini hissettikleri i¢in daha istekli ve azimli olmuslardir. Sonug olarak
engelli bireylerin biirokratik temsilinin sembolik etkilerinin var oldugu acgik¢a
goriilmektedir. Biirokraside istihdam edilen engelli bireyler hem gruplarina
hem kendilerine ve dahi is arkadaglarina olumlu sembolik etkilerde buluna-
bilmektedir.

Aragtirmanin bulgulari, engelli bireylerin biirokratik temsilinin gruplarina
yarar saglama agisindan etkin bir mekanizma olabilecegini gostermistir. Bu
durum ise yeteri oranda engelli birey istihdam edildigi takdirde gerceklese-
cektir. Ancak engelli bireylerin kamu gorevlisi olarak istihdam edilmesinin
ontinde bazi engeller bulunmaktadir. Bu engellerden biri biirokrat olmak i¢in
gerekli olan yiiksekogrenim gorme kosulunu yerine getirme oraninin engelli
bireylerde oldukga diigitk olmas: noktasindadir. Dolayistyla bu sorunun asila-
bilmesi i¢in engelli bireylerin hem akademik hem de mesleki egitim siiregleri-
ni sorunsuz bir sekilde tamamlayabilecekleri mevzuat diizenlenmeli ve fiziki
kosullar yerine getirilmelidir. Ayrica engelli bireylerin kendi gruplari lehine
politika olusturabilmesi i¢in karar verici pozisyonlarda yer almasi gerekmek-
tedir. Bu kapsamda engelli bireylerin iist diizey biirokraside yer almasinin
ontindeki engeller kaldirilmali ve gerekli yasal diizenlemeler yapilmalidir.

Ote yandan engellilerin hem toplumun hem is arkadaglarinin hem de rol
model olacaklar1 diger engelli bireylerin nezdinde olumlu bir alg: olustura-
bilmesi agisindan azimli, istekli, yetenekli ve gérevin gerektirdigi nitelikleri
haiz engelli bireylerin istihdam edilmesi gerekmektedir. Gostermelik olarak
ve niteliksiz engelli bireylerin istihdam edildigi yerlerde engelli bireylere kars:
onyargilarin koriiklenebilme ihtimali yiiksektir. Bununla birlikte is yerlerin-
de yeterli bilgiye erisim ve fiziki ortam diizenlemelerinin yapilmas: gereklidir.
Boylece engelli bireyler daha iyi performans gostererek kendilerine yonelik
algilar1 olumlu yone ¢evirme ve sembolik etkileri artirma firsat1 bulabilecektir.
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