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MESLEKI VE TEKNIK EGIiTiM KURUMLARINDA TOPLAM KALIiTE YONETIMi
UYGULAMALARININ DEGERLENDIRILMESI

Halise Biitiin* Engin Aslanargun**

OZ: Bu arastirmada Toplam Kalite Y6netiminin kurum ve kuruluslarda uygulanmasi konusu ve tarihsel gelisimi
ile egitimde kalite anlayis1 irdelenmistir. Ayrica egitimde toplam kalite yonetimi (TKY) kapsaminda mesleki ve
teknik egitim kurumlarinda TKY uygulamasinin nasil anlasilmasi ve uygulanmasi gerektigi, kurumlarda TKY ile
ilgili ¢alismalar yapilip yapilmadigi, uygulamada karsilasilan sorunlarin neler oldugu iizerinde durulmustur.
Calismada ticari isletmelerde kalite ve miisteri memnuniyetini baz alan yonetim bigiminin, mesleki ve teknik
egitim kurumlarinda mevzuat dahilinde uygulanabilecegini ve bu baglamda, toplumda mesleki ve teknik egitim
alaninda kaliteli ve kalifiye ara teknik eleman ihtiyacinin en iyi bigimde karsilanabilecegini savunulmaktadir.
Ayrica bu caligmada, egitimde TKY’ nin yararlar1 ve uygulanmasi incelenmistir. Arastirmanin veri kaynagini
miilakatlarla toplanan veriler olusturmaktadir. Arastirma verilerini icin 8 farkli mesleki ve teknik egitim
kurumunda gorev yapan yonetici ile miilakat yapilmistir. Uygulama sonucunda ¢ikan sorunlar ve ¢oziim
oOnerileri yorumlanarak ¢6ziim Onerileri gelistirilmistir. Aragtirmada elde edilen bulgulara gore velilerin ve
ogrencilerin ihtiyaglarinin ¢ok fazla dikkate almmmadigmni, okulda alinan kararlara ve yapilan etkinliklere
katilimin saglanmadigini ortaya koymaktadir.

Anahtar Kelimeler: Kalite, Toplam Kalite Yonetimi, Mesleki ve Teknik Egitim

EVALUATION OF THE TOTAL QUALITY MANAGEMENT PRACTICES IN VOCATIONAL AND
TECHNICAL EDUCATIONAL INSTITUTION

ABSTRACT: In this study, the application of Total Quality Management in educational institutions, the
historical development of it and the quality in education was evaluated. In addition, application and mentality of
total quality management (TQM) in education was analysed depending on the opinionf of principals. The study
claims and illustrates that this management type which is based upon quality in education and the satisfaction of
customer intruding companies can be applied to vocational and technicians in the society. Total quality
management in education, the advantages of total quality management in education and applications were
inquired. Qualitative research methodology was employed, using phenomenology to collect and analyze the
interpretations and meanings of principals’ opinions as drawn from their responses to open ended semi structured
questions. The research group consists of volunteer principals who were employed in the district and province of
Duzce city in Turkey. According to results of the study principals are in needs of comprehensive and informative
seminars and courses about total quality management. They have something in their minds about quality
management and try to perform it on their own which is greatly far from what is being explained in literatiire
about total quality management. Their main motivation is to fulfill formal responsibilities with grafic and charts
ther were required irrelevant to mainstream consideration about quality management.

The source of data acqgired with interviews. The applicability of total quality management in education was
interpreted according to principals’ views.
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GIRIS

1900’lere kadar tliretim yonli bir yaklasimin goriildigl isletmelerde, ne firetilirse
satilir anlayisiyla hareket edilmis, talep daima arzdan fazla gergeklestirilmistir. Ancak
1950’lere gelindiginde artan rekabet kosullari, pazarlanabilir iirin ve hizmetlerin iiretilmesini
zorunlu kilmigtir. Bu donemde arz talepten fazla hale gelmistir. 1960’lardan sonra olusmaya
baslayan kiiresel rekabet miisteriyi daha bilingli ve segici bir hale getirmistir. Piyasadaki ¢ok
cesitli mal ve hizmetler arasindan kalite ve uygun fiyat1 olanlara talep artmaya baslamistir.
1970’lerden itibaren diinyanin giindemine oturan kalite, Japonlara uluslararasi alanda avantaj
saglayan bir ara¢ haline gelmistir. Tiiketici istek ve ihtiyaglarinin merkeze alinarak tretildigi
iirlinler, daha ¢ok talep edilir hale gelmistir. Bu kavrama diisiik maliyet, uluslararasi rekabet
ve hiz kavramlar da eklendiginde basariya ulasmak daha ¢ok miimkiin olmaktadir. Gelismis
toplumlar diinyadaki gelismeleri takip ederek, degismelerin gerisinde kalmamak i¢in topluma
yon veren yeni yaklagimlari dikkate alarak iilkelerini ¢agin gerisinde birakmamaya
calismiglardir. Bu iilkelerde toplam kalite anlayist bu sekilde dogmustur. Toplam kalite
yonetimi: Orgiit fonksiyonlar1 ve sonuglar yerine siiregler lizerine odaklanan tiim caligsanlari
niteliklerinin arttirilmasi ile yonetim kararlarinin saglikli bilgi ve veri toplanmasi analizine

dayandiran tiim maddi ve manevi 6rgiit kaynaklarini bir biitlinliik i¢inde ele alan yaklasimdir
(Ersen, 1997: 45).

Pek ¢ok alanda yasanan degisim, hizmet sektoriinde de 6zellikle son donemlerde kamu
hizmetlerindeki bazi kavramlarin, isleyis tarzlarinin ve sistemlerdeki klasik yapinin gézden
gecirilmesine ve uluslar arast bir nitelik kazanmasina imkan tanimaktadir. Gelecek
donemlerde yine degismeyecek tek sey degisimin kendisi olacaktir. Rekabet giicii mutlak
oOlgiitlerle ifade edilemez. Ancak karsilastirmali olarak bir anlam tasir. Kisaca belirtmek
gerekirse rakiplere gore: kalite, hiz ve maliyet rekabet iistiinliigii saglar. Bu tiiglii arasinda
simetrik olmayan bir iligki vardir. Maliyetten ve hizdan hareketle diger iki faktorii gelistirmek
imkansiz olmasina karsin, kaliteden hareketle diger iki faktorii de iyilestirmek olasidir. Kalite
dogru bir sekilde gelistirildiginde hatalar1 onler, diizeltici faaliyetlere gerek kalmaz. Net
{iretimi arttirir, gecikmeleri ortadan kaldirir ve asiri stoklar1 dnler. Ozetle kalite, maliyeti
distirdiigli gibi hiz avantaj1 da saglar. Kaliteyi dogru bir sekilde saglamanin etkili yollarindan
birisi de Toplam Kalite Yonetimidir (Bugday, 2010: 4-7).

Cagdas yonetim anlayislarinin timiinde kalitenin saglanmasi biiyiik 6nem tasir. TKY”’
de hem siire¢ hem de insan unsurunun temel gorevi degisimi yOnetebilmek ve kaliteye
ulagmaktir. Diger bir ifadeyle TKY, miisteri beklentilerini her seyin iistiinde tutan ve miisteri
tarafindan tanimlanan kaliteyi, tiim faaliyetlerin yiiriitilmesi sirasinda {riin ve hizmet
biinyesinde olusturan bir yonetim bi¢imidir (Cetin, 2002: 155-156). TKY’ nin belli bir formu
yoktur. Kurum yapisinin TKY siirecine uygun ve onu kolaylastirict olmas1 gereklidir. TKY”
ye uygun Yyapilarin en belirgin 6zellikleri; basit, yalin oluslart ile giiclii takim oyununun
etkililigidir. Her kurulus kendi TKY uygulama seklini kendi bulmali ve bunu yonetim
stratejisi ile bitiinlestirmelidir. Ancak bununla birlikte, kurulusta TKY stratejisinin
uygulamalarindan s6z edebilmek icin bazi kavramlarin ve uygulamalarin yerlesmis olmasi
streklilik kazanmasi gerekmektedir. Bu kavram ve uygulamalar miisteri odaklilik, stirekli
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tyilesme, tiim calisanlarin katilimi, egitim vb. dir (Simsek, 1998: 3). TKY, giiclii bir rekabetin
oldugu giinlimiizde isletmelerin uzun siire ayakta kalabilmesini saglayan bir yaklasim olarak
goriilmektedir. Endiistride uygulanmig olan kalite gelistirme modellerinin egitimde
uygulanabilirligi sorgulanmasi gereken bir konudur (Sigsman ve Turan, 2002: 74). Siirekli
gelismeye dayali orgiitsel yaklasim olan toplam kalite yonetimi diger sistemlere
uygulanabildigi gibi egitim sistemine de uygulanabilir. Uygulamada egitimin kendine 6zgii
yonleri géz oniinde bulundurulmalidir. TKY’ nin egitimde uygulanmasi egitimin kendine
Ozgli yonleri goz ardi edilmeden benimsenip uygulanabilirse, egitimde kalite ve gelismede
stireklilik saglanabilir (Erdem, 2000: 36).

TKY, egitim kurumlari i¢in bir donliim noktasi olabilir. Cilinkii gelecegin toplumu hem
bilgi toplumu hem de teknoloji toplumu olacaktir. Bilgi toplumunun temsilcisi de egitimli
insanlardir. Egitimli insan global bir diinyada yasamaya hazirlikli olmahidir. TKY”’ de egitimli
insan1 global bir diinyada yasamaya hazirlayabilecek yaklasimlardan biridir. Ulkemizde
Kasim 1999 tarihinden itibaren MEB-KALDER 1iyi niyet bildirgesi ile Avrupa Kalite Vakfi
Odiilii (EFQM) Miikemmellik modelinin 6z degerlendirme arac1 olarak benimsenmesine karar
verilmistir. Boylece Kasim 1999 tarihi itibariyle MEB, Ilkdgretim ve Ortadgretim
Kurumlarinda TKY wuygulamalarini baglatmistir. 2002 Subat ayinda MEB yayimladigi
uygulama yonergeleriyle egitim kurumlarinda TKY’ nin nasil uygulanacagi, stratejilerinin
nasil belirlenecegi, islem basamaklarinin neler oldugunu aciklamistir. Su anda ise egitim
kurumlarinda TKY c¢alismalar1 6z degerlendirme sonuglarinda ortaya c¢ikan iyilestirme
konularinin bir plan dahilinde iyilestirilmesi ile siirdiirilmektedir (MEB Egitimde Kalite
Odiilii El Kitab1, 2005: 12). Egitime kurumlarmda TKY uygulamalarinin amaci, hizmet
verilen miisteriler yani 6grenciler ve onlarin velilerini gelecege hazirlamak, 6grencilerin
bireysel farkliliklarini, ilgi, istek ve yeteneklerini géz oniinde bulundurarak basariy1 arttirmak,
tim kurum calisanlar1 ve ilgili sektor alaninda egitimle standartlagsmay1 yakalamak, problem
durumunu giinii kurtarmak amacglh ¢ozmek yerine; kisa, orta ve uzun vadeli planlarla ¢6zen,
Onilinii gorebilen, gelecek hakkinda fikri olan, tiim paydaslari ile ortak kurum kiiltiiriinii
yakalamis okullar olusturmaktir. Tiim egitim kademelerinde oldugu gibi Mesleki ve Teknik
Egitim Kurumlarindaki TKY uygulamalarini hayata ilk gecirenler yoneticilerdir. Mesleki ve
Teknik Egitim Kurumlarindaki TKY uygulamalarinin ne durumda oldugu sorusuna en iyi
cevap bu kurumlarda ¢alisan yoneticilerin bu uygulamalari nasil degerlendirdikleri ile
verilebilir.

Arastirmanin Amaci

Arastirmanin amaci Diizce ilinde bulunan mesleki ve teknik egitim kurumlarinda
toplam kalite uygulamalarinin diizeyini belirleyerek, sorunlarin kaynaklarinmi tespit etmektir.
Bu amagcla hazirlanan sorular miilakat teknigi kullanilarak okul yoneticilerine sorulmus ve
goriisler analiz edilerek yorumlanmustir.
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YONTEM
Arastirmanin Modeli

Aragtirmada nitel arastirma yontemi kullanilmistir. Nitel arastirmalar; goriisme,
gbozlem ve dokliman analizi gibi veri toplama yontemlerinin kullanildig1 olay ve algilarin
dogal ortaminda, gercek¢i ve biitiinciil bir sekilde ortaya konulmasini amaclayan bir siirecin
izlendigi arastirmalardir (Yildirim ve Simsek, 2008: 39). Nitel arastirmalarda en sik kullanilan
yontemlerden birisi miilakat yontemidir. Bu calismada miilakat yontemi ile veri toplanmaya
calisilmistir. Miilakat, iki veya daha fazla sayida insanin belirli bir amag etrafinda yaptiklar
tartisma olarak tanimlanabilir. Miilakatin yapilabilirliginin 6n sart1 bireysel temas kurabilme
yetenegidir. Uygulamalarda 6zellikle yoneticilerin anket formu doldurmaktan kagindiklari
ancak miilakat yapmaya daha sicak baktiklari gdzlemlenmistir. Bireysel temas kurulmasi
durumunda amacin ve konunun ¢ok 6zlii bir sekilde ifade edilmesi miimkiin olmaktadir
(Altunisik, ve digerleri, 2007: 82).

Calisma Grubu

Arastirma Diizce ilindeki Mesleki ve Teknik Egitim Kurumlarinda gorev yapan 8
yonetici ile ylriitilmiistiir. Aragtirmada nitel aragtirma 6rnekleme yontemlerinden amagli
ornekleme yontemi secilmistir. Bu yontemde amacg goreli olarak kiiclik bir orneklem
olusturmak ve bu orneklemde calisilan probleme taraf olabilecek bireylerin cesitliligini
maksimum derecede yansitmaktir (Yildirim ve Simsek, 2005). Katilimcilar Diizce Ilinde
Mesleki ve Teknik Egitim veren kurumlarin yoneticileri arasindan segilmistir. Orneklem
seciminde hedef; calisilan konu ile ilgili olarak daha fazla bilgi sunacak kisilerin se¢imi olup
sayl konusunda esnek olabilecegini belirtmektedir (Patton, 1990: 69). Bu amacgla amaglh
ornekleme yontemlerinden maksimum cesitlilik yontemi ile secilen sekiz kisilik yonetici
grubu ile toplam kalite yonetimi uygulamalar1 degerlendirilmeye ¢alisiimistir.

Verilerin Toplanmasi

Arastirmada kisilerin diislincelerine, goriislerine ve algilarina iligkin veriler, gériigme
yontemiyle toplanmis olup insanlarin bakis acilari, duygu, algi ve deneyimleri en yaygin
iletisim sekli olan konugma ile ortaya konulmaya calisilmistir. Gortisme teknigi kullanmanin
temel amaci genellikle bir hipotezi test etmek degil; bunun aksine diger insanlarin
deneyimleri ve bu deneyimleri nasil anlamlandirdiklarini anlamaya galigmaktir. Bu nedenle 8
mesleki ve teknik egitim kurumu ydneticisinin goriisleri gériigme teknigi ile alinmistir. Diizce
ilinde bulunan mesleki ve teknik egitim kurumlarinda toplam kalite yonetimi uygulamalari
degerlendirilmistir. Her gorligme sirasinda ses kayit cihazi kullanilmistir. Ses kaydi yapilan
goriismeler, daha sonra yaziya aktarilarak bulgular ¢éziimlenmeye calisilmistir. Gorlismeye
dahil olan yoneticilere iliskin kisisel bilgiler bu boliimde yer almaktadir. Yoneticilerinin

kisisel bilgilerine ait veriler Tablo’ 1da yer almaktadir.
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Tablo 1. Okul Yoneticilerinin Kisisel Bilgilere Ait Bulgular

Yonetici  Cinsiyet  Egitim  Yas Hizmet yili

Y1l Erkek Lisans 48 26
Y2 Erkek Lisans 50 30
Y3 Erkek Lisans 59 35
Y4 Erkek Lisans 40 18
Y5 Erkek Lisans 42 21
Y6 Erkek Lisans 53 32
Y7 Erkek Lisans 32 7
Y8 Bayan Lisans 55 33

Verilerin Analizi

Verilerin analizi temel diizey analizi ve igerik analizi kullanilmistir. Temel diizey

analizinin amaci, arastirmacilar tarafindan yapilan goézlem ve goriismelere hicbir etki ve
yorumda bulunmadan ya da az bir yorumla diiriist bir sekilde verileri ortaya koymaktadir. Bu
analizin yapilmasinin temel nedeni ise arastirmacinin kendi diisiincelerinin verilere etkisini
engellemektir. Icerik analizi ise herhangi bir yazili metnin ya da belgenin(gdzlem, goriisme,
resmi ve kisisel belge, gazete vb.) igeriginin incelenmesi ve sayisal ya da istatistiksel olarak
ortaya konulmasinda kullanilan bir analiz ¢esididir (Ekiz, 2009).

Verilerin toplanmasi ve analizinde asagidaki basamaklar izlenmistir:

akrwbdPE

Goniillii katilimcilar belirlenmistir.

Katilimcilarla yapilacak goriisme sorular: belirlenmistir.

Katilimcilarla yapilan goriismeler ses kayit cihaziyla kaydedilmistir.

Katilimcilarin cevaplarinin analizinin yapilmasi i¢in miilakatlar yazili hale getirilmistir.
Yoneticilerin cevaplari incelenerek, anahtar kelimeler belirlenmis ve tablo haline
getirilmistir.

Y oneticilerin miilakatlarda verdikleri cevaplara iliskin anahtar kavram tablosu iki farkli
arastirmaci tarafindan analiz edilmistir.

7. Ortaya ¢ikan analize gore ortak temalar belirlenmistir.
8. Belirlenen ortak temalara iligkin alt temalar olusturulmustur.
9. Elde edilen veriler bulgular ve yorumlar kisminda belirlenen temalar g¢ergevesinde
sunulmustur.
BULGULAR VE YORUM

Bu boliim, Mesleki ve Teknik Egitim Kurumlarinda Toplam Kalite Yonetimi

Uygulamalarmin degerlendirilmesi ile ilgili olarak arastirmanin amaclar1 dogrultusunda elde
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edilen bulgu ve yorumlardan olusmaktadir. Mesleki ve teknik egitim kurumlarinda toplam
kalite yonetimi uygulamalarinin degerlendirilmesi konusunda miilakatlar yapilmis ve yapilan
miilakatlar sonucunda elde edilen veriler iki farkli arastirmaci tarafindan analiz edilmistir.
Elde edilen bulgu ve yorumlar TKY’ nin algilanmasi, miisteri beklentileri, takim ¢aligsmasi,
stirekli gelisim, kalite iyilestirme araclari ve kurum kiiltiirii olmak iizere 6 farkli kategori
igerisinde incelenmistir.

TKY’ nin Algilanmasina Iliskin Bulgular ve Yorumlar

Yoneticilere miilakatta sorulan 1, 2, 5 ve 10. sorular TKY’ nin algilanmasi kategorisi
altinda toplanarak, TKY’ nin algilanmasma iliskin bulgular ve yorumlar yapilmistir.
Arastirmaya katilan yoneticilere kurumlarinda toplam kalite yOnetimi uygulayip
uygulamadiklar1 sorulmus bu konuya ait yonetici goriisleri analiz edilerek elde edilen bulgular
Tablo 1’ de sunulmustur.

Tablo 2. Yéneticilere Gére Kurumlarda TKY Uygulamalarma Iliskin Bulgular

Toplam kalite yonetimi uygulamalar1 Yoneticiler n
Tamamen evet Y3, Y5, Y6, Y8 4
Kagit iizerinde evet Y1,Y2, Y7 3
Zorunlu olarak yapiliyor Y4 1

Tablo 2’de yoneticilere yoneticilerin TKY uygulamalar1 hakkindaki goriisleri 3 baslik
altinda toplanmig oldugu goriilmektedir. Arastirmaya katilan biitiin yoneticiler bu soruya
iligkin goriis belirtmistir. Arastirmaya katilan Y1,Y2,Y7 kurumlarinda yapilan toplam kalite
yonetimi ¢aligmalarinin kagit {izerinde yapildigini ve sadece yapmak i¢in yapmak mantigi ile
hareket edildigi konusunda agiklama yapmuglardir. Arastirmaya katilan Y3, Y5, Y6, Y8 ise
kurumlarinda yapilan toplam kalite yonetimi ¢aligmalarini hem kagit ilizerinde hem de
uygulamada yaptiklarini belirtmislerdir. Y4 ise toplam kalite yonetimi faaliyetlerinin
kurumlarda eskiden zorunlu olarak uygulatildigini giiniimiizde ise stratejik plan gibi
caligmalarin yapildigini ifade etmistir.

Arastirmaya katilan yoneticilere kurumlarinda toplam kalite yonetimi kapsaminda
neler uyguladiklari sorulmus ve bu soruya iliskin goriisleri alinmistir. Bu konuya ait yonetici
gortisleri analiz edilerek elde edilen bulgular Tablo 3’ de sunulmustur.

Tablo 3. TKY Kapsaminda Kurumlarda Yapilan Uygulamalar

Okullarda TKY kapsaminda yapilan uygulamalar Y 6neticiler n
Analiz, anket, kalite ekipleri, seminerler Y2,Y3,Y5, Y6 4
Kurumsal bazda yapilan ¢aligmalar Y1l 1
Stratejik plan Y4 1
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Aragtirmaya katilan yoneticilere toplam kalite yonetimi anlayisinin diger yonetim
anlayislarindan farki sorulmus ve bu soruya iliskin goriisleri alinmistir. Bu konuya ait yonetici
gortigleri analiz edilerek elde edilen bulgular her yoneticinin toplam kalite yOnetimini
kendilerine gore yorumladiklar1 fakat bazi yoneticilerin toplam kalite yonetimi mantigina
inanmadiklar1 ve egitim sektdriinde toplam kalite yonetimi uygulamalarinin tam manasiyla
gergeklestirilemedigini ortaya koymustur. Yoneticileri kendilerinin toplam kalite yonetimi
hakkinda nasil bilgilendikleri sorulmus alinan cevaplara iliskin bulgular ise, kurum
yoneticilerinin MEB’in diizenledigi seminerlere katildiklari, diger kurumlarin ¢alismalarini
takip ettiklerini belirtmislerdir.

Aragtirmaya katilan kurum yoneticilerine toplam kalite yOnetimi uygulamasinda
karsilasilan sorunlar sorulmus ve bu soruya verilen cevaplara ait yonetici goriisleri analiz
edilmistir. Elde edilen genel bulgular kisileri ikna etmenin 6nemli bir sorun oldugu, toplam
kalite yonetimini kimin hayata gecirecegi, bakanligin toplam kalite yonetimi konusunda
faaliyetlerinin siireklilik arz etmedigi gibi bulgular elde edilmistir. Toplam kalite yonetiminin
baslica 6zelligi, kalitenin geleneksel yonetim yaklasiminda oldugu gibi sadece yoneticilerin
gorevi olmadigi, okullardaki biitiin paydaslarin gorevi oldugudur. Ancak goriismeler sonucu
elde edilen bulgulara gore; pek cok egitim kurumumuzda uygulanan toplam kalite yonetimi
faaliyetlerine karst bir 6n yargi oldugu, kisilerin TKY faaliyetlerini evrak yiikii olarak
gordiigii sorunudur. Egitim kurumlarimizda bulunan tiim paydaslarin TKY uygulamalari
konusunda birebir bilgilendirilmesi ve TKY uygulamalarina katilimlarinin saglanmasi
gerekmektedir.

Miisteri Beklentilerine Iliskin Bulgular ve Yorumlar

Egitim kurumlarinda miisteri olarak once Ogrenciler akla gelmektedir. Ancak TKY
anlayisina gore miisteri, sadece iiretilen ve satilan mali veya hizmeti kullanan veya tiiketen,
isyeri disindaki kisi ve kuruluslar miisteri olarak kabul edilmektedir (Taskin, 1994:5).
Dolayistyla egitim kurumlar1 agisindan miisteri kavrami igerisinde hizmet alan, 6grenci,
akademik personel, diger calisanlar, is diinyasi, aileler ve toplum gibi pek ¢ok gruptan sz
etmek miimkiindiir. Bu anlamda egitim miisterisi kavrami i¢ine e§itim hizmeti sunumundan
dogrudan ve dolayl olarak hizmet alan herkes girmektedir. Arastirmaya katilan yoneticilere
veli ve Ogrenci beklentilerini ne oranda dikkate aldiklar1 sorulmus ve bu soruya iligkin
goriigleri alinmistir. Bu konuya ait yonetici goriisleri analiz edilerek elde edilen bulgular
Tablo 4’ de sunulmustur.

Tablo 4. Yéneticilerin Veli ve Ogrenci Beklentilerini Dikkate Alma Diizeyleri

Veli ve 6grenci beklentilerini dikkate alma Yoneticiler n
Tamamen dikkate aliyoruz Y3,Y4,Y6,Y7,Y8 5
Kismen dikkate aliyoruz Y2, Y5 2
Dikkate almiyoruz Y1l 1
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Aragtirmada yoneticilere sorulan sorularin bir digeri ise velilerin ne gibi istekleri
oldugu ve hangilerini nigin yaptiklart sorulmus. Bu konuya ait yonetici goriisleri analiz
edilerek elde edilen bulgulara gore disiplin, temizlik, ulasilabilirlik, iletisim, kilik-kiyafet,
basar1 gibi taleplerinin olduklarin1 dile getirmislerdir. Arastirmada yoneticilere sorulan
sorularin bir digeri ise O0grencilerin ne gibi istekleri oldugu ve hangilerini nigin yaptiklar
sorulmus. Bu konuya ait yonetici goriisleri analiz edilerek elde edilen bulgular gore Y2, Y3,
ve Y6 genel olarak bu soruya benzer cevaplar vermislerdir. Bu cevaplar; 6grencilerin kolay
hedefler segtikleri, devamsizlik sinir1 ve disiplin kurallarinin olmamasi gibi daha serbest bir
sistem istemleri belirtilmistir. Bu beklentileri mantik ¢ergevesinde ve uygulanabilirlik
Ol¢iisiinde hayata gecirdikleri ifade ediliyor. Y4 ise, 6grencilerin daha ¢ok sosyal alanla ve
sosyal aktivitelerle ilgili oldugunu ve bunlart imkanlar Olgiisiinde dikkate alip
gerceklestirdiklerini ifade etmistir.

Arastirmaya katilan yoneticilerimizin bu konuya iligkin yorumlarina gore; Mesleki ve
Teknik Egitim kurumlarinda 6grenim goren dgrencilerin ders konusunda motivasyonlarinin
diisiikk oldugu goriilmiistiir. Ayrica egitim kurumlarinin miisterileri olan &grencilere karsi
uygulanacak kurallar, miifredat, sosyal aktiviteler, maddi konular MEB tarafindan belirlendigi
bu siire¢ sonucunda ortaya cikacak ciktilardan ise kurum yoneticilerin sorumlu tutuldugu
belirtilmistir. Yoneticiler kurumlarinda yapilacak ve alinacak kararlarda daha fazla s6z sahibi
olmak istediklerini ve bu siirecin sonucundaki c¢iktilardan da birinci dereceden sorumlu
olabileceklerini belirtmislerdir.

Takim Calismasina Iliskin Bulgular ve Yorumlar

TKY, herkesi bir ekibin {iyesi olarak gormekte ve ekip calismasini
kolaylastirmaktadir. Coziim arayis1 calismasi ortaminda gergeklestirilir. Ekip ¢aligmalar1 ve
toplantilar kisisel gelismenin, &grenmenin, iletisimin, yaratict gelismenin, Ogrenmenin,
iletisimin, yaratici fikirler iretmenin ve katilimciligin en Onemli araci haline gelir
(Peskircioglu, 1999: 145). Yoneticilere miilakatta sorulan 4. ve 11. sorular yoneticilerin takim
caligmasina iligkin goriisleri ile ilgili olarak takim calismasi kategorisi altinda toplanarak,
yoneticilerin takim ¢alismasina iligkin bulgu ve yorumlarina yer verilmistir. Okulunuzda
bulunan idareci ve 6gretmenlerinizle iyi bir takim olusturdugunuzu diisiinliyor musunuz diye
sorulmus. Bu konuya ait yonetici goriisleri analiz edilerek elde edilen bulgular Tablo 5° de
sunulmustur.

Tablo 5. Kurumda Takim Caligmas1 Yapilma Diizeyi

Iyi bir takim olusturma Y oneticiler n
Kismen evet Y1, Y3 Y6 3
Evet Y4,Y5,Y8 3
Hayir Y2,Y7 2

Iyi bir takim olusturduklarim diisiinen yoneticilere iyi bir takim olusturabilmek icin
neler yapilabilecegi sorusu sorulmus ve bu soruya ait yonetici goriisleri analiz edilmistir.
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Yoneticilere gore iyi bir takim olusturabilmek i¢in verilen cevaplara ait bulgular genel olarak
degerlendirildiginde diizenli olarak sportif ve sosyal faaliyetlerle sadece okul i¢inde degil,
okul diginda da siirekli bir arada olunmali ve ayrica yoneticilerin adil, tutarli olmasini ve
herkese esit yaklagsmasi gerektigi belirtilmistir. Aragtirmaya katilan kurum yoneticilerine
takima biitlin 6gretmenleri dahil edip edemedikleri ve takim calismasina olumsuz bakanlar
icin neler yaptiklari sorulmus. Bu konuya ait yOnetici goriisleri analiz edilerek elde edilen
bulgular Tablo 6” de sunulmustur.

Tablo 6. Kurumdaki Ogretmenlerin Takima Katilma Diizeyleri

Biitiin 6gretmenleri takima dahil etme Y oneticiler n
Kismen evet Y2,Y5, Y6, Y8 4
Evet Y1, Y3 Y4 3

Arastirmaya katilan kurum yoneticilerine “nasil bir yonetim anlayiginiz var?” sorusu
sorulmus ve bu soruya verilen cevaplara ait yonetici gorisleri analiz edilmistir. Bulgulara
gore yoneticiler bu sorulara “sorumluluk veririm ve sorumluluklarimi paylasirim”. “Kurumun
bir parcast oldugunu hissettiririm.” gibi cevaplar vermislerdir. Takim calismasinin kaliteli
kurumlar i¢in olmazsa olmaz oldugu unutulmamalidir. Aragtirmaya katilan pek ¢ok yonetici
kurumlarinda ¢aliganlariyla takim olabilmek i¢in mesai saatleri disinda da pek cok faaliyet
yaptiklarim1  belirtmiglerdir. Bu da kisilerin bir gruba, takima ait olma duygusunu
attirmaktadir.

Siirekli Gelismeye Iliskin Bulgular ve Yorumlar

Siirekli iyilestirme, belirli bir zaman diliminde miisteri memnuniyetinin arttirilmasi ve
rekabet gliclerinin etkilenmesi amaci ile siireglere yonelik ¢alisan, siire¢, zaman ve teknolojide
yavas yavas ve ¢ok sayida hizli bir gelisme saglamay1 ve maliyetlerde bir diismeyi ifade eden
bir kavramdir (Akin, 2001: 75). Yoneticilere miilakatta sorulan 6. soruda yoneticilerin stirekli
gelisime iliskin goriisleri ile 1ilgili olarak siirekli gelisim kategorisi altinda toplanarak,
yoneticilerin siirekli gelisime iliskin bulgu ve yorumlarma yer verilmistir. Yoneticilere
calisanlarinizin ve Ogrencilerinizin gelismesine ne gibi katkilar sunabiliyorsunuz? sorusu
sorulmus bu konuya ait yonetici goriisleri analiz edilerek elde edilen bulgular Tablo 7° da
sunulmustur.

Tablo 7. Kurumda Siirekli Gelisme Olgusunun Uygulanma Diizeyi

Siirekli gelisim faaliyetleri Y o6neticiler n
Hizmet i¢i egitimler Y1, Y5, Y8 3
Sosyal faaliyetler Y2,Y3 2
Isletme gezileri Y3 1
Ab projeleri Y3 1
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Bu soruya ait yoneticilerin verdigi cevaplara iligkin genel bulgulara gore yoneticiler
ogretmen ve Ogrencilerinin gelismelerine firsat tanimaktadirlar. Ayrica, mesleki egitim
kurumlar1 olduklar1 i¢in 6grenci ve dgretmenlerin sektordeki teknolojiyi daha yakindan takip
etmeleri i¢in isletmelere geziler diizenlenmektedir. Bunlarin yaninda degisen kosullarla
birlikte Ogrencilere yeni meslekler hakkinda bilgilendirmeler yapildigi, Ogretmenlerin
hizmeti¢i egitimlere katilmalar1 ve yiiksek lisans yapmalar1 konusunda tesvik edildikleri
belirtilmistir. Yoneticilere kendi gelisimleri i¢in neler yaptiklart sorulmus bu konuya ait
yOnetici gortisleri analiz edilerek elde edilen bulgular Tablo 8’ de sunulmustur.

Tablo 8. Yoneticilerin Kendi Gelisim Cabalari

Kisisel gelisim Yoneticiler n
Okurum Y2,Y3,Y5,Y8 4
Arastiririm Y1, Y3 2
Glindemi takip ederim Y6 1
Sosyal faaliyetlere katilirim Y5 1

Siirekli iyilestirme, mevcut durumla yetinmeyip kiigiik kiiciik de olsa daha iyisini
yapmak ve “Yeterince iyi yeterli degildir” yaklasimindan hareketle faaliyetlerde siirekli
iyilestirme ihtiyaci oldugunu vurgulamaktadir (Kovancioglu, 2001: 284). Yoneticilerle
yapilan goriismelerde yoneticilerin gelisime acgik olmalart ile kendi gelisimlerinin ve
kurumlarinin geligimlerinin birbirleriyle dogru orantili oldugunu gostermektedir. Yoneticiler,
calisanlarin egitim ihtiyaclarini kisisel gelisim alanlarini belirleyerek egitim programlarinin
hazirlanmasinda yonlendirici olmalidir. Gelisme alanlar1 belirlenirken kisinin kendini
degerlendirmesi, yillik performans degerlendirmesi ve i¢ miisterilerin  yaptigi
degerlendirmeler yonlendirici olabilmektedir (Evrenesoglu, 1995: 68). Dolayisiyla kurum
yoneticileri stirekli gelisim i¢in kurumlarinda yonlendirici olmalidir. Dolayisiyla kurum
yoneticileri stirekli gelisim i¢in kurumlarinda yonlendirici olmalidir.

Kalite lyilestirme Araclarina Iliskin Bulgular ve Yorumlar

Kurumlarda 6zellikle egitim kurumlarinda kalite iyilestirme araglar yaygin bir sekilde
kullanilmaktadir. Yoneticilere miilakatta sorulan 7. ve 8. sorulara ait yoneticilerin Kalite
iyilestirme araglarina iliskin goriisleri ile ilgili olarak kalite iyilestirme araglari kategorisi
altinda toplanarak, yoneticilerin kalite iyilestirme araglarina iligkin bulgu ve yorumlarina yer
verilmistir. Arastirmaya katilan kurum yoneticilerine okulunuzda toplam kalite yonetimi
caligmalar1 yapilirken sorunlar1 tespit etmek amaciyla hangi ¢alismalar1 yapmaktasiniz sorusu
sorulmus bu soruya verilen cevaplara ait yonetici goriisleri analiz edilerek elde edilen bulgular
Tablo 9’ de sunulmustur.

Anadolu Egitim Liderligi ve Ogretim Dergisi [Anatolian Journal of Educational Leadership and Instruction] 2016— 4(1), 40-57



50

Halise Biitiin, Engin Aslanargun

Tablo 9. Kurumda Sorun Tespit Etme Cabalari

Sorunlar tespit etme ¢aligmalari Yoneticiler n
Anket Y1,Y2, Y6 3
Istisare Y4, Y5 2
Gozlem Y7,Y8 2

Aragtirmaya katilan yoneticilerin bu soruya verdikleri cevaplardan genel olarak
problemlerin ¢6ziimiinde anket yapildigi, doniit alindig1 ve analiz tekniklerinin kullanildigi
konusunda bulgular ortaya c¢iktig1 goriilmektedir. Bu kategoride ayrica Arastirmaya katilan
kurum yoneticilerine sorunlart nasil ¢ozdiikleri sorusu sorulmustur. Bu soruya verilen
cevaplara ait yonetici goriisleri analiz edilmistir. Elde edilen bulgulara gére yoneticiler genel
olarak sorunlart aciliyet durumlarina gore ¢ézmeye c¢alistiklari, sorunlar1 nedenlerine inerek
¢ozlimler iretilmeye c¢alisildigi belirtmiglerdir.  Yoneticilere kurumunuzda “kaliteyi
iyilestirmek icin hangi yontemleri kullaniyorsunuz? sorusu sorulmus ve bu soruya verilen
cevaplara ait yonetici goriisleri analiz edilerek elde edilen bulgular Tablo 10’ da sunulmustur.

Tablo 10. Kurumda Kalite lyilestirme Yéntemleri

Kalite iyilestirme yontemleri Yoneticiler n
Problemleri tespit etme Y4,Y5 2
Seffaf olma ve iletisim Y7,Y8 2
Anket Y1 1
Miisteri memnuniyeti Y3 1
Finansal kaynaklari iyilestirme Y6 1

Arastirmaya katilan yoneticilerin bu soruya verdikleri cevaplardan genel olarak elde
edilen bulgular ise; seffaf olmak gerektigi, iletisim ve takim galismasina énem verilmesidir.
Kurum yoneticilerine goreve basladiklarindan itibaren ne tiir kalite arttirma caligsmalari
yaptiklar1 sorulmus ve bu soruya verilen cevaplara ait yonetici goriisleri analiz edilerek elde
edilen bulgular Tablo 11’ da sunulmustur.

Tablo 11. Okul Yoneticilerinin Kaliteyi Arttirma Calismalari

Kalite arttirma ¢alismalar1 Yoneticiler n
1htiyag1ar sonucu eylem plani Y1,Y3, Y4, Y6 4
Paydaslarla ortak hareket etme Y7 1
Ogrenci takibi Y8 1
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Aragtirmaya katilan yoneticilerin pek cogu kalite iyilestirme araci olarak anket
yontemini kullandiklarini belirtmislerdir. Oysaki toplam kalite yonetiminde pek ¢ok kalite
iyilestirme aracit kullanilabilmektedir. Kurum yoneticilerine kalite iyilestirme araglar
uygulamali bir sekilde 6gretilmeli ve bu araclar1 ¢alisma hayatinda kullanabilecegi ortamlar
saglanmalidir. Toplam kalite yOnetiminin temelinde olan hata kaynaginin ortadan
kaldirilmasi, hatalarin olusmadan 6nlenmesi, “sifir hata” ya ulagilmasi ancak kalite iyilestirme
araclarinin aktif olarak kullanilmasiyla saglanacaktir.

Kurum Kiiltiiriine Iliskin Bulgular ve Yorumlar

Orgiitsel kiiltir TKY’ nin basaris1 acisindan iizerinde diisiiniilmesi ve c¢alisilmasi
gereken ¢ok oOnemli konulardan biridir. Bir Orgiitiin kiltiirii, is yerinde ¢alisanlarin
davranislarm belirler. Orgiit kiiltiirii gelisip kuvvetlendikce davranislar {izerindeki etkisi ¢cok
daha fazla artar. TKY uygulamasina ge¢ilmesi, genellikle yeni bir kiiltiire gegisinde baslamasi
anlamma gelir. Ancak Hunt’ un da (1993: 17) belirttigi gibi, “Mekanik, bir arizanin
giderilmesinin tersine, kiiltiirel degisimin olmasi zordur ve zaman alir. Hele hele bir kamu
orgiitiinde kurum kiiltiiriintin hi¢ yokken yerlestirilmesi icin basit bir yol bulunamaz”.

Kurum yoéneticilerine kurumunuzda kurum kiiltiirii oldugunu diisiiniiyor musunuz
sorulmus ve bu soruya verilen cevaplara ait yonetici goriisleri analiz edilerek elde edilen
bulgular Tablo 12’ de sunulmustur.

Tablo 12. Okul Yéneticilerinin Okullarinda Kurum Kiiltiirii Algilarma Iliskin Bulgular

Kurum kiiltiiri bulunmakta Y Oneticiler n
Evet Y1,Y3, Y5, Y6, Y8 5
Kismen evet Y2,Y4, Y7 3

Elde edilen genel bulgular soyledir; Arastirmaya katilan bes yonetici evet cevabi
verirken diger li¢ yonetici ise kismen evet cevab1 vermislerdir. Kismen evet diyen yoneticiler,
meslek liselerinde genel bir sorun olarak goriilen meslek dersleri 6gretmenleri ve kiiltiir
dersleri 6gretmenleri arasindaki gruplasmanin okul kiiltiiriiniin olusumunu azaltmasindan
dolay1 bu cevabi verdiklerini agiklamiglardir. Kurum yoneticilerine “Kurumunuzda kurum
kiiltlirii olusturmak i¢in sizce neler yapilmalidir?” sorusu sorulmus ve bu soruya verilen
cevaplara ait yonetici goriisleri analiz edilerek elde edilen bulgular Tablo 13’ de sunulmustur.

Tablo 13. Okul Yéneticilerinin Okullarinda Kurum Kiiltiirii Algilarma Iliskin Bulgular

Kurum kiiltiirii olusturma Yoneticiler n
Yonetici TKY manti§ina inanmali Y3,Y4,Y6 3
Kurumu benimseme Y1l 1
Biz kavrami Y2 1
Takim giiclii olmali Y7 1
Demokratik ortam olmali Y8 1
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Swiss (1992: 359) devlet orgiitlerindeki kiiltiiriin dis faktorlere gok agik olmasi
nedeniyle 6zel sektoriinkine oranla daha zayif oldugunu vurgulamaktadir. Bu nedenle kurum
kiiltiirii olugturmak c¢ok da kolay olusabilecek bir kavram degildir. Sonug olarak Tiirkiye’de
Mesleki ve Teknik Egitim Kurumlarinda TKY anlayisinin tam olarak yerlesememesinde en
biliylik engel ilk olarak yapisal problemlere ve ikinci olarak da orgiitsel kiiltiire iliskin
problemlere dayanmaktadir. Yapisal problemler kararli bir yonetimle daha kisa zamanda
ortadan kaldirilabilecegi gibi, kurum kiltiiriinlin olusumunu ¢ok daha uzun zamana
gereksinim duyan ve iizerinde yogunlagma isteyen bir is olarak nitelendirebiliriz. TKY
iilkenin egitim oOrgiitlerinde uygulanacaksa oOncelikle bunun basit bir degisim hareketi
olmadigi, topyekiin bir felsefe degisimini icerdigini tam bir politik ve yonetsel iradeyi
gerektirdigini vurgulamak gerekir (Saran, 2001: 18).

SONUC VE ONERILER

Bu arastirmada mesleki ve teknik egitim kurumlarinda toplam kalite yonetimi
uygulamalarinin degerlendirilmesi amaclanmistir. Bu kapsamda kurumlarda toplam kalite
yonetimi ¢aligmalar1 uygulanmakta midir? Uygulaniyorsa bu kapsamda neler yapilmaktadir?
TKY uygulamalarmin 6niindeki engeller nelerdir? Okul yoneticileri toplam kalite yonetimi
caligmalarini nasil degerlendiriyor? sorularina yanit aranmistir. Arastirma sonuglarina gore
Diizce ilindeki mesleki ve teknik egitim kurumlarinda toplam kalite yonetimi uygulamalari
degerlendirilmistir. Mesleki ve teknik egitim kurumlarinda TKY anlayisina uygun gerekli
kurul ve ekiplerin olusturuldugu ve stratejilerin tespit edildigi goriilmiistiir. Ancak bazi
okullarda toplam kalite yOnetimi anlayisinin yerlesmedigi ve bu anlamda somut
uygulamalarin yapilmadigi gortilmiistiir.

Aragtirmaya katilan yoneticilerin miilakat sorularina verdikleri ifadeler; TKY amacini
ve ilkelerini ve felsefesini bildiklerini, kurallarin degismesi gerektigine inandiklari, bireysel
acidan degisime agik olduklari, bir kurumun tiim fonksiyonlar ile ortak kiiltiir gelistirip bu
ortak kiiltiir vasitasiyla degisebilecegine inandiklarini ifade etmislerdir. Egitim kurumlarinda
TKY uygulamalar ile ¢agin gerektirdigi degisimlere ayak uydurabileceklerini, kurumlarimin
vizyon ve misyonunu bildiklerini, kurumlarinin stireklilik kazanan anlayis ve uygulamalarina
temel olan ilkelerinin bulundugunu, her kurumun yasayan ve dgrenen bir organizma olduguna
inandiklarimi dile getirmislerdir. Kurumlarinda ¢agin gerektirdigi degisimlere agik bir yonetim
bicimi oldugunu, kurumlarinda yaratici ve yenilik¢i diislinceye sahip personelin
desteklendigini, alanlar1 ve konumlari ile ilgili mesleki gelisimleri takip edebildiklerini, gegici
coziimlere degil, siire¢ icerisinde gergeklesen ¢oziimlere inandiklarini, TKY’ nin sanayi
isletmelerinde oldugu gibi egitim kurumlarinda da kullanilabilecegini, kurumlar1 ya da hizmet
verdikleri ile ilgili ¢alismalar yapildiginda meslektaglari tarafindan kismen de olsa destek
gordiiglinii, TKY’ nin gerekli bir uygulama oldugunu farkl sekillerde ifade etmislerdir.

Yapisal olarak MEB’ in merkeziyet¢i bir kamu orgiitii olmasi; personel, biitce ve
yatirimlar konusunda onemli sorunlara yol agmaktadir. Merkezi yonetimin gorevlerindeki
oransal artisg sistemin bircok noktada tikanmasina ve sistemde bozukluklara yol agmaktadir.
Gorevlerin merkez, tasra ve yerel yonetimler arasinda Olciilii dagilimi saglikli bir bigimde
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gergeklestirilememektedir (Ekici, 2006: 72). Toplam kalite yonetimi siirekli iyilestirme siireci
ile mal veya hizmetin kalite kontroliinii en son noktada yapmak yerine, tiim calisanlari
katilimt ile baslangicindan itibaren her asamasinda kaliteyi istemeye 6zen gostermeyi gerekli
kilmaktadir. Toplam kalite yonetiminin bu ozelligi sayesinde egitim Orgiitlerinde bu
yaklagimin uygulanmasi sonucu toplumumuzun gereksinimi olan yeterlik diizeyi yiikseltilmis,
kalite ve nitelik kazandirilmis verimli insan yetistirme olanagi saglanacaktir. Toplam kalite
yonetiminin egitimde kullanilabilecegi bir alan da hizmet i¢i egitim programlaridir. Yapilacak
hizmet i¢i programlarla 6gretmen gorev basinda iken onunla isbirligi yaparak en iyi sonucu
almak esas olmalidir. Hizmet ici egitim, bulunan bir eksikligin giderilmesi temeline degil,
orgiitii siirekli gelistirme temeline dayali olmalidir. Bu konuda MEB’ e ve iist diizey
yetkililere 6nemli gorevler diismektedir. Bir kurumda kaliteyi yakalayabilmek i¢in kurumda
calisan herkesin kaliteyi diisiinmesi gerekmektedir. Paylasilmis vizyon ve amag anlayisi, agik
iletisim, gliven ve karsitlik, yaratilicilik, yaratic1 faydali catisma yontemleri, uygun liderlik,
diizenli araliklarla gézden gecirme, degerlendirme, kisisel gelismeye firsat verme, tesvik
etme, diger takim arkadaslariyla saglam baglar kurar (Ensari, 2002: 105). TKY herkesi bir
ekibin liyesi olarak goriir ve ekip olusumuna ve ekip ¢alismasini kolaylastiric1 diizenlemelere
imkan tanir. Sorunlara uygun ¢oziim arayisi ekip calismasi ortaminda gerceklestirilir. Sonug
da ekip calismalari ve toplantilar kisisel gelismenin 6grenmenin, Ggrenmenin, iletisimin,
yaratici fikirler iretmenin ve katilimciligin en etkili araci haline gelir (Cafoglu, 1996: 83).
Orgiitte bir takim ruhu olusturulmalidir. Tiim iiyeler, bireysel ve birlikte bu ortak kiiltiiriin
olusmasina katki saglamalidir. Toplam kalite yonetimi miisteri ve takim ruhu icerisinde
stirekli orgiitsel gelisme ruhuna dayanir.

Mesleki ve teknik egitim kurumlar1 yoneticileri ile yapilan miilakat sonuclari analiz
edilmis ve 6 farkli kategori olusturularak miilakatta sorulan sorular kategoriler halinde
incelenmistir. Bu kategoriler:

e TKY’ nin algilanmasi

Egitim kurumlarinda TKY algilart ¢esitlilik gostermektedir. Bazi  kurum
yoneticilerinin gereksiz bilgiye ya da tam manasiyla TKY’ nin ne anlam ifade ettigi
konusunda detayli bir bilgiye sahip olmadiklar1 goriilmektedir. Egitim kurumlarimizda goérev
yapan bazi 0gretmenlerin TKY faaliyetler1 konusunda bilingli olduklar1 ve diger ¢alisma
arkadaslarini da bu konuda olumlu yonde etkiledikleri gériilmiistiir. Ancak kurumlarda ¢alisan
ogretmenlerin bazilar1 ise TKY wuygulamalarini angarya ve evrak yiikii olarak
degerlendirdikleri kurum yoneticileri tarafindan belirtilmistir. Bu da gosteriyor ki TKY tam
olarak egitim kurumlarimizda bilinmemekte ve MEB TKY uygulamalarinda yeterli yaptirim
uygulamamaktadir.

e Miisteri beklentileri

Egitim kurumlarinda miisteri denildiginde akla ilk gelen &grenciler ve velilerdir.
Egitim kurumlarinin niteligine ve tiiriine gore Ogrenci profili ve veli profili degigsmekte
dolayistyla miisteri beklentileri de farklilik gostermektedir. Mesleki ve teknik egitim
kurumlarinda 6grenim goéren 6grencilerin genellikle beklentilileri sosyal imkanlarin daha fazla

Anadolu Egitim Liderligi ve Ogretim Dergisi [Anatolian Journal of Educational Leadership and Instruction] 2016— 4(1), 40-57



54

Halise Biitiin, Engin Aslanargun

olmasi, daha rahat ve serbest olabilmek, okullarda bulunan pek ¢ogunun olmamasi seklinde
yoneticiler tarafindan ifade edilmistir. Genellikle yoneticiler velilerin beklentilerini de
ogrencilerin akademik basarilarinin daha yiliksek olmasi, mezun olan &grencilerin daha rahat
is bulmalari, Ogrencilerin daha disiplinli olmalar1 konularinda isteklerinin olduklarini
belirtmislerdir. Okullarda 6gretilen bilgilerin tam olarak gergek hayati yansitmadigi, egitimin
gengleri hayata yeterince hazirlamadigi ve istenmeyen, ezbere dayali bir egitimin oldugu

ogrencilerden, velilerden ve sanayicilerden gelen elestiriler arasindadir (Ogel ve Dursunkaya,
2001: 206).

e Takim caligmasi

Bir egitim kurumunun basarili olmasinin kilit noktalarindan birisi takim c¢alismasidir.
Kurumda calisan bireyler kendilerini o kurama ait hissetmelidir. Boylece kisilerin ¢aligma
verimlilikleri daha iist diizeylere ¢ikacak ve daha kaliteli bir ortam olusacaktir.

e Siirekli gelisim

Siirekli gelisim kavrami ¢agimizda en ¢ok glindemde bulunan kavramlardan biridir.
Kurumlarda kisileri siirekli gelisime sevk edecek en 6nemli kisi kurum yoneticileridir. Kurum
yoneticileri &nce kendi gelisimlerine dikkat etmelidir. Ozellikle ydneticiler TKY
uygulamalarina baglamadan 6nce bu konuda egitim almalidir. Ydneticiler bu egitime istekli
ve goniillii olarak katilmalidir. Belirli becerileri kazanmais, kendini isine adayan, bir is giicline
sahip olmak isteniyorsa, kalite kavrami isletmelerden 6nce egitim kurumlarinda ele alinmali
ve tartigtlmalidir. Ciinkii kaliteli bir tirlin veya hizmet ancak iyi bir egitim ile miimkiindiir
(Schargel, 1993: 67). Egitimde, kalite stratejisi, kalite hedefleri konularinda genel bilgiler
verilmelidir (Altunterim, 1995: 15). Arastirmaya katilan pek c¢ok yonetici TKY hakkinda
seminerler aldiklarin1 ancak yapilan seminerlerin ¢ok verimli ge¢medigini, ya da verilen
seminerlerin bu konuda uzman kisilerce verilmedigini ifade etmislerdir.

o Kalite iyilestirme araglari

Kalite iyilestirme araglarinin etkili ve verimli sekilde egitim kurumlarinda
kullanilmas1 hatalar1 azaltarak kurumlarin kalitesini arttirmaya katki saglayacaktir. Toplam
kalite yonetimi uygulamalarinda kullanilacak pek ¢ok kalite iyilestirme arac1 vardir. Fakat pek
cogu yoneticiler tarafindan etkili ve verimli kullanilamamaktadir. Egitim kurumlarinda sik¢a
kullanilan kalite iyilestirme caligmalarina yoneticilerin verdikleri 6rnekler; anketler, istisare,
kurul ve komisyonlarin yaptiklar1 toplantilar1 ornek gostermislerdir. Bu yoOntemlerin
genellikle egitim kurumlarinda tercih edilme sebeplerine bakacak olursak; daha kisa stirede,
daha az masrafla, daha fazla kisiye ulasilabilmeleridir.

e Kurum kiltiri

TKY felsefesinin temel taslarindan birisi kurum Kkiiltiiriidiir. Bir kurumda kurum
kiiltiirlinlin  birinci derece sorumlusu kurum yoneticileridir. Yapilan uygulamalarda ve
faaliyetlerde ilk rol alacak kisi kurum yoneticileridir. TKY’ de en 6nemli konulardan birisi
kurumda bulunan herkesle cift yonlii ve saglikli bir iletisim kurulmasi gerektigidir. Saglikli
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bir iletisimin kurulabilmesi i¢in yalin organizasyona gecilmeli, hiyerarsi yok edilmeli ve agik
kap1 politikalar1 uygulanmalidir (Titiincii vd., 2007: 541).

Yapilan ¢alisma sonucunda elde edilen verilere dayali olarak, basta egitim yoneticileri
olmak tizere ilgili kurum ve kisilere yonelik olarak asagidaki oneriler gelistirilebilir.

e TKY uygulamalarmin yaygin olarak uygulanmasmi saglamak {izere diizenlenen
bilgilendirici kurs ve seminerlerin daha verimli gegmesini saglamak i¢in diizenlemeler
yapilmalidir.

e TKY uygulamalari okullarda belli bir plan dahilinde gergeklestirilmeli, okullarda
kalite ¢emberleri kurulmali, TKY uygulamalarinin her asamasinda ilgili taraflarin
goniilliliik esasi ile katilimini saglanarak okullarda ekip c¢aligmalar1 6n planda
tutulmalidir.

e Tim calisanlarin kaliteye ulagsma noktasinda istekli olmalar1 saglanmali, kalitenin
gelistirilmesinin biitiin personelin isi oldugu anlayisi ve diistincesi benimsetilmelidir.

e Uygulamanin 6niindeki iletisim ve kars1 koyma engelleri kaldirilmalidir.

e Arastirmada elde edilen bulgulara gore TKY ile ilgili MEB ¢aligmalarinin siireklilik
arz etmedigini ortaya c¢ikarmistir. TKY’ nin egitim kurumlarinda tamamiyla
uygulanabilmesi i¢in MEB’ in bu konudaki uygulamalarinda net ve siireklilik arz eden
bir tavrinin olmasi saglanmalidir.

e Arastirmada elde edilen bulgulara gore velilerin ve Ogrencilerin ihtiyaglarimin ¢ok
fazla dikkate alinmadigini, okulda alinan kararlara ve yapilan etkinliklere katilimin
saglanmadigini ortaya koymaktadir. Ancak TKY anlayisinda miisteriler yani veli ve
ogrenciler 6nemli bir yer tutmaktadir. Bu nedenle veli ve 0Ogrencilerin okulu
sahiplenmesi, okulla ilgili problemlere duyarli olmasi i¢in onlarla iyi iletisim kurmaya
daha fazla 6zen gOstermeli, onlar1 karar alma siirecine katmali, okulun sikinti ve
problemlerini onlarla paylasmali, sosyal aktiviteleri onlarinda katilabilecegi sekilde
diizenlemeli, yapilan c¢alismalara aktif olarak katilan velileri ¢esitli zaman ve

mekanlarda 6dillendirici davraniglarda bulunulmalidir.
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