TOKAT GAZIOSMANPASA UNIVERSITESI

£\

SOSYAL BiLIMLER ARASTIRMALARI DERGISI

E-ISSN: 2564-680X (Online)
Kis Sayist / Winter Issue
Aralik / December 2022
Gamze Ebru Ciftci ve Mihriban Cindiloglu Demirer(2022). “COVID-19 PANDEMI SURECINDE ESNEK CALISMA UYGULAMALARININ MUTLULUK VE PERFORMANSA ETKIiSi”
Gamze Ebru Cift¢ci ve Mihriban Cindiloglu Demirer(2022). “THE EFFECT OF FLEXIBLE WORKING PRACTICES ON HAPPINESS AND PERFORMANCE DURING THE COVID-19
PANDEMIC PROCESS”
Tokat Gaziosmanpasa Universitesi Sosyal Bilimler Arastirmalart Dergisi. Aralik, 5.106-115. / Tokat Gaziosmanpasa University The Journal of Social Sciences Research. December, p.106-115.

Alani(Isletme Arastirma) | Field (Business Research
Doi Numaras/Doi Number: 10.48145/gopshad.1069443

Gelis Tarihi / Received: 24.01.2022 Kabul Tarihi / Accepted: 24.11.2022
COVID-19 PANDEMI SURECINDE ESNEK CALISMA UYGULAMALARININ MUTLULUK VE
PERFORMANSA ETKIiSI!

Gamze Ebru CIFTCI*™, Mihriban CINDILOGLU DEMIRER**

'Do¢. Dr. Hitit Universitesi, Sungurlu MYO, Yonetim ve Organizasyon Béliimii
2Doc. Dr. Hitit Universitesi, Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi, Uluslararasi Ticaret ve Lojistik Boliimii
“gamzeebruciftci@hitit.edu.tr, “mihribancindiloglu@hitit.edu.tr
*ORCID: 0000-0001-5335-103X, "ORCID: 0000-0002-3530-2215
Makale Katki Orani: %50-%50

Oz— Pandeminin diinya giindemine ani girisi ile birlikte tiim diinya iilkeleri sancili ve bir o kadar belirsiz bir siirecle bas etme durumunda
kalmigtir. Bu siire¢ ozel hayatimizi etkiledigi gibi is hayatimizi da etkilemis, ozellikle de ¢alisma tarzimizi beklenmedik bir sekilde
degistirmistir. Bu degisikliklerden en énemlilerinden biri de esnek ¢alisma uygulamalaridir. Pandeminin getirdigi zorunluluk nedeni ile
tiim kamu ¢alisanlarina yonelik uygulanan bu esnek ¢alisma uygulamalarmin yine ¢alisanlarin tutum ve davranislarinda nasil bir etkisi
oldugu da onemli bir arastirma konusu olarak ortaya ¢itkmigtir. Bu dnemden yola ¢ikarak, bu ¢alisma, Covid-19 pandemi siirecinde
gergeklestirilen esnek ¢calisma uygulamasin ¢alisanin mutlulugu ve performansina etkisini belirlemek iizere tasarlanmistir. Arastirmanin
evren ve Orneklemini, Hitit Universitesi 'nde gorev yapan idari personel olusturmaktadir. Elde edilen bulgular neticesinde, esnek ¢calisma
uygulamasimin ¢alisanlarin mutluluk ve performansina olumlu yéndeki etkisinin istatistiksel olarak anlamh oldugu goriilmiistiir. Pandemi
ile birlikte giindeme gelen esnek ¢alisma uygulamalarimdan c¢alisanlarm biiyiik ¢ogunlugunun memnun olmasi ve esnek calisma
uygulamalarinin pandemi sonrasinda da devam edilmesine dair genel bir goriisiin bulunmasi ¢calismada ulasilan diger sonuglar arasinda
yer almaktadur.

Anahtar Kelimeler— Esnek Calisma Uygulamalari, Mutluluk, Performans, Covid-19 Pandemi

THE EFFECT OF FLEXIBLE WORKING PRACTICES ON HAPPINESS AND PERFORMANCE
DURING THE COVID-19 PANDEMIC PROCESS

Abstract — With the sudden entry of the pandemic into the world agenda, all countries of the world have had to cope with a painful and
equally uncertain process. This process has affected our business life as well as our private life, and it has changed my working style in an
unexpected way. One of the most important of these changes is flexible working practices. It has also emerged as an important research
topic how these flexible working practices applied to all public employees due to the necessity brought by the pandemic have an effect on
the attitudes and behaviors of the employees. Based on this importance, this study is designed to determine the effect of the flexible working
practice carried out during the Covid-19 pandemic process on the happiness and performance of the employee. The population and sample
of the research consists of the administrative staff working at Hitit University. As a result of the findings, it was seen that the positive effect
of the flexible working practice on the happiness and performance of the employees was statistically significant. Among the other results
reached in the study are the satisfaction of the majority of the employees with the flexible working practices that came to the agenda with
the pandemic and the general view that flexible working practices will continue after the pandemic.

Keywords — Flexible Working Practices, Happiness, Performance, Covid-19 Pandemic

! Etik Onayi: Bu ¢calisma igin etik onay, Hitit Universitesi Etik Kurulu’ndan 29.12.2021 tarih ve 2021/88 sayuli olarak alinmistir.
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1.Giris

Covid-19 pandemisi’nin getirilerinden birisi de sosyal
mesafenin isleyiginin bozulmasini 6nlemek i¢in giindeme
gelen ve uygulanan esnek calisma uygulamalaridir. Esnek
¢aligma uygulamalari bu siiregte, 6zellikle kamu sektdriinde
isleyisin aksamamasi ve siirekliligin saglanmasi i¢in, dnemli
bir ¢aligma tiirii olarak hayatimiza girmis durumdadir. Baz
meslek gruplart her ne kadar esnek calisma uygulamalarina
uygun olmasa da belirli 6nlemler alinarak, isin tiirline ve
yapisina gore esneklige gidilmesi olasidir. Bu agidan
degerlendirildiginde, tiniversitelerde pek cok isin teknoloji
iceren materyallerle takip edilebilmesi, ozellikle egitimli
calisanlarin yer almasi, bu siireci verimlilik, iiretkenlik ve
performans agisindan daha avantajli bir konuma getirdigi
sdylenebilir. Universitelerin hazirladiklar stratejik planlarda
ortaya koyduklart amaglara ve hedeflere ulasabilmeleri,
rekabet avantaji elde edebilmeleri igin, yiiksek gorev
performanst  gdsteren ¢alisanlara  ihtiyaglart  vardir.
Performans diizeyinin yiiksek olmasi ¢alisanlar igin de 6nem
arz eder. Calisandan istenenleri geregi gibi yerine getirmesi,
basarili olmasi, ¢alisan i¢in tatmin, mutluluk, 6zgiiven gibi
olumlu duygulart agiga ¢ikarabilir hatta olumlu duygularin
onciilii de olabilir. Nitekim mutluluk kisilerin kendilerini
olumlu anlamda tamimladiklar1 bir duygu durumudur.
Performans ise kisinin belirlenen standartlara gore isini
yapabilmesini i¢ermektedir. Esnek c¢alisma uygulamalari
calisanlarin islerini, igyeri disinda herhangi bir ortamdan
yapabilmelerini agiklar.

Buradan yola ¢ikarak bu c¢aligmada, esnek c¢alisma
uygulamalarinin ¢alisanin  mutlulugu ve performansina
etkisini  belirlemek amaclanmistir.  Belirlenen amag
gercevesinde Oncelikle esnek caligma, mutluluk ve
performans kavramlar1 teorik olarak ele alinmigtir. Daha
sonra kuramsal c¢ergeveden destek alinarak hipotezler
kurulmus ve degiskenler arasindaki iliski ve etki
incelenmigtir. Elde edilen bulgular, pandemi siirecinde
zorunlu olarak gecilmis olsa da esnek ¢alisma
uygulamalarinin aslinda ¢alisanlar i¢in ne kadar 6nemli
oldugunu ortaya koymaktadir. Esnek calisma
uygulamalarinin ayn1 zaman dilimlerinde tiim idari personel
iizerinde ilk defa uygulandigi géz 6niinde bulundurulursa,
bulgularin literatiire ve bu tarz esnek mesai uygulamalari
kararina 151k tutacagi diistiniilmektedir.

2.Esnek Calisma

Is yeri kavram, bireylerin evlerinden ve ailelerinden ayr1 bir
¢aligma alani olarak goriilmektedir. Bununla birlikte kadinin
is hayatina aktif katilimi, aile yapisinda degisiklikleri ve ¢ift
kariyerli ailelerde artist da beraberinde getirmistir. Bu
stirecte ailelerin hatta toplumun karsilastigi zorluk, is ve aile
sorumluluklar1 arasinda uygun bir dengenin saglanmasi
olmustur. Bu dengeyi saglamanin bir yolunun ise esnek
¢alisma uygulamalart oldugu diigiiniilmiistiir. Esnek ¢alisma
uygulamalarinin ¢alisanlarin daha iyi bir is yasam dengesi
kurmalarina yardimct olmanmn bir yolu olarak da
belirtilmektedir (Albion, 2004: 276-277). Nitekim Albion
(2004) calismasinda esnek ¢aligma uygulamalarini is yasam

dengesi ve kariyer engelleri seklinde iki faktdr altinda
incelemistir.

Esnek calisma uygulamalar1 geleneksel sabit saatlerde
calisma mecburiyetini ortadan kaldiran, ancak ayni ¢aligma
stiresini korumak sartiyla daha genis bir zaman diliminde ise
baslama ve bitirme kolayligi saglayan g¢alisma yontemidir
(Kirel, 1999: 118). Esnek c¢alisma, normal/siradan bir is
glinii i¢inde ise/isyerine gitmek yerine evden ¢aligma
pratigini ifade etmektedir (Palumbo vd., 2021: 917). Esnek
calisma uygulamalar1 ¢aliganlarin miktar, calisma siiresi, yer
gibi farkli ¢aligma kurallarina veya usullerine gore standart
bir igyerinin/organizasyonun geleneksel siirlari diginda
calismasina izin veren se¢eneklerdir. Bu, ¢alisanlarin giinliik
olarak standart bir zaman ve yerde caligmasini gerektiren
geleneksel calisma diizenlemeleriyle dogrudan g¢eligsmektedir
(Austin-Egole, vd., 2020: 51). Ancak son zamanlarda diinya
olarak etkisi altinda kaldigimiz Covid-19 pandemisi’nin
getirilerinden  birisi de sosyal mesafenin isleyisinin
bozulmamasi igin “esnek ¢alisma uygulamalar1” olmustur.
Uygulamanin goniillii olmaktan ziyade zorunlu olmasi, idari
personelin ilk defa bu uygulama ile kars1 karsiya kalmasi ve
diinya olarak teknoloji kullanimini benimsedigimiz bu
stirecte esnek mesai uygulamasinin c¢alisanlar iizerindeki
etkisi tartisiimaktadir. Bu calisma diizeni devam etmeli
midir?, Uygulamanin c¢aliganlar mutluluguna etkisi var
midir?, Calisanin performansi, liretkenligi bu siiregte nasil
etkilenmektedir? seklinde sorulari kla getirmektedir. Bu
sorulardan yola ¢ikarak Covid-19 siirecinde esnek g¢alisma
uygulamalarinin ¢alisanlarin mutluluk ve performanslarini
ne yonde ve nasil etkilemis oldugu temel sorusunu akla
getirmektedir.

Tim bu sorular cevap bekleye dursun, her seye ragmen
esnek ¢alisma ve teknoloji kullaniminin en {ist diizeye ¢iktigi
giiniimiizde bu ¢alisma diizenini devam ettirmeyi diislinen
hiikiimetlerde bulunmaktadir. Ornegin, kiiresel —salgin
gegtikten sonra, Portekiz Hilkiimeti, ¢alisanlarinin en az
%25’ini uzaktan ¢alismaya devam ettirmeyi hedeflemektedir
(ILO: 18); Birlesik Krallik genelinde 19 sehirdeki 1.000
KOBI sahibi ve karar alic1 hakkindaki ¢alismada, neredeyse
her {ic KOBI’den birinin (%29) kiiresel salgin sonrasinda
esnek calismayr artirmayi planladigi bildirilmistir (Smith,
2020: Aktaran ILO: 25).

3.Mutluluk

Mutlulugun “ne oldugunu” agiklamak i¢in Sokrates, Aristo,
Konfiigyiis gibi felsefe akimmin disiiniirlerinin (Caligkan,
2010: 121); psikoloji alaninda ise Martin Seligman (1991),
Ed Diener (1984), Csikszentmihalyi (1999) gibi bilim
insanlarinin ~ ¢alismalart  ile alana  Onclilik  ettigi
bilinmektedir. Aristoteles’e gore mutluluk bir etkinliktir ve
bu etkinlik ahlaki etkinlikler ve davramiglardan olusur.
Davraniglarin en ideal olami ise en iyiyi diisiinme ve
Tanr’ya tapimmmadir ve ancak insan en iyiyi arzu ettiginde
mutlu olacaktir (Bulut-Uslu, 2018:471). Aristoteles ayni
zamanda mutlulugun “ruhun mikemmeline uygun bir
etkinlik” oldugunu sdylemektedir. Ciinkii Aristotelese gore
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birey ruhu olan bir beden ve yasayan bir organizmadir. Tipki
gen¢ bir mese agacinin tam gelismis bir mese agaci formu
kazanma c¢abasinda olmasi1 gibi gelismemis, formunu
kazanmamig insanda giiglerinin miikemmel bir isleyisine
ulagsmay1 amaglamaktadir. Diger bir ifade ile her insan
varligin islevini kendi formunu elde etmek ve kendine 6zgii
uygun etkinligi yerine getirmekle ulasir (Biiylikdiivenci,
1993:41). Ozet olarak Aristoteles’de mutluluk bireyin kendi
0ziinii bulma cabasindaki en iyiye ulasma ve bulma etkinligi
sonucu elde edilen erdemli ve ahlaki davraniglar neticisende
kazanilan bir etkinliktir. Unlii diisiiniir Konfiigyiis’e gore de
mutluluk insanin iyi olmasi ile iliskilidir. Konfiigyiis’e gore
“Gergekten iyi olan kisi, hi¢cbir zaman mutsuz olmaz. Olgun
kisi bunalima diigmez” ve bu olgunlugu erdem kavrami ile
agiklayarak; agirbaglilik, comertlik, samimiyet, dogruluk ve
nezakettir barindiran bes eylemi ise miikemmel erdemlilik
olarak agiklar (Fettaglu, 2013:317). Avrupa aydinlanma
¢aginin onemli diigtiniirii Kant ise mutlulugu; Antik ¢agdaki
diistiniirlerin teolojik baglamda tarif ettigi mutlulugu insanin
merkezine alir. Kant’a gore iyi eylemler teolojik bir amagla
degil rasyonelist bir yaklasimla yapilmalidir. Bu bakimdan
Kant’a gore mutluluk duyular iistidir ve gercek(ahlaki)
mutluluk ile fiziki veya ampirik mutluluk farklidir. Fiziki
mutluluk bireyin tiim dogal veya olgusal arzularinin tatmin
edilmesi ile ilgili bir sey oldugu halde, ahlaki mutluluk
anlayis diinyasina ait bir zihin, pratik aklin etkinliginin var
ettigi bir hosnutluk halidir. Yani “mutlulugun igerigi
duyusal, formu ise entelektiieldir” (Cilingir, 2003:3).

Csikszentmihalyi’e gore (1999: 826) mutlulugun 6n kosulu
hayata tam olarak dahil olma yetenegidir. Diener’e gore
(1984: 543) mutluluk olumlu duygunun olumsuz duyguya
gore Uistlinliigiinii ifade etmek i¢in kullanilan bir terimdir. Bu
tanimla Diener, 6znel iyi olusu, olumlu duygusal deneyimi
vurgulamaktadir. Seligman’a goére (1990: IV) mutluluk,
olumlu duyguyu giiglendirme becerilerini 6grenmeyi, en
giiclii yanlarimiz1 ve yeteneklerimizi belirleyip hayatimizi
ona gore sekillendirmeyi, ait oldugumuz seye (is, okul, aile
vb.) hizmet ederken en gii¢lii yonlerimizi ve yeteneklerimizi
kullanip anlamli bir yasam siirmeyi ifade etmektedir. Is
yerinde c¢alisanlarin, pek ¢ok sebepten dolayr mutlu ya da
mutsuz oldugu ifade edilebilir. Bu vurguyu yapabilmek i¢in
calisanlarin mutlu/mutsuz olma sebeplerini bilmek gerekir.

Bireylerin ¢alisma sekilleri, sunulan imkanlar, calisma
saatleri, caliganlarin uyumu, kisinin yaptig1 isi sevmesi, is
arkadaslar ile vakit gegirmesi, yoneticinin destek olmasi, is
hakkinda geri bildirimde bulunulmasi, saglikli iletisim gibi
konular ¢aliganlarin mutlulugunu beslemektedir (Polatct ve
Uniivar, 2021: 195). Bunlarin yam sira Covid-19 pandemi
stirecinde uygulanan esnek ¢alisma saatlerinin galisanlari ne
derece mutlu/mutsuz ettigi merak konusu olmustur. Esnek
calisma uygulamalari ve mutluluk ile ilgili literatiirde
yapilan c¢alismalar incelendiginde Atkinson ve Hall (2011)
yaptiklart arastirmada esnek c¢alismanin mutlulugu olumlu
yonde etkiledigi sonucuna ulagsmiglardir. Cetinkaya Bozkurt
ve arkadaglarinin (2017) yaptig1 arastirmada, galiganlarin
esnek caligmaya yonelik tutumlart ile 6znel iyi oluslan
arasinda anlamli ve istatistiksel bir farklilik oldugunu ve
caliganlarin esnek calismaya yonelik olumlu tutumunun

6znel iyi olustan daha fazla oldugunu tespit etmislerdir.
Akbas Tuna ve Tiirkmendag’mm (2020: 3258) Covid-19
pandemi doneminde uzaktan c¢alisma uygulamalarimin
calisan motivasyonunu nasil etkiledigine yonelik yaptiklari
aragtirmada, rahat calisma, kiyafet serbestisi, yogun stresten
uzakta olma, ulasim giderlerinin azalmasi, viriis alma
riskinin azalmasi, ailelerine ve kendilerine daha fazla zaman
ayirabilmelerinin  ¢aliganlar1  motive ettigini sonucuna
ulagsmuslardir.  Literatiir  ¢aligmast  ve  ilgili  siire¢
dogrultusunda kurulan hipotez su sekildedir:

HIi: Esnek c¢alisma uygulamalar: ¢alisan mutlulugunu
olumlu etkilemektedir.

Hla: Esnek ¢alisma uygulamalari boyutlarindan is-yasam
dengesi ¢calisan mutlulugunu olumlu etkilemektedir.

Hib: Esnek c¢alisma uygulamalart boyutlarindan kariyer
engelleri ¢alisan mutlulugunu olumlu etkilemektedir.

4.Gorev Performansi

Performans c¢alisanin kendisine verilen zaman igerisinde
yerine getirdigi gorevlerden elde ettigi sonuclar1 ifade
etmektedir. Bu sonuglar olumlu ise c¢alisanin kendisine
verilen gorev ve sorumluluklari basariyla yerine getirdigi ve
yiksek bir performansa sahip oldugu anlagilir. Sonug
olumsuz ise c¢alisanin basarili olmadigi, performans
diizeyinin diisiik oldugu, verilen gdrevleri tam olarak yerine
getirmedigi kabul edilir (Bing6l: 2013: 367). Esasinda
performans denildigi zaman ilk akla gelen gorev
performansidir. Gorev performansi ¢alisanlarin  gérev
tanimlarinda yer alan temel gérev ve sorumluluklar yerine
getirme Ol¢iistidiir (Griffin vd. 2007). Johnson (2003) gbrev
performansinin unsurlarini “ise 6zel gorev yeterliligi, yazili
ve sozli iletisim yeterliligi, yonetim ve idare, denetim,
kisisel destek, belirsiz ¢alisma durumlartyla basa ¢ikma”
seklinde aciklamistir (Aktaran; Griffin, vd., 2007: 328).
Literatiir incelendiginde gorev peformanst ve baglamsal
performansin birlikte ele alindifi c¢aligmalara rastlamak
miimkiindiir. Bu ¢alismaya sadece gérev performansi dahil
edilmistir.

Bu c¢alismada incelenen, temelde esnek ¢alisma
uygulamalarinin  esas goérev performansina etkisidir,
yapilmasi gerekenlerin tam yapilmasini igeren, goérev

tamimlarinda var olan, gorev ve sorumluluklarin yerine
getirilmedir (Eryilmaz, 2020: 199). Covid-19 siireci mecburi
bir silirecti, zorunluydu; uygulayict esnek calisma ile
gelencksele gore daha fazla performans elde etmek igin
esnek calisma yapilmadi, dolayisiyla dnce bu siirecin gorev
performansi iizerindeki olumlu ya da olumsuz etkilerinin
belirlenip daha sonra konunun baglamsal performansa
etkilerinin arastirilmasi gerektigi diistiniilmektedir.

Esnek calisma uygulamalari
literatiirde yapilan ¢alismalar
Kadaga (2015) 169 banka g¢alisan1 iizerine yaptigi
aragtirmada, esnek c¢alisma uygulamalarinin = ¢alisan
performansi ile pozitif iligkili oldugunu ortaya koymustur.
Ongaki (2019) arastirmasinda, esnek ¢alisma uygulamalari
ile is performansi, ig-aile catigmasi ve Orgiitsel baglilik
arasindaki iligkiyi incelemistir. Sonu¢ olarak igletme
yoneticilerine 6zellikle de ig-aile ¢atigmasini 6nlemek adina

ve performans ile ilgili
incelendiginde Mwebi ve
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esnek mesai uygulamalar1 i¢in bir Oneri ve Ongoriide
bulunmuglardir.  Klindzic ve Maric (2019) 171 calisan
iizerinde yaptig1 arastirmada, ¢alisan odakli esnek calisma
uygulamalarinin ~ orgiitsel ~ performanst olumlu ydnde
etkiledigi sonucuna ulagmiglardir. Kattenbach ve
arkadaglarmin  (2010) 167 c¢alisan iizerinde yaptiklari
arastirmada ise esnek c¢alisma uygulamalari ile performans
arasinda iliski bulamamislardir. Literatiir calismasi ve ilgili
stire¢ dogrultusunda kurulan hipotez su sekildedir:

H2: Esnek c¢aliyma uygulamalari ¢alisan performansini
etkilemektedir.

H2a: Esnek ¢alisma uygulamalar: boyutlarindan is-yasam
dengesi ¢calisan performansini etkilemektedir.

H2b: Esnek ¢alisma uygulamalar: boyutlarindan kariyer
engelleri ¢calisan performansini etkilemektedir.

5.Mutluluk ve Performans iliskisi

Performans diizeylerinin yiiksek olmasi, c¢aliganlar igin
onemlidir. Calisandan istenilenleri geregi gibi yerine
getirmesi ya da kisinin basarilt olmasi, ¢aligan icin tatmin,
mutluluk, 6zgiiven gibi olumlu duygulari agiga ¢ikarabilir.
Bu agidan degerlendirmek gerekir. Nitekim mutlu ve
huzurlu calisanlarin is siireglerine daha ¢ok katki saglayip,
daha fazla performans sergileyip daha fazla iiretken olmasi
beklenebilir. Calisan mutlulugu ve performans ile ilgili
literatiir incelendiginde bu ydnde sonuglara ulagan
¢aligmalara rastlamak miimkiindjir.

Erselcan ve Siiral Ozer (2018) egitimciler, saglik sektorii ve
satig ve pazarlama sektorii ¢aliganlar: olmak tizere toplamda
409 calisan Tzerinde yaptiklart arastirma sonucunda,
mutlulugun performans ile anlamli ve pozitif yonde bir
iliskisi oldugunu tespit etmislerdir. Bicen ve Kog¢ (2019)
Ankara’da faaliyet gosteren 5 yildizli konaklama
isletmelerindeki ¢alisanlar olmak {izere toplamda 390 ¢alisan
iizerinde yaptiklar1 arastirmada, isgorenlerin  mutluluk
diizeyleri arttikca galisma performanslarinin arttigini ifade
etmiglerdir. Mutlulugun gorev performansini etkiledigine
dair ¢ok az arastirmaya rastlanmistir (Hosie vd. 2012). Elde
edilen arastirma sonuglarinin  bu konudaki boslugu
doldurmast beklenmektedir. Literatiir ¢aligmast ve ilgili
stire¢ dogrultusunda kurulan hipotez su sekildedir:

H3: Mutluluk ¢alisan performansint etkilemektedir.

Buraya kadar agiklanan literatiir ve ifade edilen hipotezler
1s18inda tasarlanan aragtirma modeli asagida sekil 1°de
belirtilmistir:

Sekil 1: Arastirma Modeli

Esnek Calisma
Uygulamalari

Arastirmanin Yontemi

6.1.Arastirmanin Orneklemi

Arastirmanin evrenini Hitit Universitesi’nde gorev yapan
idari personel olusturmaktadir. Anketler, pandemi sartlar
g6z oniinde bulundurularak, bir boliimii online bir bolimii
ise fiziksel anket formu seklinde uygulanmistir. Arastirma
evreninde 2020 verilerine gore 372 akademik olmayan
personelin bulundugu tespit edilmis olup (Birim Faaliyet
Raporu, 2020: 7) tesadiifi orneklem yontemi ile ulagilan
calisan sayist ise 190 kisidir. S6z konusu evrene gore,
ulagilan orneklem biytikligli evreni temsil yetenegine
sahiptir (Tutar ve Erdem, 2020:267).

6.2.Veri Toplama Araclar

Aragtirmada  dort bolimden olusan anket formu
kullanilmistir. Birinci boéliimde “Esnek Calisma”; ikinci
bolimde “Mutluluk”; tigiincii boliimde “Performans” dlgegi
kullanilmigtir.  Anket formunun dordiincii  bolimiinde
katilimcilarin  demografik 6zelliklerini ifade etmelerine
yonelik sorular yer almaktadir.

Esnek Calisma Olgegi: Katilimeilarin esnek calismaya
yonelik algilarin1 6lgmek igin Albion (2004) tarafindan
gelistirilen 13 ifadeli dlgek kullanilmigtir. Albion (2004)
Olgegin gecerlemesini, {iniversitede 346 idari personel
iizerinde gerceklestirmistir. Olgekte ki ifadelerden “Esnek
calisma  diizenlemelerini  kullanamazsam, {cretli s
yapamazdim”, ifadesi calisanlarin kamu gorevlisi olmasi
dikkate alinarak “Esnek calisma diizenlemelerinin devam
etmesini isterim.” seklinde uyarlanmistir. Anket sorularinin
olusturulmasinda orijinal 6lgekten yararlamlmis ve Ingilizce
okutmanma Tiirk¢e- Ingilizce, Ingilizce —Tiirkce gevirisi
anlam ve ifade olarak danmsmanligina sunulmustur. Olgegin
yine Tiirk¢e’del0 ifadeli kullanimina Dede ve Tiirkmen
(2019) galismalarinda da rastlamak miimkiindiir.

Albion (2004) tarafindan gelistirilen orijinal o6l¢ek dort
faktorliidiir. Bu arastirma icin ise Olgege agimlayici faktor
analizi SPSS programinda yapilmistir. Faktor ¢ikarma
yontemi olarak Temel Bilesenler Analizi (Principal
Components  Analysis-PCA), rotasyon yontemi olarak
Varimax yontemi uygulanmistir ve 10., 11. ve 12. ifadeler
faktor yiikleri diisiik oldugu icin o6lgek dist birakilmistir.
Yapilan giivenirlik ve faktor analizleri sonucunda ¢aligmanin
iki faktorlii yapisi ile kullanilmasma karar verilmistir. Tki
faktoriin agikladig1 varyans orani ise (Varyans %64,475). Bu
aragtirma ic¢in iki faktdriin Cronbach alfa giivenilirlik
katsayilar1 ise Tablo 1°de gosterilmistir.

Tablo 1: Esnek Calisma Olcegi Ifadeleri
Ifadeler *Ters kodlama.

** Cikarilan ifade

1.Esnek ¢alisma diizenlemeleri, yasam planlarimi dengelememe
yardimet oluyor.

2.Azaltilmus saatleri igeren esnek ¢alisma secenekleriyle iliskili
iicret kaybini géze alamam.*

3. Esnek ¢alisma sistemi bana uymuyor ¢iinkii beni isyerinden
kopuk hissettiriyor*

4.Daha kisa saatler ¢aligmanin kurum igindeki kariyer gelisimimi
olumsuz etkiler.

5.Aile sorumluluklarini yerine getirebilmek i¢in esnek ¢alisma
saatlerini tercih ederim

6.1 disindaki diger ilgi ve sorumluluklarla basa gikabilmek igin
esnek calisma diizenlemeleri benim i¢in dnemlidir.

Faktor

,982

,531

611

,852

,872

,875
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7.1s yiikii ve sorumluluklardaki degisimleri yonetebilmek igin

esnek caligma diizenlemeleri benim i¢in dnemlidir. 845
8.Esnek ¢aligma diizenlemeleri, igyerinde oldugumdan daha fazla 595
ise odaklanmami sagliyor. !
9.1s yerimdeki amirler, esnek galisma diizenlemeleri kullanan

i C ,600
kisilere olumsuz tepki verirler*.
10.1s yerimdeki diger galisanlar esnek galisma diizenlemeleri 338
kullanan kisilere olumsuz tepki verirler.** !
11.Esnek ¢aligma diizenlemelerini kullanan ¢alisanlar genellikle is 262

rollerine daha az baglilik gosterirler.**

12.Esnek ¢aligma diizenlemelerini kullanan kisiler, genelde
personel toplantilari, egitim oturumlari, 6nemli duyurular vb. gibi ,301
onemli is etkinliklerini veya iletisimlerini kagirir.**

13. Esnek ¢aligma diizenlemelerini kullanamazsam, ticretli is
yapamazdim.*(Esnek ¢aligma diizenlemelerinin devam etmesini ,497
isterim)

Tablo 2’de esnek galisma dlgegine iliskin faktor ve giivenirlik
analizleri goriilmektedir. Yapilan analizler sonucu 6lgegin iki
faktorlii yapisinin giivenirlik ve agiklanan varyans acisindan
uygun oldugu gorilmiistiir.

Tablo 2: Tablo 2: Esnek Calisma Olcegi Faktor ve
Giivenirlik Analizi

Soru Cronbach's | Aciklanan | Toplam
Boyutlar Onermesi Alpha Varyans | Varyans
Is ve Yasam |, 57513 813 31,765
Dengesi
Kariyer
Engelleri 23489 677
KMO 0,561
Giivenirlilizi | 1,6743
Bartlett’s 45
Kiresellik 000
Testi Ki-
Kare/Sd/P
Degeri

64.475 64,475

B

Oxford Mutluluk Olgegi: Mutluluk diizeylerini belirlemek
iizere Hills ve Argyle (2002) tarafindan gelistirilmis, 29 ifadeli
olcek  kullanilmustir.  Ifadeler  Ingilizce  okutmanimn
damsmanliginda Ingilizce-Tiirkge, Tiirkce-Ingilizce orijinal
olcekten ceviri yapilarak alinmustir. Olgegin Tiirkce’ye
uyarlama g¢aligmasi ise Dogan ve Sapmaz (2012) tarafindan

12. Hayatimdaki her seyden olduk¢a memnunum** ,338 35
13. Cekici gorindiigiimii diigiinmiiyorum. * ,438 3,6
14. Yaptiklarimla yapmak istediklerim arasinda gok ,708 1,2
biiyiik bir bosluk var*

15. Cok mutluyum. ,648 39
16. Bazi seylerde giizellik buluyorum. ,571 3,6
17. Diger insanlar iizerinde daima neseli bir etkim ,482 35
vardir.

18. Yapmak istedigim seyleri yapmaya genelde zaman ,556 3,6
bulabilirim.

19. Yasamimun kontroliiniin bende olmadigini ,526 38
diigiiniiyorum.

20. Her seyi tistlenebilecegimi hissediyorum. ,582 3,7
21. Kendimi zihinsel olarak uyanik hissediyorum. ,555 3,7
22. Sik sik nese ve seving yasarim. ,588 3,8
23. Herhangi bir konuda karar vermekte ,667 1,2
zorlaniyorum*.

24. Hayatimda belirli bir anlam ve amag¢ duygusuna ,648 39
sahip degilim.*

25. Cok fazla enerjim oldugunu hissediyorum. ,580 3,8
26. Genellikle olaylar tizerinde iyi bir etkim vardir. ,622 3,6
27. Diger insanlarla eglenmem* ,674 15
28. Kendimi ¢ok sagliklt hissediyorum. ** ,263 34
29. Gegmise ait genelde mutlu anilarim yok. */** ,120 15

Gérev  Performansi  Olgegi: Performans diizeylerini
belirlemek i¢in Goodman ve Svyantek (1999) tarafindan
gelistirilmis 9 ifadeli 6lcek kullamilnugtir. Ifadeler Ingilizce
okutmanmn damgmanliginda Ingilizce-Tiirkge, Tiirkge-
Ingilizce orijinal 6lcekten geviri yapilarak alinmistir. Ayrica,
6l¢ek Tiirk¢e alan yazinda sikca kullanilan bir 6l¢ek oldugu
goriilmektedir (Orn. Unlii ve Yiiriir, 2011; Polatgi, 2014;
Bagci, 2014). Olgekte diisiik faktor degeri tespit edilen 9.
ifade analiz dist brrakilmistir. Kalan ifadelerle 6lcegin
aciklama varyansi ise % 76 olarak tespit edilmistir. Bu
aragtirma i¢in ise Ol¢egin Cronbach alfa giivenilirlik
katsayis1 0,91 olarak tespit edilmistir.

Tablo 4. Gorev Performansi Olgegi Faktor Yiikleri ve Ortalama

yapilmistir. Olgegin agimlayict faktor analizi sonucunda, | Ifadeler  **=Cikarilan ifadeler Faktor | Ort.
faktor yiikii diigiik olan 3., 4., 5., 12., 28., ve 29. ifadeler | 1.Isimin biitiin amaclarina ulagirm. 651 3.8
dlgekten ¢ikartilmigtir. Olgek 23 ifadeli sekli ile arastirmaya | 2 Biitiin performans kriterlerini 740 3.9
dahil edilmistir. Tek faktorlii modelin en iyi uyumu veren | karsilarmm. :
model oldugu gdrilmistir (Varyans %53). Bu arastirmada | 3 Isimle ilgili biitiin gérevlerde 4.0
olgegin Cronbach alfa giivenilirlik katsayisi 0,91 olarak tespit | uzmanlik gésteririm. 753
edilmistir. 4 Isin tiim gereklerini yerine 735 4,0

Tablo 3. Oxford Mutluluk Olegi ifadeleri Faktér Yiikleri ve Ortalama getiririm. T

ifadeler *= Ters kodlama, **=Cikarilan ifadeler ktor ort 5. Tlplk olarak Yéfllelldtn daha 835 3.9

fazla sorumlulugu yonetebilirim.

1. Halimden memnun degilim* 475 1,0 6. Daha iistiin gﬁrevler 1-:;1n uygun .820 4.0

2. Diger insanlarla yogun olarak ilgilenirim. ,438 3,8 blrl olduéuma inamyomm.

3: Hay_atm oldukga odiillendirici oldugunu 368 3,5 7‘ I§111 hell 'r:i.lal.lmda Yelklllbll‘lylﬂl 828 4.0

hissediyorum. ** : ve gorevlerimi ustalikla yiiriitiiriim.

4. Neredeyse herkese kars1 ¢ok sicak hislerim var** 387 3,6 8. Gorevlert beklmdlgl glbl yerine 834 4.1

5. Cok nadir dinlenmis bir sekilde uyanirim*/** 1355 15 gﬁtirerﬁk gﬂnel lgvte 1)’1 pﬂfforﬂlﬂﬂs

6. Gelecegim hakkinda pek iyimser degilim* 432 1,4 gdsteririm.

7. Cogu seyi eglenceli buluyorum. 570 4,0 9.1sin amaglarina ulasmak icin 023 4.2

8. Daima kararli ve ilgili biriyim. 485 37 planlar yapar ve organize ederim**.

9. Hayat giizeldir. ,461 3.4

10. Diinyanin iyi bir yer oldugunu diisiiniiyorum. ,552 35

11. Cok giilerim 473 34
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6.3.Bulgular

Arastirmanin ~ bu  bolimiinde, katilimcilara  iliskin
demografik bilgiler, normal dagilim analizi ve hipotezlerin
testine iligkin analizlere yer verilmistir.

Aragtirmada analizlere gegmeden Once elde edilen verilerin
parametrik kosullar1 saglayip saglamadigini kontrol etmek
icin ¢arpiklik ve basiklik degerlerine bakilmistir. Carpiklik
ve basiklik degerlerinin +/-3 veya +/- 2 arasinda oldugu ve
bu degerlerin normal dagilim olarak kabul edildigi
goriilmiistir (Kalayci, 2006). Bu nedenle verilerin
analizlerinde parametrik analizlerin kullanimina karar
verilmistir.

Arastirma 6rnekleminin % 50 si (95) erkek, % 50’si (95)
kadin, % 44,2°si (84) 33-41 yasa,%36,8’1i (70) 42-50 yas
araligina sahiptir. Katilimcilarin %76.8°1 (146) evli, % 23,2°1
(44) bekardir. Biiyikk ¢ogunlugu ise lisans ve lisansiistii
egitim %71,8’1 (162) diizeyine sahiptir. % 52’si (98) ¢ocuk
sahibi, % 48’1 6 yas altinda ve % 52’si 7 yas lstiinde ¢ocuga
sahiptir, %31.6’s1 (60) 4-6 yillik hizmet siiresi, % 26,81 7-9
yillik hizmet siiresine sahiptir. % 57,4’ (107) kurumda
memur statiisiinde calismakta, % 51,1°1 (59) rektorliikte
gorev yapmaktadir. Katilimcilarmm % 84.2’si (160) esnek
calisma uygulamalarindan memnun ve kismen memnun
oldugunu, % 4,7’si (9) ise esnek mesai uygulamasina tabi
olmadigint beyan etmistir. % 70’1 (131) pandemi sonrasi da
esnek calisma uygulamalarma devam edilmesini, %7,4’i
(14) bu konuda Kkararsiz olduklarmi  belirmistir.
Katilimeilarin % 67,9’u ise Covid 19’a yakalanmadigini

Tablo 6’da katilimecilarin demografik 6zellikleri ile esnek
calisma, mutluluk ve performansa yonelik anlamli
farkliliklar ~ analizi  goriilmektedir. Yapilan analizler
sonucunda erkeklerin kadinlara gore esnek caligma
uygulamalarinda is-yasam dengesinden daha memnun
olduklar1 goriilmektedir (p>0,05). Bunun en 6nemli nedeni
kadinin evdeki sorumluluklarmin erkeklere gore daha fazla
olmasi olabilir. Diger bir anlamli farklilik ¢alisanlarin
pozisyonu ile ilgilidir. Yapilan post host Tukey sonucunda
anlamli  farkliligin  sef  statisinde  c¢alisanlardan
kaynaklandig1 tespit edilmistir. Elde edilen sonuglara gore
sef  pozisyonundaki  katilimcilarin  sube — miidiiri
pozisyonunda c¢alisan katilimcilara goére esnek calisma
uygulamalarina iliskin algilart daha olumludur fakat kariyer
engeline iligkin algilar1 daha yiiksektir. Sef statiisiindeki
calisanlar diger statiideki calisanlara gore ig-yasam dengesi
acisindan esnek c¢alismaya olumlu bakmanin yaninda bir
taraftan da kariyerleri i¢in esnek g¢aligmayi engel olarak

algilamaktadir. Bu pozisyonun kamu isletmelerinde
kariyerin  ilk  basamagi olmasindan  kaynaklandigi
diistiniilmektedir. Katilimcilarin yaslart ve esnek caligsma
uygulamalarina yonelik algilar1 ile de ilgili anlamli

farkliliklar mevcuttur. Elde edilen bulgulara gore 22-32 ve
32-42 yas araliginda olan katilimcilarin esnek calisma
uygulamalarina iliskin algilar1 51 ve yas tizeri katilimcilara
gore daha olumlu oldugu gézlemlenmistir (p<0,05).

Tablo.6 Katiimcilarin Demografik Ozellikleri ve Arastirma Degiskenlerine
Yonelik Farklhiiklar Analizi

ifade etmlstlr Genel Esnek fs-Yasam Kariyer Gaorev
Cabsma Dengesi Engeli Mutluluk [Performansi
Tablo 5. Demografik Ozellikler Cinsiyet £=2,586 =2,785 t=1.507 t=0.724 t=0.721
(p<0,03)* @009* | 005) | 5005) | (p20.09)
Erkek>kadm | Erkekkadm | ‘P P P
Cinsiyet Saj | % | Yas Say1 | % Medeni Durum| ~ ¢= - 407 =0,522 =0,725 | =0442 | t=0,537
Erkek 95 50 | 18-24 yas - - (p>0,05) (p>0.05) (p>0,05) (>0.05) | (p>0.08)
Kadin 95 50 | 25-32 yas 22 11,6 Yas F=2.942
Medeni Durum 33-41 yas 84 | 442 (p<0,05)* F=2,076 F=2427 | F=1124 | F=0335
Evli 146 | 76.8 | 42-50yas 70 [368 22-32;3342= | (p=0.05) (p>0,05) | (p>0.05) | (p>0,05)
Bekar 44 | 232 |51 veiizeri 14 | 74 51 ve iizeri
Calisma Siiresi Egitim Egitim F= 1,516 F=0831 F=0,755 | F=0802 | F=0,514
1 yildan az 7 3.7 | Ortadgretim/Lise 10 | 53 ($>0,05) (p=0.05) (@>005) | (p>0.05) | (@>0.09)
1-4 yul arast 48 | 253 | Onlisans 19 | 10 Caligma Siiresi| ~ F=1600 F=1,003 F=0515 | F=0,672 | F=1061
4.6 yil arast 60 | 316 | Lisans 14 | 60 ($=0.05) (£0,05) ©>005) | (#20.05) | (009
7-10 yil arast 51 26,8 | Lisansiistil 20 153 Statii F= 2,999 _ F=2815 . B
11 yil isti 24 [ 12,6 | Doktora 18 |93 ($>0.05) i;f)ffsi (p=0,05)* fp;é%l;; f;j;g‘;?
Statii Calistigimiz Birim Sef>Sube M. ’ ’
Daire Bsk 10 5.3 | Rektérlitk 59 [ 511 Cocuk Sahibi F=.508 F=0.626 F=0454 | F=0383 | F=0.649
Sube Miidiiri 23 | 121 | Fakilieler 52 |274 olma =0.05) E0.05) | (20035 | (p2005) | (p>0,05)
2 itii
;f:mm_ m ;;i fg%ml” iz 12618 Cocuk Says1 fj) 10(;2) F-0906 | F-0590 | F=0185 | F=0209
4D Siirekli I5ei 13 | 68 |Diger 43 |26 P (p>0.05) (p>0,05) | (p>0,05) | (p>0,09)
Cocuk Sahibi Olma 1 | Alti Yas Alti Cocuk Sayis1 Covid-19 Olma|  {=,608 =1277 =0,121 | 0,632 | t=1301
Var 5 | 52 |1 5 [ % Durumu (p>0.05) (2005 | (2005 | (5005) | (5>009)
Yok 2 | 48 |2 n |7 #p<0.05 Anlath farklilik bulummakiadie
3 7 5
Covid Olma Durumu Covid Atlatma Durumu Tablo 7°’de aragtirma degiskenleri arasindaki korelasyon
Oldum 61 32,1 | Hafif aflattun 46 iligkisi goriilmektedir. Elde edilen bulgulara gore esnek
Olmadin 129|679 | Adwrgesirdin 15 125 calisma uygulamas ile mutluluk arasinda anlamh diizeyde
Cok agir gegirdim 2 I C e q e .
Ty B P e P T e PP ey olumlu yonde zayif bir iliski bulunmaktadir (r=,156). Yine
Memnunum Etmeli esnek calisma uygulamalar1 ile performans arasinda da
Evet 160 | 842 | Evet 131 |70 olumlu yonde zayif ve anlamli bir iligki mevcuttur (r=,197).
Hayu i 12| Hopr 31236 Performans ve mutluluk iliskisi ise olumlu yonde ve orta
Kismen 9 43 Kararsizim 14 74

diizey bir iligkidir (r=,626).
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Bununla birlikte korelasyon iliskisinde esnek c¢alisma
boyutlarina baktigimizda ig-yasam dengesi ile mutluluk ve

Tablo 9. Esnek Calisma Uygulamalarinin Performansa Etkisine Yonelik Dogrusal
Regresyon Analizi

performans arasinda zayif diizeyde anlamli bir iligki Beta D

mevcuttur (r=,182; r=,208). L
Esnek b6 19 094 B2*

Tablo 7. Degiskenler Arasi Korelasyon iliskisi Callsma(Genel)
is-Yasam D8 13 168 D4*

Ort, S8, 12 3 4 5 Dengesi
1. Esnek Calisma (Genel) 3,73 733 1 938 912 156* 197 Kariyer 34 18 A58 b5
: Engelleri
1. Is-Yasam Dengesi 3n 895 T 94 182+ 208 .
P<0,05 anlamlilik diizeyi.
i . *

3 Kariyer Engel 6 b Is Tablo 10’da mutlulugun ¢aliganlarin performansini anlamlilik
. NI . 2_ ‘=

4 Mutloluk R 4 1 66" diizeyinde etkiledigi gqmlmektedlr (Bf,13.4;.R =,018;p=,065,

F=3,458). Boylece H3 hipotezi kabul edilmistir.

5. Performans 4,04 JTT 1 Tablo 10. Mutlulugun Performansa Etkisine Yonelik Dogrusal Regresyon Analizi

40,05 diizeyinds *0,01 dizeyinde anlamlik Bagimsiz Beta 2
Degisken

Tablo 8’de goriildiigii iizere katilimcilarin esnek calismaya

(genel) iliskin algilart mutluluklarini anlamlilik diizeyinde Performans 26 38 2,691  po~

etkilemektedir (B=,197;R2:,034;p:,007;F:7,561). Bup<0,05

nedenle arastirma hipotez H1 desteklenmistir.

Esnek ¢alisma boyutlarindan is-yasam dengesi algisi da 7.Sonug

calisanlarmi  mutluluklarini  anlamli  diizeyde etkiledigi
goriilmektedir. (B=,182;R2=,033;p=,012;F=6,427). Boylece
Hla hipotezi desteklenmistir.

Esnek calismanin diger bir boyutu olan kariyer engelleri
algis1 da calisanlarin mutluluklarini anlamlilik diizeyinde
etkilemedigi goriilmiistiir ([3=,075;R2:,006;p=,303,
F=1,069). Boylece H1b hipotezi reddedilmistir.

Tablo 8. Esnek Calisma Uygulamalarinin Mutluluga Etkisine Yonelik Dogrusal
Regresyon Analizi

Beta
Esnek ,197 ,034 7,561 ,007*
Cahsma(Genel)
is-Yasam Dengesi 182 ,033 6,427 ,012*
Kariyer Engelleri ,075 ,006 1,069 ,303

P<0,05 anlamlilik diizeyi.

Tablo 9’da goriildiigii tizere katilimcilarin esnek galismaya
uygulamalarina iliskin algilar1 performanslarini anlamli
diizeyde ve olumlu yonde etkilemektedir
(B=,l56;R2=,019;p=,032;F=4,694). Bu nedenle arastirma
hipotezi H2 desteklenmistir.

Esnek calisma boyutlarindan is-yasam dengesi algist da
calisanlarint performansini anlamli diizeyde ve olumlu
yonde etkiledigi goriilmektedir
([3:,208;R22,043;p:,004;F:8,468). Boylece H2a hipotezi
desteklenmistir.

Esnek caligmanimn diger bir boyutu olan Kkariyer engelleri
algisimin  ¢alisanlarin  performansini anlamlilik diizeyinde
etkilemedigi gorilmiistiir B=1 34;R2:,018 ;p=,065,
F=3,458). Boylece H2b hipotezi reddedilmistir.

2020 verilerine gore OECD iilkeleri arasinda haftalik ortalama
47, 2 saatle calisan basmna en ¢ok mesai yapan 2. Ulke
Tiirkiye’dir (oecd.org). Kolombiya ise 47,7 saatle ile birinci
sirada bulunmaktadir. Son siralarda ise haftalik yaklagik 32 ile
29 saat mesai ile Kanada, Norveg, Danimarka, Avusturya gibi
tilkeleri goriilmektedir. Mesai saatlerinin uzunlugu ile
geligmislik diizeyi arasinda ise dogru yonlii bir iliski olmadig1
goriilmektedir. Elbette iilkelerin sahip oldugu dogal kaynaklar
degiskenlerini de géz oniinde bulunmak gerekir fakat sonuglar
bize ¢ok ¢alismanin degil etkili ve verimli ¢alismanin dnemini
ortaya koymaktadir. Genel olarak Tirkiye’de 6zel
isletmelerde haftalik 45-52 saatler arasinda mesai saatlerine
tanik olmaktayiz. Kamu kurumlarinda ise yasal mevzuatta 40
saat mesai uygulamasi yapilmakta, 40 saatin iistli mesailer ise
fazla ¢alisma olarak ele alinmaktadir. Aslinda, kamu
calisanlarinin belirlenen yasal saat icerisinde aktif olarak
calistiklart zamani nicelik olarak hesaplamak miimkiin
gorinmemektedir. Nitekim Tiirk kamu gorevlisine yapilan
kargilagtirmali  verimlilik ~ degerlendirmelerinde,  kamu
personelinin ¢aligmalarinda 6nemli bir verimsizlik sorunun
oldugu gortlmiistiir (Y1lmazoz, 2009: 299). Bu anlamda yasal
mesai uygulamasina alternatif olarak, pandemi siiresince
uygulamak zorunda kalinan esnek calisma uygulamalarinda
stireklilik saglanmasinin beseri ve fiziki kaynaklarin daha
verimli kullanilmasinda oldukca yararl olacagi
diistiniilmektedir. Bu nedenle, esnek ¢alisma uygulamalarinin
etkinlik ve verimlilik agisindan daha iyi olacag: diisiincesi ile
yola ¢ikilan bu ¢aligmada; esnek caligmanin 6zellikle ¢aliganin
gorev performansini ne derece ve nasil etkiledigini, yine esnek
¢alismanin ¢alisanlarin mutluluguna herhangi bir katkist olup
olmadigi incelenmek istenmistir. Sinirli evrende ve belirli bir
orneklem grubu ile yapilan calisma sonuglarinda esnek
calisma uygulamalarinin diisik diizeyde de olsa gorev
performansint olumlu ydnde etkiledigi yine mutlulukta da
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diigiik diizeyde bir etkisi oldugu istatistiksel olarak ortaya
konulmustur. Korelasyonlarin diisiik diizeyde olmasinin
nedeni, esnek c¢aligma uygulamalarmin esasinda covid’in
getirilerinden  biri  olan sosyal mesafenin isleyisinin
bozulmasimi gostermek miimkiindiir.

Sonu¢ olarak, esnek c¢alisma uygulamalari ¢aligan
mutlulugunu etkilemektedir, seklinde kurulan HI hipotezi
desteklenmistir. Alt hipotezler Hla is-yasam dengesi ¢alisan
mutlulugunu etkilemektedir desteklenmistir ancak H1b kariyer
engelleri calisan mutlulugunu etkilemektedir  hipotezi
desteklenmemistir. Bu sonuglara gore esnek c¢alisma
uygulamalarinin ¢aliganlarin mutlulugu iizerinde anlamli bir
etkisi oldugu; ig-yasam dengesinin ¢alisanlarin mutlulugu
iizerinde anlamli bir etkisi oldugu ve islerinde Kkariyer
engelleri ile kars1 karsiya gelen calisanin kendini mutsuz
hissettigi ifade edilebilir.

Esnek calisgma  uygulamalari  ¢alisan  performansini
etkilemektedir, seklinde kurulan H2 hipotezi desteklenmistir.
Alt hipotezler H2a ig-yasam dengesi ¢alisan performansini
etkilemektedir hipotezi desteklenmistir ancak H2b Kkariyer
engelleri c¢alisan performansini  etkilemektedir hipotezi
reddedilmigtir.  Bu  sonuca  gore, esnek  ¢alisma
uygulamalarinin ¢alisanlarin performansi iizerinde anlamli bir
etkisi oldugu; is-yasam dengesinin calisanlarin performansi
lizerinde anlamli bir etkisi oldugu ve kariyer engellerinin
performansi etkilemedigi s6ylenebilir.

Mutlulugun caligan performansini etkiledigi yoniinde kurulan
H3 hipotezi kabul olmustur. Performans diizeylerinin yiiksek
olmasi, c¢alisanlar i¢in Onemlidir. Calisandan istenilenleri
geregi gibi, olmasi gerektigi gibi yerine getirmesi ya da
kisinin basarili olmasi, ¢alisan i¢in tatmin, mutluluk, 6zgiiven
gibi olumlu duygulart agiga ¢ikardigini ifade edebiliriz. Yine
mutlu ve huzurlu g¢alisan bireylerin, is siireclerine daha ¢ok
katki saglayip, daha fazla performans sergileyip daha fazla
iiretken olabilecegi soylenebilir.

Arastirma modelinin farkli illerde kamu veya 6zel kurumlarda
daha biyiik Orneklemler {izerinde karsilastirmali olarak
arastirilmasi olasi farkliliklarin tespit edilmesi agisindan oneri
olarak ifade edilebilir. Esnek mesai uygulamalarinin 6zellikle
kamu sektoriinde, kurumlarin yap1 ve isleyisine gore tekrar
giindeme getirilip siirdiiriilebilir bir yapilanmaya gidilmesi de
Onerilebilir. Kamuda suan esnek ¢aligmanin bittigi g6z 6niinde
bulundurulursa arastirmanin sonuglar1 ile karsilastiriimali
analizlerin yapilmasi 6neri olarak getirelebilir. Yine arastirma
modeline farkli degiskenler eklenerek sonuglar irdelenebilir.
Boylece aragtirmanin sinirliliklari olan, mali imkanlar ve
zaman gdz oniinde bulundurularak sadece bir kuruma bagl il
ve ilge birimlerinde gergeklestirilmis olmasi durumu da
gelistirilmis olacaktir.
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EXTENDED ABSTRACT

One of the consequences of the Covid-19 pandemic is the flexible working practices that have come to the fore to prevent the
deterioration of the functioning of social distance. Flexible working practices have entered our lives as an important type of work in this
process, especially in order to ensure continuity and not disrupt the functioning in the public sector. Although some occupational groups
are not suitable for flexible working practices, it is possible to achieve flexibility according to the type and structure of the work by
taking certain precautions. From this point of view, it can be said that the fact that many jobs in universities can be followed with
materials containing technology, especially educated employees, makes this process more advantageous in terms of efficiency,
productivity and performance. Universities need employees with high job performance in order to achieve the goals and objectives set
out in the strategic plans they prepare and to gain competitive advantage. A high level of performance is also important for employees.
Fulfilling what is required of the employee, being successful, can reveal positive emotions such as satisfaction, happiness and self-
confidence for the employee and may even be the precursor of positive emotions. As a matter of fact, happiness is an emotional state in
which people define themselves positively. Performance, on the other hand, includes the ability of the person to do his/her job according
to the determined standards. Flexible working practices explain that employees can do their work from any environment outside the
workplace. Flexible working practices are a working method that eliminates the obligation to work in traditional fixed hours, but
provides ease of starting and finishing work in a wider time period, provided that the same working time is maintained (Kirel, 1999:
118). Flexible working refers to the practice of working from home instead of going to work/workplace in a normal/ordinary working
day (Palumbo et al., 2021: 917). Flexible working practices are options that allow employees to work outside the traditional boundaries
of a standard workplace/organization according to different working rules or procedures such as quantity, working time, location. This
directly contradicts traditional work arrangements, which require employees to work daily at a standard time and place (Austin-Egole, et
al., 2020: 51). In order to explain “what happiness is”, thinkers of the philosophy movement such as Socrates, Aristotle, Confucius
(Caligkan, 2010: 121); In the field of psychology, it is known that scientists such as Martin Seligman (1991), Ed Diener (1984),
Csikszentmihalyi (1999) pioneered the field with their studies. According to Csikszentmihalyi (1999: 826) the prerequisite for happiness
is the ability to be fully involved in life. According to Diener (1984: 543), happiness is a term used to express the superiority of positive
emotion over negative emotion. With this definition, Diener emphasizes subjective well-being, positive emotional experience. According
to Seligman (1990: 1V), happiness is to learn skills to reinforce positive emotions, to identify our strongest strengths and abilities and to
shape our lives accordingly, to use our strongest aspects and talents while serving what we belong to (work, school, family, etc.). means
to live. It can be stated that employees at work are happy or unhappy for many reasons. In order to make this emphasis, it is necessary to
know the reasons why employees are happy/unhappy. Subjects such as the way individuals work, the opportunities offered, working
hours, the harmony of the employees, the person's love for his work, spending time with his colleagues, the support of the manager,
feedback about the work, and healthy communication feed the happiness of the employees (Polatc1 and Uniivar, 2021: 195). In addition
to these, it has been a matter of curiosity how happy/unhappy the flexible working hours applied during the Covid-19 pandemic process
make the employees. When the studies in the literature on flexible working practices and happiness are examined, Atkinson and Hall
(2011) concluded in their research that flexible working affects happiness positively. In the study conducted by Cetinkaya Bozkurt et al.
(2017), they found that there is a significant and statistical difference between the attitudes of employees towards flexible working and
their subjective well-being, and that the positive attitude of employees towards flexible working is higher than subjective well-being. In
the research conducted by Akbas Tuna and Tiirkmendag (2020: 3258) on how remote work practices affect employee motivation during
the Covid-19 pandemic period, they found that comfortable working, freedom of dress, being away from intense stress, reduced
transportation costs, reduced risk of getting a virus, reducing the risk of getting a virus, helping their families and themselves. They
concluded that the ability to devote more time motivates employees. According to 2020 data, Turkey is the 2nd country with the highest
working hours per employee, with an average of 47.2 hours per week among OECD countries (oecd.org). Colombia is in the first place
with 47.7 hours. In the last place, countries such as Canada, Norway, Denmark and Austria are seen with 32 to 29 hours of work per
week. It is seen that there is no direct relationship between the length of working hours and the level of development. Of course, it is
necessary to consider the natural resources variables that countries have, but the results reveal the importance of working effectively and
efficiently, not working hard. In general, we witness working hours between 45-52 hours per week in private enterprises in Turkey. In
public institutions, on the other hand, 40 hours of overtime is applied in the legal legislation, and overtime is considered as overtime. In
this study, the hypothesis was based on the hypothesis that flexible working practices have an effect on the happiness and performance of
the employee. As a result of the results obtained in the research, it was concluded that flexible working practices affect the happiness and
performance of the employees significantly, albeit at a low level. Of course, considering the pandemic conditions, low happiness is an
expected result. The researchers' suggestion is that re-examining the effect of flexible working practices in healthier conditions without
an epidemic on happiness and performance will have a significant impact on the result.
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