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GIG EKONOMISI ILE INSAN KAYNAKLARI YONETIMI ILISKiSi
UZERINE BiR DEGERLENDIRME

Merve ERTURK

ETU Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi (ETUSBED), S. 14, Nisan 2022, Sayfa: 97-126
0z

Dijital calisma platformlar tizerinden talep edilen kisa stireli ve gegici isler icin serbest
calisanlarin ve miisterilerin bir araya geldigi gig ekonomisi sistemine olan ilgi giin gectikce
artmaktadir. Gig ekonomisi, dijital platformlar {izerinden istenilen zamanda istenilen yerde
secilen herhangi bir isin al-tamamla ve teslim et dongtisti icerisinde gerceklesmesinden dolay1
¢ok cazip gortinmektedir. Calismada ise, gig ekonomisi kavramina insan kaynaklar1 yonetimi
perspektifinden bakilmis ve gig ekonomisi kosullarinda insan kaynaklar: yonetimi
faaliyetlerinin uygulanabilirligi tizerine bir degerlendirme yapilmas: amaglanmistir. Bilgi ve
iletisim teknolojilerindeki gelismeler nedeniyle gerek islerde gerekse is yapis sekillerinde
yasanan degisimlerin insan kaynaklar1 yonetimi faaliyetlerine nasil yansiyacagi énem arz
etmektedir. Geleneksel istihdam ve standart calisanlar tizerine odaklanan insan kaynaklari
uzmanlarmin atipik isttihdam edilen calisanlarin yonetilmesi konusunda bir takim uygulama
zorluklar ile karsilasacagi tahmin edilmektedir. Calismada da, literatiir taramasi yapilarak
gig ekonomisi ile insan kaynaklar1 yonetimi iliskisi tizerine teorik bir degerlendirme
yapilmistir. Is analizleri, isci secme ve ise alim, egitim ve gelistirme, kariyer yonetimi,
performans degerleme, ticretlendirme ve is¢i haklar1 seklinde sayilabilecek insan kaynaklari
yonetimi faaliyetlerinin serbest ¢alisanlar tizerinde aktif bir sekilde uygulanamadig1 ve bazi
faaliyetlerin sorumlulugunun serbest ¢alisanlar iizerine yiiklendigi goriilmiistiir.

Anahtar Kelimeler: Gig Ekonomisi, Platform, Atipik Istihdam, Insan Kaynaklar: Yonetimi.

AN ASSESSMENT ON THE RELATIONSHIP OF GIG ECONOMY
AND HUMAN RESOURCES MANAGEMENT

ABSTRACT

Interest in the gig economy system, where freelancers and customers come together
for short-term and temporary jobs requested through digital work platforms, is increasing
day by day. Gig economy seems to be very attractive because any chosen job takes place in a
take-complete-delivery cycle at any time, anywhere, through digital platforms. In the study,
the concept of gig economy is looked at from the perspective of human resources management
and it is aimed to make an evaluation on the applicability of human resources management
activities under gig economy conditions. It is important how the changes in jobs and ways of
doing business will reflect on human resources management activities due to developments
in information and communication technologies. It is anticipated that human resources
professionals focusing on traditional employment and standard employees will encounter
some practical difficulties in managing atypical employees. In this study, a theoretical
evaluation was made on the relationship between gig economy and human resources
management by scanning the literature. It has been observed that human resources
management activities, which can be counted as job analysis, worker selection and
recruitment, training and development, career management, performance evaluation,
remuneration and worker rights, cannot be applied actively on freelancers and the
responsibility of some activities is placed on freelancers.

Keywords: Gig Economy, Platform, Atypical Employment, Human Resources Management



98 | ETUSBED Gig Ekonomisi ile Insan Kaynaklar: Yonetimi...

Giris

[stihdam edilemeyen ve ekonomi igerisine dahil olamayan isgiict,
istthdam igerisinde yer almak icin yeni yollar aramaktadir. Geg¢misine
bakildiginda yeni olmasa da yeni arayislardan sayilan yeni istihdam olanaklar:
saglayan gig ekonomisi kavrami son yillarda herkes tarafindan ilgi gormektedir.
Gig ekonomisi, bilgi ve iletisim teknolojilerindeki yasanan gelismelerin etkisi ve
hatta tiim diinyanin pandemi ile savastig1 su gtinlerde trend bir konu haline
gelmistir.

Gig ekonomisi serbest calisan talep eden miisteriler ile serbest ¢alisanlar:
aracit platformlar tizerinden bulusturan bir ekonomi modeli olarak
bilinmektedir. Gig ekonomisi i¢in; paylasim ekonomisi, talep ekonomisi,
platform ekonomisi gibi cesitli tabirler de kullanilmaktadir. Esnek istthdam
kosullarinda istege bagli olarak belirli stireler i¢in istihdam edilen kisiler bazen
yerel islerde bazen de uluslararasi islerde calismaktadir. Calisanlar icin gig
calisany; isler i¢in ise gig isi ya da gig tabanli calismasi gibi ifadeler
kullanilmaktadir. Calisanlar gig islerine freelance olarak degisik dijital calisma
platformlari ile ulasmakta ve bazen mikro isler bazen de kalabalik (kitlesel) isler
ustelenmektedir. Gig ekonomisi icerisinde platform tabanli islere yonelmek hem
serbest calisan talep eden miisteriler hem de serbest calisanlar igin cazip
gortinmektedir. Firmalar biinyesine tam zamanli bir isci almadig icin aylik sabit
bir ticret, prim, vergi, sirket icin elektrik-internet gibi giderler yontinden avantaj
elde etmektedir. Boylece bu sabit masraflara katlanmadan istedigi zaman
istedigi bir yerden en yetenekli calisan1 calistirabilmektedir. Calisan da ister gig
isini birincil is ister ikincil is olarak yapsin ek bir gelir saglamaktadir. Ozerk
calisma kosullarinda istedigi is icin istedigi platform icerisine dahil
olabilmektedir. Tim bunlar her iki taraf icin faydali bir durumunu ifade etse de
serbest calisanlarin bazi dezavantajli olduklari konular bulunmaktadir. Bu
stirecte calisanlar 6zliik ve hukuki haklarmin bir¢ogundan feragat etmektedir.

Gig ekonomisi ile gig tabanli calisanlarin insan kaynaklari (IK)
siireclerinin nasil yonetilecegi de akillara bazi sorular1 getirmektedir. Insan
kaynaklar1 yonetimi uygulamalarinin yani iscinin ise alimi, egitimi, performans
yonetimi, tcretlendirilmesi, haklari, is gtivencesi, isten ¢ikarilmas1 gibi
konularin gig calisanlar tizerinde nasil uygulanacagi hem orgtitlerin hem de
akademisyenlerin ilgisini cekmektedir. Dogal olarak da, gig calisanlarin ise
alimi, egitimi, yetenek-performans yénetimi konusunda hem {K’ya hem de
isgorene diisen gorevler bulunmaktadir. Insan kaynaklar1 uygulamalarinin gig
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ekonomisine gore giincellenmesi atipik calisani da temsil edebilecek hale
gelmeleri saglanmalidir.

Calismada gig ekonomisi ile insan kaynaklar1 yonetimi (IKY)
fonksiyonlarmin iliskisi tizerine kavramsal-teorik bir degerlendirme yapilmuistir.
Konu ile ilgili ulusal literatiirde genel olarak gig ekonomisinin hukuki boyutuna
ve istihdam sorunlarma (Erdogan ve Cigdem, 2018; Aykagc, 2020; Boyaci, 2020;
Cigdem, 2020; Gormiis, 2020; Sen ve Biitiin, 2021; Unal ve Temiz, 2022) yer
verildigi gortilmiistiir. Bu ytizden gig ekonomisi ve serbest calisma-galisan
iliskileri baglaminda IKY fonksiyonlarinin  uygulanabilirligi ve mnasil
sekillendigini anlamak tizerine kavramsal bir degerlendirme yapilarak gelecek
calismalara katki saglanmasi amaglanmistir. Calismada oncelikle birinci
bolumde gig ekonomisi kavramai tizerinde durulmus ikinci boltimde gig tabanl
calisma ve bu calismalara araci olan dijital ¢alisma platformlarindan
bahsedilmistir. Daha sonra ti¢tincti boltimde atipik bir istihdam yapisi igerisinde
ortaya cikan gig ekonomisi icerisinde yer alan serbest calisanlarin TKY
faaliyetlerine dahil olma durumlari, uzmanlara diisen gorevler ve karsilasilan
zorluklar ele alinmustir.

1. Gig Ekonomisi Kavrami

Bilim ve teknolojide yasanan gelismeler sayesinde toplum yapis1 ve
ekonomik yapida yasanan gelismeler ile calisma iliskileri degisime ugramustir.
Isciler artik sadece kendi ihtiyaclarimi saglamaya ¢alisan homoeconomicus degil
ayn1 zamanda sosyal, psikolojik ve demokratik ihtiyaclar1 ile birlikte
distintilmeye baslanmistir. Bu anlamda iscilerin ekonomik ihtiyaglarinin
yaninda iyi bir is-yasam dengesi, bireysel gelisim, kurumsal ve sosyal
taninmislik gibi bir takim kisisel ihtiyaclarinin da oldugu kabul edilmistir.
Sanayi devrimi ile artan is bolumii ve isgiictiniin vasfi arasinda farklilasmaya
yol acmustir. Vasifli calisanlar dijital ekonomi caginda kit kaynak olarak
gorilmustiir (Smith, 2016).

“Gig ekonomisi” terimi biiyiik buhran donemlerinde, ¢ok sayida yari
zamanli iste calisan iyi egitim almis ¢calisanlarin da dahil oldugu gecici aracilar
tarafindan istihdam edilen ya da serbest olarak galisan sayisindaki artisi ifade
etmektedir (Kuhn ve Galloway, 2019: 189). Alternatif bir isttihdam modeli
saglayan Gig ekonomisi kavrami ilk olarak 14 Ocak 2009 tarihinde CNN
televizyon kanalinda yayinlanan haber programinda diinya capinda dikkat
cekti. Bu TV yayminda konusan gazeteci Tina Brown tarafindan “The Gig
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Ecomomy” baslikli bir blog yazis1 yazilmisti. Daha sonra Subat 2009’da Google
Trendler’de gig ekonomisi kavraminin diinya capinda web aramalarinda ilgi
gordugti gorulmusttir. 2007'den itibaren de yasanan kiiresel ekonomik
durgunluk platform tabanli gig calismanin yolunu agmistir. 2015 yilindan sonra
da artik daha ¢ok duyulmustur (Hamann ve Giildenberg, 2020: 82). Birkag yildir
da kosullu emek tiirti tizerinden kisa vadeli gorevlerde ya da projelerde
calismak isteyen kisilerle calisan talep eden platformlar: internet siteleri ya da
mobil uygulamalar aracilifiyla birlestiren bir sistem olmustur (Kuhn ve
Galloway, 2019: 186). Gig ekonomisinde yer alan serbest calisanlarin diger emek
bicimleriyle benzerlikleri olsa da bu yeni istihdam biciminde ozellikle
teknolojinin rolii net bir sekilde goriilmektedir (Rosenblat ve Stark, 2016).

Gig ekonomisi genel olarak calisan ve miisteri arasindaki kisa vadeli
anlasmalarla ele alindig1 i¢in yeni bir olusum olarak degil son otuz yilda tekrar
ortaya ¢ikan cevrimdis: atipik, gecici ve sartli calisma sekillerinin dijital bir
versiyonunu temsil etmektedir. Gig ekonomisinde isi farklilastiran durum isin,
serbest calisanlar ile miisteriler arasinda aracit kurumlarin yer aldig1 cevrimici
platformlar tarafindan yonetilen yeni bir is alaninda faaliyet gostermesidir
(Kalleberg ve Dunn, 2016: 11). Gig ekonomisinin geleneksel c¢alisma
sekillerinden farkli oldugu yontinde bir fikir birligi bulunmaktadir. Gig
ekonomisinde yasanan yiikselisler, “is” kavraminin tek bir isverenle kurulan
istikrarli bir calisma iliskisinden ihtiya¢ halinde serbest calisanlarin talep
edildigi kisa vadeli gorevlere dogru gecisi desteklemektedir (Dey vd., 2022: 72).
Gig ekonomisinde bir taksi yolculugu veya bir tiritin teslimati gibi isler serbest
calisan tarafindan alindig1 anda yerine getirilebilirken; bir yazilim, grafik
tasarimi, editorlik isi gibi isler farkli bir zamanda tamamlanabilmektedir.
Serbest calisana gelen isler yerel ya da kiiresel boyutlu olabilecegi gibi djjital
tabanli ya da gercek yani fiziksel bir islem de olabilmektedir. Gig ekonomisi ile
bu sekilde farkli tiplerde calisma modelleri ifade edilmesine ragmen bir¢ogunda
kendi hesabina calisan serbest calisanlar ile miisterileri bir araya getiren djijital
platformlarin araci gorevi gormesi ortak noktay1 olusturmaktadir (Erdogan ve
Cigdem, 2018: 237). Kendi hesabina calisan serbest calisan ile atipik bir istihdam
iliskisi kurulmaktadir. Buradaki platformlar da her seyin 6tesinde sermaye ve
emek iliskisinin saglandig1 bir ortam, bir fabrika veya ofis gibi is organizasyonu
mant1g1 altinda isin alindig: yeri temsil etmektedir (Gandini, 2018: 7).

Gig ekonomisi kavrami; serbest calisanlar, damismanlar, bagimsiz
yiikleniciler ve profesyoneller ve temps (gecici sozlesmeli calisanlar) gibi her
turla kosullu calisma diizenlemesini kapsamaktadir. Gig ekonomisi denilince
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akillara Uber/Lyft stirtictileri, TaskRabbit calisanlari, Airbnb ev sahipleri,
cevrimigi ticaret sitesi ¢alisanlari, goniilltiler ve sanatcilar gelmektedir. Bunlara
ek olarak; cagr1 tizerine calisanlar, birden ok ise sahip olanlar, belli kosullarda
ve yart zamanli olarak calisanlar, mevsimlik calisanlar gibi calisanlarda
bulunmaktadir (Duszynski, 2021). Mesela, ulasim (Uber/Lyft), teslimat
(Deliveroo), temizlik (Helpling), evde kendin yap (TaskRabbit) gibi platform
calismalari1 gig ekonomisi icerisinde yer almaktadir (Meijerink ve Keegan, 2019).
Upwork ve Amazon Mechanical Turk gibi uzaktan calisma piyasalar1 site
tasarimi, veri girisi yapma veya fotograf etiketleme gibi isler i¢in saatlik ya da
parca basma odeme ile diinyanin her yerinden serbest calisanlar1 istihdam
etmektedir (Kuhn, 2016). Serbest ¢alisanlar1 ve miisterileri dijital olarak birbirine
baglayan bu cevrimici platformlar1 kullanan gig ekonomisi ile geleneksel
emegin yeni bir bi¢imini ortaya ¢ikmistir (Harris, 2017). Gelinen dénemde taksi
cagirma ve yemek dagitim hizmeti veren platformlarin sayisi yaklasik olarak on
kat artis gostermis ve hizmet veren platform sayisi ise 2010 yilia 142 iken 2020
yilinda 777’yi ge¢mistir (McDonnell vd., 2021: 3998).

Calisma hayatinda esneklik ve verimlilik arayisi sonucunda gig
ekonomisi firmalar1 tarafindan yaratilan yeni bir yenilikci calisma ve istthdam
bicimi dogmustur. Esneklik arayisinin 6ziinde standart calismanin getirisinin
yeterli olmamasindan dolay1 baska yollar ve araglar arayan calisanlar ve
bagimsiz yiikleniciler bulunmaktadir. Boylece ortaya gig ekonomisi yapis: ve
platform firmalar1 ¢ikmistir. Bu firmalar tarafindan sunulan istthdam da atipik,
kirilgan ve giivencesiz bir yapiya sahiptir (Coe, Jones ve Ward, 2010). Gig
ekonomisi ile serbest ¢calisanlara esneklik, 6zgiirliik ve istihdam acisindan son
derece karl1 bir kap1 acilmis olsa da ayni zamanda enduistrinin ¢alisma ortamu
ve sartlar1 tizerinde olumsuz bir takim etkileri bulunmaktadir (Roy ve
Shrivastava, 2020). Serbest ¢alisanlar ile ilgili bircok giivenlik acig1 mevcuttur.
Serbest calisanlarin sabit bir geliri, tatili, ticretli hastalik izinleri, sendikal haklar1,
is glivencesi ya da ayrimcilift engelleyen mevzuatlar1 ve giivenlik ag
programlar1 bulunmamaktadir (Bergman ve Jean, 2016). Serbest ¢alisanlarin
orgiitsel baglilik ve tatmin diizeyleri de giivencesiz is ortaminin yapisi,
ekonomik belirsizlikler, daimi bir is iliskisi olmamasindan kaynaklanan
yabancilasma, kim olduklarma dair yasadiklar1 varolussal belirsizlikler ve
ticretler ile odiillendirmeler gibi alanlardaki esitsizlik halleri nedeniyle olumsuz
etkilenmektedir (Thomas ve Baddipudi, 2022: 107).
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Gig ekonomisinin birtakim firsatlar1 ve zorluklari bulunmaktadir. Gig
ekonomisi yeteneklerin degerlendirildigi tam zamanl islerin elde edilemedigi
zamanlarda istihdam saglandig1 ve ¢alisanlarin istedikleri isi yapmalarina izin
veren bir sistemdir. Sirketler grenme ve gelistirme, bir takim miisteri destegi
saglama, kurumsal internet sitesi hazirlama ya da bir dizi ticari faaliyet icin her
zaman serbest calisanlari istihdam etmekte ve daha az diizenli calisan daha ¢ok
serbest calisan bulundurmayi tercih etmektedir. Sirketlerin tercih nedenleri
arasinda hizli ve kisa stirede daha az masrafla bu isgiictine ulasabilmeleri
bulunmaktadir. Esnek ekonomi ile sadece is yerleri degil geng niifus ve kadinlar
da kazancli ¢tkmaktadir. Avrupa’da 15 ile 24 yas arasindaki her iki gencten biri
gig ekonomisi igerisine girmektedir. Kadinlarin is yeri ve calisma saatleri
acisindan yakalamis olduklar: firsatlar bu tiir islere kaydolmalarin1 daha da
arttirmaktadir (Donovan vd., 2016; MicKinsey, 2016; Roy ve Shrivastava, 2020).
Calisanlarin misterilerle kendi sozlesmeleri cercevesinde kendi programlarin
hazirlayarak calismasi zamani verimli kullanabilme ve daha fazla gelir elde
edebilme imkani saglamaktadir (Sen ve Biittin, 2021: 109). Diger taraftan ise bir
calisanin kazang hedeflerine ulasabilmesi icin haftada calismasi gereken ortama
stire standart 45 saate kiyasla 71 saat olarak ifade edilmektedir (Heeks vd., 2021).
Bu stire icerisinde yeni bir gorev icin beklenilen ve gorev aramalari ile gecen ve
0demesi yapilmayan stireler de yer almaktadir (Anwar ve Graham, 2021).

Esnek ekonomide calisan serbest calisanlarin ise giris ve cikis islerinin
daha kolay gerceklesmesi ve galisma saatlerinin daha esnek olmasi calisanlara
potansiyel faydalar saglamaktadir. Ancak kanunlar tarafindan saglanan tipik
isci korumalar1 gig calisanlarini korumamaktadir. Esnek ve bagimsiz
calismanin; garantili bir asgari {icret, fazla mesai ticreti, issiz kalmasi
durumunda issizlik tazminati, ailevi ve tibbi nedenlerle izin, gerekli sosyal
gilivenlik hak ve 6demelerinin 6denmesi gibi tipik isci haklari bulunmamaktadir
(Donovan vd. 2016: 10-11). Serbest calisanlar haksiz fesih sikayetleri hakki
olmadan platformdan kolayca c¢ikarilabilmektedir. Serbest calisanlarin is
sozlesmesi yapma tazminat oranlarmi tartisma gibi bir giicti de yoktur. Ttm
riskler calisan bireyler tizerinde bulunmaktadir (Kuhn ve Galloway, 2019: 188).

Gig ekonomisi igerisinde yer alan serbest calisanlarin calismada
kullandiklar1 yontemler, ¢calistiklar1 yer, calisma stiresi gibi geleneksel calisma is
stireclerine ne derece uyumlu olduklar1 artik 6nemli goriilmemekte, gercek
degeri cikan isin kalitesi belirlemektedir (Mulcahy, 2017). Mulcahy (2016)
tarafindan hazirlanan “Gig Ekonomisinde Kim Kazanir ve Kim Kaybeder” ad1
calismada “6zel beceriler, derin uzmanlik veya talep tizerine deneyime sahip
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olan ¢alisanlarin gig ekonomisinde kazandigy; cekici bir tazminat ile zorlayici
ilging isler yapabildigi ve kendi hayatlarini yeniden yapilandirma ve becerilerini
gilivence altina alabildigi ifade edilmistir. Guigli, lider ve yaratici yeteneklere
sahip calisanlar esnek ve ozerk bir calisma hayati yaratma firsatindan
yararlanmak icin en iyi sekilde konumlandirilir.” denilmistir. Burada bir tarafta
hicbir vasfi olmadig1 ya da vasfin1 degerlendiremedigi igin istihdam igerisinde
aktif olarak yer almayan kisilerin ve {iistin vasifli ve girisimci kisilerin
kazandiklar1 soylenebilmektedir.

Gig ekonomisinin genel boyutlar1 hakkinda Upwork, Gallup, Edison
Arastirma, McKinsey, PYMNTS, Ekonomi Politikalar1 Enstitiisti, BCG
Henderson gibi arastirmacilar tarafindan farkli yillarda yapilmis arastirmalar
bulunmaktadir. Upwork’e gore ABD’de 57,3 milyon olan serbest calisan
sayisinin 2027'ye kadar 86,5 milyon olacagi tahmin edilmektedir. Gallup ise
ABD calisanlarmin %36’sinin gig ekonomisine katilma nedenlerini birincil veya
ikincil is yoluyla oldugunu sdylemektedir. Edison Arastirma’ ya gore ise serbest
calisanlarin %44'niin ve 18-34 yas grubundaki serbest calisanlarin ise %53 ntin
esnek ekonomideki calismalar1 birincil gelir kaynaklarini olusturmaktadir.
Esnek calismaya katilanlarin yaslarma bakildiginda ise gencler daha yogun
olarak yer almakta ve 18-34 yasindaki calisanlarin %34’t gig tabanli calismanin
bir parcasini olusturmaktadir. McKinsey’e gore ABD ve AB-15 tilkelerindeki
calisma caginda bulunan niifusun yaklasik olarak %20-30'u ne tiirde olursa
olsun bir bagimsiz kazang saglamaktadir. PYMNTS' e gore gig calisanlarin %55
zaten tam zamanli ve diizenli bir iste calismaktadir. Gig tabanli calisanlarin
2018'deki toplam gelirinin 1,4 Trilyon ABD dolarindan fazla olmasi
beklenmektedir. Bu calisanlarin %19u gig tabanli calismaya fazla para
kazanmak ya da gtnlik masraflari karsilamak icin katildiklarmi
soylemektedir. En fazla gig tabanli calisan ise %14 ile sanat, tasarim, eglence,
spor gibi islerde, %10 ile satis ile ilgili islerde yer almaktadir. Deloitte” nin son
milenyum arastirmasinda ise tam zamanl olarak calisanlarin %64'niin daha
fazla kazanmak icin ikincil islerle ugrastiklari belirtilmektedir (Duszynski,
2021). Bu sayilar her gecen giin artmakta ve gig ekonomisine olan ilginin 6nemi
dikkat cekmektedir.

Gig ekonomisinde isin yapisi geregi parcalanabilir ve mikro gorevlere
ayrilabilir olmasi, teknolojinin ve internetin stirekli gelismesi, is giictine katilan
yeni kusagin tercihleri ve piyasanin sundugu esneklik gig ekonomisinin basarili
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olmasinin itici giiglerini olusturmaktadir (Dey vd., 2022: 73). Son yillarda gig
ekonomisinin biiytimesinde Covid-19 pandemisi nedeniyle yasanan istihdam
kayiplari, vasifli beyaz yakalilarin esnek ¢alisma hayati igerisine girmeleri ve is
hayatina 6nceki nesillere gore farkli bakis acilarina sahip yeni yeteneklerin
girmesi destekleyici olmustur (Thomas ve Baddipudi, 2022: 101).

2. Gig Tabanl1 Calisma ve Dijital Calisma Platformlar:

Gig tabanli calisma olarak ifade edilen esnek calisma tiirii son yillarda ilgi
konusu olmus ve ne tam zamanlh istihdamla ne de gecici istihdamla
bagdastirilabilmistir (Friedman, 2014). Kosullu is tiirlerinin bir melezi olarak
kabul edilen gig tabanli calisma, cesitli sektorlerde internet tabanl platformlar
araciligiyla sunulan birka¢ dakikadan birka¢ haftaya kadar stiren kisisel
hizmetleri ve projeleri kapsamaktadir (Kuhn, 2016; Minter, 2017; Collier, Dubal
ve Carter, 2017). Dijital platformlar serbest calisanlar ve serbest calisan talep
eden mdiisteriler arasindaki ticari iliskileri saglayan isi organize etmenin ve
hizmet sunmanin yeni bir yolu olarak gortilmektedir. Gig tabanli ¢alismay1
diger istihdam bicimlerinden ayiran ©nemli bir ozellik dijital platform
organizasyonu seklindeki bu aracilarin bulunmasidir (Gramano, 2019). Araci
platformlar Friedman (2014) tarafindan “golge isveren” olarak ifade
edilmektedir.

Aracilik teknolojisindeki gelismeler basaril1 dijital platformlar sayesinde
gelistirilen genis kapsamli isgiici piyasalarmin ortaya ¢ikmasina temel
olusturmaktadir. Araci olan eslestirme platformlari, varliklarin degisimini ve
fiili tretimi kolaylastiran platformlar olmak tizere iki genis kategori altinda
toplanabilmektedir (Farrell ve Grieg, 2016). Fiili isleri ve {iretimi kolaylastiran
platformlar; nakliye ve teslimat yapma, tuhaf isler ve cesitli gorevleri
tamamlama ve programlama, yazma, tasarim ve ceviri yapma gibi djjital
calisma bicimlerini gerceklestirme gibi bircok sektorde yaygin bir hale gelmistir
(Stanford, 2017: 383). Ik cevrimici serbest calisma platformu Elance 1999'da
daha sonra Upwork’e dontismiis ve 2018 yilinda 12 milyondan fazla serbest
calisani oldugunu bildirmistir (Reader, 2017). En biiytik cevrimici serbest
calisma platformu Freelancer.com su anda 247’den fazla tilkeye ve yaklasik
olarak 58 milyon miisteri ve calisana hizmet sunmaktadir (Freelancer.com,
2022). Harvard Business School ve BCG tarafindan 2020 yilinda 400 tist diizey
yonetici lizerinde yapilan bir arastirmada yoneticilerden %60'min yetenek
ddiing almayi, kiralamay1 veya paylasmayi tercih edebilecekleri belirtilmistir
(Thomas ve Baddipudi, 2022: 105).
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Calisanlari, degisen stirelerdeki gecici sozlesmeli belirli gorevler igin talep
edenlere baglayan dijjital calisma platformlar1 tarafindan sunulan ¢alismann,
gorevin-isin veya c¢alisanin ttirttc hakkinda kesin bir fikir birligi
bulunmamaktadir. Duggan vd. (2020) platformlar tarafindan sunulan is
turlerini tic kategoride ele alinmustir. Bunlar; bireylerin dijital platformlar
tizerinden varliklarini sattiklar1 veya kiraya verdikleri beseri sermaye platformu
calismasi, calismanin dijital aracilar ile uzaktan tamamlandig: kalabalik calisma
ve isin dijital platformlar sayesinde organize edildigi ancak yerel olarak
tamamlandig1 uygulama tabanli calismadan olusmaktadir. Aldrich ve Ruef
(2006) ise dijital calisma platformlarini; kalabalik calisma platformlari, ulasim
platformlari, teslimat/ev gorevli platformlar ve cevrimici serbest calisma
platformlari olarak dorde ayirmaktadir.

Gig ekonomisi genel olarak, uygulamalar {izerinde talep tizerine ¢alisma
ve kalabalik ¢alisma islerini icermektedir. Kitle/kalabalik ¢alisma; uzaktan ve
cevrimigi olarak yerine getirilmekte, istege bagli uygulama calismas: fiziki
diinyada sahsen tamamlanmaktadir (De Stefano, 2015: 478). Kalabalik calisma
yiiksek ve diisiik ticretli ekonomileri bir araya getirerek potansiyel bir isgticti
piyasasi insaa etmekte ve talep {izerine calisan uygulama platformlar: yerel
isglicti piyasalar1 meydana getirmektedir (Collier, Dubal ve Carter, 2017). Bu
calisma tiirleri vasif ve beceri seviyelerine gore degismektedir. Duistik vasifli
kalabalik calismaya Amazon Mechanical Turk {izerinden yapilan kiiciik ve
monoton mikro gorevler 6rnek verilebilmektedir. Kodlayici, tasarimei ve gesitli
profesyonel hizmetler icin yiiksek vasifli calisanlar gerekmektedir. Istege bagh
calisma olan uygulama calismas:i beceri seviyelerine gore de degismektedir.
Diistik beceri gerektiren is gruplari icerisinde teslimat gorevleri, ev temizligi ve
kopek gezdirme gibi isler ve hizmetler bulunmaktadir. Daha yiiksek beceri
gerektiren isler icerisinde ise elektrikgiler, bakicilar, doktorlar yer almaktadir
(De Stefano, 2015: 474; Collier, Dubal ve Carter, 2017: 7-8). Upwork, Uber,
Amazon Mechanical Turk ve TaskRabbit gibi gesitli calisma platformlar serbest
calisanlara islerini istedikleri zamanda uzaktan ya da ytiz ytize olarak
tamamlama imkani saglamaktadir (Smith, 2016). Kalabalik calismada talep
calismasindan farkli olarak hem taraflar arasindaki iletisim hem de yapilan isin
tiim stirecleri internet tizerinden saglanmakta ve tercih edilen bir isin dtinyanin
herhangi bir yerindeki ¢alisan ile diinyanin herhangi bir yerindeki miisteri icin
olanakli olmasini saglanmaktadir (Aykag, 2020: 72).
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McKinsey damismalik firmasi yaklasik olarak 20 milyon gig tabanlh
calisanin baska bir yerde daha iyi bir is ya da maas bulamadiklar1 icin bu isi
yaptiklarin1 belirtmektedir (Gillespie, 2017). Hall ve Kueger (2018) Uber
stirtictileri tizerine yaptig1 arastirmada gig tabanli ¢alismanin metodolojisini
elestirse de ek gelir destegi icin firsatlar sundugunu belirtmektedir (Berg ve
Johnston, 2019). Gig tabanli isler icin daha cok geleneksel islerde calisanlara
fayda sagladig1 yoniinde de bir alg1 bulunmaktadir (Mulcahy, 2017). Késsi ve
Lehdonvitra (2018: 246)’de online islerde en fazla talebin yazilim gelistirme ve
teknolojik becerilerle ilgili islerde oldugunu belirtmektedir. Bunlar1 takiben
yaratici isler ve multimedya isleri, devaminda biiro ve veri girisi isleri yer
almaktadir. Bu islerle ilgili bos pozisyon ilanlarinin biiyiik bir ¢ogunlugunun
ABD'deki is talep edenler tarafindan ilan edildigi ve 6ncti isveren tilkeleri olarak
da Ingiltere, Hindistan, Avustralya ve Kanada gibi iilkelerin oldugu ortaya
koyulmaktadir.

Gig tabanli calismanin ilk olarak gencler tarafindan tercih edildigine
yonelik bir alg1 olsa da gercekte her yas grubu tarafindan tercih
edilebilmektedir. 1946-1964 yillar1 arasinda dogan Baby Boomers kusagi
emeklilikten sonra yan bir gelir elde etmek, 1965-1979 yillar1 arasinda dogan X
kusag1 ve 1980-2000 yillar1 arasinda dogan Y kusagr daha iyi bir is-yasam
dengesi saglayarak aile ile evden calisma kosullarindan faydalanmak ve 2000
sonrast yillarda dogan Z kusagr yiiksek maastan yararlanmak amaciyla gig
tabanli calismaya dahil olmaktadir. Cocugu olanlar anne babalar, egitimine
devam eden oOgrenciler, engelli kisiler tarafindan da hem yeni beceriler
ogrenmede hem de serbest calisma kosullarinda gig tabanli calisma cazip
gortlmektedir (Harvard Business Review, 2016; Goksel ve Giines, 2017: 810).
Yani kisaca gig tabanli calisma herkese bir sekilde hitap etmektedir (Belchamber,
2018).

3. Gig Ekonomisi ile Insan Kaynaklar1 Yonetimi Iligkisi

Simdilerde diinyada yasanan Covid-19 pandemisi siirecinde calisma
hayatinda alinan kararlar ile birlikte is diinyasinda ve IK siireglerinde ciddi
degisimler olmus ve 2021 yil1 igin [K’da trend olan konular belirlenmistir. Bu
trendler uzaktan calisama ve egitim, oyunlastirma, bulut tabanli insan
kaynaklar1 (IK), yapay zeka ile ise alim, personelin fiziki saglig1 ve ruh saghg,
calisan profilinde cesitlilik ve esitlik ve gig ekonomisi seklinde ifade
edilmektedir. Calisma hayati ile ilgili alinan kararlar ve uygulamalar ile birlikte
ortaya gikan IK trendleri arasinda gig ekonomisi de yerini almistir (Kolay IK,
2020; Logo Blog, 2021).
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Gig ekonomisi, kurum ve kuruluslarin kisa stireli bir proje ya da hizmet
elde edebilmek amaciyla serbest ¢alisanlarla yaptiklar: serbest bir is modeli
seklidir (Techtarget, 2020). Tam zamanli isler uzun yillardir piyasaya hakim olsa
da artik her gecen gilin isgilicti piyasasmna yeni calisanlarin eklenmesi,
dijitallesme, ekonomik olaylar ya da simdilerde hakim olan Covid-19 gibi
salginlarla kalici isler giivence altina alinamaz hale gelmistir (Manyika vd. 2016).
Kalic1 9-5 mesaisi olan bir yere bagli olarak istirak edilen islerin yetersiz duruma
diismesi ya da yapilmasmnin gii¢ olmasi durumunda kisiler “bagimsiz calisan”
ve “serbest calisan” gibi isimler alarak isgiicti piyasasina gig tabanli calisan
olarak katilmuslardir (Friedman, 2014). Serbest ¢alisanlarin sahip oldugu bu
ozerk ve esnek yap1 ¢ok cazip goriinse de akillara bazi riskler ve sorular da
gelmektedir. Bu sorulardan birisi gig ekonomisi cercevesinde platform
calismasinda yer alan ti¢ tarafin yani serbest calisan, miisteri ve platform igin
gecerli olan IK uygulamalar1 ve rollerinin nasil gerceklesecegidir. Insan
kaynaklar1 bu stireclere adapte olabilecek cevikligi gosterebilecek midir?
(Williams vd., 2021).

Temel hedefi insan olan IKY’nin gérevlerini yerine getirirken iki amaci
bulunmaktadir. Bunlardan birincisi, sirket biinyesinde yer alan insanlarin bilgi,
beceri ve yeteneklerinin akilci bir sekilde kullanilmasi ile 6rgtite olan katkilarimi
maksimum seviyelere ¢ikarilmasidir. Ikincisi ise, sirkette yer alan bireylerin is
tatminlerinin saglanmasidir (Geylan, 1992). Insan kaynaklari yonetiminin
basarili olabilmesi icin bu iki amaca birlikte ulasabilmesi gerekmektedir. Bunun
saglanabilmesi icin insan kaynagindan yaralanmak (IK planlamasi, is
basvurularmin alinmasi, secim, egitim ve gelistirme, performans
degerlendirme, 6diillendirme, isten ¢ikarim), insan kaynagini motive etmek (is
ve calisan uyumsuzluklarimi gidermek, damismanlik hizmetleri, kariyer
planlamasinin ve yonetime katiliminin saglanmasi) ve insan kaynagini korumak
(isyeri calisma kosullarinin diizenlenmesi, is gtivencesinin saglanmasi) IKY’nin
ilgi alanlarmi olusturmaktadir (Ozgen ve Yalgmn, 2018: 9-10). Bu yiizden
geleneksel is iliskilerinin degismesi ile sirketlerin esnek galisanlara biinyelerinde
yer vermeye karar vermeleri ile IK uzmanlarinin uygulamalarini ve
yaklasimlarini bu yeni galisma yontemi igin nasil uygulamalar: gerektigi
belirlenmelidir. Ise alma, egitim ve gelistirme, performans degerlendirme, ticret,
calisan haklari, calisanlari elde tutma seklindeki tiim IK bilesenleri gig calisanlar
icin yeniden dustntlmelidir (Phillips, 2019). Gig ekonomisinde yasanan
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gelismeler mevcut ¢alisma yontemlerinin tekrar gozde gegirilmesine neden
olmaktadir (Yichuan, 2018).

Ingiltere’de yer alan bir organizasyon ve isyeri sorunlari danismanlig
sirketi olan Roffey Park’ta calisan Alex Swarbick’” a gére gig ekonomisinin K
icin yarattig1 temel zorluklar asagidaki sekilde ifade edilmistir (Green; 2021):

* Esnek ekonomi ile bir yetenek havuzu yonetmek ve kalic1 bir portfoy
calisan grubu gelistirmek miimkiin olmamaktadir.

* Hitkim ve kosullar1 uyumlu biitiin bir sozlesme hazirlanamamakta,
calisana odiil ve tesvikler sunulamamaktadar.

efse alim ve isten ayrilma stireclerini otomatik hale getirmek ve IK
yoneticilerinin {izerindeki ytiikii azaltmak ve sorunsuz kolay bir yonetim
icin dogru teknolojileri elde etmek gerekmektedir.

o Isi alacak gig tabanli calisanin kalite kontrollerini ve stzlesmeleri iyi

sekilde yapmalari en iyi teklif vereni se¢meleri gerekmektedir.

* Calisma stiresi, is saghig1 ve giivenligi, asgari licret diizeyi gibi

konulardan haberdar olmadan faaliyetler gostermektedir.

Gig ekonomisinin gelismesi ve biiytimesi IK'nin en énemli pargalarini
yani isci ve isveren arasindaki standart iliskiyi ortadan kaldirmaktadir
(Meijerink ve Keegan, 2019). Gig ekonomisinin son yillarda hizli bir buytime
gostermesi yeni isgiicii modelinin diizenlenmesi ve y&netilmesi konusunda 1K
uzmanlarint zora sokmaktadir. Ise alma, katilim, egitim, performans, yetenek
yonetimi gibi mevcut IK siirecleri genellikle tam zamanli c¢alisanlara
odaklanmaktadir (Horney, 2016). Calisanlar1 kurum ve kuruluslarda etkili bir
sekilde yoneten IK yonetimi uygulamalari tipik geleneksel istihdam kavramint
ele almaktadir. Tipik bir isci ve isveren iliskisi mevcut olmadig1 zaman ortaya
c¢ikan platform tabanli gig calismasi bu diizeni bozmaktadir. Bilindik bir
istthdam iliskisinin olmamasi durumunda ise gig tabanli calisma, calisma
iliskilerinin yonetimi, is atamasi, performans yonetimi ve degerlendirmesi gibi
IK siiregleri hala etkin olabilmektedir (Meijerink ve Keegan, 2019). Fakat gig
ekonomisi ile ortaya cikan esnek calisma siirecine uyum saglayabilmek igin 1K
islevlerinin politika ve uygulamalara hizli bir sekilde adapte olmasi
gerekmektedir (Horney vd., 2014). Calismanin ve kosullarinin platformlar
tizerinden yapilarak kisisel bir hal almast istihdam iligkilerini ve IK yonetimini
etkilemekte ve degisime ugratmaktadir (Duggan vd., 2020).

Dijital c¢alisma platformlar1 tizerinden yapilan gig tabanli ¢alisma
modelinin uygulanabilirliginin uzun vadede devam etmesi biiyiik clctide gig
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organizasyonun 1K yonetimindeki iki temel sorunu ¢dzme olasiligina
baglanmaktadir. lk sorunu, gig tabanli calisanlarin istedikleri zaman
platformdan ayrilabilme ozgtirliikleri olusturmaktadir. Platformun yeterli
saylida calisani cekememesi ve biinyesinde tutamamasi platforma miisteri
cekilmesini ve uygulanabilirligini tehlikeye atacaktir (Jabagi vd., 2018). Tkinci
sorunu ise, serbest calisanlarin denetlenebilirligi olusturmaktadir. Is, geleneksel
diizen disinda serbest calisanlar tarafindan ifa edildiginde kuruluslarm,
calisanlar1 koordine etmesi ya da motive etmesi miimkiin olmamaktadir. Bu
durumda platformlarda yer alan gig tabanh calisanlarin her konuda kendi
kendini motive etmesi ve gelistirmesi istenmektedir (Wiesenfeld vd., 2001). Gig
tabanli calisanlarin da gig ekonomisine katilmalarinda daha ok dissal
motivasyon yani finansal nedenlerle etkili olsa da bazen de i¢sel motivasyon
yani kendileri icin kendilerini tatmin etme istegi de etkili olmaktadir. Mesela,
Kuzey Amerika’daki Uber ve Lyft siiriiciilerinin 6zerk calisma istekleriyle ve
sosyal baglanti kazanmak amaciyla platformda yer aldiklari belirtilmistir
(Rosenblat ve Hwang, 2016).

Insan kaynaklar1 yonetimi iglevi olan isgiicii planlamasi bir kurumun
insan sermayesini karsilamaya yonelik olarak yapiliyor olsa da gig
ekonomisinde isgticii arz ve talebini karsilamaya yonelik olarak yapilmaktadir.
Gig ekonomisinde yer alan araci platformlar igin isgiicii planlamasi aslinda gig
tabanli calisanlar1 ve talep eden miisterileri bir araya getiren bir arac1 gorevi
gormektedir (Lepak ve Gowan, 2010; Meijerink ve Keegan, 2019). Gig tabanli
calismada araci platformalar icin calisanlarin ve talep eden misterilerin bir
araya getirilmesi, giicli iliskiler kurulmasi onemli goriilmekte ve miumkiin
oldugunca cok sayida gig tabanli calisanin ise alinmasi icin calisiilmaktadir
(Meijerink ve Keegan, 2019). Dijital platformlar tizerinden gergeklestirilen
calismalar yayginlastikca bireylerin yani sira biiytik ¢cok uluslu sirketler de gig
tabanli ¢alisanlara ulasmak igin platformlara yonelmektedir (Kassi ve
Lehdonvirta, 2018). Gig ekonomisi ile ise alma stireci ¢ok kisa stirede ve cok hizli
bir sekilde gerceklesmekte en iyi yeteneklerin elde edilmesi i¢in yarisilmaktadir
(Phillips, 2019). Miisterilerin ihtiya¢ duyduklar1 serbest calisanlar1 kiiresel bir
isgiicti havuzundan saglamalari kolaylasmaktadir. Cok farkl egitim ve diistince
yapisina sahip calisanlara ulasabilme kolaylig1 sayesinde daha orijinal ve
yaratici fikirlere de sahip olabilme imkani saglamaktadir (Erdogan ve Cigdem,
2018: 251).
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Esnek calisma baglaminda ise alma asamasinda, is ilan1 galisanin bagimsiz
olarak calisma serbestisine sahip olduklari temelinde ilan edilmekte ve bu
durum uzun vadeli bir is iliskisinin ¢ok diistik bir ihtimalle oldugunu ya da hig
olmadigini gostermektedir (Jabagi vd., 2019). Calisanlarin ise alinma stireci de
hizl1 bir tarama yapilarak kisa bir siirede gerceklesmekte ve bu durumda
kurulusun is giictine basit ve hizli bir sekilde ulasmasi saglanmaktadir (Kuhn ve
Maleki, 2017). Serbest ¢alisanlarin bu sekilde ise alinmasi ve sadece is bazli
olarak elde tutulmalar1 hem zaman yoninden hem de iscilik maliyetleri
yoniinden tasarruf edilmesini saglamaktadir (Healy vd. 2017). Biyuk
platformlardan birisi olan Eire’in CEO’su Jim Clarke, “Bir is basvuru metni
yazmak ge¢miste kald1.” ifadesini kullanmistir. Diger bir platform ECareer” de
bulunan Sandra Kim, “Eger 6zgecmisiniz ve diinya capinda 2 milyar kisiden
olusan kisisel bir aginiz varsa ve bunu en gti¢lti yetenek arama algoritmasiyla
eslestiriyorsaniz, artik higbir sirketin aradiklar1 potansiyel yetenekleri kacirma
konusunda endiselenmesine gerek yok." demistir (Hamann ve Giildenberg,
2020: 81). Van den Groenendaal vd., (2022: 10) tarafindan IK uzmanlar1 ve
serbest calisanlar {izerine yapilan bir calismada, IK uzmanlarinin serbest
calisanlar1 ise almalarindaki nedenleri tespit edilmistir. Serbest calisanlarin
ihtiya¢ aninda kisa bir stire icin ise alinmalari ile hizli bir ¢6ztim yolu olarak
say1sal esneklik saglamasi, serbest ¢alisanlarin zengin uzmanliklari sayesinde
herhangi bir hazirlik stireci gecirmeden uzman eksikliklerinin giderilmesi,
belirli calisan ihtiyaglarmin isgiicti piyasalarindan saglamamasi ve mali yonden
tasarruf edebilmesi adma IK uzmanlarinin serbest calisanlar1 ise aldiklart
belirtilmistir.

Bir serbest c¢alisanin egitim ve gelisim sorumlulugu kendisine
yiliklenmektedir. Bir gig tabanli calisanin bilgi ve becerilerine geleneksel tipik bir
calisan kadar yatirim yapmadig1 savunulmaktadir (Rousseau ve Wade-Benzoni,
1994). Ayn1 zamanda bilgi ve beceri yoniinden her gelismeyi takip etmek ve bu
yonde egitim ve gelistirme masraflarin1 da karsilamak calisanin kendi
sorumlulugunda bulunmaktadir (Peel ve Inkson, 2004). Serbest calisanlar egitim
ve gelistirme faaliyetleri konusunda birbirlerine yardimci ve destek
olmaktadirlar (Waldkirch vd., 2021: 2661). Sirketler de ¢alisanlara verdikleri
egitim ve gelistirme faaliyetlerinde geleneksel ¢alismaya gore degisimlere
gitmelidir. Yillik olarak verilen egitimler bu stirecte gecerli olmayacag: igin
egitimlerin kisa 6grenme secenekleri dogrultusunda ekipler yerine bireylere
gore diizenlenmesi gerekecektir (Phillips, 2019). Gig ekonomisinde serbest hale
gelen yeteneklerin kariyer gelisimi sorumlulugu da kendilerine yiiklenmekte ve
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gig ekonomisi icerisinde kalmak isteyen calisanin yeteneklerine gore secim
yapmasi ya da sececegi is veya sirkete gore beceri ve yeteneklerini gelistirmesi
gerekmektedir (Balakrishnan, 2022: 68). Acikgoz ve Latham (2022) tarafindan
Uber stirticiileri tizerinde yapilan bir ¢alismada c¢alisanlarin kendi kendilerine
belirledikleri 6grenme hedefleri ile sagladiklar1 hizmet performansi arasinda
olumlu ve anlaml bir iliski tespit edilmistir. Dinamik bir yapmin ve farkl
beklentilerin yer aldig1 uber siirticiileri ve miisterileri arasindaki bu iliskiye
dogaclama davranisinin aracilik ettigini de belirtmislerdir.

Yetenek yonetimi, yeteneklerin sistemli bir sekilde platformlara ¢ekilmesi,
baglanmasi, gelistirilmesi, elde tutulmasi ve kosullandirilmasi siirecini ifade
etmektedir (Thunnissen, 2016). Yetenek yoOnetiminin amaci ise yetenekli
calisanlardan en iyi sekilde fayda saglayabilmektir (Lewis ve Heckman, 2006).
Calisanlarin serbest calisan olmasi ile de isttihdamin dogasi temelden
degismekte ve gelismis dijitallesme ve gecici isgticti piyasalar1 ile yetenek
yonetimi degisiklikler yasamaktadir. Organizasyonlar igin yetenek yonetimi az
caba ile fazla 6dil almak ise gig tabanli calisanlar igin yetenek yonetimini
uygulamak zor gibi goriilmektedir. Gig ekonomisinde calisanlar, yetenekleri
gelistirilmesi gereken i¢ calisanlar degil, dissal katiimcilar olarak kabul
edilmektedir. Boylece organizasyon tizerindeki gelistirme maliyetleri gig tabanl
calisanlar tizerine gegmekte ve galisanlar kendileri tizerine yatirim yapmaktan
sorumlu olmaktadirlar. Is ekonomisi esnekligin ve bireysellesmenin bir parcast
olmaktadir (Boocock vd., 2020; Fleming, 2017).

Gig ekonomisi ile amaglanan zaman ve yere bagli olmadan isin igerisinde
yer almak olduguna gore diinyanin herhangi bir yerindeki yetenege sahip
olmak artik miimkiin hale gelmektedir (Peetz, 2019). IK'nin islevlerinden birisi
olan yeteneklerin tespiti ve yonetilmesi gig ekonomisi c¢ercevesinde
diustunildtiginde artik cografi bolge sinurlari ile alakali bir durum ya da sorun
ortaya cikmamaktadir (Aloisi, 2016). Platformlarin ekonomik getiri
saglayabilmesi icin ytiksek kalite saglayabilmesi ve bunun icinde yetenekli
calisanlarin platformlara kayit olmalar: gerekmektedir. Yani, arac1 platformlarmn
stirdiiriilebilir olmasi icin yetenekli calisanlarin platforma gekilmesi ve secilmesi
gerekmektedir (Coyle, 2017). Teknoloji sayesinde gelismis ve gelismekte olan
tilkelerdeki yetenekleri ise almak ¢ok kolaylasmis olmasina ragmen gelismekte
olan tilkelerdeki milyonlarca serbest calisanin bu web sitelerde yayinlanan islere
basvurmalari en iyi yetenegin secilmesini zorlastirmaktadir. Bunun igin
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Upwork, Freelancer.com gibi platformlar kisisel dogrulama, onceki kazang
bilgileri, etkin olarak ¢alismayan profillerin liste dis1 birakilmasi gibi birtakim
onlemlerle iyi calisan1 bulmaya galismakta; ¢alisanlarda bu kalabalik icinde
yiikselebilmek igin calismaktadir (Petriglieri vd., 2019). Calisanlarin bir nevi
markalasmas: gerekmektedir. Bunun igin platformlarda yer alan c¢alisanlarin
tcretlerini, degerlendirme puanlarini, kazandiklar1 deneyimler ve aldiklari
sertifikalar1 sergilemeleri gerekmektedir (Barzzilay ve Ben-David, 2016).
Profesyonel bir serbest galisan olmak icin de projeler teslim edilirken sahip
olunmasi gereken temel beceriler; isini iyi sunmasi, organize olmasi, dijital
medyada kimligini stirdtirmesi, 6nceki miisterileri ile iyi iliskilerini stirdtirmesi
ve duygusal olarak uygun olmasi gerekmektedir (Ashford vd., 2018).

Ayni zamanda elde edilen yetenekler cevrimici platformlar araciligiyla
degerlendirilmekte ve performans yonetimi gerceklestirilmektedir (Rosenblat
vd., 2017). Gig ekonomisinde performans yonetimi, performans diizeyi ve
derecesi icin talep edenler tarafindan gonderilen geri bildirimler
kullanilmaktadir. Mesela, Uber, Deliveroo gibi platformlarda alinan hizmetin
degerlendirilebilmesi icin bir derecelendirme sistemi kullanilmaktadir (Coe vd.,
2010). Bu sekildeki performans degerleme faaliyetlerinin miimkiin hale getirdigi
hallerden birincisi, yildiz derecelendirme ile gig tabanl ¢alisanlarin ¢evrimici
calisma performanslarini yansitacak sekilde toplanmas: ve gig tabanl ¢alisanin
bulundugu platforma sabitlemesidir (Lee vd., 2015). Ikincisi ise, gig tabanl
calisanlarin talep edenler icin deger yaratmasiu yani gelecekteki islere
ulasabilmek ya da platforma erisimi engellemek igin kullanilmaktadir
(Rosenblat vd., 2017). Birgok platform tireticilerinin performans profillerini
gelistirmek adina gevrimici bir miisteri derecelendirme sistemi kullanmaktadr.
Ureticiler, —miisterilerden  degerlendirmeleri  almakta  platform  isi
derecelendirmeleri yetersiz gelen calisani platform isinden ¢ikarma hakkina
sahip olmaktadir (Stanford, 2017: 394). Bir Uber siirticiistiniin toplam puanimnin
kot olmasi da calismasinin engellenmesine yol agmaktadir (Rosenblat ve Stark,
2016: 3775). Gorevin tamamlanmasi sonrast ¢alisana verilen diisiik puanlara ya
da olumsuz degerlendirmelere kars1 ¢alisanin herhangi bir cevap ya da itiraz
hakki bulunmamaktadir. Bdylece calisanin bu dijital piyasalardaki itibarlar
zedelenmekte, ilerleyen zamanlarda alacaklar1 gérevler ve ticretler tizerinde bir
takim olumsuz etkileri olabilmektedir (Aykag, 2020: 78). Bu ytizden tim bu
performans kayitlarmin diizenli bir sekilde tutulmasi ve gerekli durumlarda
tekrar iletisime gegme karar1 verilmesi durumunda kullanilmas: saglanmalidir
(Dey vd., 2022: 80).
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Calisanlarin ise alinmasi, egitilmesi, gelistirilmesi, odillerindirilmesi
disinda is saglig1 ve givenligi ile sendikalasma ve toplu sozlesme hakki gibi isci-
isveren iliskileri adina yapilabilecek galismalar da IK sorumluluklari icerisinde
yer almaktadir. Gig ekonomisinin dogas1 geregi gig tabanli calisanlarm
haklarinin ve isttihdam korumalarmin gozetilmemesi calisanlar icin biiyiik
sorunlar teskil etmektedir. Calisanlar asgari icret ve ticret tiirevleri gibi standart
istthdam haklarindan faydalanmamaktadir. Gig tabanl ¢alisan ayni zamanda
orgiitlenme ve toplu is sozlesmesi ya da toplu pazarlik hakki, is saghgi ve
glivenligi, vergilendirme ve sigorta gibi istihdamin sagladigi koruma ve
haklarin disinda kalmaktadir (Stanford, 2017). Esneklik istegi bir neslin kisa-orta
ve uzun vadeli istihdam giivencesinden mahrum kalmasmi saglayacaktir.
Giivenli bir isin, maasin, sosyal yardimlarin ya da emekli ayligiin olmamasi gig
calisanlarinin serbest ¢alisan m1 yoksa bagimsiz ytiiklenici mi oldugu konusunda
ikilem yaratmaktadir (Fabo vd., 2017). Genel olarak platformlar {izerinden
yiritulen isler bu yoniiyle insana yakisir is tanimu icerisinde yer almamaktadir
(Cigdem, 2019: 192). Gig tabanl1 calismalarin bu diizensiz yapisin iyilestirmek
icin mevcut is yasalarmmi gig tabanli calisanlar icin de kabul etmek ve
uygulamak, biiytiik islerle ilgili istihdam belirsizliklerini netlestirmek, yeni
bagimsiz bir ¢alisan grubu olusturmak, téim calisanlar i¢in gecerli haklar
belirlemek ve isveren olgusunu yeninden kavramsallastirmak gibi bir dizi
alternatif onerileri sunulmaktadir (Stewart ve Stanford, 2017). Bunun yaninda
serbest calisanlar, dijital calisma platformlarinin “aract kurum” seklinde
nitelenmesi yerine “isveren” olarak nitelendirilmelerine yonelik olarak
diizenleme taleplerinde bulunmaktadir. Platformlarin yasal diizenlemeler
sonucunda isveren olarak tespit edilmesi ile birlikte calisanlarin is hukukundan
dogan koruyucu haklarini kazanmalar1 s6z konusu olacaktir (Aloisi, 2016: 677).

Dengeli bir yonetim igin c¢alisanlarin is tatmini ve motivasyonlarinin
saglanabilmesi konusunda IK uzmanlarina onemli gorevler diismektedir.
Ozellikle serbest calisanlarin motive edilmesi, performans Kkalitesinin
yiikseltilmesi ve sosyal destek saglanmasi gibi konularda IKY'nin gig ekonomisi
tizerindeki roliintin uzun vadede gecerliligi diistindiiriicti olmaktadir (Jabagi
vd., 2019). Gig ekonomisinde; uzaktan ¢alisan ve cografi olarak daginik yapida
bulunan bir ekibi yonetmek, calisanlarla gticlii iliskiler kurmak ve insanlarin
belirlenen hedeflere dogru ilerlemesini saglamak icin IK yoneticilerinin ellerinin
altinda bulunan gti¢ kaynag: tabi ki teknolojidir. Tum bunlar icin 6zel olarak
tasarlanmis bulut tabanh is gilicti yonetim platformlar1 bulunmaktadir. Her
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gecen giin ilgi ceken gig tabanli calisma ile uyum icinde olmak ve zamanin
sartlarina ayak uydurmak gerekmektedir (Randstad, 2020).

vy

PwC'nin “Isin Gelecegi” adli raporunda 1K calisanlarinda %20'lik bir
calisan kesiminin 2020 yilmma kadar serbest calisan olacagmi varsayilirken,
isverenlerin %33’tinden az bir kesiminin stratejilerini gig ekonomisinin ortaya
cikisina dayandirdigt belirtilmistir. Bu da IK’ya yonetim rehberligi konusunda
rehber ve danismanlik hizmeti sunma konusunda inanilmaz bir firsat sunarak
stratejik degerini ortaya koymaktadir. Her sektoriin ve endiistrinin yapisi ve
kosullar1 farkli oldugu icin gig ekonomisinin de her birisi tizerindeki etkileri
farkli olacaktir. Bu nedenle IK uzmanlarina her sektérde ve kosulda nasil
davranmalar1 gerektigini gosterecek tek bir plan yoktur. Ancak yine de
uygulamalar1 gereken operasyonel ve stratejik faktorler olacaktir. Dijital calisma
platformlar1 nedeniyle calisma ve calisma kosullarmin biiytk olctide
bireysellesmis olmas1 ve politik ve sendikal yanitlarla birlikte gig ekonomisi
tizerindeki IKY etkileri degisiklikler gostermektedir ve IKY uygulamalarmin bu
degisikliklere gore uyarlanmasi gerekmektedir (McDonnell vd., 2021 :4011).

Sonug¢

Her sey tizerinde bir etkisi olan teknoloji ve internet is yapis sekillerini, is
modellerini, calisan iliskilerini de etkilemistir. Bilgi ve iletisim teknolojilerinin
gelismesi gig ekonomisi kavramini ortaya ¢ikarmustir. Serbest bir ¢alisanin bir
internet platformundan is almasi ve isi teslim etmesi gig ekonomisini
dogurmustur. Esnek calisma olanaklari sunan gig ekonomisine olan ilgi
artmaktayken Covid-19 pandemisi nedeniyle uygulanan karantinalara ve
uzaktan calisma modellerine kiiresel olarak gecilmesi bu ilgiyi daha da

hizlandirmustir.

Gig ekonomisi esnek, ozgiir ve bagmmsiz bir calisma ortaminda
gerceklesen dijital bir is giicti piyasasini ifade etmektedir. Bu is giicti piyasasinda
serbest calisanlar, serbest ¢alisanlar: talep eden mdiisteriler ve bunlar bir araya
getiren araci dijital calisma platformlar1 bulunmaktadir. Burada internet
tizerinden alinan gorevler ve gorev basina ddemelerin gergeklestigi bir piyasa
yapist yer almaktadir. Giin gegtikge artan issizlige, calisma hayatina fiili olarak
katilamayan kadinlara ya da engellilere, 6grencilik ya da emeklilik doneminde
ek gelir saglamak isteyenlere hatta iyi bir isi olmasma ragmen vasif ve
bilgisinden ek gelir elde etmek isteyenlere alternatif bir istihdam saglayan gig
ekonomisinin genel ekonomi icerisindeki agirligr gittikce artmaktadir. Ayni
zamanda artik insanlarin gelir elde ederken is-yasam dengesini en iyi sekilde
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ayarlama daha ozgiir calisanlar olma istegi gig ekonomisine olan ilgiyi
desteklemektedir.

Gig ekonomisinin hem serbest ¢alisanlar hem de miisteriler igin belli
avantajlar1 ve dezavantajlar1 bulunmaktadwr. Dijital calisma platformlar:
tizerinden alman bazi islerin ytiz ytize tamamlanmas1 bazi islerin ise direkt
internet {izerinden tamamlanmasi kolayligi calisanlar icin akil almaz bir
esneklik avantaji saglamaktadir. Bu esneklik serbest calisan talep eden
miisterilerin de belirli sabit masraflardan kurtulmalarini saglamaktadir. Serbest
calisanlar igin 6zerk ve esnek bir calisma hayat1 icerisinde faaliyet gostermeleri
avantaj saglarken hukuki olarak “is¢i” kategorisi igerisinde yer almamalarindan
dolay1 istihdam korumalarindan mahrum kalmalar1 biiytik bir dezavantaji
olarak kabul edilmektedir.

Serbest calisanlarin, is aldiklar1 arac1 platformlarin ya da serbest calisan
talep eden miisterilerin sabit is¢isi olamamalari, gig tabanl calisanlarin IKY
faaliyetlerinin yerine getirilmesi konusunda akillara bazi sorunlar1 ve zorluklar1
getirmektedir. Ise alim, yerlestirme, egitim, kariyer yonetimi, performans
degerlendireme, isci ve isveren iliskileri gibi IK islevleri bu yapt1 igerisinde nasil
diizenlenecektir? Ise alim ve yerlestirmeler ¢ok hizli yapilmakta ve herkesin en
yetenekli calisan1 kapmaya calistig1 bir ortam olusmaktadir. Her ttrlt sinirlarin
ortadan kalkmasi serbest calisan ve miisterilerin her kosulda bulusabilmelerini
saglamaktadir. Fakat burada her gecen giin platformlarda yer almak isteyen
serbest calisan sayismnin c¢ogalmasi ile mdiisteriler icin gercekten faydali
olabilecek ve yetenekli calisanin secilebilmesi sorunu dogmaktadir. Bu
durumda platformlarda yer alan calisan bilgileri ve geri bildirim puanlar:
yoneticilere faydali olmaktadir. Calisanlarin gorevlerini en iyi sekilde yerine
getirmeleri, egitim ve donamimlarini siirekli arttirmalar1 gerekmektedir. IK'nin
egitim ve gelistirme alanindaki gorevlerine genel olarak gig tabanli ¢alisanlar:
dahil edilmemektedir. Bir ¢alisanin her ttirlti egitim ve gelisim sorumlulugu
kendisine ait olmakta ve sabit bir isci gibi egitimlerini arttirmalar1 ve kariyer
yonetimlerini iyi bir sekilde yonetmeleri gerekmektedir. Bu konu tizerinde
[K'nin kesin bir yetkisi bulunmamaktadir. Aldig is bitirip teslim eden serbest
calisanin performans degerlemeleri de IK icin 6nemli bir konuyu teskil
etmektedir. Burada is sonunda serbest calisana verilen puanlar ve yapilan
yorumlar devreye girmektedir. Bir serbest calisanin geri bildirimleri iyi ise genel
puanlar1 artmakta ve daha sonraki isleri almaya devam edebilmektedir.
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Puanlar1 belli sinir altinda kalan serbest calisanlarin ise bir daha platformlar
tizerinden is almalarinin 6nii kesilmekte ve platformlardan ¢ikarilmaktadirlar.
Calisanlarin is saghgr ve giivenliginin saglanmasi, is tatminleri ve
motivasyonlarinin arttirilmasi ve hukuki olarak korunmalari da genel olarak IK
faaliyetleri ve sorumluluklar:1 igerisinde yer almasma ragmen gig tabanh
calisanlar tiim bu uygulamalar disarisinda kalmaktadir. Bu konudaki gorevler
iK’ya degil calisanin kendi sorumluluguna birakilmaktadir. Ayni zamanda ayni
anda bircok miisteri icin galisan gig tabanli ¢alisanlarin ¢rgiitsel baghliklar: ve
sadakatleri de dustindiirmektedir. Araci platformlar ve miisteriler i¢in odak
noktay1 isin nerede, ne zaman, nasil kosullar altinda tamamlandig1 degil teslim
edilen igin kalite olusturmaktadr.

Tim bu sorunlara ¢6ziim aranirken en bastan is tasarimlarini, is
analizlerinin, islerin tanimlarinin ve fonksiyonlarinin gig ekonomisine uygun
bir sekilde gtincellenmeleri gerekmektedir. Gig ekonomisi igerisinde islerin ne
ifade ettigi yeniden ortaya koyulmalidir. Miisteri, firmalarinda yer alan her
departman ve her is igin gig ekonomisine uygun pozisyonlarin belirlenmesi ve
almacak ya da cikarilacak serbest calisanlarin bu pozisyonlara gore ayarlanmasi
onerilmektedir. Standart calisanlar1 yoneten IK yonetimi uzmanlarmin artik
atipik calisanlar1 da yonetecek duruma gelmeleri, bu yonde egitim ve
danmismanlik hizmetlerinin sunulmasi, IK'nin sinirlart disma cikabilmesi ya da
gig tabanli calisanlar igin ayr1 bir IK platformu ve uygulamalarin olusturulmast
onerilmektedir. Hatta bu stirecte hukuksal agidan “is¢i” tamimi altinda yer
almayan gig tabanli calisanlara ©6zel bir sendika kurulmasi ve her tiirli
haklarmin gozetilmesi gerekmektedir. IK icin en 6nemli faktorlerden birisi olan
orgtite baglilik konusunda serbest ¢alisanlarin 6rgtite bagliliginin saglanmasi,
olusabilecek sadakat sorunlarina yonelik énlemlerin alinmasi, bu karmasik is
gliciniin yonetiminin ve haklarinin belirlenmesinin 6nemine dikkat
cekilmektedir.

Calismaya yonelik olarak ulusal literatiir incelendiginde uluslararasi
literatiire nazaran gig ekonomisinin dogasini IK iliskileri perspektifinde direkt
olarak ele alan ¢alisma goriilmemektedir. Genel olarak literatiir, gig ekonomisi
kavrami, istihdam iliskileri ve hukuki boyutu tizerindeki etkileri tizerine
yogunlasmistir. Baz1 calismalar incelendiginde; Erdogan ve Cigdem (2018) gig
ekonomisi ve freelancer.com platformu tizerinden freelance calismaya olan
ilgiye dikkat cekmis, Aykag (2020) platform ekonomisi calisanlarimnin yasadiklar
sorunlart is hukuku agisindan degerlendirmis yine Boyaci (2020) platform
calisanlarinin yasadiklar: sorunlarin ve sendikalasmanin ve orgiitlenmenin
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tizerinde durmus, Cigdem (2020) gig calisanlarmin vergilendirilmesini ele
almistir. Gormis (2020) gig ekonomisinde serbest ¢alisanlarin karsilastiklar:
istthdam ve endustri iligkileri zorluklarina dair bir degerlendirmede
bulunmustur. Sen ve Biitiin (2021) Covid-19 salgmindan olumsuz etkilenen
havacilik sektorti igin gig ekonomisini iyi bir alternatif olarak ele almis ve
havacilik sektorii faaliyetlerine gig ekonomisinin uygulanabilirligi {izerinde
durmus, Unal ve Temiz (2022) Uber {iizerinden gig ekonomisi ile degisen
glivencesiz is iliskilerini ve Uber stiriiciilerinin istihdam haklar1 i¢in girdikleri
hukuksal = miicadeleleri ~ sonucunda alman mahkeme  kararlarim
degerlendirmistir. Uluslararas: literatiirde ise gig ekonomisi kavrami ve
istihdam iligkileri tizerine yapilan calismalarin yaninda gig ekonomisi ve 1K
tizerine calisilmis calismalar da gortilmektedir. Bunlardan; Xu vd. (2018),
McDonnell vd. (2018), Duggan vd. (2019), Meijerink ve Keegan (2019), Boocock
vd. (2020), Connelly vd. (2020), Malik, Budhwar ve Srikanth (2020), Cross ve
Swart (2021), Kuhn, Meijerink ve Keegan (2021), McDonnell vd. (2021),
Waldkirch vd. (2021), Williams vd. (2021), Dey vd. (2022) calismalarinda gig
ekonomisi, platform ekonomisi cercevesinde IK siireclerini ve faaliyetlerini ele
almisglardr.

Genel olarak yapilan ¢alismada ve literatiirde gig ekonomisinin yapisi,
isleyisi, durumu, olanaklari ve IK perspektifindeki yeri tizerine bilgi verilmek
amaglanmistir. Gortldiigu tizere, is yapis sekillerinde yasanan degisimler ve
teknolojik ilerlemeler sayesinde gig ekonomisi konusu pek ¢ok arastirmacinin
ilgisini cekmis ve cekmeye devam etmektedir. Bunun icin gelecek literattire
katkida bulunulmasi ve ayni zamanda gig ekonomisi icerisine dahil olmak
isteyen bireylere gig tabanli calisma stirecleri hakkinda bir fikir verilmesi
istenmistir.
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