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Abstract
Communication, which takes place in all areas of life, has a great place in education. In particular, the strength of
communication between teachers and students is effective in the efficient realization of education and training.
Teachers' good communication skills strengthen their relationship with students; it facilitates the transfer of
information, culture and social values to them. In this study, teachers' communication skills; It has been tried to
determine the relationship with their gender, branch, seniority, the type of school they graduated from, their
graduation status and the class level of the students. 120 8th grade students participated in the research. While
determining the sample group, easily accessible case sampling, which is a purposive sampling approach, was used.
“Teacher Communication Skills Scale” as a data collection tool in the research; In the qualitative part, interview
forms were used. As a result of the analysis, it was found that gender, branch, the type of school they graduated
from, their graduation status and the grade level of their students did not have an effect on the communication skills
of the teachers; It has been determined that the communication skills of the teachers with less seniority are better
than the teachers with more seniority. When the qualitative findings obtained to support the quantitative findings are
examined, under the main theme of "effective communication"; Three sub-themes have been reached, namely

"seeing value", "understanding" and "accompanying development".

Extended Abstract
Introduction: Communication skills are effective in teachers' transfer of knowledge to students. For this reason,
teachers' communication skills should be developed. Yiiksel (2001) emphasizes that the most important
characteristics of qualified teachers are effective communication skills. Jones and Jones (1998) classified
communication skills as sending and receiving skills, and associated sending skills with speaking skills and
receiving skills with listening skills. Based on this, the teacher should use speaking and listening skills well in order
to have good communication skills.

In this context, with this study, teacher communication skills were evaluated through the eyes of secondary school
students and it was aimed to determine how they wanted to communicate with their teachers.

For this purpose, answers to the following questions are sought:
1. What are the communication skills of the teachers?

2. Teachers' communication skills; Does it show a significant difference in terms of gender, seniority,
branch, type of school, educational status?

3. How do students want their teachers to communicate with them?
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Method: As a research model, "mixed methods research”, in which quantitative and qualitative methods are used
together, was preferred. The study group of the research consists of 120 teachers from different branches, evaluated
by 120 eighth grade students studying in the central districts of Konya, Selguklu, Meram and Karatay in the fall
semester of the 2020-2021 academic year. While determining the research group, the easily accessible case
sampling method, which is one of the purposeful sampling methods, was preferred. The 8th grade students were
asked to evaluate the communication skills of their teachers from whom they took the last course.

In this study, Yildiz, Kilig, and Yavuz's (2018) scale called "Teachers' Communication Skills" was used; teachers
were evaluated by their students in terms of their communication skills. The sub-headings of the teacher's
communication skills in this scale are as follows: Empathic, active listener, helpful, democratic, giving feedback,
constructive speaking, providing classroom management, improving students' expressive power, loving students,
open to criticism, increasing the student's interest in the lesson, making the student feel comfortable. Teacher who
makes you feel. A total of 20 questions, 12 positive and 8 negative, were asked to 120 students by sending a scale
over the internet. The Cronbach o value (internal consistency coefficient) was calculated as .90 for the total of the
scale. A maximum of 100 and a minimum of 20 points can be obtained from an item.

In order to support the quantitative data collected in order to determine how the students want their teachers to
communicate with them, semi-structured interview forms created by the researchers, which provide the opportunity
to obtain more detailed information about the subject, were used.

One-Way ANOVA and Independent Samples t-Test statistical analysis techniques were used to determine whether
there was a difference between the mean scores of the groups regarding teachers' communication skills. While
analyzing the quantitative data, first of all, Kolmogorov-Smirnov test was applied to determine whether the data
showed a normal distribution and when the p values obtained from this test were examined, it was seen that the
distribution was normal. According to the test result, parametric statistical methods were used. At the end of the
one-way analysis of variance, Tukey tests, which are post-hoc tests, were applied to determine the source of the
difference. Content analysis method was used in the analysis of the qualitative data obtained from the research.
During the analysis, first of all, the interview records were converted into text. As a result of the analyzes, the codes
were reached and these codes were categorized under themes. However, a table was created by ordering the
collected data according to their frequencies.

Findings: The communication skills levels of the teachers were evaluated by applying the T-Test according to the
gender variable. Although the total score of communication skills of male teachers is higher than that of female
teachers, as a result of the findings, it was determined that the gender difference was not effective on the
communication skills of the teachers.

The communication skills of the teachers were evaluated by applying the ANOVA test according to the seniority
variable. Based on the results obtained, Communication skills of teachers with a seniority of 21-25 years differ from
other years. Accordingly, it can be said that the communication skills of teachers with a seniority of 21-25 years are
less developed.

Teacher communication skill levels were evaluated by applying the ANOVA test according to the branch variable.
As a result of the evaluation, according to the total communication skills scores, the branch with the highest score is
Mathematics, while the branch with the lowest score is Music. As a result of the test, the different branches of the
teachers are not effective on their communication skills.

The communication skills levels of the teachers were evaluated by applying the t-test according to the type of school
the teachers graduated from. As a result of the evaluation, although the total communication skills scores of those
who graduated from the faculty of education were higher than those who graduated from other schools, it was
determined that the types of schools from which the teachers graduated were not effective in the development of
their communication skills.

Conclusion and recommendations: Under the themes, it was determined that the students wanted to communicate
effectively with their teachers. Participants stated that they wanted to feel respected and loved, and that they
expected to see their opinions taken into account. They also stated that they want their teachers to make an effort to
understand them, to maintain communication by respecting differences and to use different communication
channels. The students expressed that they want to be guided according to their abilities, their areas of interest to be
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known, and to share educational experiences with their teachers. Since communication is of great importance in the
realization of education and training, it is recommended that teachers with more seniority strengthen their
communication with their students.

It can be stated that teachers should take this into account, as students express that they want to be guided according
to their abilities, their interests to be known, and to share educational experiences with their teachers.

Keywords: Communication, Communication skill, Teacher.

Ozet

Hayatin her alaninda yer alan iletisim becerisinin egitimde yeri oldukga biiyiiktiir. Ozellikle gretmen ve 6grenciler
arasindaki iletisimin giicliligli, egitim ve &gretimin verimli bir sekilde gerceklestirilmesinde etkili olmaktadir.
Ogretmenlerin iletisim becerilerinin iyi olmasi, 6grencilerle iliskisini kuvvetlendirmekte; onlara bilgilerin, kiiltiiriin,
toplumsal degerlerin aktarilmasini kolaylastirmaktadir. Ogretmenlerin iletisim becerisini etkileyen birgok faktor
vardir. Bu ¢alismada 6gretmenlerin iletisim becerilerinin; cinsiyetleriyle, branslariyla, kidemleriyle, mezun olduklar
okul tiirleriyle, mezuniyet durumlariyla ve 6grencilerin smif diizeyleriyle iliskisi tespit edilmeye ¢aligilmistir. Bu
amagla nicel ve nitel verilerin toplandig1 karma arastirma modeli kullanilmistir. Orneklem grubunu sekizinci sinifta
okuyan 120 o6grencinin degerlendirdigi farkli branslardan 120 &gretmen olusturmaktadir. Orneklem grubu
belirlenirken amagli 6rnekleme yaklagimi olan kolay ulasilabilir durum &rneklemesi kullanilmistir. Aragtirmada veri
toplama araci olarak “Ogretmen iletisim Becerileri Olgegi”; nitel boliimde ise goriisme formlart kullanilmustir.
Analizler sonucunda dgretmenlerin iletisim becerileri iizerinde cinsiyetin, bransin, mezun olduklar1 okul tiiriiniin,
mezuniyet durumlarinin ve &grencilerinin sinif diizeylerinin bir etkisi olmadigi; kidemi az olan 6gretmenlerin
kidemi fazla olan Ogretmenlere gore iletisim becerilerinin daha iyi oldugu tespit edilmistir. Nicel bulgulart
desteklemesi igin elde edilen nitel bulgular incelendiginde, “etkili iletisim” ana temasi altinda; ‘’deger gérme’’,
“’anlagilabilme’ ve “’gelisime eslik etme’’ olmak {izere ii¢ alt temaya ulagilmistir.

Anahtar Kelimeler: letisim, letisim becerisi, Ogretmen.

GIRIS

[letisim; kisiler arasinda gergeklestirilen duygu, diisiince, bilgi ve fikir ahigverisidir. Bireylerin birbirini
anlayabilmesi i¢in bireyler arasindaki iletisimin iyi kurulmus olmasi gerekmektedir. Hayatin her alaninda
yer alan iletisimin egitim ve 6gretimde de yeri oldukga biiyiiktiir. Ogretmenlerin 6grencilere bilgilerini
aktarmasinda iletisim becerileri etkilidir. Bu sebeple dgretmenlerin iletisim becerilerinin gelismis olmast
gerekmektedir.

TDK’ye (WEB1, 2021) gore iletisim; “Duygu, diisiince veya bilgilerin akla gelebilecek her tiirlii yolla
baskalarma aktarilmasi, bildirisim, haberlesme, komiinikasyon.”dur. Morgan, iletisimi; bir birimce
olusturulan ve diger bir birim i¢in anlamli olup onu etkileyen sinyal ve mesajlar grubu bigiminde
tanimlamustir (1993: 44). Ozdemir (2011), genel bir tanim yaparak iletisimi canli ve cansiz biitiin varliklar
arasindaki aligveris olarak kabul etmistir. Kaya (2014), iletisimi; duygu, diisiince ve yasantilarini belirli
yollarla paylasildig1 psiko-sosyal bir siire¢ seklinde gérmektedir.

Tletisimin Egitimdeki Yeri

Altintag ve Camur’a (2013: 12) gore iletisimin hedefi baskalarinda davranig ve tutum gelistirmektir. Bu
amact gergeklestirme igin bireylerin etkili iletisim becerisine sahip olmasi gerekir. Insan yasamimin
kaginilmaz boyutunu olusturan iletisim becerileri (Ciiceloglu, 1987); kisilerin duygularini, diisiincelerini,
tutumlarii ve inanglarm ifade etmedeki yetenegidir (Alper, 2007). Korkut etkili iletisim becerisinin
gostergesinin sdzel olan ve olmayan mesajlara duyarlilik, etkili olarak dinleme ve tepki verme oldugunu
ifade eder (2005:45). Uygun ve Arikan (2019), Korkut’u destekler nitelikte iletisim becerisinin sozlii ve
sOzsiiz iletisimi, iletisime istekli olmayi, etkili dinlemeyi, dogru geri ileti vermeyi, dili etkin kullanmay1,
empati gibi bir dizi sosyal beceriyi igerinde barindirdigini ifade etmistir.
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Bilgilerin, kiiltiirlin, ahlakin, toplum kurallarinin kusaktan kusaga aktarilmasinda ve bireylerin topluma
kazandirilmasinda 6gretmenin roli biiyiliktiir. Gordon’a gore d6grenme ve Ogretme siirecinin basarili bir
sekilde gerceklesmesi, 6greten ve 6grenen arasinda kurulan 6zel bir iligkiyle mimkiindiir (1998: 32).
Ogretmenin duygu, diisiince, fikir ve bilgilerini Ogrencilerine aktarabilmesi igin ogrencilerle iliski
kurabilmesini saglayan iletisim becerisinin gelismis olmas1 gerekmektedir.

Yiiksel, nitelikli 6gretmenlerin en 6nemli 6zelliklerinin etkili iletisim becerisi oldugunu vurgular (2001:
5). Jones ve Jones, iletisim becerilerini gonderme ve alma becerileri olarak siniflandirmig, gonderme
becerilerini konusma becerisiyle, alma becerilerini dinleme becerileriyle iligskilendirmistir (1998: 10).
Bundan yola ¢ikarak 6gretmenin iletisim becerisinin iyi olmasi i¢in konusma ve dinleme becerilerini iyi
kullaniyor olmasi gerekmektedir.

Sahin, Sahin ve Bulut Serin, etkili iletisim kuran 6gretmenin verimli bir 6grenme-0gretme ortami
olusturacagim belirtir (2019: 11). Bu sebeple 6gretmenlerin iletisim becerilerini gelistirerek 6grencilerle
iyi bir iletisim kurmasi gerekmektedir.

Ogretmenlerin iletisim becerileriyle ilgili birgok ¢alisma yapilmistir. Bu calismalardan bazilari su
sekildedir:

Alan yazin incelendiginde; 6gretmenlerin iletisim becerileri lizerine yapilmig ¢aligmalar (Alakog, 2005;
Bozkurt Bulut, 2003; Ceylan, 2007; Ceylan ve Mocan; 2017; Durukan ve Maden, 2010; Frymier ve
Houser, 2000; Yasar Ekici, Giinhan ve Anilan, 2017; Kegeci ve Tasocak, 2009; Levent, 2011;
Malaimakuni, 2016; Patrick, Anderman, Ryan, Edelin ve Midgley, 2001; Rubin ve Feezel, 1986; Sara ve
Giliney, 2015; Ugurlu, 2013), 6gretmen adaylarinin iletisim becerileri iizerinde yapilmis calismalar
(Aydin, 2016; Cuhadar, Ozgiir, Akgiin ve Giindiiz, 2014; Elkatmis ve Unal, 2014; Giilbahar ve Sivaci;
2018; Halimah ve Sukmayadi, 2019; Hamann, Lineburgh ve Paul, 1998; Maden, 2010; Merle, 2016; Milli
ve Yagei, 2016; Tutkun, 2017; Yilmaz ve Altunbas, 2012; Yiiksel Sahin, 2008), ve iletisim becerileriyle
ilgili 6lgek gelistirme lizerine ¢alismalar (Hazneci, 2012; Karag6z ve Kosterelioglu, 2008; Yildiz, Kili¢ ve
Yavuz, 2018 yapildig1 saptanmistir.

Bu ¢aligmalar incelendiginde dogrudan &grenciler tarafindan farkli branglardaki 6gretmenlerin iletisim
becerilerinin degerlendirildigi arastirmalarin yapilmasi gerektigi sdylenilebilir. Bu baglamda bu ¢aligma
ile ortaokul 6grencilerinin goziiyle 6gretmen iletisim becerileri degerlendirilmis ve 6gretmenleriyle nasil
bir iletisim kurmak istediklerinin belirlenmesi amaglanmistir.

Bu amag dogrultusunda asagidaki sorularin cevabi aranmaktadir:

o Ogretmenlerin iletisim becerileri ne diizeydedir?

° Ogretmenlerin iletisim becerileri; cinsiyet, kidem, brans, mezun oldugu okul tirii, egitim
durumu degiskenleri acisindan anlaml bir fark gostermekte midir?

o Ogrenciler, 6gretmenlerinin kendileriyle nasil bir iletisim kurmasini istemektedir?

1. YONTEM

Bu boliimde arastirmanin modeline, arastirma grubuna, verilerin toplanmasina ve verilerin analizine yer
verilmistir. Arastirmanin etik kurul onay1 Necmettin Erbakan Universitesi Etik Kurulundan 03.07.2020
tarih ve 111 toplanti sayist ile alinmigtir.

1.1. Arastirmanin Modeli

Arastirma modeli olarak nicel ve nitel yontemlerin bir arada kullanildigi “’karma yOntem arastirmasi’
tercih edilmistir. Karma yOntem arastirmalarinda farkli yontemlerle toplanan verilerin birbirlerini teyit
amaciyla kullanilir ve bu sekilde sonuglarin giivenirligi artar (Yildirnrm ve Simsek, 2016). Arastirma
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deseni olarak “yakinsayan paralel desen” kullanilmistir. Yakinsayan paralel desen, nitel ve nicel verilerin
es zamanli toplanip, analiz edilip ve benzerlik ve farkliliklarinin belirlenip yorumlanmasina dayanir
(Creswell ve Clark, 2014). Borg, Gall ve Gall’a gore betimsel calismalar, ¢alisilan olgunun 6zelliklerini
betimlemeye dayali olarak yiiriitiilmektedir (1993: 56). Yapilan arastirmada da 6gretmenlerin iletisim
becerilerini etkili bir sekilde kullanip kullanmadig1 tarama teknigiyle tespit edilmeye ¢alisilmistir.

1.2. Cahsma Grubu

Arastirmanin ¢aligsma grubunu 2020-2021 egitim-6gretim y1l1 giiz yariyilinda Konya ili Selguklu, Meram
ve Karatay merkez ilcelerinde 6grenim gdren 120 sekizinci siif dgrencisinin degerlendirdigi farkli
branslardan secilen 120 6gretmen olusturmaktadir. Arastirma grubu belirlenirken, amagli 6rneklem
yontemlerinden biri olan kolay ulasilabilir durum 6rneklemesi yontemi tercih edilmistir. Olast olmayan
bir drnekleme yaklasimi olan amaghi 6rnekleme yontemi ¢alismanin amacina baglh bicimde zengin
durumlarin belirlenerek derinlemesine incelenmesi (Biiyiikoztiirk vd., 2018) iken kolay ulasilabilir durum
orneklemesi yonteminde, arastirmaci pratiklik agisindan erisilmesi kolay olan bir 6rnekleme grubunu
secer (Yidirnm ve Simsek, 2016). Calismayla 8. smif Ogrencilerinden en son ders aldiklar
ogretmenlerinin iletisim becerilerini degerlendirmeleri istenmistir. Ogretmenlerin &zellikleri Tablo 1°de

verilmistir.
Tablo 1. Ogretmenlerin 6zellikleri
Degiskenler Kategori F %
Selguklu 40 333
flge Meram 40 333
Karatay 40 33.3
L Kadin 62 51.6
Cinsiyet Erkek 58 483
1-5 8 6.6
6-10 17 14.2
Kidem 11-15 23 19.2
16-20 47 39.2
20-25 25 20.8
Tiirkge 17 14.2
Sosyal Bilgiler 17 14.2
Matematik 10 8.3
Ingilizce 18 15
Fen Bilimleri 12 10
Brans Gorsel Sanatlar 23 19.2
Miizik 10 8.3
Beden Egitimi 7 5.8
Din Kulmm ve 6 5
Ahlak Bilgisi
L Egitim Fakiiltesi 116 96.6
Mezun Olunan Okul Tiirii -
Diger 4 3.3
Lisans 107 89.1
Mezuniyet Durumu Yiiksek Lisans 12 10
Doktora 1 0.8
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Demografik 6zelliklere iliskin tablo 1 incelendiginde, 62 erkek (%51.6) ve 58 kadin (%48.3 olmak iizere
toplam 120 kisinin katilm sagladig1 gériilmektedir. Ogretmenlerin 8’1 (%6.6) 1-5 yil aras1, 17’si (%14.1)
6-10 yil arasi, 2371 (%19.1) 11-15 yil arasi, 47’si (%39.1) 16-20 y1l arast ve 25’1 (%20.8) 20-25 y1l arasi
kideme sahiptir. Ogretmenlerin 17’sinin (%14.2) brans1 Tiirkge, 17’sinin (%14.2) Sosyal Bilgiler,
10’unun (%8.3) Matematik, 18’inin (%15) Ingilizce, 12’sinin (%10) Fen Bilimleri, 23’{iniin (%19.2)
Gorsel Sanatlar, 10’unun (%38.3) Miizik, 7’sinin (%5.8) Beden Egitimi ve 6’sinin (%5) Din Kiiltiirii ve
Ahlak Bilgisi’dir.

1.3. Verilerin Toplanmasi

Aragtirmada veri toplama araci olarak “Ogretmenlerin Iletisim Becerilerini Degerlendirme Olgegi”
kullanilmigtir. Olgek 5°1i likert tipinde 12 tanesi olumlu 8 tanesi olumsuz yargi iceren 20 maddeden
olusmaktadir.

Bu galismada Yildiz, Kiligc ve Yavuz’'un (2018), “Ogretmenlerin Iletisim Becerileri” adli 6lgegi
kullanilmis; 6gretmenler, Ogrencileri tarafindan iletisim becerileri agisindan degerlendirilmistir. Bu
Olcekte Ggretmenin iletisim becerilerine dair alt basliklar su sekildedir: Empati sahibi, etkin dinleyici,
yardimsever, demokratik, doniit veren, yapici konusan, sinif yOnetimini saglayan, 6grencilerin ifade
giiclinii gelistiren, 6grencileri seven, elestiriye acik, 6grencinin derse ilgisini artiran, 6grencinin kendisini
rahat hissetmesini saglayan 6gretmen. 120 6grenciye bu bagliklarla ilgili 12 olumlu, 8 olumsuz olmak
tizere toplamda 20 soru internet {izerinden 6lgek gonderilerek sorulmustur. Cronbach a degeri (i¢ tutarlik
katsayisi) ise Olgegin toplami i¢in .90 olarak hesaplanmistir. Bir maddeden en fazla 100, en az 20 puan
almabilir.

Ogrencilerin, 6gretmenlerinin kendileriyle nasil bir iletisim kurmasmm istediklerini belirleyebilmek icin
toplanan nicel verileri desteklemesi adina, konu ile ilgili daha ayrintili bilgi elde etme firsat1 sunan ve
aragtirmacilar tarafindan olusturulan yar yapilandirilmis goriisme formlar kullamilmistir. Yan
yapilandirilmis olarak diizenlenen formlar hazirlandiktan sonra uzman goriisiine bagvurulmustur. Gerekli
goriilen diizenlemeler yapildiktan sonra forma son hali verilmistir.

1.4. Veri Analizi

Ogretmenlerin iletisgim becerilerine iliskin gruplarin ortalama puanlari arasinda farklilik olup olmadigiin
belirlenmesi amaciyla One-Way ANOVA ve Independent Samples t Test istatistiksel analiz teknikleri
kullanilmistir. Arastirmada SPSS Stacistics 22 istatistik paket programi kullanilmistir. Analizlerde
anlamlilik diizeyi p<.05’tir. Nicel veriler analiz edilirken 6ncelikle, verilerin normal dagilim gosterip
gostermedigini belirlemek i¢in Kolmogorov-Smirnov testi uygulanmig ve bu testten elde edilen p
degerleri incelendiginde dagilimin normal oldugu goriilmiistiir. Test sonucuna gore parametrik istatistiki
yontemlerden yararlanilmistir. Tek yonlii varyans analizi sonunda farkin kaynagini tespit etmek amaciyla
post-hoc testlerinden Tukey testi uygulanmistir. Arastirmadan elde edilen nitel verilerin analizinde ise
icerik analizi yonteminden yararlanilmistir. igerik analizinde ulasilan verileri anlamlandiracak kavramlara
ve iligkilere ulagsmak amaglanir. Bunun i¢in verilerin kavramsallastirilmasi, ortaya ¢ikan kavramlara gore
diizenlenmesi ve buna gore veriyi agiklayan temalarin belirlenmesi gerekir (Yildinnm ve Simsek, 2016).
Analiz yapilirken Oncelikle miilakat kayitlari metin haline doniistiirilmistiir. Yapilan analizler
neticesinde kodlara ulagilmis bu kodlar kategorize edildikten sonra temalar altinda toplanmistir. Bununla
birlikte, toplanan veriler frekanslarina gore siralanarak tablo olusturulmustur.

1.5. Gegerlik ve Giivenirlik

Calismanin gegerliligini ve giivenirligini artirmak i¢in 6nceden gelistirilmis ve gecerliligi ispatlanmis
“Ogretmenlerin Iletisim Becerileri” 6lgegi kullanilmustir. Olgekten elde edilen veriler SPSS Stacistics 22
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istatistik paket programi kullanilarak analiz edilmis, {i¢ uzman goriisii alinmistir. Bu arastirmada 6l¢egin
aragtirma grubu i¢in Cronbach Alpha ile hesaplanan giivenirlik katsayis1 .90 olarak tespit edilmistir.

Nitel kismin gegerlilik ve giivenirligini saglamak adina, arastirmacilarin ve alan uzmani ii¢ dgretim
gorevlisinin ayri ayri elde ettikleri sonuglar karsilagtirtlmigtir. Miles ve Huberman'in (1994) goriis birligi
ve goriis ayriligi formiilii kullanilmistir [Giivenilirlik = Goriis birligi / (Goris birligi + Goriis ayriligl) X
100]. Bu formiil sonucuna gore calismanin ortalama gilivenirligi .85 olarak belirlenmistir. Miles ve
Huberman’a (1994) gore % 70'in {izerindeki giivenilirlik hesaplamalarimin sonuglar1 giivenilir olarak
kabul edildiginden dolay1 veri analizinin giivenilir oldugu kabul edilmistir.

2. BULGULAR

Bu boliimde nicel ve nitel verilerden elde edilen bulgulara yer verilmistir.
2.1. Nicel Bulgular

Arastirma kapsaminda, beden egitimi dgretmen adaylarinin e-6grenme tutumlarini belirleyebilmek adina
tercih edilen tutum Olcegi; katilimcilarin cinsiyet, yas, e-0grenme bilgi seviyesi, okul disinda calisma,
giinliik internet kullanimi ve internet kullanim amaci durumlarina gore incelenmis olup toplanan nicel
verilere ait tablolar ve agiklamalara bu bdliimde yer verilmistir.

Olgegin analizinde dgretmenin cinsiyeti, kidemi, bransi, mezun oldugu okul tiirii, egitim durumu, ¢alistig
ilge belirlenmis; 6grencilerin smiflar tespit edilmistir. Tespit edilen degiskenlerle 6gretmenlerin iletisim
becerileri karsilastirilmis ve anlamli farklilik olup olmadigina dair bir sonuca ulasilmistir.

Tablo 2. Ogretmen iletisim becerilerinin cinsiyet degiskenine gore incelenmesi

Cinsiyet n X SS T p
Kadin 62 4.19 65
Erkek 58 4.36 49 -1.60 A1

Ogretmenlerin iletisim becerileri  diizeyleri cinsiyet degiskenine gére t testi uygulanarak
degerlendirilmistir. Degerlendirme sonucunda kadin dgretmenlerin X =4.19, erkek 6gretmenlerin X = 4.36
oraninda iletisim becerisine sahip oldugu belirlenmistir. Elde edilen bulgular sonucunda kadin ve erkek
Ogretmenlerin iletisim becerileri arasinda anlamli bir farkliligin olmadig tespit edilmistir.

Tablo 3. Ogretmen iletisim becerilerinin kidem degiskenine gore incelenmesi

Kidem n X Ss F p
0-5 Y1l 8 4.58 45
6-10 Y1l 17 4.40 44
11-15 Y1l 23 4.38 49 7.42 .00
16-20 Yil 47 4.39 41
21-25 Y1l 25 3.76 g7

(p< 0,05)

Ogretmenlerin iletisim becerileri diizeyleri kidem degiskenine gore ANOVA Testi uygulanarak
degerlendirilmistir. Analiz sonucunda 0-5 y1l ¢calisanlarin X= 4.58, 6-10 yil ¢alisanlarin X = 4.40, 11-15 y1l
calisanlarin X= 4.38, 16-20 yil ¢alisanlarin x= 4.39, 21- 25 yil ¢alisanlarin Xx= 3.76 oraninda iletigim
becerisine sahip oldugu tespit edilmistir.

Tablo 4. Kidem degiskeninin post-hoc tukey hsd analizi
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Kidem (I) Kidem (J) X Farki (I1-J) p
6-10 y1l 17 .93
11-15 yil 19 .89
0-5 yil
16-20 y1l 19 .88
21-25 y1l 81* .00
0-5yil -17 .93
11-15y1l .02 1.00
6-10 y1l
16-20 y1l .01 1.00
21-25 y1l 63* .00
0-5 yil -.19 .89
6-10 y1l -.02 1.00
11-15 yil
16-20 y1l -.00 1.00
21-25 yil 61* .00
0-5yil -.19 .88
6-10 y1l -.01 1.00
16-20 yil
11-15 yil .00 1.00
21-25 y1l 62* .00
0-5 yil -.81* .00
6-10 y1l -.63* .00
21-25 yil
11-15y1l -.61* .00
16-20 y1l -.62* .00
(p<0,05)

Ogretmen iletisim beceri diizeyleri kidem degiskenine gore yola ¢ikilarak anlamli bir farklilik oldugu
tespit edilmistir. Bu dogrultuda Tukey testi yapilarak farkliligin kaynagi belirlenmeye ¢aligilmigtir. 21-25
yil aras1 kideme sahip 6gretmenlerin iletisim becerileri diger yillara gore farklilasmaktadir. Buna gore 21-
25 yil kideme sahip 6gretmenlerin iletisim becererilerinin daha az gelistigi sdylenebilir.

Tablo 5. Ogretmen iletisim becerilerinin brans degiskenine gore degerlendirilmesi

Brans n X Ss f p
Tirkge 17 4.27 57

Sosyal Bilgiler 17 431 .59

Matematik 10 4.50 40

Ingilizce 18 4.25 .52

Fen Bilimleri 12 4.19 .73 .76 .63
Gorsel Sanatlar 23 4.38 .39

Miizik 10 3.94 72

Beden Egitimi 7 4.24 a7

Din Kiiltiirli ve Ahlak Bilgisi 6 4.39 41

(p< 0,05)

Ogretmen iletisim beceri diizeyleri brans degiskenine gére ANOVA Testi uygulanarak
degerlendirilmistir. Degerlendirme sonucunda Tirkge Ogretmenlerinin X = 4.27, Sosyal Bilgiler
ogretmenlerinin X = 4.31, Matematik dgretmenlerinin X= 4.50, ingilizce 6gretmenlerinin X= 4.25, Fen
Bilimleri 6gretmenlerinin X= 4.19, Gorsel Sanatlar 6gretmenlerinin X= 4.38, Miizik 6gretmenlerinin X=
3.94, Beden Egitimi 6gretmenlerinin x=4.24, Din Kiiltiirii ve Ahlak Bilgisi 6gretmenlerinin ise Xx=4.39
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oraninda iletisim becerisine sahip oldugu tespit edilmistir. Yapilan test sonucunda 6gretmenlerin iletisim
becerilerinde branslar arasinda anlaml bir farklilik olmadig1 sonucu bulunmustur.

Tablo 6. Ogretmen iletisim becerilerinin mezun oldugu okul tiirii degiskenine gore degerlendirilmesi

Mezun Oldugu Okul Tiirii n X Ss t p
Egitim Fakiiltesi 116 4.28 .58
.69 49
Diger 4 4.07 .69
(p<0,05)

Ogretmenlerin iletisim becerileri diizeyleri dgretmenlerin mezun oldugu okul tiirii degiskenine gore t testi
uygulanarak degerlendirilmistir. Degerlendirme sonucunda egitim fakiiltesinden mezun olanlarin X= 4.28;
diger okullardan mezun olanlarin X= 4.07 oraninda iletisim becerisine sahip oldugu tespit edilmistir.
Ulasilan bulgular sonucunda 6gretmenlerin mezun oldugu okul tiirii ile iletisim becerileri arasinda anlaml
bir farkliligin olmadig tespit edilmistir.

Tablo 7. Ogretmenlerin iletisim becerilerinin egitim durumu degiskenine gére degerlendirilmesi

Egitim Durumu n X Ss f p
Lisans 107 4.27 .59
Yiiksek Lisans 12 4.20 51 74 47
Doktora 1 4.95

(p<0,05)

Ogretmen iletisim beceri diizeyleri egitim durumu degiskenine gére ANOVA Testi uygulanarak
degerlendirilmistir. Degerlendirme sonucunda lisans mezunu Ogretmenlerin X=4.27, yiiksek lisans
mezunu 6gretmenlerin X= 4.20, doktora mezunu 6gretmenlerin X=4.95, oraninda iletisim becerisine sahip
oldugu tespit edilmistir. Yapilan test sonucunda Ggretmenlerin iletisim becerilerinde egitim durumuna
gore anlamli bir farklilik olmadig1 sonucuna ulasilmistir.

Tablo 8. Ogretmenlerin iletisim becerilerinin ilge degiskenine gore degerlendirilmesi

ilce n X Ss f p
Selguklu 40 4.25 .68
Meram 40 421 .56 48 61
Karatay 40 4.34 49

(p<0,05)

Ogretmen iletisim beceri diizeyleri ilgelere gore ANOVA Testi uygulanarak degerlendirilmistir.
Degerlendirme Selguklu’daki dgretmenlerin X= 4.25, Meram’daki 6gretmenlerin X= 4.21, Karatay’daki
Ogretmenlerin X= 4.34, oraninda iletisim becerisine sahip oldugu tespit edilmistir. Yapilan test sonucunda
Ogretmenlerin iletisim becerilerinde ilge degiskenine goére anlamli bir farklilik olmadigi sonucuna
ulastlmistir.

Tablo 9. Ogretmenlerin iletisim becerilerinin 6grencilerin sinif diizeyine gére degerlendirilmesi

Sinif Diizeyi n X Ss f p
5 33 431 .62
6 26 4.38 A7 1.90 13
7 37 4.09 .66
8 24 4.38 45

(p<0,05)
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Ogretmenlerin iletisim becerilerini degerlendiren 6grenciler, 5, 6, 7 ve 8. simftadirlar. Degerlendirme,
ANOVA testi uygulanarak yapilmistir. 5. siniftaki 6grencilerin dgretmenlerinin X= 4.31, 6. Siniftaki
ogrencilerin X= 4.38, 7. smiftaki 6grencilerin 4.09 ve 8. sinif 6grencilerinin Xx= 4.38 oraninda iletisim
becerisine sahip oldugu sonucuna ulasilmistir. Yapilan test sonucunda Ogretmenlerin iletisim
becerilerinde anlamli bir farklilik olmadigi sonucuna ulasilmistir.

2.2. Nitel Bulgular

Ogrencilerin, dgretmenlerinin kendileriyle nasil bir iletisim kurmasim istediklerini belirleyebilmek icin
toplanan nicel verileri desteklemesi adina, arastirmacilar tarafindan olusturulan 6lgme aracinin
katilimcilara uygulanmasi sonucunda elde edilen verilerin icerik analizinin yapilmasiyla “etkili iletigim”
ana temasi altinda; “’deger gérme’’, “’anlasilabilme’, “’gelisime eslik etme’” olmak iizere {i¢ alt tema
ortaya cikmistir. Tema ve alt temalar ile kod ve frekans bilgisi agagida yer alan Tablo 10°da verilmistir.
Ek olarak ornek katilimci goriislerine de agiklamalarda yer verilmistir. Goriiglere yer verilirken,
katilimeilar “O” koduyla kodlanmis ve yanlarinda cinsiyet (erkek icin ‘E’, kadin i¢in ‘K’) ile yas bilgisi
verilmistir. Goriiglerinin sonunda ise parantez i¢inde en yogun olarak belirttikleri koda yer verilmistir.

Tablo 10. Katilimci e-6grenme durumlarina iliskin tema, alt temalar ve kodlar

Tema Alt Temalar Kodlar f
Saygi duyuldugunu hissetme 46
Deger Gorme Sevildigini hissetme 44
Goriiglerini dikkate alma 42

. Anlamak i¢in gaba sarf etme

z Farkliliga sayg1 duyma 50
E': Anlagilabilme Tletisimi siirdiirme 38
é Farkli iletisim kanallarini kullanma 37
29
Yeteneklere gore yonlendirilme 28
Gelisime Eslik Etme Ilgi alanlarin1 bilme 21
Egitimsel paylagimlarda bulunma 16

Etkili iletisim temasi altinda, ilk alt tema olan deger gdrme temasi incelendiginde, 6grencilerin saygi
duyulmay1 ve sevilmeyi hissetmeyi ve goriislerinin dikkate alinmasini beklediklerini ifade ettikleri
goriilmektedir. Konuyla ilgili katilimer goriislerinden bazilart su sekildedir:

02 (E, 19): “...ashnda bence énemli olan bana da saygi duydugunu bi sekilde gostermesi ya da
hissettirmesi. Evet, asil 6nemli bu bence.” (Sayg1 duyuldugunu hissetme)

05 (K,18): “...Bazen ne bileyim bazen durduk yere sizi seviyorum diyebilir. Demese de olur da
gosterse keske. Biz bilsek sevildigimizi.” (Sevildigini hissetme)

07 (E,20): “En cok Ogretmenlere soylediklerimi degerlendirmelerini istiyorum. Yani bir konu
tizerine konusuluyorsa ve ben de diistincelerimi séylediysem 6gretmenimden bunu onemsemesini

isterim. Bunu gormesi benim icin onemli. Benim goriisiimii dikkate almasi demek bu.’
(Goriiglerini dikkate alma)

Ogrenciler ogretmenleri tarafindan anlagilabilmeyi istediklerini dile getirmislerdir. Bu gdriislerini
Ogretmenlerinin kendilerini anlamak i¢in ¢aba sarf etmeleri, farkliliga saygi duymalar, iletisimi her
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zaman siirdiirmeleri ve farkli iletisim kanallarim1 kullanma seklinde ifade etmisglerdir. Konuyla ilgili
ogrencilerin belirttikleri goriiglerin bazilar agagida sunulmustur:

08 (E,21): “Hi¢ iletisim kuramadigim hocalarim var. Beni anladiklarini diisiinmiiyorum.
Anlamaya ¢alistiklarim da diigiinmedim hig...” (Anlamak i¢in ¢aba sarf etme)

04 (K,19): “Ben genelde 6gretmenlere ¢ok yakin degilim. Sevmiyorum bunu. Farkliyim biraz. Beni
bayle kabul etseler iyi olur. Giizel olur.” (Farkliliga sayg1 duyma)

08 (E,21): “...sorun da yasayabiliyoruz bazen. Ama bence bu sorunlart asmaya ¢calismak gerekli.
Biz 6grenciler de 6gretmenler de bu sorunlart asmaya ¢alismali. Bazi 6gretmenler ¢ok kizip
tamamen uzaklasiyorlar.” (Iletisimi siirdiirme)

09 (K,20): “Pek ¢ok gretmenimle aram ¢ok iyi. Onlarla aramin béyle iyi olmast beni cok mutlu
ediyor. Ama bu sadece derslerde degil. Sadece derslerde aramiz iyi degil demek istedim. Okul
koridorunda da karsilasiriz, markette de. Korona oldugu icin mesajla da iletisim Kurduk.
Telefonda da konustuk.” (Farkli iletisim kanallarini kullanma)

Ogrenciler ayrica ogretmenlerinden gelisimlerine eslik etmelerini isteyerek yeteneklerine gore
yonlendirilme, ilgi alanlarin1 bilme ve egitimsel paylasimlarda bulunmalarin1 beklemektedirler. Konuyla
ilgili katilimc1 goriislerinden bazilari su sekildedir:

03 (E,20): “...iletisim kurmada en énemli olan tammak. Tanimaya ¢alismak. Yeteneklerimi bilmesi.
Yeteneklerimi tammast ve aslinda beni uygun durumlara yonlendirmesi. Ben kendimi nasil
gelistirecegimi dgretmenlerimden dgrenebilirim.” (Yeteneklere gore yonlendirilme)

05 (K,18): «“...bazi 6gretmenlerimle hichir iletisim kuramadan dersleri bitiriyoruz. Dénem bitiyor.
Ders anlatip geciyorlar. Mesela benim sevdigim alanlart bilse iletisimimiz devam eder. Ben
bunu bekliyorum.” (llgi alanlarmni bilme)

05 (K,18): “giizel bir iletisim icin bizim goriislerimizi de almalilar. Obiir tiirlii tek tarafli oluyor.
Derslerde tabi ki goriislerimizi soyliiyoruz. Ama sanki sadece ders icin gibi oluyor. Kendi
egitimimiz i¢in Ogretmenlerimizin goriigii ¢ok dnemli ama bizim de onemli. Egitimle ilgili
birlikte diisiincelerimizi paylassak ne iyi olur. Béylece derslere ilgimiz de artar. Sadece dersler
icin degil bizim icin olur.” (Egitimsel paylasimlarda bulunma)

TARTISMA VE SONUC

Bu c¢alismada, Ogretmenlerin iletisim becerileri c¢esitli degiskenlere gore incelenmistir. Elde edilen
sonuglar, konuyla ilgili yapilan diger ¢alismalarla birlikte yorumlanarak asagida tartigilmistir.

Ogretmenlerin iletisim becerileri diizeyleri cinsiyet degiskenine gore T Test uygulanarak
degerlendirilmistir. Erkek 6gretmenlerin kadin 6gretmelere gore iletisim becerileri toplam puani yiiksek
olsa da elde edilen bulgular sonucunda 6gretmenlerin iletisim becerileri tizerinde cinsiyet farkliliginin
etkili olmadi1 tespit edilmistir. Giinay (2003) ve Oztas’in (2001) ¢alismalari; dgretmenlerin cinsiyetinin
iletisim becerileri ilizerinde etkisinin olmadigi sonucuyla arastirmayi desteklemektedir. Yine Elkatmis ve
Unal’in (2014) ¢alismasinda simf 6gretmen adaylarmnin iletisim becerilerinde cinsiyetin dnemli olmadig
bulunmustur. Bozkurt Bulut (2004), empati saydamlik, esitlik alt boyutunda; Sahin vd. (2019), saydamlik,
esitlik, etkililik ve yeterlilik alt boyutunda; Nacar ve Tiimkaya (2011), saydamlik alt boyutunda kadin ve
erkek Ogretmenler arasinda farklili§a rastlamamistir. Yapilan ¢aligmadan yola ¢ikilarak kadin ve erkek
6gretmenin iletisim becerilerinin farklilik gostermemesi toplumsal rollerin homojenlesmeye baglamasiyla,
kadin ve erkek dgretmenlerin benzer egitim formatini benimsemis okullarda okumasiyla agiklanabilir.
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Yapilan calisma sonucunun aksine bazi calismalarda kadin gretmenlerin iletisim becerilerinin erkek
Ogretmenlere gore daha iyi oldugu tespit edilmistir. Bu ¢alismalar su sekilde 6rneklendirilebilir: Durukan
ve Maden’in (2010), Tiirkge Ogretmenlerinin iletisim becerilerini inceledigi calismada kadin Tiirkce
ogretmenlerinin erkek Tiirkge 6gretmenlere gore iletisim becerilerinin daha iyi oldugu bulunmustur.
Bozkurt Bulut (2004), yaptigi ¢aligmada kadin 6gretmenlerin erkek 6gretmenlere gore iletisim becerisinin
alt boyutlarindan olan Etkililik ve Yeterlilik’de; Sahin vd. (2019), Empati alt boyutunda; Nacar ve
Tiimkaya (2011) Empati, Esitlik, Etkililik ve Yeterlilik alt boyutlarinda daha ¢ok gelismis oldugunu tespit
etmistir. Bu caligsmalara ek olarak Aspegren (1999), Seker (2000), Bozkurt, Serin ve Emran’in (2003)
yaptiklart ¢alisma ornek olabilir. Bu durum, Johnston, McKeown ve McEwen’mn (1999) kadinlarin
baskalarinin sorunlarina daha duyarli olmasi, iyi iliski kurmasi ve ¢ocuklarla ¢alismaya daha istekli
olmasi goriisiiyle aciklanabilir.

Ogretmenlerin iletisim becerileri diizeyleri kidem degiskenine gore ANOVA testi ve Tukey testi
uygulanarak degerlendirilmistir. Elde edilen sonuglara gore 21-25 yil ile diger yillar arasinda farklilagma
oldugu gostermektedir. Bu ¢alismayla benzer bir calisma yapan Durukan ve Maden (2010) de yaptigt
calismada 1-5 yillar1 arasindaki kideme sahip 6gretmenlerin diger 6gretmenlere gore iletisim becerilerinin
daha iyi oldugunu sdylemis, bunu meslege yakin zamanda baslayan Tiirkge Ogretmenlerinin iletisim
becerilerinin daha iist diizeyde olmasina baglamigtir. Hazneci (2012), yaptig1 ¢alismada 0-5 yil kideme, 6-
10 yil kideme, 11-15 yil kideme, 21 yil istii kideme sahip O6gretmenleri 16-20 yil kideme sahip
Ogretmenlere gore iletisim becerilerinin daha iyi oldugunu tespit etmistir. Kidemi az olan 6gretmenlerin
kidemi fazla olan Ogretmenlere gore iletisim becerilerinin daha iyi olmasiin sebepleri 6gretmenlerin
daha genc¢ olmasi, yeni miifredata ve yaklasimlara gore yetistirilmesi ya da 21-25 yil kideme sahip
ogretmenlerin kendinden Onceki yetisen kusaga gore iletisim becerilerinin daha az gelismesi olabilir.
Egitim ve Ogretimin gerceklestirilmesinde iletisimin 6nemi biiyilk oldugundan kidemi fazla olan
ogretmenlerin 6grencileriyle iletisimini gliclendirmesi dnerilmektedir.

Yapilan ¢alismada bulunan sonuglardan farkli olarak Sara ve Giiney (2015), 6-10 yillik mesleki kideme
sahip 6gretmenlerin diger kidemdeki 6gretmenlerin iletisim becerilerine gore daha iyi oldugunu tespit
etmis, bu durumu 6gretmenlerin ilk 5 yilda tecriibesiz olmasiyla ve 10. yilindan sonra iletisim kurma
heyecanini kaybetmesiyle agiklamistir. Nacar ve Tiimkaya (2011) ise 6gretmenlerin iletigsim becerilerinin
kidemlerinin arttikga daha iyi oldugunu, 21 yil ve {istii 6gretmenlerin iletisim becerilerinin alt kidemlere
gore daha ¢ok gelistigini tespit etmis, bu durumu tecriibe ve sinifta daha iyi iletigim ortami kurulmasina
baglamistir. Kidemin 6gretmen iletisim becerileri iizerinde etkisinin olmadigiyla ilgili bulunan sonuglar
da vardir. Alakog (2005) ve Kuru (2000) yaptiklar1 aragtirmada okul 6ncesi 6gretmenlerin kidemlerinin;
Oztas (2001) sinif dgretmenlerinin kidemlerinin iletisim becerileri iizerinde bir etkisinin olmadigim tespit
etmistir.

Ogretmen iletisim beceri diizeyleri brans degiskenine gére ANOVA testi uygulanarak degerlendirilmistir.
Degerlendirme sonucunda toplam iletisim becerileri puanlarina gore, puani en yiiksek olan brans
Matematik iken en diisiik olan brans Miiziktir. Yapilan test sonucunda 6gretmenlerin branslarinin farkl
olmasi iletisim becerilerinde etkili degildir. Sara ve Giiney’in (2015) yaptigi c¢alisma, bulunan sonucu
destekler niteliktedir. Branglar arasinda iletisim becerilerinin farkli olmamasi alinan egitimin benzer
olmasiyla agiklanabilir.

Ogretmenlerin iletisim becerilerinde bransin etkili oldugunu tespit eden ¢alismalar da vardir. Dilekmen,
Basc1 ve Bektas’in (2008) yaptig1 calismada egitim fakiiltesi 6grencilerinin branglar arasinda iletisim
becerileri farkliligi oldugunu tespit etmis, ilkogretim Matematik Anabilim Dalinda iletisim becerileri
sorunlarinin daha yogun yasandigini bulmustur. Kildan (2011) yaptig1 ¢alismada simif 6gretmenlerinin,
okul dncesi 6gretmenlerinin ve Tiirkge 0gretmenlerinin diger branglara gére 6gretmen-cocuk iliskisinde
etkili oldugunu tespit etmistir.
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Ogretmenlerin iletisim becerileri diizeyleri dgretmenlerin mezun oldugu okul tiirii degiskenine gore t testi
uygulanarak degerlendirilmistir. Degerlendirme sonucunda egitim fakiiltesinden mezun olanlarin iletisim
becerileri toplam puanlar1 diger okullardan mezun olanlarinkine gére daha yiiksek olsa da 6gretmenlerin
mezun oldugu okul tiirleri, iletisim becerilerinin gelisiminde etkili olmadig1 tespit edilmistir. Calismayla
benzerlik gosteren Oztas’in (2001) calismasinda da dgretmenlerin iletisim becerilerinde mezun olduklari
okul tiiriiniin etkisinin olmadig1 bulunmustur. Alako¢ (2005), calismasinda Okuldncesi 6gretmenlerinin
mezun oldugu okul tiiriiniin, iletisim becerilerinin farklilagsmasinda etkili olmadigini savunmustur. Bu
calismalardan hareketle mezun olunan okul tiiriiniin &gretmenlerin iletisim becerilerinde etkisinin
olmamas: verilen egitimin iletisim becerilerini gelistirmeye yonelik oldugu sdylenebilir.

Ogretmenlerin mezun oldugu okul tiiriiniin iletisim becerilerini etkiledigini tespit eden calismalar da
vardir. Ceylan (2007), 6gretmenlerin iletisim becerilerinde mezun olduklar1 okul tiiriiniin etkili oldugu
sonucunu bulmus, Egitim Enstitiisii mezunu 6gretmenlerin iletisim becerilerinin diger okullardan mezun
olan Ogretmenlere gore daha iyi oldugunu savunmustur. Durukan ve Maden (2010), Tirkce
ogretmenlerinin mezun oldugu okul tiiriiyle ilgili yaptig1 analizde Tiirkce Ogretmenligi boliimiinden
mezun olanlarin iletisim becerilerinin diger okul tiirlerine gore daha iyi oldugunu tespit etmig bu durumun
Tiirkge Ogretmenligi boliimii 6grencilerinin aldig1 Etkili Iletisim gibi derslerin kismen faydali oldugunu
savunmustur.

Yapilan aragtirmada Ogretmen iletisim beceri diizeyleri egitim durumu degiskenine gére ANOVA testi
uygulanarak degerlendirilmistir. Yapilan test sonucunda 6gretmenlerin iletisim becerilerinde egitim
durumuna gore anlamli bir farklilik olmadigi sonucuna ulagilmigtir. Benzer sekilde Hazneci’nin (2012)
yaptig1 arastirmada iletisim becerilerinde egitim durumuna goére anlamli bir farklilik bulunmamistir.
Hodges, Turnbull, Cohen ve digerlerinin (1996), calismasinda ise egitim diizeyinin iletisim becerilerini
etkiledigini savunmaktadir. Bu goriisii destekleyen ¢alismalar da su sekildedir: Yasar vd. (2017) yaptigi
calismada, okul 6ncesi 6gretmenlerinin iletisim becerileri duygusal ve davranigsal beceriler alt boyutunda
egitim durumuna gore farklilagmazken, zihinsel beceriler alt boyutunda egitim durumuna gore
farklilagtigir saptanmistir. Baydar-Posluoglu (2014), Calisgan (2006), Simsek (2003) ve Nacar ve
Tiimkaya’nin (2011) c¢alismalarindaki bulgular da 6gretmenlerin iletisim becerilerinin egitim durumuna
gore farklilagtigini gostermektedir.

Ogretmen iletisim beceri diizeyleri ilgelere gére ANOVA Testi uygulanarak degerlendirilmistir. Test
sonucunda Ogretmenlerin iletisim becerileri toplam puanlarinin en yiiksek oldugu ilgenin Karatay, en
diisiik oldugu ilcenin ise Meram oldugu goriilmiistir. Ogretmenlerin iletisim becerilerinde ilge
degiskeninin etkili olmadig tespit edilmistir. Yapilan ¢alismayla benzerlik gosteren Biiyilikkaragéz ve
Kesici’nin (1996) g¢alismasinda, il ve ilgede Ogretmenlik yapanlarin kasaba ve koyde ogretmenlik
yapanlara gore hosgorii ve demokratik tutumlarinin daha ¢ok gelismis oldugunu bulmustur. Ceylan’in
(2007) yaptigi calismada, Ogretmenlerin gorev yaptiklar1 okullar agisindan, iletisim becerilerinin
farklilasmadigi saptanmugtir. Gorev yapilan bolgeler ile iletisim becerisi arasinda bir iliski
bulunmamaktadir.

Yapilan arastirmada, dgretmenlerin iletisim becerileri ile okuttuklari sinif diizeyi anlamli bir farklilik
olmadigr sonucuna ulasilmistir. Ceylan’in caligmasinda da 6gretmenlerin iletisim becerisinin sinif
diizeyine gore farklilasmadigi belirlenmistir (2007: 15). Ayn1 zamanda Seker (2000), Giinay (2003) ve
Nacar ve Tiimkaya’nin (2011) yaptiklart ¢calismalarda da 6gretmenlerin iletisim becerilerinin okuttuklari
simiflara gore farklilagsmadigim tespit etmislerdir. Frymier ve Houser yaptiklari aragtirmada 6gretmenler
ve Ogrenciler arasindaki iletisimin hem igerik hem de iligkisel oldugunu, 6grencilerin 6grenme ve
motivasyonun anlamli yordayicilar1 olan iki becerinin referans beceri ve ego destegi oldugunu ortaya
koymuslardir (2000: 8). Inmeideh, Al-Omari ve Al-Dababneh’in (2010) ¢alismalarinda, sinif 6gretmenleri
ile ¢ocukluk 6gretmenleri arasinda iletisim becerilerine yonelik olumlu ve olumsuz tutumlarinda anlamli
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bir farklihk olmadigini ortaya koymaktadir. Olgegi dolduran ortaokul ogrencilerinin yamtlarinda
Ogretmenlerin iletisim becerisine yonelik bir fark goriilmemistir. Bu dogrultuda 6gretmenlerin,
ogrencilerin sinif diizeyine bakmaksizin onlarla iletisim kurduklari sdylenebilir.

Temalar altinda 6grencilerin 6gretmenleriyle etkili iletisim kurmak istedikleri belirlenmistir. Katilimeilar
kendilerine saygi duyuldugunu ve sevildiklerini hissetmek istediklerini, goriislerinin dikkate alindigini
gormeyi beklediklerini belirtmislerdir. Ayrica 6gretmenlerinin kendilerini anlamak i¢in ¢aba sarf etmesini
istediklerini, farkliliklara saygi duyarak iletisimi siirdiirmelerini ve farkli iletisim kanallarim
kullanmalarm istediklerini ifade etmislerdir. Ogrenciler yeteneklerine gore yonlendirilmeyi, ilgi
alanlarimin  bilinmesini ve Ogretmenleriyle egitimsel paylasimlarda bulunmay: istediklerini dile
getirmislerdir.

Ogretmen 6grenci iletisimi; hem &grencinin iletisim becerisinin gelismesi, duyussal agidan kendini
gelistirebilmesi hem de bunu hayatinin her alaninda bilingli bir sekilde uygulayabilmesi i¢in énem arz

etmektedir. Bu sonuglar dogrultusunda kidemi fazla olan 6gretmenlerin 6grencilerle olan iletisimlerini
gbzden gecirmeleri ve giiclendirmeleri geregi Onerilebilir.

Etik Kurul Onayi: Arastrmamn etik kurul onayr Necmettin Erbakan Universitesi Etik Kurulundan
03.07.2020 tarih ve 111 toplanti sayist ile alinmustir.

Catisma Beyani: Yazarlarin aralarinda herhangi bir ¢ikar ¢atismast bulunmamaktadir.
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