KAFDAGH

Cilt:7, Sayi:1, Haziran 2022, 19-38
DOI: 10.51469/kafdagi.1060265

Gonderim Tarihi: 19.01.2022 Kabul Tarihi:30.06.2022

. P_siKOL_OJi, SOSYOL(_)._Ii VE TU_RiZM ALANLARININ
BiRBIRLERI ARASINDAKI iLISKININ DEGERLENDIRiILMESI

Evaluation of the Relationship Between the Field of Psychology, Sociology and
Tourism

Oguz CAM
Yiiksek Lisans Ogrencisi, Kastamonu Universitesi, Sosyal
Bilimler Enstitiisti, Turizm 1§1etmeciligi Ana Bilim Dali,
Inang Turizmi Bilim Dah, oguzcam911@gmail.com,
ORCID 1D: 0000-0003-3222-3367

Cengiz CELIK
Yiiksek Lisans Ogrencisi, Kastamonu Universitesi, Sosyal
Bilimler Enstitiisii, Turizm Isletmeciligi Ana Bilim Dals,
Turizm Isletmeciligi Bilim Dali, cngzclk74@gmail.com
ORCID ID: 0000-0003-1917-6615.

Cahsmanin Tiirii: Aragtirma

0z

Bu ¢alismanmn amaci, psikoloji, sosyoloji ve turizm alanlarinin birbirleri arasindaki iliskiyi
degerlendirmektir. Geleneksel derleme tipinde olan bu ¢alisma, farklh bilimlerin
birbirlerivle olan iliskilerinin ortaya konulmasi ve farkli bilimlerin literatiiriinii
zenginlestirecek bilgiler i¢ermesi bakimindan kayda deger bir nitelige sahiptir. Calisma
kapsaminda oncelikle psikoloji, sosyoloji ve turizm kavramlari, ardindan ise bu
kavramlarin  birbirleriyle iliskisi ele alinmaktadir. Psikoloji, sosyoloji ve turizm
bilimlerinin birbirleri arasmmda onemli bir iliski bulunmaktadr. Bu iliskive onemli bir
agiklik getirmek gerektigi diisiiniilmektedir. Turizmin merkez konumunda insanlar yer
almakta, insanlarin da gesitli diisiince, duygu, davrams ve tutumlart iizerinde psikolojik ve
sosyolojik etkenler énemli rol oynamaktadir. Insan, varolus zamanu itibariyla karmagik bir
yapwya sahiptir. Insamin bu karmasik yapisiun net bir sekilde ¢oziimlenmesi oldukga
giictiir. Insanmin  karmasik yapisimin  anlagimast noktasinda psikoloji ve sosyoloji
bilimlerinden sik¢a yararlamimaktadir. Insanlarin psikolojik ve sosyolojik gelisimleri,
turizm talebinin seyri agisindan olabildigince onemlidir. Turistik hareketler, turistlerin
istek ve gereksinimleri ¢ergevesinde sekillenmektedir. Turistlerin istek ve gereksinimleri de
kendilerinin psikolojik ve sosyolojik durumlarina gére farkihik kazanabilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Psikoloji, Sosyoloji, Turizm, Toplum, Insan.
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Abstract

The aim of this study is to evaluate the relationship between the fields of psychology,
sociology and tourism. This study, which is a traditional compilation type, has a
remarkable quality in terms of revealing the relations between different sciences and
containing information that will enrich the literature of different sciences. Within the scope
of the study, firstly the concepts of psychology, sociology and tourism, and then the
relationship between these concepts are discussed. There is an important relationship
between psychology, sociology and tourism sciences. It is thought that an important
clarification should be made on this relationship. People are at the center of tourism, and
psychological and sociological factors play an important role on people's various
thoughts, feelings, behaviors and attitudes. Human has a complex structure in terms of
existence time. It is very difficult to analyze this complex structure of man clearly.
Psychology and sociology are frequently used to understand the complex structure of
human beings. Psychological and sociological development of people is as important as
possible in terms of the course of tourism demand. Touristic movements are shaped within
the framework of the wishes and needs of the tourists. The wishes and needs of the tourists
may also differ according to their psychological and sociological conditions.

Keywords: Psychology, Sociology, Tourism, Society, Human.

Giris

Psikoloji, sosyoloji ve turizmin merkez noktasinda insan yer
almaktadir. Insan, akli ve iradesinin olmasiyla diger varhiklardan
ayrilmaktadir. Insanm kendisiyle iletisimini ve diger insanlarla iletigim -
etkilesimini pek c¢ok psikolojik ve sosyolojik faktorlerin etkiledigi
diistiniilmektedir.

Bu ¢aligmanin meydana getirilmesindeki amag, psikoloji, sosyoloji ve
turizm bilim dallarinin birbirleri arasindaki iliskinin ¢ok yonlil
degerlendirilmesini saglamaktir. Bu ¢alismada psikoloji, sosyoloji ve turizm
bilim dallar1 hakkinda bilgiler sunulmakta ve bu bilim dallarinin birbirleri
arasindaki iligki ¢ok yonlii degerlendirilerek literatiir zenginlestirilmektedir.
Caligma, insanlarm psikoloji, sosyoloji ve turizm bilim dallarimn birbirleri
arasindaki iligkiyi daha iyi kavramalari bakimindan 6nem arz etmektedir.
Caligmanin tipi, geleneksel derlemedir. Calisma kapsaminda genel olarak
psikoloji, sosyoloji, turizm bilim dallar1 ve bu bilim dallarinin birbirleriyle
iliskisi tlizerine asir1 ayrintiya girilmeden belli bashh bazi bilgiler
verilmektedir.

1. Psikoloji

Psikoloji, kisi davranmiglarinin ve zihinsel siire¢lerinin bilimsel
degerlendirilmesi, kisi davraniglarinin altinda bulunan belli basli sebepleri
ortaya ¢ikarmaya ugrasan bilimsel emek bigiminde tanimlanir (Atkinson,



Oguz CAM- Cengiz CELIK/ KAFDAGI, Cit:7, Sayi 1,2022, 19-38 21

Atkinson, Smith, Bem ve Hoeksema, 1999; Ciiceloglu, 1992). Psikoloji,
birtakim kaynaklarda kisi ve hayvan davramslarini ele alan bir bilim olarak
da tanimlanir. Psikoloji, kisiyi kendi fiziksel ve psiko-sosyolojik nitelikleri
ve baglaminda her agisiyla ele almaktadir. Psikoloji, hem bir bilim olarak
kendisinin hem de degerlendirme konusu olan kisinin daha basit kavranmas1
icin inceleme alaninit dallandirip konulandirmaktadir. Dolayist ile kisinin
kendisini ve muhatap oldugu sosyo-dijital ve fizyo-psikolojik g¢evresi
kapsaminda konulara ayirip ele almaktadir. Bu kapsamda insani
degerlendiren psikoloji, onun kiiltiir, deger, norm ve tutumlarini ayri gruplar
icerisinde incelemektedir. Bu gruplann ayri olmasi, bunlarin arasinda net
ayrilan sinirlar oldugu i¢in degil, bunlarin anlasilirhigini basite indirgemek
icindir. Diger taraftan bu kavramlar birbirine yakm, i¢ ice gegen ve
birbirleriyle bir biitiin olusturan kavramlardir (Bas ve Dilmag, 2015).

Insanlarin hayatlarina yén veren pek ¢ok psikolojik unsur vardir. Bu
psikolojik unsurlarin anlagilmasi hususunda psikoloji biliminden
faydalanilmaktadir. insanlann genel olarak psikolojik halleri, kendilerinin
toplum igerisindeki profilini olusturmasinda ve imajini bigimlendirmesinde
bir yonlendirme ve etki saglamaktadir.

Inanmak, insanlarin kendileriyle olan iletisiminde fazla kayda deger
bir unsur olarak 6n plana ¢ikmaktadir ve saglkl bir i¢sel iletisimin
kurulmasi ve siirdiiriilmesinde olduke¢a etkili oldugu distiniilmektedir.

Inanmak, insanin fitratinda vardir. Insanlar var olduklar1 zaman
itibariyla her zaman inanma gereksinimi duymuslardir (Cam ve Avci, 2020,
s. 259). “Inanmanin, psikolojik olarak énemli oldugu ifade edilmektedir.
Ruhi inants durumu, devamh bir sekilde stirmektedir” (Cam ve Celik,2021,
s. 119; Cam ve Cilgmoglu, 2020a, s. 343). Insanlarin hayatlarinda ¢ok
onemli bir konumda yeralan inan¢ duygusunun, insanlarin psikolojilerini
etkileyerek onlarn kisisel duygu ve diisiincelerine 6nemli derecede bigim
kazandirdig diistiniilmektedir.

2. Sosyoloji

Sosyoloji, toplumsal hayatin temsilini ¢aligma konusu yapan ve insan
etkilesimlerinin biitiin ¢iktilarni ihtiva eden sosyal bir bilimdir. Sosyoloji,
insan eylemlerini genis Ol¢ekli olusumlarin unsurlann olarak gérme
aliskanligi ile baska sosyal bilimlerden ayrilmaktadir (Ozben, t.y.).

Sosyoloji, toplum-toplumu meydana getiren insan gruplarinin
davraniglarin1 bilimsel olarak degerlendiren bir disiplindir. Sosyoloji,
yasamdaki ger¢ekligi bilimsel metotlarla ifade eden bir disiplindir.
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Sosyoloji, toplumsal olaylar1 tespit etmek ve kavramak amac1 ile meydana
gelen toplumsal sorunlar1 ¢ozlime kavusturur. Boylece daha iyi hayat
sartlarinda yasanilmasi i¢in gereken zemini hazirlar. Sosyoloji, insanlara
sosyal olgular karsisinda ger¢ek yasamdan bilgi aktarir. Bu bilgileri
degerlendirerek olaylara biitiinciil bir bakis agisiyla bakabilme ve hayata yon
verme olanagi tanir. Sosyoloji, toplumlari ait olduklari sartlari ve ortamlari
dikkate alip kavramaya ¢alismaktadir. Toplumlarin benzer olaylar karsisinda
yasadiklarini karsilastirarak ne yonde degisim gercgeklestigini tespit etmeye
caligir. Sosyoloji alani, her giin yeni diisiincelere maruz kalinacagi giizel bir
alandir. Sosyoloji egitimi, kisilerin kendi tecriibeleri ya da kiiltiirel
gecmigleri ile kisith kalmak yerine, durumlarabirden fazla ¢esitli yonden
bakmalarina yardim eden elestirel diisiinme becerilerini gelistirmektedir
(Puy, 2021; Yavuz, 2019).

Sosyoloji, psikoloji, antropoloji, hukuk, iktisat ve benzeri gibi
bilimlere nazaran biraz daha ge¢ bir tarihte ve belirli miktarda onlarin
yetersiz kaldiklan problemlere yanitlar verebilme ¢abasi ile olusmugtur. Bu
sebeple sosyolojiyi, her bir kiginin veya toplumsal yasamin belirli kisimlari
lizerine uzmanlasan bilim dallartyla yakin iligki i¢inde olan, onlarmn bir
kesigsme noktasinda ig goren bir bilim dali olarak da ele almak miimk iind ir.
Diger bir soyleyisle, iktisattan hukuka, edebiyattan tarihe, felsefeden
antropolojiye, isletmeden psikolojiye ve ayrica doga bilimlerine varincaya
dek ¢ok farkli bilim dallariin iiretimlerinden zengin bir sekilde faydalanir.
Belirli oranda bu bilim dallarinin {iretimlerini derleyerek toparlayan, bir
potada eriten ve sosyal yasamin ge¢misi, bugiinii ve gelecegiyle ilgili
incelemelerde bulunan bir bilim dalidir (Basri, 2005; Sosyolojiye Giris I,
t.y.; Yildirim, 2019).

Sosyoloji; olustugu topluluklarin ve devrin sorunlar1 ve gereksinimleri
dogrultusunda, bir yoniiyle toplumsal degismenin dinamiklerini ve taraflarm
anlamaya caligmakta, baska bir acisiyla da “normlar, degerler, ahlak,
toplumsal iliskiler, degisen ¢alisma iliskileri, aile, dini anlayislar, egitim,
toplum igerisinde bireyin konumu ve rolii” gibi hususlar ¢evresinde toplumu
hem yatay hem de dikey olarak anlama ¢abasi i¢erisinde bulunmaktadir
(Sosyolojiye Giris I, t.y.).

Sosyoloji bilimi, genel olarak goz 6niinde bulunduruldugunda; toplum
iletisimini, etkilesimini ve iliskilerini konu edinen, sosyal bilim dallarindan
biri olarak dikkat gekmektedir. Toplumsal diisiince, duygu ve hareketlerinin
anlamlandirilmasi ve ¢6ziimlenmesi bakimmdan sosyolojinin biiyiik nemi
vardir.
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3. Turizm

Turizm, belli bash nitelikleri agisindan toplumsal bir olaydir,
psikolojik bir tatmin aracidir, iktisadi bir etkinlik alanidir, kiiltiirel bir
faaliyettir ve daha birden fazla alanda hareketlilik meydana getiren bir
yapiya sahiptir. Turizmin 6znesi insandir ve turizm gelirlerinin kaynagi,
yolculuk yapan kisilerin ferdi harcamalarindan meydana gelmektedir (ilban,
Akkilig ve Yilmaz, 2011, s. 39’dan Akt: Akman Bilir, 2019, s. 118).

Turizm sayesinde beden ve ruh, giindelik hayat ritminden ve is
yogunlugundan c¢ikip saghgina kavusmaktadir. Turizm, sadece caligma
hayatmin tekdiizeliginden kurtulmak sebebiyle basit bir kagis veya basit bir
tatil degildir. Ayni zamanda insan insana ve insan evrene kars1 dayanigma
etmenidir (Aktas Polat, 2013, s. 13; Lanquar, 1985, ss. 52-53).

Halihazirda turizm, politika, cografya, ekonomi, sosyoloji vb. birden
fazla disiplinin yakindan ilgilendigi ¢ok yonlii ve olduk¢a karmasik bir
hadisedir (I¢oz, 2008, s. 1). Turizmin pek c¢ok bilim daliyla karsihikl
etkilesimde bulundugu bilinmektedir. Turizmin karmasik bir olay olmasinin
en biliyiik etmeni, insanin varligidir. Ciinkii turizm sektoriiniin temelinde
insan temelli etkinlik ve aktivitelerin gergeklestirilmesi yatmaktadir (Yildiz,
2011).

Insan, turizm icin en kayda deger dgelerden biri olarak dikkat
¢ekmektedir (Cam ve Cilgimoglu, 2020b, s. 272). Turizm olaymayon veren
ve bu olayin temel noktasini meydana getiren insan, turist kelimesiyle
tanimlanir. Turist, turizm etkinliklerine katilim gdsteren ve yon veren,
devamli yasadigi alani, ticari kazang dis1 sebeplerle gecici olarak terk ederek
yolculuk yapan ve konaklayan, psikolojik tatmin arayisi icinde olan, sinirh
harcama giicii ve zamaniyla tiiketimde bulunan Kisidir (Aydin, 2012, s. 92;
Yagci, 2003). Turist davranisi, sosyolojik, psikolojik ve demografik
etmenlerden etkilendiginden dolay1, turistin nasil tatmin olacagini 6nceden
kestirebilmek amaciyla tatmin olmay1 veya tatmin olmamay1 etkileyen
sebeplerin bilinmesi gerekir (Bir, 1999, ss. 3-5; Birdir ve Bal,2013, s. 65).
Psikolojik ve sosyolojik etmenlerin turist davraniglar {izerinde yogun bir
etki sagladig diistiniilmektedir. Bu diisiincenin olugsmasinin temelinde yatan
durumun, turistlerin hem kisisel hem de toplumsal olarak ¢esitli iletisim ve
etkilesimlerini saglama ihtiyaglarindan kaynaklandigi ileri siiriilebilir.

- 4. Psikoloji-Sosyoloji-Turizm Bilim Dallarimn Birbirleriyle
iskileri Uzerine Degerlendirmeler
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Insan, etrafindan gelen etkilere acik bir varliktir. Her insan etrafindan
gelen etkileri alir, kendi fikri sisteminde yorumlar ve kendine has algilar
gelistirir. Insanlarin alg1, davranis ve tutumlarinda sosyolojik ve psikolojik
birden fazla faktor etkilidir (Calik ve Diizii, 2009, s. 12). Insanlar, her zaman
icerisinde bulundugu hayat stillerinden uzaklasip grup yolculuklarindan
psikolojik yarar ve rahatlama beklerken, 6te taraftan da, basarabilme
motivasyonlarim tatmin edebilme, bilgi saglama ve arastirma gerceklestirme
amagclarini tasimaktadirlar (Tangiiler, 2002, s. 63; Tetik, 2006, s. 88). insan,
son derece girisik ve karmagik turizm olayinin temel noktasini meydana
getirmektedir. Yer degistiren, yolculugu esnasinda ¢ok yonlii iligkiler kuran
ya da yolculuk yapmayan, s6z konusu davraniglariyla psikolojik, sosyolojik,
iktisadi ve politik etkiler ortaya ¢ikaran, ¢evresinden etkilenen yine insandir
(Aktas Polat, 2013, s. 13; Toskay, 1978, s. 99). Turizm sektorii, insan
psikolojisi iistiine kuruludur (Tungsiper ve Yilmaz, 2009). Turizm endiistrisi,
insan temelli ve psikolojik etmenlerin 6nem kazandi1g1 yapisiyla diinyada
yasanan olumsuz hallerden etkilenme orani en fazla olan sektorlerin ilk
sirasinda gelmektedir (Koker ve Yenigeri Alemdar, 2013,s. 44). Turizmle
ilgili gelismeler, antropoloji, psikoloji, sosyoloji, tarih, arkeoloji, ekonomi ve
pazarlama gibi pek fazla bilimin ilgilendigi ¢calisma konular1 arasinda yer alir
(Deniz ve Yildirim Kalem, 2018).

Pearce ve Stringer’a gore; turizmin kendisi esasen bir sosyal
psikolojik fenomendir ve kisinin toplumsal kapsamdamanali bir davranis
sekli olarak nitelendirilebilmektedir (Ozgiines, Bozok, Avcikurt ve Giileg,
2019, s. 162; Pearce ve Stringer, 1991). Giiniimiiz modern toplumunda,
hangi toplumsal ortam igerisinde bulunursa bulunsun toplumsal bir varlik
olan kisinin biiyiikk stres altinda bulunduguna vurgu yapan Aydin;
motivasyon, dinlenme ve diizenli tatili, bireysel stresi Onlemede
degerlendirilebilecek metotlar arasinda saymaktadir (Aydin, 2004; Ozgiines
vd., 2019, s. 162).

Sosyoloji ve psikoloji gibi sosyal bilimlerin birtakim dallarindan
cesitli olarak, turizm-otelcilik alani nispeten yeni bir disiplin olarak ele
alinmakta, olgunlasip olgunlagmadigi hususunda ise akademik tartigmalar
halen siirmektedir (Alrawadieh ve Demirdelen Alrawadieh, 2021,s. 32; De
Esteban, Cetin ve Antonovica, 2015; Kozak ve Kozak, 2016; Tasci, 2019;
Tribe ve Liburd, 2016).

Turizme katilmada psikolojik, sosyal, ekonomik olmak iizere pek
fazla degisken rol oynamaktadir (Dilek, 2018, s. 117; Kozak, Akoglan
Kozak ve Kozak, 2015). Turistik tiiketime katilma davranisi hangi gelir ya
da kiiltiir smifindan ya da hangi islevle olursa olsun ilk 6nce hayallerde



Oguz CAM- Cengiz CELIK/ KAFDAGI, Cit:7, Sayi 1,2022, 19-38 25

baslar. Gergeklestirilecek tatil hayal edilir. Bu ger¢eklesebilme olasilig fazla
olan hayal diinyasi, calisanin istiindeki psikolojik yiikii bir manada
hafiflestirir. Bu hayal diinyasi, tatil alanmna karar verilmesi, ayrica
O0demesinin yapilmasiyla daha da kuvvetlenir. Turistik tatilin baglamasina az
bir zaman kala ise fiziki olarak olamasa da hayali olarak tatil baglar ( Akstl,
2011, s. 143).

Gelisen turizm faaliyetleri, kisilerin neden gitgide artan derecede
yolculuk yapmaya basladiklar1 hususunda bilimsel merak uyandirmasina
sebep olmus ve bu hususta pek fazla arastirma gergeklestirilmistir. Baz1
aragtirmacilar bu sebepleri, bilhassa biiyiik capta analizi olabildigince zor
olan psikolojik-sosyal temellerde gérmektedirler. Bu psikolojik-sosyal
etkenler, listeyi uzatmak miimkiin olmakla birlikte, kiiltiirel tecriibe elde
etme, eglence / kagis, kisisel degerler, toplumsal iligki kurma arzusu ve
toplumsal egilimler bi¢iminde siralanmaktadir (Ahipasaoglu ve Arikan,
2003, s. 20; Tetik, 2006, s. 94).

Turizm olgusu, ¢esitli iktisadi gruplara, kiiltiirlere, inang sekillerine,
hayat tercihlerine sahip Kkitleleri ilgilendiren, fazla boyuta sahip bir
etkinliktir. Bu sebeple turizm disiplinlerarasi bir aragtirma konusudur ve
psikoloji bilimi agisindan da olabildigince 6nem arz etmektedir. Bilhassa
pozitif psikoloji kisilerin turizm tecriibeleriyle yakindan ilgilenmekte,
kisilerin psikolojik yonden iyi olmalar1 ve turizm tecriibeleri arasindaki
iliskiye odaklanmaktadir (Giilmez, 2020, s. 167).

Turizm olaymin 06znesi ve temel noktasi insandir ve turizm
faaliyetlerine katilim gostermede belli bagli itici kuvvet, psikolojik tatmin
arayisidir. Bu sebeple, turizme iliskin degerlendirmelerde ve arastirmalarda
psikoloji bilgisine dnemli derecede ihtiyag duyulmaktadir. Insanin tatil ve
yolculuklar ile ilgili beklentileri, turizme katilmakla elde ettigi tatmin
seviyesi, tatil ve yolculuk boyunca benimsedigi tutumlar1 ve davranislari,
yabancilar ile iliski kurma stilleri ve bunlann sebepleri, psikoloji biliminin
degerlendirme hususlar1 arasindadir. Bu bilimin bulgulari, turisti tanimada,
davraniglarin1 kavramada, pazarlama-reklam emeklerinin etkililigini
artirmada ve turizm igletmelerinin basarili bir sekilde yonetilmesinde 6nemli
katk1 saglamaktadir (Ozdemir, 2009, s. 15).

Birden fazla yazar tarafindan turizmin tanimlarinda vurgu yapilan
durum, turizmin kisiler arasi niteligi agir basan toplumsal bir olgu olmasidir.
Turizm olgusunun bu niteligi, onun psikolojideki kavram, kuram ve
metotlarla degerlendirilebilmesine firsat tanimaktadir (Aktas Polat, 2013, s.
12; Harlak, 1995, s. 112).
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Psikoloji, turizme katilim gosteren kisilerin bireysel davranislarini
degerlendirmek yoniinden dnem arz etmektedir (I¢oz, 2005, s. 27; i¢oz,
2008, s. 2). Son senelerde kisilerin serbest zamanlarinin artig gdstermesi,
sosyo-ekonomik diizeylerinin artmasi, psikolojik yonden tatmin arzusu,
kisileri turizme katilmaya yonlendirmistir (Tetik, 2006, s. 1).

Kisiler, turizm faaliyetlerine katilmada psikolojik tatmin elde etme
arayis1 icerisindedirler. Turizm-psikoloji iliskisi kapsaminda; Kisilerin
katildiklan turizm etkinlikleriyle ilgili beklentileri, turizme katilip elde
ettikleri tatmin seviyesi ve biitiin turizm etkinliklerinde tutum ve
davranislari, yabancilar ile iligkileri psikoloji biliminin inceleme konulari
arasindadir (Dalahmetoglu ve Oktay, 2021, s. 77; Mavis, Ahipasaoglu ve
Kozak, 2002).

Turizm olay1, insanlarin yolculuk yapmalari izerine kurulu olan bir
bilim dalidir. Bu sebeple turizm olayinda insanlar1 yolculuga yonlendirec ek
psikolojik faktorler tizerinde 6nemle durulmaktadir. Turizmde insanlar
yolculuga yonlendiren psikolojik faktorlerin yani sira, insanlarin yolculuk
esnasi ve sonrasindaki fikir ve imajlarimi etkileme de olabildigince nemlidir
(Akman, 2007, s. 78).

Turizmin sosyal degisime etkilerinin ferdi davranis, aile iliskileri,
ahlaki tutumlar, deger sistemleri gibi sosyo-kiiltiirel boyutlar ile kisith
kalmadigina, ayni zamanda psikolojik etkilerinin de olduguna vurgu
yapilmaktadir (Avcikurt, 2015; Cikrik, Yilmaz ve Toprak, 2019, s. 20). Bu
cercevede degerlendirildiginde turizmin 6znesi ve temel noktasi insandir ve
turizm faaliyetlerine katilim gostermede belli bagli itici etkenin psikolojik
tatmin arayis1 oldugu goriilmektedir. Turistlerin tatilleri ile ilgili beklentileri,
tatillerinden sagladiklar1 tatmin seviyeleri, tatil siiregleri igerisindeki
tutumlari ve davramslar1 psikoloji biliminin kapsaminda oldugundan turizm
etkinlikleri ile psikoloji biliminin iliskili iki alan oldugu anlasilacaktir.
Dolayst ile kisilerin niyet, beklenti ve diinya goriisleri turizm olayina etki
eden etmenlerdir ve turizm olayi da, kisilerin fiziki ve ruhsal yapilarina iyi
gelen tibbi bir ihtiyag olarak ele alinmaktadir (Bahar ve Kozak, 2015, s. 126-
127; Cikrik vd., 2019, s. 20; Kozak vd., 2015, ss. 17-18).

Turizm ile ilgili degerlendirme ve arastirmalarda psikoloji bilimine
her daim gereksinim duyulmaktadir. Psikoloji biliminin degerlendirme alani
icerisinde yer alan kisilerin tatil ve yolculuklarindan beklentileri, turizme
katilarak elde ettikleri tatmin seviyesi, tatil ve yolculuklar1 boyunca
benimsedikleri tutum-davranislari; yabancilar ile iliski kurma stilleri,
sebepleri ve sonuglart gibi hususlar turisti tanimada Onemli katki
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saglamaktadir. Psikoloji biliminin yardimi ile daha iyi taninma imkéani
saglanan bulgular, turistin tatil anlayisim ve tatilden beklentilerinin tam ve
dogru olarak anlasilmasina olanak saglayacaktir. Psikoloji bilimi; tatil
beklentilerinin neler oldugu bilinen bir kiginin davraniglarim kavrama, tatil
yorelerini pazarlama ve reklam emeklerinin etkililigini artirma hususunda
turizm igletmelerinin basarili bir sekilde yonetilmesinde kiymetli katkilar
saglamasi ile de nem kazanmaktadir (Akova, t.y.; Emen, 2019; Ozgiines
vd., 2019).

Turizm, insan psikolojisinin neticesi olarak meydana gelen, alan
degistirme, degisim, kacis, uzaklagsma olayidir (Akat, 2000; Aydin, 2012, s.
91). Turistler, i¢erisinde bulunduklari turizm ve turist psikolojisiyle ziyaret
ettikleri varig yerinde kiiltiirel, tarihi, dogal vb. ¢ekicilikleri gezip gérmek
isterler (Oz Celikbas ve Ozbek, 2021, s. 97). Barutgugil, turizm-psikoloji
iliskisinden yola ¢ikarak turizm psikolojisini sdyle agiklamaktadir (Aktas
Polat, 2013, s. 12; Barutgugil, 1989, s. 34):

“Insanin  turizm olayima katmasinda etkili olan giidiilerin
belirlenmesinde  biiyiik dlgiide psikoloji  biliminin  bulgularindan
yararlamimaktadir. Tatil ve seyahatle ilgili beklentiler ve turizme katilmakla
ulasilan doygunluk diizeyi yine psikolojinin inceleme konulart arasindadir.
Tatil ve seyahat sirasindaki davranmiglarin agiklanmasi ve nedenlerinin
aydwmmlatilmasi psikoloji biliminin turizme iliskin konularini olugturmaktadir.
Turizm psikolojisi, insanlarm turizm olayina katilmalarini, beklentilerini,
turist olarak davranislarini, bu davranislarin altinda yatan nedenleri,
psikolojik doyum arayiglanini, gereksinimlerini karsilama diizeylerini ve tiim
bunlardan yararlanarak potansiyel turistlerin turizm olayina katilmalarinin
saglanmasini incelemektedir. ”

Turizm ve turist psikolojisine hakim olmak, turizmden gelir elde eden
/ edecek kisilere dnemli bir avantaj saglamaktadir. Bu avantajin etkili bir
bicimde degerlendirilmesiyle birlikte kisilere turistik, ekonomik, sosyolojik
ve psikolojik anlamda 6nemli bir katki saglanacag diistiniilmektedir.

Sosyoloji, toplumsal esitsizligi, toplumsal degisimi tetikleyen ya da
engelleyen etmenleri ve toplumsal sistemlerin ne sekilde calistigini
kavramaya calisan bir bilimdir. ik defa “Auguste Comte” tarafindan
sOylenen sosyoloji konseptinin, “Emile Durkheim”, “Karl Marx” ve “Max
Weber” tarafindan gergeklestirilen ¢aligmalarla temeli atilmistir (Bahar,
2009; Kodas ve Dikici, 2012, s. 53). Sosyoloji ilerleyen zamanda, psikoloji,
turizm, ekonomi gibi obiir bilim dallartyla etkilesime girerek halihazirda
O6nemli bir bilim dali haline doniismiistiir. Bu ¢esitli disiplinlerin arasinda
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turizmin dnemli bir yeri bulunmaktadir. Zira her ikisinin de temel kaynagi
insandir. Insan higbir alanda ve higbir zaman tek basma olmadigi, her zaman
bir grup iginde yer alacagi sonucuyla sosyoloji, kisiler arasindaki toplumsal
iliskilerin yapisini, bu iligkilerin nasil olustugunu, nasil degistigini ele
almaktadir (Avcikurt, Sarioglan ve Girgin, 2007; Kodas ve Dikici, 2012, s.
53). Turizmin yapist g6z 6niinde bulunduruldugunda, turizmin sosyolojik
etkilesimlere aracilik edebilecegini, turizmin c¢esitli disiplinlerden de
beslenebildigini ve ¢ok yonlii iliskiler igerisinde oldugunu belirtmek
miimkiindiir. Bu disiplinlerden bir tanesi olan sosyolojinin turizmle iliskisini
kavramak halihazirda kayda deger bir olgu olarak insanlarin karsisina
¢ikmaktadir (Kodas ve Dikici, 2012, s. 53).

Sosyoloji, insan ve topluluklarin davraniglarini ve iligkilerini ele alan
bir disiplin olmasi nedeniyle turizmin vazgecilmez bir 6gesi olarak goriiliir.
Toplumsal degisim bilimi olarak sosyoloji, kisilerdeki degisimin kitleler
halinde yapilmasiyla topluluklarin devamli degisme gosterdigini
vurgulamaktadir (Erdogan, 1996). Bu halde insanlik, yasadi1g1 olaylara ve
zamana gore toplumsal degismeler yasayarak caglar acip, caglar kapatmustir.
Turizm, insan merkezli bir siire¢ oldugu i¢in sosyologlar tarafindan
degerlendirme ve arastirma konusu olmustur. Turizm, hem miisteri hem de
hizmet saglayicilarinin davraniglarini kapsayarak kitlelerin iistiinde etkili
olmasi sebebiyle sosyolojinin bir konusu haline doniismiistiir. Bu Kitleler
iizerindeki etkisinin giin gegtikge artmasi, turizmin sosyolojik yonden
onemini géz 6niine sermektedir (Arslantirk ve Amman, 2014, ss. 13-14;
Erdogan, 1996, ss. 150-156; Goktas Kulualp ve Sar1, 2019, s. 659).

Sosyoloji, turizme katithm gosteren kitlelerin  ve ziyaret
gerceklestirilen bdlge insanlarinin sosyolojik olarak degerlendirilmesi
yoniinden 6nem arz etmektedir (i¢dz, 2005, s. 27; I¢oz, 2008, s. 2).
Turistlerin turizm c¢alisanlartyla, yerel halklarla ve diger turistlerle
aralarindaki sosyolojik iletisim ve iliskilerin daha iyi saptanmasi noktasinda
sosyolojinin 6nemli etkileri mevcuttur.

Turizm-sosyoloji birbirlerinin ilgi alanina her zaman girmekte, ikisi de
birbirinden faydalanmaktadir. Dolayisiyla sosyolojinin turizmle her zaman;
ortaya ¢ikisindan sonug ve etkilerinin tespit edilmesine kadar cok yakindan
ve siki bir iligki igerisinde oldugu ifade edilebilir (Bulut, 1998, s. 25).

Turizmin sosyal yap1 {izerinde olusturdugu ana etkilerin
anlasgilabilmesi i¢in turizmin kisi, toplumsal yap1 ve kiiltiir iistiindeki
etkilerinin bilinmesi gerekmektedir. Bu durum da, turizme sosyolojik bir
yaklasimi gerektirmektedir. Bunun i¢in turist, turizmei ve yoresel halkin bir
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arada yasamasindan kaynaklanan iligkilerin yapismin incelenmesi, bu
iliskiler sonucunda gelisen bireysel davraniglarin degerlendirilmesi ve bu
sekilde grup iligkilerinin yapisi ve bu iliskilerdeki degismelerin bilinmesi
gerekir (Avcikurt, 2007, s. 57; Tuncel, 2011, s. 148).

Turizm, gesitli kiiltiirel ve toplumsal yapilara sahip olan toplumlarin
birbirleriyle iligkiler meydana getirmesi, gesitli bilgi, gelenek, gorgii ve
kiltiir seviyeleri arasindaki bir etkilesme ve bunlarin neticesinde toplumsal
yapmm ahlak anlayisinin ve gitgide sosyal davranig kaliplarinin
farklilasmasina neden olan toplumsal bir olaydir (Ozdemir, 2009).
Turistlerin yabanci bir iilkeyi ziyaret etmeleriyle meydana gelen toplumsal
etkilesim, turizm olaymni ortaya gikaran sosyolojik etkenleri ve turizmin
neden olacagi toplumsal etkileri ele alan disiplin ise turizm sosyolojisi olarak
tanimlanir. Béylece turizm faaliyetlerinden kaynaklanan tiirlii sosyal olaylar,
turizmin temel 6gesi olan insanlarin ferdi ve grup halindeki davranislari,
bunlarin yapisal iliskisi, gelisim-degisim egilimleri turizm sosyolojisinin
¢alisma konularidir (Gorgiin, 2011, s. 8).

Kisilerin ve gruplarin davraniglarinin toplum iistiindeki etkilerini ele
alan bir alan olan sosyoloji, turizmle i¢ igedir (Dalahmetoglu ve Oktay,
2021, s. 77). Goeldner ve digerlerine gére; turizm, toplumsal bir aktivitedir
(Goeldner vd., 2006’dan Akt: Dalahmetoglu ve Oktay, 2021, s. 77). Bu
kapsamda turizm sosyolojisi hem turizme katilan kisilerin hem de y6resel
halkin sosyal davraniglarim ele almaktadir (Dalahmetoglu ve Oktay, 2021, s.
77).

Turizm sosyolojisi, turizmin alt bir disiplini olup, metodolojik ve
teorik yonden onemli giicliikler ihtiva eden ve hala gelisen bir alandir.
Diinya genelinde kabul edilen sosyolojik bir bakig agis1t olmamakla beraber;
tek bir turizm sosyolojisi anlay1s1 da yoktur. Turizm sosyolojisi, spesifik bir
caligma alan1 olarak hala sosyoloji biliminin igerisinde yapilandirilmamustir.
Bunun bir neticesi olarak da tek bir sosyolojik yonden turizme tek tip bir
bakig yoktur. Su anda sosyolojinin turizme bakisi; biitiin turizm alanlarim ve
niteliklerini kapsayacak sekildedir (Dann ve Cohen, 1991; Sar1 Call1, 2015,
s.139).

Turizme katilm gosteren herkes, turistler, turistik {irlin sunanlar,
pazarlamacilar, yore halki, turizme katilmamis olan potansiyel turistler de,
turizm sosyolojisinin ilgi alani icerisinde goriilebilir. Turizm, toplum
hayatmin, insan hayatinin ve insanlarin beraber yasamalarinin bir ydniinii
meydana getirmektedir. Sosyoloji, tatil esnasinda turistin davranislan ile de
ilgilenmektedir. Sosyoloji bilmeyen bir turizmcinin basar1 sansi
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olabildigince azdir. Ciinkii toplumu, toplumlar1 bilmeyen ve
degerlendirmeyen bir turizm isletmecisinin, ne yiyecek-igecek servisinde ne
turizm pazarlamasinda ne de insan kaynaklarninda basarili olmast beklenemez
(Denk, ty.,s. 15).

Sosyoloji, toplum bilimidir. Toplumun yapisini, toplumsal sistemleri
ele alir. Toplum, tek tek insanlardan meydana geldigine gore, sosyoloji ve
psikoloji olabildigince yakindan iligkili iki disiplindir (Kaya, t.y.).

Sosyoloji, toplumsal yap1y1 ele almaktadir. Toplumu meydana getiren
kisiler ise psikolojinin arastirma hususudur. Kisiler ve toplum birbirinden
bagimsiz parcalar olmadigindan dolay1 sosyal yapmin ve kisilerin ele
almmasmda bu iki disiplin birbirinin bakis agisin1 ve arastirmalarini
caligmalarina entegre etmektedir. Bilhassa kigilerin toplumdaki
davraniglarini ele alan sosyal psikoloji, psikoloji ve sosyolojinin
kesisiminden ortaya ¢ikan bir alt daldir (Cemalcilar, 2018, s. 14). Sosyoloji
ve psikoloji bilimlerinin arasinda birtakim benzerlikler vardir. Insan, iki
bilimin de temel konusudur. iki bilimde de sosyal normlar, degerler ve
inanclar yiiksek seviyede 6nem arz etmektedir. Biling kavramai, iki bilim
acisindan da fazla onemlidir. Siirii psikolojisi, iki bilimde de siklikla
deginilen bir terimdir. Iki bilim de birbirinin bilgilerinden ve kuramlarindan
faydalanmak mecburiyetindedir. iki bilim de arastirmalardan ve deneylerden
beslenmektedir. Caligma ortamlar ve is olanaklari, bu iki alanda birbiriyle
benzerlikler gostermektedir (Tanel, t.y.). Psikoloji ve sosyolojiyi tek bir
bilim dali olarak gormek dogru degildir. Zira iki bilim dalinin olabildigince
farkli taraflar1 ve ¢aligma alanlan bulunmaktadir. Ornegin; sosyoloji sadece
toplumlar1 ele almasina karsin, psikoloji birtakim sebeplerden dolay1
hayvanlari da ele alir (Kaya, t.y.).

Psikoloji ve sosyoloji birbirinden farkli alanlar igerir. Psikoloji,
davranislari ele alirken, davranislarin altinda bulunan diirtiileri, duygulari,
tutkular1 da ¢oziimler. Psikolojinin bu bulgularindan faydalanmadan, sosyal
gruplarm farkl davranislarini, iliskilerini anlamak imkansizdir. Ote yandan,
insanin kisiliginin meydana gelmesinde, kiltiiriin etkileyici, ayrica
belirleyici elemanlarint bilmeden insan davraniglarini psikolojik
perspektiften anlamak da basit degildir. Bu sebeplerle psikoloji-sosyoloji
kargilikli olarak yardimlagsma igerisindedir (NKFU, 2014). Psikoloji,
toplumun insan {izerindeki etkilerini hesaba katmadan dogru bir bilgi
saglayamaz. Sosyoloji de, insani dikkate almaz ise sosyal iliskileri
belirtmede yetersiz kalir (psikoloji-sosyoloji arasindaki iliskiden otiirii de
sosyal psikoloji dali ortaya ¢ikmistir) (DocPlayer, t.y.).
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Psikoloji, insan davranislarini konu alan bir disiplindir. Cogu
psikolojik olaylarin merkezinde sosyal unsurlar bulunmaktadir. Kisilik, algi,
ogrenme ve davranislarin bigimlenmesinde sosyal unsurlar mevcuttur. Bu
acgidan psikoloji, sosyolojinin bilgilerinden faydalanmak mecburiyetindedir.
Ote yandan kisilerin psikolojik hallerini dikkate almadan, grup ve toplum
iligkilerinin doyurucu bir agiklanmaya kavusmasi zordur (Basri, 2005).

Sosyoloji, insan topluluklarmin  kaynaklarmni, gelismesini,
orgiitlenmesini, fonksiyonlarim degerlendirir. Sosyoloji, insanin gelisimi ve
davranislari tistiinde, igerisinde yasanilan kiiltiiriin de etkisi bulunmaktadir.
Bundan dolayi psikoloji, toplumlann genel 6zelliklerini, tiirlii kurumlarini,
gelismesini inceleyen sosyolojiden faydalanir. Insanm kisiligi, dogustan
gelen niteliklerle sonradan egitimle elde edilen niteliklerin biitiiniidiir. Bu
sebeple insan davramglanni kavramak, insanin igerisinde yetistigi ¢evrenin
de bilinmesini gerektirir (Y1ldirim, 2019).

Sosyoloji, toplumu degerlendirir. Toplum, kisilerin bir arada
yasamalarindan olusur. Psikoloji, birey olarak insani ele alirken, insanin
etkilendigi cevreyi, kiiltiirii, gelenek-gorenekleri, ekonomik ve sosyal
olaylar1 goz ard1 edemez. Insani, bir sosyal gerceklik icerisinde inceler.
Psikoloji bu sekilde sosyolojiyle ortak bir alana ve yone sahip olur (KR
Kariyer Rehberlik, 2018).

Sonu¢ ve Oneriler

Psikoloji, bir bilim daldir. Psikolojik etkenler, insanlarin giinliik
hareketlerinde bir yonlendirme saglamaktadir. Anormal davraniglar
sergileyen bireyin saghkli ve etkili bir iletisim kuramayacagi
distniilmektedir. Kisilerin psikolojik diisiince, duygu ve davranislarinin
olumlu ya da olumsuz olmas1 dolayisiyla, kisilerin diger kisilerle arasindaki
iligkilerde olumlu ya da olumsuz durum / olaylar ortaya ¢ikabilmektedir.
Ciinkli psikolojik etmenler, toplumsal iletisim ve etkilesim konusunda
belirleyici bir yapiya sahiptir.

Sosyoloji, bir bilim dalidir ve bu bilim dalinin zaman gectikce
oneminin arttigr diisiiniilmektedir. Insanlar genel olarak; diger insanlarla
iletisim kurma istegi veya ihtiyaci igerisindedirler. Bu durum g6z 6niine
alindiginda ise, insanlar hayatlarmin genelinde sosyoloji biliminin
faydalarma biiyilik bir gereksinim duymakta ve bu alana biiyiik bir ilgi
gostermektedirler.

Psikoloji ve sosyoloji bilim dallarinin, bir insanin diisiince, davranis
ve duygularinin kisisel-sosyal anlamda daha iyi anlasilmasi noktasinda



32

Psikoloji, Sosyoloji ve Turizm Alanlarinin Birbirleri Arasindaki {liskinin Degerlendirilmesi

olabildigince 6nemli oldugu bilinmektedir. Insam baska varliklardan ayiran
en kayda deger niteligi, akl1 ve iradesinin olmasidir. Insanlarin kendilerini
psikolojik ve sosyolojik acilardan mutlu hissetmeleri dnemlidir. Cilinkii bu
durum, insanlarin yasamdan daha fazla haz almalarina ve yasam enerjilerinin
artmasina bilyiik katki saglamaktadir. Diinya {izerinde yasanan gelisimler,
insanlar1 diistinmeye ve kararlar almaya yoneltmektedir. Toplumsal degisim
ve gelisimler sonucu ortaya c¢ikan durumlara karsi insanlar ¢esitli
problemlerle kars1 karstya kalabilmektedirler. insanlar igsel iletisim yoluyla
kendilerini dinleyebilirler. Insanlarm kendilerini dinlemeye her zaman
ihtiyaclar1 vardir. Insanlar kendileriyle barisik olmadirlar. Ciinkii
kendileriyle banigik olmayan, siirekli kendilerini suglayan insanlarin iyi bir
icsel iletisim kuramayacag: diisiiniilmektedir. Kisinin kendisiyle ve diger
kisilerle arasindaki iletisimini kotii etkileyen en 6nemli sorunlardan biri,
kisisel ve sosyal olumsuzluklarin bas gostermesidir. Insanlarin, zaman
zaman bag gosteren kisisel ve sosyal olumsuzluklarin iizerinden en kisa
zamanda ve en etkili bir sekilde gelebilmeleri, kendilerinin psikolojik ve
sosyolojik acilardan daha fazla yipranmalarinin 6niine gegecektir.

Turizm, bir bilim dalhdir. Bu bilim dali, psikolojik ve sosyolojik
durum ve olaylardan en fazlaetkilenen bilim dallarindan biridir. Turizmde
insanlar 6n plandadir. insanlarm psikolojik ve sosyolojik durumlarmnm
olumlu veya olumsuz olmasi, turizmin mevcut durumunun ve/veya
geleceginin sekillenmesinde etkilidir. Insanlar, psikolojik ve sosyolojik
durum ve olaylardan etkilenmektedirler. Bu etkilenme durumu da insanlarin
turistik hareketlerine olumlu ya da olumsuz olarak yansimakta, turizm
olgusuna 6nemli 6l¢iide tesir etmektedir.

Psikoloji, sosyoloji ve turizm bilim dallari, sosyal bilimler arasinda
yer almakta, birbirleriyle kayda deger iliskileri bulunmaktadir. Genel olarak
diisiiniildiigiinde, psikoloji, sosyoloji ve turizmin odaginda insan vardir.
Insan, aklinin ve iradesinin olmasiyla baska varliklardan ayrilmaktadir.
Insanlarin yasamlarinda deneyimledikleri pek ¢ok olumlu veya olumsuz
durum / olaylar, insanlara kisisel diisiince ve duygularinda, toplumsal
hareketlerinde, turistik etkinlik-aktivitelerinde 6nemli y6nlendirmeler
saglamakta ve ¢esitli bilgiler edinmelerine yardimer olmaktadir.

Turizm, ekonominin oldugu kadar, toplumsal bir hareketlilik olarak
sosyoloji ve psikolojinin de ilgi alan1 igerisindedir (Se¢ilmis ve Unliiénen,
2009, s. 72). Turizmin merkez noktasinda insanlar bulunmakta, insanlarin
psikolojik ve sosyolojik halleri de turistik iirtin-hizmetler temin etme
konusunda dnemli rol oynamaktadir. Turistlerin fikir ve duygu diinyalaninda
meydana gelen olumlu / olumsuz durum ya da olaylar, turistlerin turistik
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davraniglarin1  farkli agilardan etkilemektedir. Turizm olgusunun,
psikolojiyle 6nemli bir iligkisinin oldugu kadar, sosyolojiyle de 6nemli bir
iliskisinin oldugu diistiniilmektedir.

Psikoloji, insanlarin kigisel ruh halleri ile diisiince-duygularinin;
sosyoloji, insanlarin toplumla iletisim, etkilesim ve iliskilerinin daha iyi
anlagilmasi noktasinda olabildigince 6nem tastyan bilimlerdir. Bu bilimlerin
genel olarak turizm konusundaki etkileri goz 6niinde bulunduruldugundaise;
turizmin gelisiminde, turistik arz-taleplerin sekillenmesinde, turizmden
saglanan gelirin artmasinda, turistler-turizm sektorii calisanlari ile turistler-
yerel halklar arasindaki iletisimde oOnemli ve etkili rol oynadig
diistiniilmektedir.

Caligmanin sonunda su dneriler verilmek istenmektedir:

e “Genel olarak sosyal bilimlerin ve fen bilimlerinin birbiriyle iliskisi,
insan yasamindaki yeri ve 6nemi” isimli ¢alisma olusturulabilir.

o Kiiltiir, din ve inan¢ unsurlarinin psikolojik doyuma etkisi
arastirilabilir.

e “Dogum, yasamve oliim sarmalinda bir degerlendirme: psikoloji ve
sosyoloji disiplinlerinin ortak noktasi olarak insan” isminde bir arastirma
ylriitiilebilir.

e insanlarm giinliik hayatta en fazla ihtiya¢ duyduklar1 bilgilerin hangi
bilim alaninda ya dabilim alanlarinda incelendigi iizerine nitel arastirmalar
yapilabilir.

e Turistlerin tatil dncesi, esnast ve sonrasindaki turistik diisiince,
duygu, beklenti, istek, ihtiyag ve memnuniyet durumlari psikolojik ve
sosyolojik agilardan karsilastirmali olarak analize tabi tutulabilir.

o Kigisel ve sosyal degerler ¢cercevesinde turizm sektoriinde ¢alisanlar
ile turistler arasi iletisimin farkli perspektiflerden degerlendirilmesi tizerine
calismalar yiritilebilir. S6z konusu ¢alismalarda ise, katilmli veya
katilhimsiz gozlem teknigi, gériisme formu teknigi ve anket formu tekniginin
birinden, birkagindan veya tiimiinden faydalanmilabilir. Birden fazla teknigin
kullanilmasi, arastirmalarda parga-biitiin iliskisini giiclendirir ve
arastirmalarin 6nemlilik derecelerini artirir.
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