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ARTICLEINFO

Sosyal yardim verenlerin sosyal yardim algisi lgegi (SYVSYAO) Tiirkiye’de gesitli il ve ilgelerdeki Sosyal
Yardimlasma ve Dayamisma Vakiflari (SYDV) calisanlari ile yapilan saha caligmasi neticesinde
olusturulmustur. Calisma kapsaminda gergeklestirilen nitel gériismeler neticesinde sosyal yardim verenlerin
sosyal yardim sistemine yonelik algilar1 tespit edilmeye c¢alisilmistir. Arastirmanin temel amact nitel
gortigmeler ile toplanan verilerle elde edilen 6lgegin gegerlik ve giivenirlik ¢alismasini yapmaktir. Arastirma
tabakali orneklem metoduyla secilen Tirkiye genelindeki 358 sosyal yardim ve inceleme gorevlisi ile
gergeklestirilmistir. Caliyma sonucunda 5 faktér ve 17 maddenin yer aldigi, agikladigi varyans toplamda
%58,54 olan gegerlik ve giivenirlik calismasi yapilmis bir 6lgek gelistirilmistir. Olgegin alt boyutlar1 “sosyal
yardim alanlar”, “sosyal yardimlarda isleyis”, “kurumsal kapasite”, “kamu hizmetlerine erisim” ve “sosyal
yardim ve sosyal hizmet” olarak olusturulmustur. A¢imlayici faktor analizi ile olusan 6lgek yapisinin model
uyumu dogrulayici faktor analizi ile test edilmistir. Bu arastirma sonucu elde edilen 6lgegin, sosyal yardim
dagitiminda rol alan sosyal yardim ve inceleme gorevlileri ayrica sivil toplum kuruluslart gibi sosyal yardim
dagitiminda gorevli kimselerin 6rneklem olarak bulundugu ¢alismalarda kullanilmasi onerilmektedir.
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The scale of perception of social assistance of those who give social assistance is a scale created as a result of
fieldwork in the field. As a result of qualitative interviews with SYDV employees in various provinces and
districts in Turkey, the perceptions of social assistance providers towards the social assistance system were
tried to be determined. The main purpose of the research is to conduct the validity and reliability study of the
scale obtained from the data collected through qualitative interviews. The research was carried out with 358
people obtained by stratified sampling method in Turkey. As a result of the study, a validity and reliability
study were developed, with 5 factors and 17 items with a total variance of 58.54%. In this context, the sub-
dimensions of the scale were formed as "Social aid recipients”, "functioning in social aids", "institutional
capacity", "access to public services" and "social aid and social service". The model fit of the scale structure
formed by exploratory factor analysis was tested with confirmatory factor analysis

1. Giris

Sosyal yardimlar yoksullukla miicadelede en ¢ok bagvurulan
yontemlerden birisidir. Yoksullukla miicadelede basvurulan

desteklerden biri olan sosyal yardimlar ihtiya¢ sahiplerine
yonelik diizenli ve diizensiz yardimlarin tamamidir. Ayni ve
nakdi olmak {izere temelde iki sekilde verilebilmektedir.
Onceleri goniillii bir sekilde kisiler ve kurumlar aracihiryla
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gerceklestirilen sosyal yardimlar, giiniimiizde sosyal devlet
olmanin bir gerekliligi haline gelmistir. Cengelci (1993:10)
sosyal yardimlar1 “bir sosyal giivenlik yontemi ve bir sosyal
hizmet alam1 olup kendi ellerinde olmayan sebeplerle,
mahalli olgiler icinde asgari seviyede dahi geginme
imkanin1 bulamayan kigileri; muhtaghk arastirmalarina
dayali olarak en kisa siirede kendi kendilerine yeterli hale
getirme amacini tagtyan karsiliksiz mahiyetteki parasal ve
nesnel sosyal gelir ve destek saglayici faaliyetler biitini”
seklinde tanimlamaktadir. Bu tanim yalnizca asgari
seviyede dahi gecinme imkan: bulmayan kimseleri
kapsamaktadir. Oysa sosyal yardimlar artik daha fazla
kesimi kapsar bir yapiya kavusmustur (ACSHB, 2021).

Howell (2001) ise sosyal yardimlar1 ihtiyag sahiplerinin
gelir testi ile belirlenerek devlet tarafindan finanse edilen
ayni ve nakdi transferler olarak tanimlamistir. S6z konusu
transferlerin  yoksullugu azaltmak yam1 sira muhtag
kimselerin kapasite gelisimlerini de desteklemelidir.
Dolayisiyla sosyal yardimlar sosyo-ckonomik katilimi
artirmali ve firsat esitligi saglayan bir ara¢ olmalidir. Sosyal
yardim kavraminin herkes tarafindan kabul edilen genel bir
tamimi bulunmamakla birlikte genel olarak yoksulluk ve
muhtag olma durumu ile iligskilendirilmektedir.

Gilinlimiizde sosyal yardimlar yoksullukla miicadele
kapsaminda  ihtiyag sahiplerinin ~ temel  yasam
gereksinimlerinin kargilanmasi ve kendi kendilerine yeter
hale gelmesini igerirken, diger yandan kisilerin sosyal
diglanmalarinin azaltilarak sosyal uyumlarinin artirtlmasi ve
toplumsal refah diizeyinin yiikseltilmesi hedeflenmektedir.
Bu nedenle sosyoekonomik gelisimin unsurlart sosyal
yardimlarin da konusu haline gelmistir. Buradan hareketle
en sosyal yardimlar, yoksul ve muhtag durumdaki
kimselerin sosyoekonomik durumlarimi iyilestirmeye ve
sosyal dislanmay1 azaltmaya yonelik ayni ve nakdi araglar
olarak aciklanabilir. Sosyal yardimlarin amaci ise kisa
vadede muhta¢ durumdaki kimselerin temel yasam
gereksinimlerinin karsilanmasi iken, orta ve uzun vadede ise
sosyal uyumlarmin ve refah diizeylerinin artirilmasidir.
Sosyal yardimlarin devlet eliyle yapilmas: ise sosyal
devletin bir unsuru olarak kabul edilmektedir. Sosyal
yardimlar aracilifiyla kaynaklarin yeniden dagitimi ve
istihdam artirict  politikalar  saglanabilmektedir. Bu
arastirmanin temel amact da Tirkiye genelindeki sosyal
yardimlar1 veren Sosyal Yardimlagsma ve Dayanigma
Vakiflari (SYDV) calisanlariyla nitel goriigmeler ile
toplanan sosyal yardim algisina iligkin verilerle elde edilen
“Sosyal Yardim Verenlerin Sosyal Yardim Algist
Olgeginin” (SYVSYAO) gecerlik ve giivenirlik ¢alismasini
yapmaktir.

Sosyal yardimlarda hedefleme gelir bazinda muhtag
durumdaki kisilerden olugsmaktaysa da, yaslilar ve engelliler
gibi diger dezavantajli gruplar1 da kapsamakta ve mevzuatta
toplamda 43 cesit sosyal yardim kalemi bulunmaktadir.
Muhtaghk durumu toplumdan topluma ve hatta bdlgeden
bolgeye degisebilen bir durum iken, Tiirkiye’nin tamaminda
muhtaclik smnir1 hanede kisi bast gelirin net asgari iicretin

iicte birinden az olmasi olarak belirlenmistir (ASHB, t.y.).

Sosyal yardimlarn verilis siireci 3294 sayili Sosyal
Yardimlagma ve Dayanismay1 Tesvik Kanunu ¢ergevesinde
diizenlenmistir. SYDV’ler bu kanun kapsaminda ihtiyag
sahiplerine sosyal yardimlar1 vermektedir. Vakiflar
disaridan bagis kabul edebilmekle birlikte biiyiik olgiide
Sosyal Yardimlagsma ve Dayanismayi Tesvik Fonu’ndan
(SYDTF) karsilanmaktadir. Buna gore sosyal yardima hak
kazanma stireci kabaca 4 agamada gergeklesmektedir.

Sekil 1. Sosyal Yardimlarin Verilis Semasi

Ihtiyag sahibinin sosyal yardimlara
bagvurmast

Sosyal yardim ve inceleme
gorevlilerinin hane ziyareti

Hane ziyareti ve bagvurunun miitevelli
heyetine sunulmast

sosyal yardim alip alamayacagina

Miitevelli heyetinin bagvuraninin
iligkin karar

Kamusal sosyal yardimlarin dagitimmda en 6nemli kurum
olan SYDYV c¢alisanlarinin sahadaki tecriibeleri ve mevzuata
olan hakimlikleri nedeniyle sosyal yardim sistemine en
hakim olan kurumlardir. Dolayistyla bu vakiflarin yapisi ve
isleyisi itibariyle sosyal yardimlara iliskin goriisleri dnem
arz etmektedir. Bu caligmanin da Orneklemini SYDV
calisanlar1 olusturmaktadir. SYDV’ler drneklemi ile sosyal
yardim alaninda yapilan g¢alismalara bakildiginda Dogru
(2016) tarafindan Eskisehir ili kapsaminda yapilan bir
calismada sosyal yardim sistemi sosyal yardim alanlar ve
SYDV calisanlart goziinden degerlendirilmistir. Bu
kapsamda SYDV’de gorevli 20 kisi ile derinlemesine
miilakat yapilmigtir. Calisma bulgularma gore sosyal
yardimlarin yoksullugu azalttigi ve sosyal yardimlarin
kisileri ¢alisma yasamindan uzaklastirdigi goriisleri tespit
edilmistir. Ceren (2017) ise sosyal yardim veren SYDV’ler,
sivil toplum orgiitleri ve sosyal yardim alanlar olmak {izere
sosyal yardim sistemindeki ii¢ ayr1 bilesen ile derinlemesine
miilakatlar gerceklestirmistir. Calismanin bulgular: sosyal
yardimlarin muhtag durumdaki kisilerin ihtiyaglarinin
karsilanmasinda yetersiz kaldigi, sosyal yardimlarin
mahcubiyet ve liziintii gibi duygularin sosyal yardim alanlar
arasinda yaygin oldugu ve kamu ile sivil toplum is
birliklerinin sosyal yardim alaninda yetersiz oldugu
seklindedir.

SYDV’ler, sosyal yardim hizmetlerinden sorumlu kamu
gorevlileri ve sosyal yardim yararlanicilart  ile
gergeklestirilen, sosyal yardim sistemine yonelik goriis ve
algilarini tespit etmek amactyla Ogiilmiis (2011) tarafindan
yapilan arastirmada bu 6l¢ek calismasi agisindan ilgili olan
sosyal yardim verenler tarafinda yiiz on bir kisi ile
derinlemesine  goriisme  gerceklestirilmistir.  Caligma
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sonucunda yoksulluk kiltiirii olusmadigi bulgusu elde
edilmistir. Apaydin (2011) ise c¢alismasinda sosyal
yardimlar ile anket ¢aligmasi yaparken SYDV c¢alisanlari ile
de derinlemesine miilakatlar gergeklestirmistir. Bu
miilakatlar dogrultusunda sosyal yardimlarin sosyal yardim
alanlarda yardimlara bagimlilik olustugu, komiir ve gida
yardimlarinin ve nakdi yardimlarin 6ncelikli oldugu
bulgularini elde etmistir.

SYDV’lere yonelik olarak Tiirkiye ¢apinda 349 sosyal
yardim ve inceleme gorevlisi ile gerceklestirilen bir nicel
calisma olan ve Topuz (2015) tarafindan gerceklestirilen
calismada, arastirmaci tarafindan gelistirilen anket formu
katilimeilara yoneltilmistir. Calisma sonucunda hane
ziyaretleri kapsaminda bir giin igerisinde ¢ok fazla inceleme
yapilmasi gerektigi, hanede tespit edilen farkli problemlerle
ilgili yonlendirme gergeklestirilemedigi, kayit dis1 bilgilerin
muhtaghk tespitini zorlastirdigi, yararlanicilarin inceleme
gorevlilerine maddi ve manevi baski yaptig1 ve en ¢ok talep
edilen yardim tiiriiniin nakdi yardimlar oldugu bulgularina
ulagilmustir.

Aksanyar (2015) sosyal yardim verenler ve sosyal yardim
alanlarla anket ve derinlemesine miilakat yontemleriyle veri
toplamisgtir.  Bu veriler dogrultusunda sosyal yardim
verenlere gore gercek anlamda yoksul olan kisiler calisma
egiliminde iken, sosyal yardim almayi yasam tarzi haline
getiren kisilerin ¢alisma hayatindan uzak kalmayi tercih
ettigi bulgusuna ulasilmigtir. Calismanin en 6nemli bulgusu
sosyal yardim verenlerce ¢alisma kiiltiiriiniin azalmasina
sosyal yardimlarin katki sagladigi goriisiidiir. Diger yandan
sosyal yardimlar devletin asli gorevi olarak goriilmekte ve
sosyal yardim istihdam baglantisinin belirli bir zorunlu
dayanak olmasi gerektigi sosyal yardim verenlerce dile
getirildigi vurgulanmistir. Altindag (2007) tarafindan ise
Ankara ilinde sosyal yardim veren SYDV calisanlarina
ilisgkin bir arastirma gergeklestirilmistir. ~ Aragtirma
neticesinde sosyal yardimlarin nitelik ve nicelik bakimimdan
yetersiz oldugu, sosyal yardimlarin tek cati altinda ele
alinmasi gerektigi ve hanelerin 6zel durumlart géz 6niinde
bulundurularak  sosyal yardim verilmesi gerektigi
bulgularina ulagilmstir.

Dolayistyla Tirkiye’deki sosyal yardimlar konusunda
gerceklestirilen caligmalara bakildiginda sosyal yardim
verenler bakis acisiyla yapilan ¢aligmalarin  ¢ogunun
SYDV’ler ile yapildig1 goriilmektedir. Sosyal yardimlarin
etkin olup olmamasi ve sosyal yardim sistemine iliskin
goriislerin yer aldig1 bir¢ok ¢alisma oldugu goriilmektedir.
Sosyal yardim uygulayicilarina yonelik ¢alismalarin ¢ogu
yerel diizeyde kalmaktayken Tiirkiye genelinde yapilan az
sayida caligmada ise sosyal yardim sistemine yonelik
gorlisleri tespit etmeye yonelik bir oOlcek bulunmadigi
goriilmektedir. Bu ¢aligmanin hem nitel asamada dogrudan
katilimcilardan  elde edilen bilgiler dogrultusunda
olusturulmasi ve hem de gegerlik ve giivenirligi test edilmis
bir olgek gelistirme ¢aligmast  olmasit  bakimindan
literatiirdeki bu bosluga katki saglamasi beklenmektedir.

2. Yontem

2.1. Evren ve Orneklem

Aragtirmada Tirkiye’deki SYDV’lerde gorevli sosyal
yardim ve inceleme uzmanlar1 evren olarak belirlenmistir.
05.02.2020 tarih ve 2020-12 sira no ve 23 karar no’lu etik
kurul izni ile Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligi’ndan
12.02.2021 tarih ve E-94439167-010.99-353158 sayili izin
dogrultusunda alinan bilgiler dogrultusunda evren 3935 kisi
olarak belirlenmigstir. SYDV’lerdeki ¢alisanlarin sayisinin
bolgeler arasi farklilagsmaya sahip oldugu i¢in 6rneklem
belirlemede tabakali 6rneklem yontemi tercih edilmistir.
Orantili tabakali 6rneklem yontemi daha yiiksek temsil
oranlarimi daha kiigiik bir ¢calisma grubu ile saglanmasina
imkan vermektedir. Bu dogrultuda IBBS NUTS 1
diizeyindeki bolge gruplarindaki orneklem grubunun
ornekleme oraninin evrendekiyle ayni olmasi saglanmaya
calistlmistir. Orantili tabakali 6rnekleme bunu saglamaya
yardimei olmaktadir (Sdrndal, 1968: 1319).

Aragtirma  Orneklemini, Istatistiki Bolge Birimleri
Smiflandirmast  (IBBS) NUTS Diizey 1 bélgelerinde
orneklem biyiikligini belirlemek igin, hedef kitledeki
birey sayist bilindigi i¢in, hesaplama yontemi olarak,
“n=N*p*q/(N-1)+p*q” formiili kullanilmistir (tahmindeki
tolerans biyikligi 0.05, istenilen durumun evrende
goriilme oram1 0.5, yanilma diizeyi 0.05 ve t=1.96).
Formiilde; N: Hedef kitledeki birey sayisi, n: Ornekleme
alinacak birey sayisi, p: Incelenen olaym goriiliis siklig
(gerceklesme olasihigi), q: Incelenen olayin gériilmeyis
sikligt (gerceklesmeme olasiligl), t: Belirli bir anlamlilik
diizeyinde, t tablosuna gore bulunan teorik deger, d: Olayin
goriiliis sikligina gore kabul edilen 6rnekleme hatasidir. 3
935 kisilik hedef kitle i¢in 6rneklem sayist 0.05 anlamlilik
diizeyinde 350 olarak hesaplanmistir. 350 kisiden yanit
alabilmek icin hedeflenen Orneklemin {i¢ kati kadar
katilimciya yani Tiirkiye ¢apindaki 1050 sosyal yardim ve
inceleme gorevlisine anket gonderilmis, 71 ildeki 400
katilimcidan ¢alismaya geri doniis olmustur. 400 adet
anketteki veriler incelendiginde 42 adet anketin ¢ok sayida
gegersiz cevap igerdigi tespit edildigi i¢in toplamda 358 adet
anket analize dahil edilmistir.

Tabakali Orneklem Hesaplanmasi Arastirma drneklemi ise
IBBS Diizey 1’e gore segilecek olup drneklemin bolgelere
gore dagihmi “n™&-C) = n*nyN”  formiiliine gore
hesaplanmigtir. 358 adet anketin dagilimi Tablo 1°de
gosterilmektedir.

n= Orneklem Biiyiikliigii = 358
N, = Bolgedeki Yardim ve inceleme Gorevlisi Sayisi

N= Ana evren biiyiikliigii = 3935
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Tablo 1. IBBS Diizey 1’e Gore Hedeflenen ve Gergeklesen
Orneklem Sayis1

Sosyal
. Ya\r/c;lm Ornekleme Ornekleme
KOD Bolge (Iller) . Segilecek Dahil Olan
Inceleme Kisi Sayist Kisi Sa
Uzmani Y $1.5ayist
Sayisi
TR1 Istanbul 306 26 25
TR2 Bati Marmara 151 15 14
(Tekirdag, Edirne,
TR3  Kurklareli, Balikesir, 403 29 32
Canakkale)
TR4  Ege 251 25 23
(izmir, Aydm, Denizli,
Manisa,
TR5 Afyonkarahisar, 270 25 25
Kiitahya, Usak)
TR6  Dogu Marmara 513 37 40
(Bursa, Eskisehir,
TR7  Bilecik, Kocaeli, 257 25 23
Sakarya, Diizce, Bolu)
TR8  Bati Anadolu 309 25 30
(Ankara, Konya,
TR9 Karaman) 202 19 20
TRA Akdeniz 234 23 25
(Adana, Antalya,
Burdur, Hatay, Isparta,
TRB  Mersin, 413 40 40
Kahramanmaras,
Osmaniye)
TRC Orta Anadolu 626 61 61
TOPLAM 3935 350 358

3. Olcegin Kapsam Gegerliligi

3.1. Veri Toplama Araci

Veri toplama aract iki boliimden olusmaktadir. i1k boliimde
katilimeilarin demografik bilgilerini ve bagli bulunduklar
vakifla ilgili sorular yer almistir. Buna goére katilimcilara,
cinsiyet, yas, egitim durumu, mezun olduklart okul ve
bolim, vakiflarmin bulundugu il, vakifta kag¢ yildir
calistiklar1 ve vakiflarinda islemde olan dosya sayisi sorulart
yoneltilmistir. Tkinci boliimde ise katilimcilarin sosyal
yardim algisin1 6lgmek ve nitel arastirmada One siiriilen
bulgularla ilgili aragtirmaci tarafindan hazirlanan toplamda
30 adet Onerme yer almaktadir. Bu 30 adet Onerme
katilimeilara bir tutum dlgegi cesidi olan “Likert Tipi Olgek”
ile yoneltilmistir. Likert tipi 6l¢ekler katilimeilarin bir konu
hakkindaki kapali uglu birden fazla Onermeye katilip
katilmama diizeylerini 06lgmek amaciyla hazirlanan
araglardir (Likert, 1932°den aktaran, Teddlie ve Tashakkori,
2015: 217). Calismada geleneksel Likert dlgegine uygun
olarak orta noktast “ne katiliyorum ne katilmiyorum”
seklinde olan 5 dereceli 6lgek tipi kullanilmistir (Teddlie ve
Tashakkori, 2015: 217). Olgegin cevap seviyeleri ise
olumsuz katilmdan olumlu katilma dogru su sekilde
dizilmistir:

(i). “1=Kesinlikle Katilmiyorum”,

(i). “2=Katilmiyorum”,

(iii). “3=Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum”,
(iv). “4=Katiliyorum”,

(V). “5=Kesinlikle Katiliyorum”.

3.2. Madde Havuzunun Olusturulmasi

Aragtirmanin  kapsam gecerliligi icin Oncelikli olarak
literatiir taramas1 yapilmis sonrasinda belirlenen konular
iizerinden yar1  yapilandirilmis  miilakat  sorulari
hazirlanmistir. Hazirlanan bu sorularla ilgili olarak o6n
goriigme formu alaninda uzman akademisyenler ve alan
uzmanlarina gonderilmistir. Gelen goriisler dogrultusunda
soru formu 11 maddelik son halini almigtir. Bu form ile
Tiirkiye’deki gesitli il ve ilgelerde calisan 30 katilimci ile
derinlemesine  miilakat  gerceklestirilmistir.  Boylece
katilimcilarin gergek deneyim ve goriislerine dayali bir nicel
calismaya yonelik madde havuzu olusturulmustur. Bu
madde havuzu baslangigta 65 maddeden meydana gelmis ve
hazirlanan uzman goriis formu ile birlikte alanda uzman iki
ve Olcek gelistirmede uzman bir kisiye gonderilerek
goriigleri alinmistir. Bu siire¢ sonucunda taslak dlcek 30
madde olarak belirlenmis, aragtirmanin kapsam gecerliligi
tamamlanmustir.

3.3. Pilot Uygulama Yapilmasi

Olgeklerin gegerlik giivenirliginin belirlenmesinde gerekli
olan safhalarindan biri de pilot uygulama yapilmasidir., &ri
toplama siirecinde arasgtirmact ve katilimer agisindan
sorularin anlagilabilirligi ve sorunlu maddelerin olup
olmadiginin  tespit edilmesi gerekmektedir. Ortaya
¢ikabilecek sorunlarin 6nlenmesi ve anlam karisikliklarinin
tespit edilebilmesi agisindan veri toplamaya gegmeden dnce
pilot uygulama yapilmasi gerekmektedir (Edwin ve
Hundley, 2002: 33). Bu kapsamda arastirma esnasinda
olusabilecek algilama ve yorumlama hatalarini ortadan
kaldirmak amaciyla 45 kisilik bir grupla on test
gerceklestirilmistir. Pilot uygulama kapsaminda yapilan 45
adet anket analize dahil edilmemistir. 30 maddelik taslak
Olcek ile yapilan pilot uygulama neticesinde katilimcilardan
alman geri doniislerle iki maddedeki ifadeler diizenlenmis
ve katilimecilar igin anlasilabilir hale getirilmistir. lgili
maddelerin  diizenlenmesinden  sonra  taslak  &lgek
katilimeilara uygulanabilir hale gelmistir.

3.4. Verilerin Toplanmasi ve Degerlendirilmesi

Arastirmada veriler katilimcilara online olarak Survey
Monkey uygulamasi araciligi ile gdnderilmistir. Online veri
toplama yontemi uzak ve ¢ok sayida mekanda, ¢ok sayida
kisiden veri toplamada arastirmaciya onemli bir kolaylik
saglamaktadir. Diger yandan telefon, yiiz yiize goriisme ya
da e-posta ile wveri toplamaya kiyasla verilerin
derlenmesinde daha giiglii bir alternatiftir (Cakiroglu, 2008).
Bu arastirmanin Tirkiye genelinde ve bir¢ok farkli ilgede
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gerceklestirilecek olmast  bakimindan online olarak
katilimcilara  sunulmustur. Ayni zamanda arastirma
sorularmin gonderildigi katilimeilar aragtirmaci tarafindan
telefon ile aranmistir. Gonderilen formda onam formu
katilimcilara  onaylatilmig  ve  goniilliiliik esasinda
gerceklestirilmistir. 1050 katilimciya gonderilen taslak
Olgek ile elde edilen verilerin analizinde agimlayici faktor
analizi agamasinda SPSS 25.0 ve dogrulayici faktdr analizi
asamasinda R studio programlarindan yararlanilmistir.

3.5. Guvenirlik Analizleri

Arastirmanin giivenirliginde {ic asama izlenmistir. Oncelikli
olarak sorularin birbirleri ile tutarli olup olmadigmni tespit
etmek i¢in 30 maddeden olusan Ol¢egin tamamina
giivenirlik analizi uygulanmistir. Giivenirlik analizinde
Cronbach’s Alpha katsayisinin 0.70 iizerinde olmasi
beklenmektedir (Kilig, 2016), bu ¢aligma kapsaminda bu
deger 0,845 olarak hesaplanmistir.

Tablo 2. Madde-Toplam Puan Korelasyonuna Dayali Madde
Analizi

Maddeler Diizeltilmis Oge — Madde Silinirse
Toplam Korelasyonu  Cronbach's Alpha
SYVSYAQ14 .059 0.851
SYVAYSQ15 -.001 0.855
SYVSYAQ16 453 0.837
SYVSYAQL7 541 0.834
SYVSYAQ18 391 0.839
SYVSYAQ19 511 0.836
SYVSYAQ20 475 0.837
SYVSYAQ21 .530 0.836
SYVSYAQ22 .594 0.833
SYVSYAQ23 .566 0.837
SYVSYAQ24 496 0.836
SYVSYAQ25 341 0.841
SYVSYAQ26 456 0.837
SYVSYAQ27 448 0.838
SYVSYAQ28 .584 0.835
SYVSYAQ29 .556 0.836
SYVSYAQ30 .096 0.849
SYVSYAQ31 285 0.843
SYVSYAQ32 .287 0.842
SYVSYAQ33 .240 0.844
SYVSYAQ34 .226 0.844
SYVSYAQ35 .393 0.839
SYVSYAQ36 411 0.838
SYVSYAQ37 459 0.837
SYVSYAQ38 151 0.846
SYVSYAQ39 .338 0.841
SYVSYAQ40 443 0.837
SYVSYAQ41 446 0.838
SYVSYAQ42 .333 0.841
SYVSYAQ43 412 0.839

Giivenirlik analizinde ikinci agamada madde-toplam puan
korelasyonuna ait madde analizi gergeklestirilmistir. Bu
analizde her bir maddenin diger maddeler ile ya da dlgegin

tamamu ile yiiksek diizeyde iligkili olmas1 beklenmektedir.
Bu kapsamda Pearson ve korelasyon Kkatsayilari
hesaplanmigtir. Maddelerden her birinin katsayisinin iligki
yoniine bakilmaksizin en 0.20 veya 0.25 olmasi
gerekmektedir (DeVellis, 2017: 106). Elde edilen verilerle
taslak dlgege madde toplam korelasyonuna ait madde analizi
sonuglart1  dogrultusunda SYVSYA14, SYVSYALI5,
SYVSYA30, SYVSYA33, SYVSYA34 ve SYVSYA38
maddelerinin pearson katsayilar1 0.25’in altinda kaldig1 i¢in,
aynt zamanda bu maddelerin konuyu odak noktasindan
uzaklagtirmamast i¢in Olgekten ¢ikarilmasina karar
verilmistir (Tablo 8). Ugiincii asamada korelasyonu diisiik
olan maddeler g¢ikarildiktan sonra taslak olgekteki madde
sayisi  24’¢  dismdistir. Kalan 24 maddenin
korelasyonlarinin anlamli oldugu sonucuna varilmistir.
Cronbach’s alfa degeri ise 0.87 olarak hesaplanmis ve ilgili
maddeler olgek diginda  birakildiginda  giivenirligin
yiikseldigi goriilmiistiir.

4. Olgegin Yap1 Gecerligi

Faktor analizi 6lgegin yap1 gecerliligini saglamada sikca
bagvurulan yontemlerden birisidir. Faktor analizi 6l¢egin
genel faktorii, bu faktorlerin alt boyutlarinin neler oldugu ve
kag tane alt boyutu oldugu hakkinda bilgi sahibi olmamizi
saglamaktadir. Bu bilgiler elde edildikten sonra ortaya ¢ikan
alt boyutlar isimlendirilir ve bdylece yapr olusturulur
(Tavsancil, 2014: 155). Bu ¢alismada yap1 gegerliligini test
etmek i¢in sirasiyla agimlayict ve dogrulayici faktor
analizleri yapilmustir.

4.1. Orneklem Biiyiikliigiiniin Yeterliliginin Test
Edilmesi

Faktor analizi agamalarindan ilki veri setlerinin baz1 sartlari
saglayip saglamadiginin test edilmesini  gerektirir.
Bunlardan ilki Orneklem biylikligi yeterliliginin test
edilmesidir. Bunu test etmek i¢in KaiserMeyer-Olkin
(KMO) orneklem yeterlilik 6l¢iisti kullanilmistir (Kaiser,
1974; Cerny ve Kaiser, 1977). KMO testi degeri k maddeden
oOlugan oOlgegin Olgmede yeterliligini ortaya g¢ikaran bir
degerdir. Bu dogrultuda KMO degerinin 0.50°den biiyiik
olmasi beklenmektedir. Ayrica KMO degeri 1 degerine
yaklastikca mevcut Slgegin yiiksek yeterlilige sahip bir
olgek oldugu anlamma gelmektedir (Ozdamar, 2016: 150).
Caligmada oOlcege KMO istatistigi uygulandiginda KMO
orneklem yeterlilik l¢iisii 0.84 olarak hesaplanmistir (Tablo
3). Hesaplanan degerin 0.50 {izerinde ve 1’e yakin bir
degerde oldugu goriilmektedir. Dolayisiyla veri setinin
orneklem biiytikliigiiniin faktdr analizi yapmak i¢in yeterli
ve iyi derecede bir biiyiikliige sahip oldugu goriilmektedir.

Veri setinin faktdr analizine uygunlugunu O6lgmede
kullanilan bir diger test de “Barlett Kiiresellik Testi”dir. Bu
test mevcut 6l¢egin maddelerinin birbirleri ile iligkili olup
olmadigimi ve dlgegin en az bir ya da daha fazla altboyuttan
olusup olusmadigini test etmemizi saglamaktadir. p<0.05 ya
da p<0.01 degeri Olcegin alt boyutlarin1 dlgmede etkili
oldugu anlamini tagimaktadir (Bartlett, 1950: 83). Barlett
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Kiiresellik Test Istatistigi 2569.081 ve p<0.001*** olarak
hesaplanmistir (Tablo 3). Dolayisiyla 6lgek en az iki ya da
daha fazla alt boyuta sahip oldugu goriilmektedir. Boylece
veri setinin faktor analizine uygunlugunu test edilmistir.

Tablo 3. KMO ve Bartlett’s testi

Kaiser-Meyer-Olkin Ornekleme Yeterlilik Olgiisii 0.847
Approx. Chi-Square 2569.081
Bartlett'in
Kiiresellik Testi df 190
Sig. 0.000

4.2. Acimlayici Faktor Analizinin Yapilmast

Faktor analizine kadar olan agamaya kadar yapilan analizler
neticesinde 24 madde taslak Olgekte kalmistir. Bu 24
maddeye ise faktdr analizi uygulanmustir. Olgegin faktor
analizine uygunlugunu test ettikten sonraki asamada veri
setinde SYDV calisanlarinin sosyal yardim algisin1 6lgmek

Sekil 2. Faktorlere Ait Yamag Birikinti Grafigi (Scree Plot)

amactyla hazirlanan taslak oOlcegin faktdr yapisinin
incelenmesi i¢in varimax rotasyon ve anabilesenler yontemi
(principal component) veri setine uygulamada en iyi sonug
veren yontem oldugu i¢in tercih edilmistir.

Analiz sonucunda yapmm kag faktorlii olacagmna karar
vermede iki husus etkili olmustur. ki nitel analiz sonucu
elde edilen 5 tema ile uyumlu bir yapinin elde edilmesi igin
anlagilabilirlik (comprehensibility) kriteri goéz Oniinde
bulundurulmasi, ikincisi ise maddelerin 6z degerlerine gore
cizilen yamac birikinti grafiginin (scree plot) bu karari
desteklemesidir. Buna gore Sekil 2 incelendiginde besinci
noktadan sonra egimin azaldig1 ve 6z deger degerinin 1’den
kiigiik olmasi nedeniyle daha dogrusal bir yapinin varligt
gozlemlenmektedir.  Dolayisiyla  faktorlerin ~ besinci
noktadan itibaren varyansa olan katkilar1 azalmaya
baslamistir. Bu nedenle 6lgegin alt boyut sayisinin bes
olmast uygun goérillmiistiir.

B

Ozdeger

Faktor sayisi

5 6 7 8 9 10 1 12 13 14 15 16 17 18 19 20

Faktor analizinde hangi maddenin hangi hangi altboyutlar
icerisinde oldugu belirlenmistir. Buna goére maddelerin
faktorlere dagilimina gore bir faktor yiikiiniin minimum 0.30
olmast ve hem bir maddenin yalnizca bir 6zelligi 6l¢gmesi
icin bir degiskenin birden fazla faktore verdigi faktor yiikler
arasindaki farkin minimum 0.1 olmas1 gerekmektedir
(Streiner, 1994: 138). Bu kapsamda faktor analizi ile elde
edilen madde 3 madde (SYVSYAO27, SYVSAO2S,
SYVSYAQ29) icinde bulunduklar faktér ile nitel analiz
asamasinda elde edilen temaya uyumsuzlugu ve farklh
faktorlerdeki yiikleri 0.1’den az oldugu i¢in o&lgekten
¢ikartilmigtir. Bu asamadan sonra 6lgekte kalan 21 madde
ile analize devam edilmistir (Tablo 4).

Ilgili 3 madde cikarildiktan sonra faktér yiikleri ve
faktorlerdeki dagilimlar1 kontrol edilerek yeniden ayni
islemler bastan yapilmistir. Sonug¢ olarak hi¢cbir maddeyi
disarda birakmayacak 5 alt boyutlu ve 21 maddelik 6l¢egin
acimlayict faktér analizi tamamlanmistir. Bu analiz
sonrasinda faktor yiik degerlerinin 0.43 ve 0.87 araliginda
degistigi goriilmektedir (Tablo 4). Elde edilen bu bes

faktorlii yap1 birikimli varyansin yaklasik %58.4’{ini
agiklandig1 goriilmektedir (Tablo 5). Olgek gelistirme
caligmalarinda 6lcek tarafindan agiklanan toplam varyansin
genellikle %66 iizerinde olmasi beklenmekle birlikte, bircok
caligmada %40 ve iizerinde bir deger de kabul edilmektedir
(Aksu, Eser ve Giizeller, 2017: 59).

Faktor analizi ile elde edilen alt boyutlar aracilig1 ile ¢ok
sayidaki degisken daha az sayida degiskene indirgenmesi
amaglanmaktadir. Bu dogrultuda ilgili alt boyutlarin
isimlendirilmesi gerekmektedir. Calismada kesfedici ardisik
desene uygun olarak nitel analiz asamasinda ortaya ¢ikan
bes temanin isimleri bes alt boyuta verilmistir. Hangi alt
boyuta hangi tema isminin verilecegi ise maddelerin alt
boyutlar altindaki birlesme sikliklarina bakilarak karar
verilmistir. Boylece alt boyutlarin isimleri “sosyal yardim
alanlar”, “sosyal yardimlarda isleyis”, “kurumsal kapasite”,
“kamu hizmetlerine erisim” ve “sosyal yardim ve sosyal
hizmet olarak belirlenmistir. Her bir alt boyutun varyansa
sagladig katki ve kiimiilatif varyans hesaplanmistir (Tablo
5).
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Tablo 4. Dondiiriilmiis Bilesen Matrisi

Faktorler
Maddeler 1 2 3 4 5
SYVSYAQO22. Sosyal yardimlar kayit disi alismayi artirmaktadir. 0.736
SYVSYAQO21. Sosyal yardimlar, yardim alan kisileri tembellige (calisma hayatindan uzaklasmaya) itmektedir. 0.721
SYVSYAQ23. Sosyal yardim dahilinde yapilan maddi yardimlar yardim alan kitleye aligkanlik kazandirmaktadir 0.705 0.332
SYVSYAQO26. Yardimlarin gok cesitli olmas1 yararlanicilart kayit dis1 alismaya sevk etmektedir 0.697
S}(\"/S}(AOM. Yoksullugun bir sonraki nesile aktarilmasinda sosyal yardim sisteminin de etkisinin oldugunu 0.663
diistiniiyorum )
SYVSYAO19. Stk’lar tarafindan sunulan sosyal yardimlar biitiinlesik sisteme dahil edilmelidir. 0.787
SYVSYAO20. Belediyeler tarafindan sunulan sosyal yardimlar biitiinlesik sisteme dahil edilmelidir. 0.779
SYVSYAOQOI17. Birden fazla kurumun yardim yapmasinin sosyal yardimlarda miikerrerlige neden oldugunu 0.401 0.616
diisiiniiyorum )
SYVSYAQ16. Sosyal yardimlar yararlanicilar tarafindan siirekli kazanilmis bir hak olarak gériilmektedir 0.339 0.562
SYVSYAQ18. Sosyal yardimlarda asli aktér devlet olmalidir 0.547
SYVSYAO29. Sosyal yardim alan kisilere istihdam sart1 getirilmelidir 0.475 0.494

SYVSYAO28. 3 veya daha fazla is yonlendirmesini reddeden kisilerin sosyal yardimlari kesilmesi uygulamasinin 0.365 0.491
pratikte ¢aligmadigini diisiiniiyorum ) )
SYVSYAQ27. Sosyal Yardim ve ISKUR arasindaki entegrasyonun yetersiz oldugunu diisiiniiyorum 0.426
SYVSYAO41. Vakif personelinin 6zliik haklan belirsiz oldugunu diisiiniiyorum 0.735
SYVSYAO43. Vakif personeline yonelik hizmet igi egitimin yetersiz oldugunu diisiiniiyorum 0.699
SYVSYAO42. Genel Saglik Sigortasi, Sosyal Uyum Yardinu vb. islemlerin SYD Vakiflarmin isleyisine engel 0.663
oldugunu diigiiniiyorum )
SYVSYAO40. Son karar mercii’nin miitevelli heyeti olmas1 sosyal yardimlar siyasi miidahalelere agik hale 0.590
getirdigini diigiinliyorum )
SYVSYAQO31. Sosyal yardim alan kesimin egitim hizmetlerine erisimde zorluk gektigini diisiiniiyorum 0.872
SYVSYAQ32. Sosyal yardim alan kesimin saglik hizmetlerine erisimde zorluk cektigini diisiiniiyorum 0.824
SYVSYYAOQ2S5. Sosyal yardim alan kesimin istihdama erisimde zorluk yasadigim diisiiniiyorum 0.706
SYVSYAQ37. Sosyal Hizmet personeli ve Sosyal Yardim ve Inceleme personeli arasinda koordinasyonun yetersiz 0.322 0.691
oldugunu diisiiniiyorum ) )
SYVSYAQ36. Sosyal Yardim ve Sosyal Hizmet tek gati altinda birlestirilmelidir 0.683
SYVSYAQO35. Muhtaclik sinirinin bolgeler 6zelinde degerlendirilerek giincellenmesi gerektigini diisiiniiyorum 0.501
SYVSYAQ39. Sosyal inceleme esnasinda psikolojik ve fiziksel siddet (hakaret/darp/tehdit vb.) durumlariyla 0.452
karsilagmaktayim )
Ekstraksiyon Yontemi: Temel Bilesen Analizi Déndiirme Yontemi: Kaiser Normalizasyonu ile Varimax
a. 6 Yinelemede Yakinsayan Rotasyon

0.318

Tablo 5. Faktorlerin Adlandirilmasi ve Varyans . . L
4.3. Dogrulayict Faktor Analizinin Yapilmasi

o Olgek  Fakwor Kiimilatif . - Al T
Faktor [smi . Yik OzdegerVaryans Agimlayici faktor analizi (AFA) sonrasi 6lgege iligkin alt
Maddesi Degeri Varyans boyutlar elde edilmistir. Dogrulayici Faktor Analizinde
Q22 .755 (DFA) onceden belirlenmis olan faktoér yapisinin mevcut
Sosyal Yardim 26 129 veri seti ile dogrulanmas1 amaglanmaktadir.Yapisal esitlik
Alanlar Q21 708 5.983 28492 28.492 modelleri (YEM) igerisinde degerlendirilen DFA ile
Q23 706 AFA’da gozlenen degiskenlerden yola c¢ikilarak ortiik
gig gig yapilarin ortaya 91kar11ma.51. hedeflenmektedir .(Civ.elek,
Sosyal Q20 :806 2018). Bu ¢aligmada AFA igin SPSS 25.0, DFA i¢in ise R
Yardimlarda Q17 631 2150 10240 38.732 program1 Dplyr paketl ku_llamlmlstlr. DFA sonucunda 4
isleyis Q16 579 madde uyum indeksleri ve standardize regresyon
Q18 527 katsayilarina bakilarak 6lgekten ¢ikartilmislardir. Bu analiz
Q41 751 ile birlikte 6l¢ekte 17 madde kalmigtir (Tablo 6).
Elz;pr)l;rs?ts: ! 82; g?g 1689 8.042 46.774 Olgekte yer alan maddelerin  standart regresyon
Q40 596 katsayilarinin 0.3 lizerinde gergekleserek Tablo’ya gore
Kamu Q31 877 0.420 — 1.058 arasinda degistigi goriilmektedir. Boylece
Hizmetlerine Q32 .832 1.354 6.446 53.220 AFA ile elde edilen faktorlerin DFA ile dogrulandigi
Erigim Q25 .707 goriilmektedir. DFA sonucunda ile ortaya ¢ikan bulgular
Q36 704 dogrultusunda standardize edilmis regresyon katsayilari ve
Sosyal  YardimQ37 103 1092 5198 58418 sosyal yardim verenlerin sosyal yardim algisi &lgegine
ve Sosyal H'Zmetggg igg ' (SYVSYAO) ait alt boyut ve maddeleri gosteren path

diyagrami Sekil 3’te gosterilmektedir.
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Tablo 6. Standardize Edilmis Regresyon Katsayilari

Sekil 3. Olgege Ait Path Diyagram

i Olgek 17 Maddeye Ait

Faktor Ismi Maddesi  Regresyon Katsayilari
Q22 0.849
Q21 0.633
po A I
Q24 0.647
Q23 0.522
Q19 0.887
1S$(1>esy:;1$1 Yardimlarda Q20 0.840
y Q17 0.625
Q40 0.825
Kurumsal Kapasite Q42 0.672
Q41 0.494
. . Q31 1.058
;air;lt;mzmetlerme Q32 0.813
Q25 0.700
Sosyal Yardim ve 82; 8;;2
Sosyal Hizmet Q35 0.420

Tablo 7. Dogrulayici Faktor Analizi Uyum Indeksleri

Uyum indeksleri Arastm}la Mpdel1
Degerleri
Omeklem N<250 N>250 358
Biiyiikliigii
Gozlemlenebilir 12<m
Degisken Sayisi m<12 12<m<30 m=>30 m<12 <30 m>30 17
CMIN (2) Anlarjls1_zp Uygunluk iyi davhl lea Anlauml? P Uygunluk iyi davhl _ Anlavml; Anlavml; p 0.000
degeri anlamli p degeri degeri olsa anlamli p degeri p degeri  degeri
CMIN/df ¥2 /df<2.5 x2 /df<2.5 x2 /df<2.5 x2 /df<5 / d)%2<5 ¥2 /df<5 0.000
GFI >0.95 >0.90 >0.90 >0.90 >090 >0.90 0.92
CFlI >0.97 >0.95 >0.92 >0.95 >092 >0.90 0.93
NFI - TLI >0.97 >0.95 >0.92 >0.95 >090 >0.80 0.91
RMSEA <0.08 <0.08 <0.08 <0.07 <0.07 <0.07 0.06
Kaynak: Byrne (2011)’den aktaran Yaglioglu (2017: 77) & Simsek (2007)
SYVSYAO 5 alt boyut ve 17 maddenden olustugu gériilmektedir. hesaplanmustir.

Bu kapsamda DFA uyum indekslerine bakilmistir. Aragtirmada
orneklem sayis1 250 ve iizeri, 6lgek madde sayis1 12 ile 30 arasinda
olan veri setleri i¢in kabul edilebilir uyum endeksleri Tablo 7
besinci siitunda belirtilmistir. Arastirma modelinde 358 adet
verinin oldugu ve 17 adet madde oldugu g6z Oniinde
bulunduruldugunda elde edilen degerlerin de 6 uyum endeksi igin
de iyi ve kabul edilebilir indeks degerlerini sagladigi Tablo 7
yedinci slitunda goriilmektedir.

4.4. Olgek ve Faktorlerin Giivenirlik Diizeyleri

Cronbach o degerlerine gore giivenirlik diizeylerinin ne
oldugu Tablo 8’de gosterilmektedir. Buna gore sosyal
yardim alanlar alt boyutu 0.82 degeri ile yiiksek seviyede,
sosyal yardimlarda isleyis alt boyutu 0.81 ile yiiksek
seviyede, kurumsal kapasite alt boyutu 0.64 ile yeterli
seviyede, kamu hizmetlerine erigim alt boyutu 0.76 ile
yeterli seviyede, sosyal yardim ve sosyal hizmet alt boyutu
ise 0.60 degeri ile giivenilirlik diizeylerine sahiptir. Olgegin
tamami ise 0.84 diizeyi ile yiiksek seviyede giivenilir

Tablo 8. Olgege ve Faktorlere Ait Giivenilirlik Diizeyleri

i Madde Cronbach o  Gilivenirlik

Faktor Ismi ..
Sayis1  Katsayist Diizeyi

Sosyal Yardim Alanlar 5 0.82 Yuk_sek
Seviye

Sosyfll Yardimlarda 3 081 Yuk_sek
Isleyis Seviye
Kurumsal Kapasite 3 0.64 Yetgrll
Seviye

quu Hizmetlerine 3 076 Yet(?rll
Erisim Seviye
Sosyal Yardim ve Sosyal Yeterli

- 3 0.60 .

Hizmet Seviye
Toplam 17 0.84 Yiiksek
Seviye




Ortakaya, U.1,, & Karagél, E.T. / Journal of Emerging Economies and Policy 2022 7(1) 173-183 181

5. Tartisma ve Sonug¢

Tiirkiye’deki SYDV’ler kamusal sosyal yardimlarin
dagitiminda 81 il ve 1003 ilgede kaymakamliklar nezdinde
sosyal yardim dagitim faaliyetlerini siirdiirmektedirler.
Sosyal yardim alaninda yapilan c¢aligmalarin birgogu da
SYDV’ler aracilifi ile ve sosyal yardim sistemine yonelik
goriiglerin ve sistemin etkinliginin tespit edilmesi amacina
gerceklestirilmistir (Dogru, 2016; Ceren, 2017; Ogiilmiis,
2011; Apaydin, 2011; Topuz, 2015; Aksanyar, 2015;
Altindag, 2007). Dolayisiyla SYDV’lerin sosyal yardim
sistemine 1iligkin algilarinin nasil oldugunu tahmin etme
konusunda yararli olacak ve alanda calisan gorevlilerin
goriiglerinin belirlenmesini 6lgen bir aracin varligt sonraki
calismalarda da Onemli bir isleve sahip olacag
ongorilmistir.

Tiirkiye’deki sosyal yardim verenlerin sosyal yardim
sistemine iligkin goriiglerini belirlemek amaciyla 6lgek
gelistirilen bu calismada kesfedici ardigik desen tercih
edilmistir. Bu kapsamda caligmanin kapsam gecerliligini
saglamak amaciyla 05.02.2020 tarih ve 2020-12 sira no ve
23 karar no’lu etik kurul izni ile Tirkiye’nin farkli il ve
ilcelerinde gerceklestirilen nitel asamada 30 vakif ¢alisani
ile goriisiilmiis, bu asamada elde edilen bulgular soru haline
getirilerek 45 sosyal yardim ve inceleme gorevlisi ile pilot
calisma gergeklestirilmis, alinan 6neriler ve bu dogrultuda
yapilan diizeltmeler neticesinde Tiirkiye genelindeki
SYDV’lerde c¢alisan 358 sosyal yardim ve inceleme
gorevlisine sorular yoneltilmistir. Olgege iliskin agimlayici
ve dogrulayict faktdr analizleri ile gegerlik ve giivenirlik
¢aligmasi tamamlanmustir.

Arastirmada elde edilen sonuglara gore 5 faktor altinda
toplanan 17 maddeden olusan bir dlgek olusturulmustur.
Olgegin “sosyal yardim alanlar” olarak adlandirilan ilk alt
boyutunda faktor yiikleri “0,75” ile “0,64” arasinda degisen
SYVSYAOD22, SYVSYAQ26, SYVSYAOQ21,
SYVSYAO24, SYVSYAO23 maddeleri toplanmustir.
“Sosyal yardimlarda igleyis” olarak adlandirilan ikinci alt
boyuta faktor yikleri “0,81” ile “0.63” arasinda degisen
SYVSYAO19, SYVSYAO20, SYVSYAO17 maddeleri
toplanmistir. Olgegin iiciincii alt boyutu olan “kurumsal
kapasite” alt boyutunda faktor yiikleri “0.75” ile “0.59”
arasinda degisen SYVSYAO41, SYVSYAO42,
SYVSYAO40 maddeleri toplanmistir. “Kamu hizmetlerine
erisim” alt boyutunda “0.87” ile “0,70” arasinda degisen
SYVSYAO31, SYVSYAO32, SYVSYAO25 maddeleri
toplanmistir. Besinci alt boyut olan “Sosyal yardim ve
sosyal hizmet” alt boyutunda ise faktor yiikleri “0,70” ile
“0.50” arasinda degisen SYVSYAO36, SYVSYAO37,
SYVSYAO35 maddeleri toplanmistir. Aciklanan toplam
varyans ise %58,4 ile kabul edilen referans degerin iizerinde
gergeklesmistir.

Olgek alt boyutlarinin isimlendirilmesinde arastirmaci
tarafindan yiiz ylize goriismeler sonucu elde edilen verilerin
analizi ile ortaya ¢ikan temalardan yararlanilmugtir. Olgek ile
elde edilen bulgulara bakildiginda vakif calisanlarinin
sosyal yardim algisinin, sosyal yardim alanlar, sosyal

yardimlarda isleyis, sosyal yardim ve sosyal hizmet iligkisi,
kamu hizmetlerine erisimin artirilmasi ve kurumsal
kapasiteleri ile ilgili sorunlar etrafinda yogunlastiklari
goriilmektedir. Bu arastirma sonucunda elde edilen 6lgme
aract sayesinde Tirkiye’deki sosyal yardim veren
kurumlarinda c¢aliganlarin sosyal yardimlarin islevi ve
etkinligine iliskin algilar1 belirlenebilir ayrica farkli
bagimsiz  degiskenlerle biitiinlestirilerek ne  gibi
degiskenlerin sosyal yardim algisini etkiledigi belirlenebilir.
Dolayisiyla calisma kapsaminda gegerlik ve giivenirlik
calismasi yapilan 6lgme aracinin SYDV’lerde calisan sosyal
yardim ve inceleme gorevlileri yani sira sivil toplum
kuruluglar1 gibi farkli 6rgiitsel yardim veren kuruluslarda
calisan kimselerin 6rneklem olarak alindigi caligmalarda
kullanilarak &lgegin gecerlik ve giivenirliginin tekrar test
edilmesi ve faktorlerin tutarliginin farkli 6rneklemler
araciligryla sinanmasi onerilmektedir.
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Extended Summary
Purpose

The main purpose of this research is to conduct the validity
and reliability study of the "Scale of Perception of Social
Assistance of Social Assistance Providers" (SYVSYAO),
which is obtained with the data related to the perception of
social assistance collected through qualitative interviews
with the employees of the Social Assistance and Solidarity
Foundations (SYDV) providing social assistance throughout
Turkey.

Literature Review

When we look at the studies on social assistance in Turkey,
it is seen that most of the studies carried out from the
perspective of social assistance providers are done with
SYDVs. It is seen that there are many studies on the
effectiveness of social assistance and opinions on the social
assistance system. While most of the studies on social
assistance practitioners remain at the local level, it is seen
that there is no scale to determine the views on the social
assistance system in a small number of studies conducted
throughout Turkey. It is expected that this study will
contribute to this gap in the literature in terms of both being
formed in line with the information obtained directly from
the participants at the qualitative stage and being a scale
development study whose validity and reliability have been
tested.

Methodology

In this study, an exploratory sequential design was preferred
in this study, in which a scale was developed to determine
the views of social assistance providers regarding the social
assistance system in Turkey. In this context, in order to
ensure the scope validity of the study, 30 foundation
employees were interviewed at the qualitative stage carried
out in different provinces and districts of Turkey, with the
ethics committee permission dated 05.02.2020, line number
2020-12 and decision number 23, and the findings obtained
at this stage were brought into question. A pilot study was
carried out with 45 social assistance and investigation
officers, and as a result of the suggestions received and the
corrections made in this direction, questions were asked to
358 social assistance and investigation officers working in
SYDVs across Turkey. The validity and reliability study of
the scale was completed with exploratory and confirmatory
factor analyzes.

Findings

It is predicted that the existence of a tool that will be useful
in estimating the perceptions of SYDVs regarding the social
assistance system and that measures the opinions of the
officials working in the field will have an important function
in future studies. Thanks to the measurement tool obtained
as a result of the research, the perceptions of the employees
in the social assistance institutions in Turkey regarding the
function and effectiveness of the social assistance can be
determined. Therefore, within the scope of the study, the

validity and reliability of the scale was retested and the
consistency of the factors was used through different
samples by using the measurement tool, whose validity and
reliability studies were carried out, in studies in which
people working in different organizational aid organizations
such as non-governmental organizations as well as social
assistance and examination officers working in SYDVs
were used as samples. testing is recommended.



