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Ozet

Bu calismanin amaci, Kastamonu bodlgesinde turizm yatinmi gerceklestiren
girisimcilerin tercih ettigi tesvik tirini yatinmcilara saglayan kurumu tespit etmektir.
Bu calisma kapsaminda turizm tesviki saglayan alternatif kurumlar hakkinda bilgi
verilmis olup o6zellikle Kastamonu bdlgesi yatinm ortaminda kurumlar dizeyinde
yatinmcilara sunulan turizm tegvikleri ve destekleri hakkinda bir alan arastirmasi
yapilmistir. Bu calisma kapsaminda dogru sonuca en iyi sekilde varabilmek maksadiyla
Cok Kriterli Karar Verme (CKKV) yontemlerinden olan Analitik Hiyerarsi Streci (AHP)
kullanilmistir. AHP, son yillarda karar verme ile ilgili problemlerin ¢éziimiinde bircok
yazar tarafindan siklikla tercih edilen yontemlerdendir. Yontem kapsaminda
uygulanan gorisme formu, Super Decision paket programi ile degerlendirilmistir.
Arastirmanin sonucunda, Kastamonu’da en uygun turizm tesvik tlrini yatinmcilara
saglayan kurumun Kalkinma Bakanli§i koordinasyonunda Kastamonu, Cankiri ve
Sinop illerini kapsayan TR82 Bolgesi‘nde faaliyet gosteren Kuzey Anadolu Kalkinma
Ajansi (KUZKA) oldugu ortaya ¢ikmustir.

Anahtar Kelimeler: Turizm Tesvik, Turizm Politikalari, Cok Kriterli Karar Verme, AHP
Yontemi.

DETERMINING THE CORPORATIONS INVESTING IN TOURISM WITH THE AHP
METHODS: KASTAMONU SAMPLE

Abstract

The aim of this work is to determine the corporation which provides the
entrepreneurs with the investing types preferred by the entrepreneurs investing in
tourism in Kastamonu. With the scope of this research, alternative corporations
providing investment have been introduced and field research about tourism
investment and support provided among the corporations in Kastamonu has been
made. With the aim of reaching the best results, in this research, Analytic Hierarchy
Process (AHP) which is the means of Multi-Purpose Decision Making Method have
been used. AHP ise the technique which have been preferred often by many authors
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in recent years in solving the decision making problems. The interview form which
was applied in the scope of the technique has been evaluated with the Super
Decision packaged software. With the result of the research, it is revealed that the
corporation providing the most suitable investing types to the investors and
informing and leading about the state assistance is Kuzey Anadolu Kalkinma Ajansi
(KUZKA), which is active in TR82 area including Kastamonu, Cankiri and Sinop cities
with the coordination of The Ministry of Development.

Key Words: Tourism Investing, Tourism policies, Multi-Purpose Decision Making
Method, AHP Technique.

I. Girig

Diinyadaki gelismelere paralel olarak gelisen yatinm eksenli olanaklari
kullanmak ve bu cercevede yatinm kapasitelerini gelistirmek, tavsiye niteliginden
cikarak yatinmcilar icin zorunlu hale gelmeye baslamistir. Bu cercevede 1982 yilinda
yurarlige giren “Turizmi Tegvik Kanunu” ile 6zel sektore kredi kolaylklar
saglanmistir. 2012 Nisan ayinda ise tesviklerin cesitlendirilmesi ve genisletilmesi
cabalar ortaya konmus ve yeni tesvik sistemi aciklanmistir. Ayni zamanda bircok ilde
faaliyet gostermeye baslayan kiclik ve orta olcekli isletmeleri gelistirme ve destekleme
idaresi baskanligi (KOSGEB), Tarim ve Kirsal Kalkinmayi Destekleme Kurumu (TKDK),
Bolgesel tesvikler kapsaminda boélgenin turizm potansiyelini degerlendiren kltiir ve
turizm bakanhgi, ekonomi bakanhiginin turizm tesvikleri ve Kalkinma Bakanlgi
koordinasyonunda faaliyet gosteren “Kalkinma Ajanslan”, Turkiye’de turizm
yatinmlarinin artmasini saglayarak turizmin gelismesine olanak saglamistir.

Bu tesvik saglayici kurumlar sektorel calismalar yaparak ilk asamada bolgenin
potansiyelini ortaya ¢ikarmaya calismistir. Bu baglamda Turkiye’de 6nci sektorlerden
biri olabilecek turizm konusunda calistaylar yapilarak turizm sektoriintin zayif ve guicli
yanlari ile firsatlari ve tehditleri tartisiimistir. Turizm sektoriindeki tim paydaslarin bir
araya getirilerek ¢c6zim oOnerilerinin tartisildigi toplantilar hem turizm sektoriinde
faaliyet gosteren isletmelerin sesinin karar alma organlarina duyurulmasina yardimci
olmus hem de karar aliclarin daha saglikh kararlar alabilecedi bir bilgi kaynagina
kavusmasina vesile olmustur.

Turizmin gelistirilmesinde onem arz eden tesvik saglayict kurumlarin
faaliyetleri bu calismanin ana yapisini olusturmakla beraber calismanin temel amaci;
Kastamonu’da turizm yatinmi gerceklestiren yatinmcilar acisindan en uygun turizm
tesvik tlriin yatinmailara sunan kurumlari tespit etmektir.

Il. Tegvik ve Turizm Tegvikleri

“Tegvik kavrami belirli bir ekonomik faaliyetin diger faaliyetlere gorece daha
fazla gelisimini saglamak amaciyla, kamu tarafindan cesitli yontemlerle verilen maddi
ve maddi olmayan destekler ve 6zendirmeler olarak tanimlanir” (Eser, 2011: 1).
Uygulanan ekonomik model ne olursa olsun tesvikler hemen hemen her lkede
uygulanmaktadir. Tesvik uygulamalarinin temel hedefi genel anlamda Ulkenin genel
refah duzeyinin arttinlmasidir (Topal, 2006: 4). Gelismekte olan Ulkelerin tesvik
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uygulamalarina gerek duymalarinda; ekonomik kalkinma, geri kalmis bolgelerin - T\ rizm
kalkindinlmasi, uluslararasi rekabet gucl kazanma, verimlilik artigi, istihdam
imkanlarini genisletme, teknoloji transferi, ihracati artirmak, sanayilesme ve yabanci .
sermaye cekme gibi nedenler yatmaktadir. Gelismis Ulkelerde ise, rekabet giiciinu Te§V'k Veren
korumak, teknolojik gelismeyi siirdiirmek, sermaye kacisini engellemek, bolgesel Kurumlarin AHP
dengesizlikleri gidermek, verimlilik artigi, sorunlu sektérleri desteklemek veya issizligi  Yontemi ile
azaltmak gibi amaclar icin tesviklere basvurulmaktadir (Akay, 2009: 28). Tesviklerin Belirlenmesi:
temelinde,  belirlenen hedeflere ulasmak yatmaktadir. Bunun icin kullanilacak
kaynaklarin istenen yararl alanlara yonlendirilmesi amaci s6z konusudur. Devletlerin .. ..
tesviklerle gerceklestirmek istedikleri temel hedef halkin refah seviyesinin Omeg'
yukseltilmesidir (Tekin, 2009: 6). 89

Turizm tesvikleri, turizm kaynaklarinin yerinde ve etkin kullanimini
saglamasi ve yerel potansiyeli harekete gecirmek suretiyle, ulusal kalkinma plan ve
programlarinda ongorilen ilke ve politikalarla uyumlu olarak bdlgesel gelismeyi
hizlandirmasi, surdurilebilirligin saglamasi ile beraber bdlgeler arasi ve boélge ici
gelismislik farklarini azaltmasi bakimindan énemlidir.

Turizm yatinmlari, diger isletme yatinmlarindan farkl olarak belirli 6zellikler
tagirlar. Turizm sektoriine yatinm yapmak isteyen kisi veya kuruluglarin bu sektoriin
ana Ozelliklerini yakindan bilmeleri, yatinm kararlarini alirken bu 0zellikleri g6z
oniinde bulundurmalar yapilacak yatinmin saglhkl bir sekilde ilerleyebilmesinin
temelini olugturacaktir (Kahraman, 2010: 43). Bu bakimdan turizm sektoriine yatirnm
yapmayi dustinen kisi veya kuruluslar; projelerini hazirlarken turizm sektoriinin
ozellikleri, turizm sektoriindeki tesis ve isletmelerin diger isletmelerden farkhliklari,
sektorin diger sektorlere gore karlihgi, turizm sektoriini diger sektorlerden ayiran
ozellikleri, yatinm yapacaklar acisindan geleneksel bir yatinm alani olup olmadigi gibi
vb. faktérleri dikkate almalari gerekmektedir (Ozdemir, 2009: 125).

Sektoriinde

Kastamonu

lll. Turizme Tesvik Saglayan Alternatif Kuruluslar

Tim yerel ve bolgesel destinasyonlar dahil olmak Uzere Turkiye capinda
turizm yatinmlarini desteklemek (izere girisimcilere yatinm imkani saglayan bir takim
kurum ve kuruluslar bulunmaktadir. Bu kurumlardan 6ne c¢ikanlar TKDK, KOSGEP,
Kalkinma Bakanligi koordinasyonunda tim bdlgelerde faaliyetlerini strdiren
Kalkinma Ajanslari ve bolgesel tesviklerdir. Bu kurumlarin yapisi, isleyisi, kurulus
gerekgeleri, turizm ile baglantilari ve turizme sagladigi katkilar ise soyledir:

A. Tanm Ve Kirsal Kalkinmay Destekleme Kurumu (TKDK)

18 Mayis 2007 Tarihli ve 26526 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan TKDK
Kurulus Ve Gorevleri Hakkinda Kanunda belirtildigi tGzere TKDK’'nin genel amaci;
ulusal kalkinma plan, program ve stratejilerinde ongorilen ilke ve hedefler
cercevesinde, AB ve uluslararasi kuruluslardan saglanan kaynaklari da kapsayacak
sekilde, kirsal kalkinma programlarinin  uygulanmasina yonelik faaliyetleri
gerceklestirmektir.

TKDK'nin turizm yatinm olanaklar ile baglantisi ise bu kurumun “Kirsal
Ekonomik Faaliyetlerin Cesitlendirilmesi ve Gelistirilmesi “ tedbiri kapsaminda kirsal
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turizm ile ilgili yatinm yapmak isteyen girisimcilere yol gOstermesi ve bu sayede
oOzellikle kirsal bolgelerde turizm yatinmlarinin cesitlenmesini baglaminda yaptigi
calismalardir (5648 Sayili Kanun). TKDK, kirsal turizm destedi kapsaminda; mikro
girisimciler veya ciftciler tarafindan kurulacak pansiyon, yatak ve kahvalti, konaklama
ve restoran hizmetleri, ciftlik turizmi tesislerinin kurulmasi ve gelistirilmesi, turistik
rekrasyonel faaliyetler icin kurulan tesislerin desteklenmesi calismalarini yiritmektedir
(Ozbek, 2011: 18).

B. Kalkinma Ajanslar

449 sayil kanunun birinci maddesinde ifade edildigi Uzere: “Kalkinma
Ajanslari;; kamu kesimi, 0zel kesim ve sivil toplum kuruluslar arasindaki isbirligini
gelistirmek, kaynaklarin yerinde ve etkin kullanimini saglamak ve yerel potansiyeli
harekete gecirmek suretiyle ulusal kalkinma plani ve programlarda ongoriilen ilke ve
politikalarla uyumlu olarak bdlgesel gelismeyi hizlandirmak, surdurdlebilirligini
saglamak, bolgeler arasi ve bolge ici gelismislik farklarini azaltmak amaciyla
kurulmaktadir “ (449 Sayili Kanun).

Kalkinma Ajanslari’'nin genel olarak turizme katkilar su sekildedir (KUZKA,
2012: 12): Turizm projeleri kapsaminda bolgede ©ne c¢ikan turizm yatinmlarini
desteklemesi, isletmelerin turizm aktivitelerini cesitlendirmeye yonelik faaliyetler,
turizm tesislerinin  hizmet kalitelerinin arttinlmasina yonelik faaliyetler, turizm
sektoriinde calisanlarin niteliklerinin gelistirilmesi ve hizmet sunumunda kalitenin
arttinlmasina yonelik faaliyetler, yenilenebilir enerji teknolojilerinin kullanimi ve
gelistirilmesi projeleri, pazarlama araclarinin cesitlendirilmesine yonelik projeler,
isletmeler arasi yeni iliskiler gelistirici faaliyetler; ulusal ve uluslararasi turizm st
kuruluslarina entegrasyon, pazarlama aglarina katiim, vb. calismalar kalkinma
ajanslarinin genel olarak bolge turizm potansiyelini ortaya cikartmak noktasinda
destekledigi faaliyetlerdir.

C. Kiigiik Ve Orta Olgekli isletmeleri Gelistirme Ve Destekleme Idaresi Bagkanlii
(KOSGEB)

20 Nisan 1990 tarihli ve 20498 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan KOSGEB
Gelistirme Ve Destekleme idaresi Baskanhgi Kurulmasi Hakkinda Kanun cercevesinde
KOSGEB'in kurulus gerekgesi, amaclari, gorev tanimlar su sekildedir: Ulkenin
ekonomik ve sosyal ihtiyaclarinin karsilanmasinda KOSGEB payini ve etkinligini
artirmak, rekabet guclerini ve duzeylerini ylkseltmek, sanayide entegrasyonu
ekonomik gelismelere uygun bicimde gerceklestirmek amaciyla kurulan KOSGEB,
Sanayi ve Ticaret Bakanhgi ile ilgili bir kamu kurulusu olup, tiizel kisiligi haiz ve butin
islemlerinde 6zel hukuk hiikiimlerine tabidir.

KOSGEB kanununda 2009 yilinda yapilan degisiklikler ile KOSGEB hizmetleri
kapsamina sanayi disinda hizmet sektort de dahil edilmistir. Boylelikle hizmet sektori
aktorlerinden olan turizm isletmeleri de KOSGEB desteklerinden ve hizmetlerinden
yararlanmaya baglamistir. Bu baglamda KOSGEB’in NACE kod katalogunda bulunan;
Oteller ve moteller, Kamp yerleri ve diger kisa sureli konaklama yerleri, Genglik
hostelleri ve dag barinaklari, Kamp yerleri (karavan alanlari dahil), Baska yerde
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siniflandinimamis diger konaklama yerleri, Lokantalar, pastaneler vb. yerler, Seyahat
acenteleri ve tur isletmelerinin faaliyetleri; Bagka yerde siniflandirilmamis, turistlere
yardimci faaliyetler destek kapsamina alinmistir (Ozbek, 2011: 13-14).

D. Bolgesel Tesvikler

Bolgesel tesvikler adi altinda Ekonomi Bakanhginin ve Kdltir ve Turizm
Bakanliginin turizm yatinmi gerceklestirmek isteyen girisimcilere sagladigi tesviklerin
mevcudiyeti irdelenmistir.

Ulkemizde devletin roliiniin, ekonomik biiyiime ve istikrar, bélgesel
gelismiglik dlzeyinin dengelenmesi, ekonominin dis rekabete acilmasi gibi
politikalarin Gzerine kuruldugu goézlenmektedir. Bu amacla bircok yasal diizenleme
gerceklestirilmistir (Kiltlr ve Turizm Bakanligi, 2012: 5). Bu diizenlemelerden biri de
15.06.2012 tarih ve 2012/3305 sayili Bakanlar Kurulu Karari ile yirirlige giren yeni
tesvik sistemidir. Yeni tesvik sistemi: genel tesvik uygulamalari, bdlgesel tesvik
uygulamalari, biytk olcekli yatinmlarin tesviki ve stratejik yatinmlarnin tesviki olmak
Uzere dort farkl uygulamadan olusmaktadir. Bu uygulamalar kapsamindaki destek
unsurlari Tablo 1’de gosterilmistir.

Tablo 1: Yeni Tesvik Sistemi Destek Unsurlari

Destek Unsurlar | Genel Tesvik | Bolgesel Biyiik Olcekli | Stratejik
Uygulamalari | Tesvik Yatinmlarin Yatinmlari

Uygulamalan | Tegsviki n Tegviki

KDV Istisnasi \ \ V \/

Gumriik  Vergisi | V V \/ v

Muafiyeti

Vergi indirimi \ V V

Sigorta Primi V V Xl

isveren  Hissesi

Destegi

Gelir Vergisi | V V Xl

Stopaiji Destegi*

Sigorta Primi V V Xl

Destegi*

Faiz Destegi** V V

Yatinm Yeri V V V

Tahsisi

KDV ladesi*** v

Kaynak:15.06.2012 tarih ve 2012/3305 sayili Bakanlar Kurulu Karari ile yirirlige
giren Yeni Tesvik Sistemi.

Bolgesel tesvik uygulamalarinda her ilde desteklenecek sektorler, bdlgenin
potansiyeli ve ekonomik olcek buyuklikleri dikkate alinarak tespit edilmektedir.
Bolgelerin  gelismislik seviyesine gore yardim yodunluklar farklilagtinilmstir.
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Organizasyon kabiliyeti olan beseri bilimin en degerli sermaye oldugu bolgesel tesvik
calismalari ile fark edilmektedir.

VI. Metodoloji

A. Aragtirmanin Amaci ve Kapsami

Bu calismada, Kastamonu bdlgesinde turizm yatinmi gerceklestiren
girisimcilerin tercih ettigi tesvik tirind yatinmcilara saglayan kurumun saptanmasi
amaclanmaktadir. Turizm yatinmi gerceklestirmek isteyen girisimciler icin uygun olan
basvuru yontemleri, mali unsurlar ve tesviklerin yararlanici ve faaliyetler bakimindan
uygunlugu irdelenmistir. Bu dogrultuda oncelikle problem hiyerarsisi AHP yontemi
amac dogrultusunda uyarlanmistir. Bu cercevede gerekli kriterler, alt kriterler ve tesvik
alinabilecek alternatif kuruluslar tespit edilmistir. Buradan hareketle Kastamonu
bolgesinde turizm yatinmi gerceklestiren girisimcilere ve cesitli proje danismanlik
faaliyetleri ile ilgilenen proje uzmanlar ile gorismeler yapilarak Kastamonu
bolgesinde turizm yatinmi gerceklestiren girisimcilerin tesvik secimlerinde etkili olan
etmenler saptanmistir. Ayrica her bir alternatif kurum icin sunulacak gelisim strateji
planlarinin daha etkin olmasi amaciyla bu kurumlarin kurumsal yapisi, bilgi paylasma
orani, seffafligi, niteligi, isbirligi icerisinde esgidimli calisma sistemleri goriigme
formu calismasi cercevesinde belirlenmistir.

B. Arastirmanin Veri ve Kaynaklari

Calismanin kavramsal cerceve kismi icin cesitli Gniversitelerin kitiphaneleri,
internet siteleri, konu ile alakal tezler ve veri tabanlari kullanilmistir TOBB, TUROFED
vb. kurumlarin hazirlamig oldugu turizm raporlari, Kalkinma Bakanhgi’'nin kalkinma
planlari, yillik programlari, orta vadeli programlari ve yatinm programlari, Ekonomi
Bakanligi'nin Yeni Tesvik Sistemi cercevesinde yayinladigi dokimanlar, Kiltir ve
Turizm Bakanhgi’nin turizm yatirnmlarinin gelisimine yonelik hedef programlari
incelenmis, calismanin hazirflanmasi ve dogru sonuca varmasinda ©6nem tegkil
etmistir. Kastamonu bdlgesinde faaliyet gosteren tesvik saglayici kurumlara gozlem ve
mulakat amach ziyaretler yapilmistir. Elde edilen bulgulardan hareketle genel sonuclar
ortaya konularak, onerilerde bulunulmustur.

C. Aragtirmada Kullanilan Yéntem

Bu calisma kapsaminda dogru sonuca en iyi sekilde varabilmek amaciyla
CKKV yontemlerinden AHP yontemi kullanilacaktir.

AHP, ilk olarak 1968 yilinda Myers ve Alpert ikilisi tarafindan ortaya atilmig ve
1977 yilinda ise Thomas Lorie Saaty tarafindan bir model olarak gelistirilerek karar
verme ¢Ozimiinde kullanilabilir hale getirilmistir (Yaralioglu, 2001: 131). AHP
yontemi karar vericilerin ¢ok farkli alanlardaki karar problemlerini yapilandirma ve
analiz etme sirecine buylk basari ile hizmet etmis ve yogun olarak uygulamasi
yapilmistir (Citli, 2006: 66). Yontem en genel tanimiyla, coklu kriter ve 6nem
diizeylerinin belirlenmesinde vyapisal bir yaklagim saglamaktadir. (Can, 2012:
66).Yontemin genel hiyerarsi yapisi Sekil 1'deki gibidir ( Celik, 2007: 65).
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Sekil 1: Genel Hiyerarsi Yapisi

Kaynak: Brian David Alfrod Ve Bruce Golden (2004); “Two Applications involving The
Analytic Hierarchy Process” mscthesis. university of maryland. s.6. Ceviren: Celik,
2007: 66

Hiyerarsinin en Gstlinde acik¢a ifade edilen bir amag, amacin altinda amaca
direkt olarak etki edecek kriterler, en altta da secim yapilacak olan alternatifler
bulunmalidir. Genis kapsamli kriterler, alt kriterlere ayrnstinlarak hiyerarsiye
yerlestirilmektedir (Heriscakar, 1999:241). Hiyerarsinin her seviyesindeki kriterlerin
onem dereceleri, bir Ust seviyede bulunan kritere gore ikiserli karsilastirmalar
sonucunda elde edilir. Problemin karmasikligina bagl olarak da hiyerarsideki seviye
sayisi arttinlabilir (Gliner, 2005: 33). Sekil 2’de calismamiz kapsaminda hazirlanan
problem hiyerarsisi gosterilmektedir.
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AMAC EN UYGUN TURIZM TESVIK TURUNU VEREN KURUMUN BELIRLENMESI
KRITERLER Bagvuru Mali Unsurlar Yararlanici ve
Y ontemleri Faaliyetlerin uygunlugu
ALT
KRITERLER
Siirek- | Aski | Biirokrasi | Teknik | Destek | Es Odeme | Vergi Yararla- Uygun | Faaliyet | Kurulusun
lilik Siiresi Destek | Limitleri| Finans| Dénem | Uygula-| nict Faaliyet-| -lerin Yeri
man leri malari Tirt ler Takibi
. KUZKA TKDK KOSGEB BOLGESEL
ALTERNATIFLER TESVIKLER

Sekil 2: Problem Hiyerarsisi — AHP
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E. Problemin Cozimii Turizm
AHP ile problemi ¢6zmek icin gorisme formlari Super Decisions paket
programi ile degerlendirildi. Super Decisions paket programina girildikten sonra .
program ekseninde elde edilen goriisme verileri sisteme girildi. En uygun turizm Te§V|k Veren
tesvik tlrline karar verilmesi stirecinde yatirrmcilarin 6nem verdigi alt kriter siralamasi Kurumlarin AHP
su sekildedir Yontemi ile
Tablo 2: Kastamonu icin En Uygun Turizm Tesvik Tlrline Karar Verilmesinde Alt Kriterlerin Belirlenmesi:
Degerlendirilmesi — AHP

Sektoriinde

Kastamonu
0,25 Ornegi
0,2 95
0,15
0,1
0,05 -
0 .
& & F &S & & S R & &
e’ N & & @ S <& (Q'b N ,\\Q/ K o
S \") R Q 0 N > 3 .o N
3 & N (S& o <<\Q’b & Qg\ \'b(\ <<’Z>’b & \\;’,
¥ /\?\/& &% 5 O S & \)‘0
K &6‘ & v @ ¥
O QQ' S <<’brb

Tablo 2 incelendiginde Kastamonu’da yatinrmi gerceklestiren veya
gerceklestirmeyi disiinen bir yatinmcinin yatinmi esnasinda en 6nem verdigi alt
kriterlerin destek limitleri ve teknik destek oldugunu goriiyoruz. Teknik destek
yatinmin analizi; stireci ve sonrasinda yatinmciyi strekli destekleyen bir unsur olarak
gorilmdistur. Destek limitleri ise yatinmin kapasitesi, yapilabilmesi ve strddrdlebilirligi
bakimindan yatirmailar icin ylksek éneme sahip oldugu ortaya ¢ikmustir. Lakin ikili
karsilastirma yapildiktan sonra bu tablo nihai halini alacaktir.

AHP ile Kriterlerin Agirliklan ve Alternatiflerin Degerlendirilmesi

Belirli kriterlere veya dlcutlere bagh kalarak ayni seviyedeki 6gelerin veya
faktorlerin karsilastinlmalar sonrasinda olusan oncelik siralamasini temel alan AHP
yontemi cercevesinde kriterlerin ve alternatif kuruluglarin degerlendirilme bulgular
sOyledir:
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Tablo 3: Sireklilik Alt Kriterine Gore
Alternatiflerin Degerlendirilmesi

Tablo 4: Aski Siresi Alt Kriterine Gore
Alternatiflerin Degerlendirilmesi

Tesvik

1

0,5

0 _ . _
Bolgesel KOSGEB KUZKA  TKDK

Sureklilik altkriteri alternatifler Uzerinde
Tesvik
alternatifinin en yiiksek 6neme sahip
kaltar ve
turizm bakanhginin fonlarinin siireklilik arz

degerlendirildiginde  Bolgesel

olmasinin  sebebi ekonomi

etmesidir.

Tablo 5:Biirokrasi Alt Kriterine Gore
Alternatiflerin Degerlendirilmesi

0,8
0,6 -
0,4 -
0,2 -
0 -
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Cesitli periyotlarda sureklilik arz eden
tesvik programlarinin bir 6nceki tabloda
aciklanan sebeplerden dolayr entegre
sekilde yararlanicilara sunulmasi aski
stiresinde de bdlgesel tesvikleri one
cikarmaktadir.

Tablo 6: Teknik Destek Alt Kriterine Gére
Alternatiflerin Degerlendirilmesi

0,6 0,6
0,5 0,5
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KOSGEB diger alternatif kuruluslara kiyasla ~ Yatinm  tesviklerinin  ¢ikartilmasinda

evrak trafiginde daha tercih edilen bir

kurum olarak ortaya ¢ikmistir. Bu durum

burokrasi islemlerinde sagladigi kolayliklar

bakimindan tabloda da gorildigu lzere
KOSGEB'i 6nemli gostermektedir.

dogrudan danismanlik destegi saglamasi
ve yatinm yapilacak olan sektorler
konusunda  birebir  yonlendirmeler
yapmasi bakimindan teknik destek alt
kriteri hususunda KUZKA alternatifi 6ne
cikmaktadir.




isletme Bilimi Dergisi Cilt:2 Sayi:2 2014

Tablo 7: Destek Limitleri Alt Kriterine Gore
Alternatiflerin Degerlendirilmesi

Tablo 8: Es Finansman Alt Kriterine Gore
Alternatiflerin Degerlendirilmesi

0,5 0,7
_ 0,6
0,4 05
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Destek limitler alt kriteri mali Alternatif kurumlar tarafindan
unsurlar kriteri altindan en o6nemli alt desteklenen yatinmlarda harcanmak

kriter olarak ortaya cikmistir.  Yatirm
esnasinda kaynak olusturabilecek mali bir
unsur yatinmci icin en énemli unsurlardan
biridir. AB fonu + Hazine payini birlikte
kullandirmasi bakimindan bolgesel tesvik
alternatifi destek limitleri alt kriterinde
Onem arz etmektedir.

Tablo 9: Odeme Dénemleri Alt Kriterine Gore

Alternatifleri Degerlendirilmesi

Uzere taahhit edilen nakdi katki olarak
belirtilen es finansman alt kriterinde
KUZKA alternatifi yillik verdigi destek
bitcesi bakimindan diger alternatif
kurumlara goére daha c¢ok ©6nem arz
etmektedir.

Tablo 10: Vergi Uygulamalari Alt Kriterine
Gore Alternatifleri Degerlendirilmesi

0,7 0,7
0,6
0,6 0,5
o4
0,4 0:2 i
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Bolgesel KOSGEB KUZKA  TKDK Q.)&Q?’
Tesvik
Odeme doénemleri alt kriterinde Tabloda  gériildigii  lizere ~ TKDK
KUZKA alternatifi one cikmaktadir. Bunun alternatifi ~ vergi  uygulamalar  alt
sebebi  olarak  KUZKA'min  yatinm kriterinde 6nem arz etmektedir. Yatinm
esnasinda girisimcilere 0deme yapmasi, esnasinda gerceklesen tim
yatinm gerceklestikce mali bakimdan harcamalarda  girisimcinin ~ KDV'den
girisimciyi desteklenmesi olarak muaf tutulmasi ve gelir vergisine tabii

gosterilmektedir.

durumda olmamasi TKDK alternatifini
one cikarmaktadir.
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Tablo 11: Yararlanici Ttru Alt Kriterine Gore
Alternatiflerin Degerlendirilmesi

Tablo 12: Uygun Faaliyet Alt Kriterine Gore
Alternatiflerin Degerlendirilmesi

0,8
0,6
0,4
0,2 -

0,8
0,6
0,4
0,2

0

Yararlanici  kisi, kurum veya sektorler
bakimindan herhangi bir sinirlamasi
olmamasi bakimindan KUZKA
alternatifinin onem arz ettigi yatirmcilar
tarafindan belirtilmistir. KUZKA'nin yatinm
boyunca esnek bir yapida faaliyet
gosterdigi belirtiimektedir.

Tablo 13: Faaliyetlerin Takibi Alt Kriterine Gére
Alternatiflerin Degerlendirilmesi

Uygun faaliyet alt kriterinin
degerlendirilmesinde  bolgesel  tegvik
alternatifinin 6nem arz ettigi tabloda
gorulmektedir. Bunun sebebi olarak sivil
toplum  kuruluglari, dernekler gibi
orgutlerin ve kar amaci gltmeyen
kurumlarin ortak istigalleri neticesinde
girisimcilere sagladigi destekler
gosterilmektedir.

Tablo 14: Kurulusun Yeri Alt Kriterine Gore
Alternatiflerin Degerlendirilmesi

0,8 0,5
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Tim alternatif kuruluglarin faaliyetlerin ~ Kurulus yeri alt kriteri

takibine yonelik prosedirleri mevcuttur.
Tabloda  goruldigu  Gzere  KUZKA
alternatifinin - 6nem  derecesinin  fazla
olmasinin  sebebi olarak yatirmciya
yonelik  yaklasimin ~ yapic  oldugu
gosterilmektedir.

degerlendirildigine TKDK alternatifinin
6ne ciktigi tabloda gorilmektedir.
Bunun sebebi olarak kurulus yeri
uygulamalarinda TKDK'nin yatirnmcilara
sundugu tasra teskilatinin yonlendirici
ozelligi gosterilmektedir.
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Kastamonu’da turizm yatinmi gerceklestiren veya bu konuda proje
faaliyetlerinde bulunan kisilerle yapilan gorismeler cercevesinde tablolarda
goruldugi Gzere basvuru yontemleri kriteri adi altinda stireklilik, aski suresi, brokrasi,
teknik destek alt kriterleri; mali unsurlar adi altinda destek limitleri, es finansman,
o0deme donemleri, vergi uygulamalar alt kriterleri; yararlanici ve faaliyetlerin
uygunlugu kriterinde ise vyararlanici tirl, uygun faaliyetler, kurulusun yeri ve
faaliyetlerin takibi alt kriterleri sentez edilmistir. Bu baglamda alternatif kuruluslarimiz
olan Bolgesel Tesvikler, KUZKA, TKDK ve KOSGEB degerlendirildiginde vergi
uygulamalari ve kurulusun yeri uygulamalarinda TKDK yiiksek 6neme sahiptir.
Burokrasi islemlerinde sagladigi kolayliklar bakimindan KOSGEB yuksek ©6neme
sahiptir. Sudreklilik, aski suresi, destek limitleri ve uygun faaliyetler bakimindan
Bolgesel Tesvikler ylksek 6neme sahiptir. Bu alt kriterler disinda olan es finansman,
teknik destek, 6deme dénemleri, yararlanici tiirli ve faaliyetlerin takibi islemlerinde ise
sagladigi kolayliklar bakimindan KUZKA yiiksek 6neme sahiptir.

Tablo 15: AHP Problem C6zimi Sonucu

Mame Graphic Ideals [Mormals| Raw
BCOLGESEL TESVIKLER ] 0.662358 | 0.250931 ||0.125466
KOSGEB ] 0.363083| 0.137552 |0.068776
KUZEA I 1 .000000 | 0.378845 (0189423
TKDK ] 0.51415%| 0.232671 (0116336

Tablo 15’de goérildigl lzere AHP yontemine gore Kastamonu icin en
uygun turizm tesvik tirini veren kurumun belirlenmesi dogrultusunda yatinmcilar
oncelikle KUZKA alternatifini tercih etmektedir KUZKA alternatifinin hi¢ olmamasi
durumunda ise durum sekil 3'de goruldugi tzere degismektedir.

1.000 4
09004
0300 4
0.7004
0.600 4
0.5004 - o.40s
0.400 4
0,300
0.200

01004

0.000,

ETIIEIED T- TE TETE

Sekil 3: KUZKA Alternatifi Olmasa Idi — AHP

Sekil 3’de goruldugi lizere TKDK; calismamizda en 6nemli alternatif kurulus
olarak 6ne ¢ikan KUZKA'nin degerlendirilmeye hi¢ alinmamasi durumunda en 6nemli
alternatif kurulus olarak ortaya cikmistir.
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V. Sonug ve Oneriler

Turizm sektorl, yasanan kiresel ekonomik krizlerde bile yatinmlarini
sirdirmesi, yarattigi is hacmi, istihdami ve gelirleri ile Turkiye ekonomisinin temel
taslarindan biridir. Turizm sektorl Tirkiye’nin gelecegidir.

Turizmde nitelikli isglcu, tesis ve hizmet kalitesiyle uluslararasi bir marka
haline gelinmesi, daha Ust gelir grubuna hitap edecek sekilde turizm urin ve
hizmetlerinin cesitlendirilmesi ve iyilestirilmesi, turizm deger zincirinin her bileseninde
kalitenin artirlmasi ve surdurilebilirlik ilkesi cercevesinde boélgesel kalkinmada 6nci
bir sektor haline gelinmesi temel amactir.

Tegvikler, daha yiksek refah diizeylerine ulasmak amaciyla kaynaklarin
belirlenen stratejiler dogrultusunda verimli alanlara kanalize olmasini saglamak
amaciyla kullanilan politika araclarindan biridir. Turizm tesvikleri ise turizm
kaynaklarinin yerinde ve etkin kullanimini saglamasi ve yerel potansiyeli harekete
gecirmek suretiyle, ulusal kalkinma plan ve programlarinda ongorilen ilke ve
politikalarla uyumlu olarak bolgesel gelismeyi hizlandirmasi, strdirilebilirligin
saglamasi ile beraber bolgeler arasi ve bolge ici gelismislik farklarini azaltmasi
bakimindan 6nemlidir.

Bu calisma kapsaminda turizm ve Onemi, turizm tesvik ve yatinmlar,
turizmin ulke ekonomisine katkilari ve turizmin gelismesine katki saglayan kurumlar
konusunda arastirmalarda bulunulmustur. Belirli bir kaynak elde edildikten sonra
girisimcilerin tercih ettigi tesvik tiriniu yatinmcilara saglayan kurumu ortaya ¢ikarmak
maksadiyla turizm yatinmi gergeklestiren girisimciler ve proje uzmanlari ile hazir bir
form esliginde goriismeler yapilmistir. Goérismelerin sonucu Super Decision paket
programi ile analiz edilmistir. Bu analizin sonucu tablo 16’da gosterilmistir.

Tablo 16: Analiz Sonuglar

Alternatifler AHP Sonucu ANP Sonucu Siralama
Bolgesel Tesvikler 0.3087 0.3042 2
KOSGEB 0.1534 0.1512 4
KUZKA 0.3266 0.3328 1
TKDK 0.2113 0.2117 3

Tablo 16’da gorildigu Uzere calismanin uygulandigi yer olan Kastamonu
bolgesi sinirlari icerisinde turizm icin en uygun tesviki veren kurumun KUZKA oldugu
ortaya ¢ikmistir.

Kastamonu’da turizm yatinmi gerceklestiren veya bu konuda proje
faaliyetlerinde bulunan kisilerle yapilan gértismeler cercevesinde basvuru yontemleri
kriteri adi altinda sureklilik, aski slresi, burokrasi, teknik destek alt kriterleri; mali
unsurlar adi altinda, destek limitleri, es finansman, 6deme doénemleri, vergi
uygulamalari alt kriterleri; yararlanici ve faaliyetlerin uygunlugu kriterinde ise
yararlanici tiirli, uygun faaliyetler, kurulusun yeri ve faaliyetlerin takibi alt kriterleri en
uygun tesvik veren kurumun belirlenmesi bakimindan sentez edilmistir. Sentez edilen
bulgular ise su sekildedir: Alternatif kuruluslarimiz olan Bolgesel Tesvikler, KUZKA,
TKDK ve KOSGEB degerlendirildiginde vergi uygulamalari ve kurulusun yeri
uygulamalarinda TKDK'nin yiiksek 6neme sahip oldugu ortaya cikmistir. Burokrasi
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islemlerinde ise sagladigi kolayliklar bakimindan KOSGEB’in yiiksek 6neme sahip  Trizm
oldugu belirtilmistir. Sureklilik, aski slresi, destek limitleri ve uygun faaliyetler
bakimindan ise Bolgesel Tegviklerin yiiksek 6neme sahip oldugu ortaya ¢cikmistir. Bu .
alt kriterler disginda olan es finansman, teknik destek, 6deme dénemleri, yararlanici Te§V|k Veren
tiirii ve faaliyetlerin takibi islemlerinde ise sagladigi kolayliklar bakimindan KUzKA’nin -~ Kurumlarin AHP
yiiksek 6neme sahip oldugu analizler sonucunda elde edilmistir. Ortaya c¢ikan Y@ntemi ile
bulgular icerisinde yatinmci icin en 6nemli tesvik unsurunun ise destek limitleri ve Belirlenmesi:
teknik destek oldugu calismalar cercevesinde elde edilen 6nemli bir sonuctur.

Normalde nihai bolgesel tesviklerde yatinm sireci veya ihale yuritiucaliga .. ..
makami  genellikle  bakanhk  merkezli  olmaktadir.  Kalkinma  Bakanhg Omeg'
koordinasyonunda Kastamonu, Cankiri ve Sinop illerini kapsayan TR82 Bolgesi'nde 101
faaliyet gosteren Kuzey Anadolu Kalkinma Ajansi (KUZKA) ise yeterli akredite sartlarini
saglamasi kosuluyla ihale makami olarak gOsterilebilecek bir kurum olarak faaliyet
gostermektedir. Bu sayede hem birokratik zaman kaybinin 6niine gecmekte hem de
yatinmlarin daha isabetli olmasi, yatirrmlarin bolgenin potansiyeline gore daha uygun
projelerle analiz edilebilmesinde fayda saglamaktadir. Bu durum KUZKA alternatifinin
one ¢ikmasinda en onemli etkenlerden biridir. Ayrica tim hibe destekleri arasinda
Kalkinma ajanslarinin tematik oncelikleri belirleme noktasinda daha esnek oldugu
ortaya cikmigtir. Tiirkiye capinda her bolgede faaliyet gosteren 26 kalkinma ajansi, 26
bolgede her bolgenin kendi potansiyeline gore rehber hazirlanmasi gerektirmistir. Bu
durum icinde bulunulan kosullara gore ihtiyac cizelgeleri ve calistaylar yapilmasi
bakimindan Kastamonu bdlgesinde KUZKA'y1 genelde ise kalkinma ajanslarini 6ne
cikarmaktadir.

KUZKA orneginden yola c¢ikarak kalkinma ajanlarini  genel olarak
irdeledigimizde, hibe destekleri disinda bolge planlamasi yapmasi, stratejik analizler
gerceklestirmesi, bolge tanitimina katkilar sunmasi ve yatirnmciya birebir destek
saglamasi 6zelliklerden dolay! daha one ¢cikmaktadir.

Girisimciler ile yapilan goriismeler esnasinda bir takim elestiriler
saptanmistir. Ornegin: Turizm konusunda yatinm yapmay! diisiinen bir girisimci
faaliyette bulunan bircok tesvik saglayici kurum arasinda birtakim zorluklar
yasamaktadir. Cok farkli kurumlar olmasina ragmen bunlar arasinda bir
koordinasyonsuzluk oldugu belirtilmistir. Sikayetler genellikle destegin ve imkanin
olmasi ile beraber bu imkanlara girisimcinin yonlendiriimemesi ile ilgilidir. Mevcut
hibe desteklerinin turizm yatirimlari icin dizayn edilmemesi bir diger elestiridir.

Turizm yatinmcilari, mevcut eldeki verilerin  kullanilabilecegi hale
getirilmesini istemektedir. Kurumlarin potansiyel yatirrmcilarla ilgilenip hedef kitle
odakh bir takim yapilandirmaya gitmelerine ihtiyac vardir. Girisimciler kurumlarda
gorevli uzman personel ve yoneticilerinin sirkiilasyon halinde olmasini yatinmlarin
istikrarli bicimde ydritilmesi konusunda bir takim zorluklara neden oldugunu
belirtmektedir. Bu sirkiilasyonun dnlenmesi halinde tesvikler daha fazla kisi tarafindan
yapici bir sekilde kullanilabilecek, kurumlar eksikliklerini tamamlayip yatinmciya karsi
daha seffaf bir hale gelecektir.

Sektoriinde

Kastamonu
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Turizm tegvikleri konusunda calisma yapmayi dustinen arastirmacilara ise
tesviklerin genel katkisini lcebilmeleri acisindan yatinm projelerine yonelik calismalar
yapmasl onerilmektedir.
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