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Oz

insanlar, iginde bulundugumuz modern c¢agda teknolojinin de katkisiyla birlikte daha fazla
uluslararasi diizeyde faaliyetlere (seyahat, turizm, egitim, pazarlama, ithalat, ihracat, lojistik vb.)
katilmaya baslamstir. Farkli lilkelerdeki insanlarla iletisim kurmanin en énemli ve en degerli yolu ise
yabanci dil bilgisinden ge¢cmektedir. Yabanci dil bilmek ya da égrenmek diger insanlarla iletisimi
miimkiin kilmanin yaninda, sosyal yasam ve basarili bir kariyer icin de énem tasimaktadir. Ancak,
bazen insanlarin yeni bir dil 6Grenmeye isteksiz olmasi ya da zahmetli gérerek ényargili olmasi,
yabanci dil 6§renimini zorlastirabilmektedir. Oysa, en azindan evrensel bir dil niteliginde olan ingilizce
dili bile hayatin hemen her evresinde insanlarin siklikla karsilastigi ya da karsilasabilecegi bir dildir.
Ozellikle, farkl kiiltiir ve iilke insanlarinin bir araya geldigi turizm gibi sektérlerde bu eksiklik daha
fazla hissedilmektedir. Bununla ilgili olarak bu arastirmanin amaci, turizmin sirdiirilebilirliginde
ingilizce egitiminin yeri ve 6nemine vurgu yapmaktir. Arastirmanin amacina uygun olarak, daha énce
konuyla ilgili yapilmis olan ulusal diizeydeki akademik ¢alismalar incelenmis, elestirel bir bakis agistyla
mevcut durum degerlendirmesi yapilmis ve ilgili taraflar icin éneriler sunulmustur.
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Abstract

In the modern age we live in, people have started to participate in more international activities (travel,
tourism, education, marketing, import, export, logistics, etc.) with the contribution of technology. The
most important and most valuable way to communicate with people in different countries is through
foreign language knowledge. Speaking or learning a foreign language is important for social life and
a successful career, as well as enabling communication with other people. However, the fact that
people are sometimes unwilling to learn a new language or are prejudiced by seeing it as troublesome
can make foreign language learning difficult. On the other hand, even the English language, which is
at least a universal language, is a language that people often encounter or may encounter at almost
every stage of life. This deficiency is felt more especially in sectors such as tourism, where people from
different cultures and countries come together. In this regard, the purpose of this research is to
emphasize the place and importance of English education in the sustainability of tourism. In
accordance with this purpose of the research, previous national academic studies on the subject were
examined, the current situation was evaluated with a critical point of view, and suggestions were
presented for the interested parties.
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GIRIS

Turizm sektorii, kirilgan yapisi itibariyle her ne kadar bircok farkli sebep ve krizden
(ekonomik krizler, siyasi krizler, dogal afetler, saglik sorunlari, terorizm vb.) olumsuz
olarak etkileniyor olsa da yiiksek derecede gelir getirici bir kaynak oldugu yadsmamaz
bir gercektir. Bu bilingle, turizm potansiyeline sahip olan {ilkeler s6z konusu
kaynaktan en yiiksek pay1 alabilmek icin, yiiksek kalitede hizmet sunmaya calisarak
birbirleriyle kiyasiya rekabet etmektedir. Gerek konumu gerek dogal ve tarihi
varliklar1 ve gerekse kiiltiirel zenginlikleri ile Tiirkiye bu potansiyele sahip olan
onemli iilkelerden biridir. Talepler dogrultusunda farkli pazarlara farkli turizm
iirtinleri sunabilecek kapasitede olan Tiirkiye, turistler igin bir cazibe merkezi olarak
goriilmektedir. Oyle ki, T. C. Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 (2021) resmi web sayfasinda
yer alan istatistiki bilgilere gore, Tiirkiye’yi 2021 yilinin Ocak-Agustos aylar arasinda
yurtdigindan ziyaret eden toplam ziyaret¢i sayis1 15,901,147'dir. Bu ziyaretgilerin
1,830,376’s1 yurtdisinda ikamet eden Tiirk vatandaslarinin oldugu da belirtilmektedir.
Dolayisiyla, smir istatistiklerine gore bu donemde Tiirkiye'yi yurtdisindan ziyaret
eden yabanci uyruklu ziyaretgilerin sayisi (Tiirk vatandaslarinin disinda) 14 milyonun
tizerindedir. Saglik basta olmak tiizere 6zellikle ekonomi, iiretim, seyahat, turizm,
pazarlama gibi alanlarda tiim diinyay1 olumsuz olarak etkilemis olan Yeni
Koronaviriis Hastalig1 Covid-19 (Demirdag, 2020) ve varyantlar1 salgin olarak hentiz
devam ederken, belirtilen ziyaretci sayisinin oldukga yiiksek oldugunu sdylemek
mimkiindiir. Ancak, daha once de deginildigi gibi turizm sektoriinden pay alma
konusunda tilkeleraras1 yogun rekabet yasandig igin, hizmetler cesitlendirilmeli ve
kalitesi artirilmalidir. Her ne kadar somut turizm iiriinlerinin nitelik ve nicelik
bakimindan kalitesi artirilmaya calisilsa da emek-yogun bir sektor tiirii olan turizmde
insan faktorii de olduk¢a Onemlidir. Daha agik bir ifadeyle, turizmde sunulan
hizmetlerin kalitesinin artirilmasi ile nitelikli isgilicti arasinda dogru orantil1 bir iligki
oldugu soylenebilir. Ciinkii, interaktif ve dinamik bir yapida olan turizm sektoriinde
turizm uriinleri insanlar tarafindan uretilir, insanlar tarafindan sunulur ve tiiketici
tarafii olusturan insanlar tarafindan kullanilir ya da satin alimir. Tam anlamiyla
otomasyon uygulanamayan bu sektoriin buglinii ve siirdiiriilebilirligi baglaminda
gelecegi icin nitelikli isgiicii onemli bir yer tutmaktadir. Nitelikli isgiicii yetistirmenin
yolu ise egitimden ge¢mektedir.

Turizm sektoriinde verilen mesleki egitimler, daha onceleri kisa siireli hizmet ici
egitim ve kurslarla devam ederken, ilerleyen zamanlarda en az ortadgretim, daha
sonraki donemlerde ise yiliksekogretim diizeyinde gerceklesmeye baslamistir. Turizm
sektoriindeki hizli degisim ve gelismeler, turizm bilincinin olusmasi, kalite algisi,
turistlerin beklenti ve aliskanliklarindaki degisiklikler gibi faktorler turizm egitimine
olan ihtiyact artirmis ve giiniimiizde mesleki egitimin yani sira akademik olarak da
onemli bir disiplin olmustur (Akoglan-Kozak, 2009). Diger taraftan, turizm egitimine
ve sektoriine bu denli 6nem veriliyor olmasma karsin, pek ¢ok isletmenin nitelikli
isgticli bulmasi konusunda bazen giigliik ¢ektigi bilinmektedir. Turizm egitimi alarak
mezun olan 6grencilerin farkl sektorlere yonelmesi, egitime yeterli onem vermeyerek
kendilerini yetistirmemeleri, yabanci dil egitimine ag¢ik olmamalari, turizm
252



Serif Ahmet Demirdag 6(1) 2022
Giincel Turizm Arastirmalari Dergisi

sektoriiniin karakteristik 6zellikleri (sezonluk olmasi, diisiik ticretler, ¢calisma kosullar1
vb.) gibi faktorler nitelikli isgiicliniin yetismesinin Oniindeki engeller olarak
betimlenebilir. Turizm sektdriinde en azindan evrensel dil niteliginde olan Ingilizce
dilinin konusulamamas: sektorle bagdasmayan bir durum niteligindedir. Bu
calismada siirdiiriilebilir turizm kapsaminda egitim kurumlarinda verilen Ingilizce
egitimin yeri ve onemine deginilmistir. Bu dogrultuda, konuyla ilgili yapilmis olan
akademik ¢alismalar incelenmis, olas1 dngoriiler tartisilmis ve mevcut durum ortaya
konmaya calisilmis olup konu hakkinda bazi Oneriler sunulmustur. Bu c¢alisma,
stirdiirtilebilir turizm kapsaminda, sektore nitelikli isgiicii yetistirme konusunda
Ingilizce dil egitiminin &nemine vurgu yapmayi amagclamaktadir. Betimleyici
arastirmalar kapsamma giren bu calisma; tanimlayic1 6zelligi ile probleme yonelik
mevcut durumu ortaya koymaya galisirken, agiklayici 6zelligi ile problemin nedenleri
tizerine yogunlasarak bu nedenleri anlamlandirmay1 amaglamaktadir (Ural ve Kilig,
2006). Bu kapsamda, konuyla ilgili literatiir taramas1 yapilmis, ulusal diizeyde turizm
alaninda yapilan bazi aragtirmalar incelenmis ve arastirmacinin egitim ve sektor
anlamindaki gozlemleri elestirel bir yaklasimla ortaya konmaya c¢alismistir.
Calismanin problem durumunu Tiirkiye turizminde Ingilizce basta olmak {izere
yabana dil egitimi olusturdugu icin, bu konu ile ilgili 6zellikle Tiirkiye’de yapilmis
olan akademik calismalar ele alinmis ve turizm sektoriindeki mevcut durumun ortaya
konmasi saglanmustir.

Kavramsal Cerceve

Suirdurilebilirlik ve turizm egitimi konusuna ge¢meden Once stirdiiriilebilirlik
kavraminin agiklanmasinin faydali olacag: soylenebilir. Siirdiiriilebilirlik kavraminin
kokii incelendiginde, siirmek fiilinden tiiredigi goriilmektedir. Turk Dil Kurumu
(TDK, 2021) Giincel Tiirkge Sozliikte stirmek fiilinin birden fazla anlami
bulunmaktadir. Konuyla ilgili olarak bu anlamlardan birkac incelendiginde siirmek;
“yOnetip ylriitmek, sevk etmek”, “devam etmek”, “uzatmak, ileri dogru gitmek”,
“Ontine katip gotiirmek”, “olmaya devam etmek” gibi anlamlara gelmektedir. Diger
taraftan stirme, herhangi bir olay ya da olgunun kendiliginden devam etmesi
anlamina gelirken, siirdiirme ise bu devamliligin birileri tarafindan yapilmasidir. Bu
agidan siirdiriilebilirlik; stirekliligi olan herhangi bir sistemin, Kkesintisiz,
bozulmadan, asir1 kullanimla tiiketmeden ve ana kaynaklara asir1 yiiklenmeden
stirdiiriilebilmesi anlamina gelmektedir. Kaynaklarimn siirdiiriilebilirligi, stirekli olarak
degerlendirilmesi, korunmasi ve koruma bilinci gelistirilmesiyle yakindan iligkilidir
(Kaypak, 2010). Benzer bir sekilde, siirdiiriilebilirlik kavramini Middleton ve Hawkins
(1998), gitgide artan insan niifusunun faaliyetleri ile onlarmn dogal, sosyal, ekonomik
ve kiiltiirel ¢evresi arasinda uyuma bagli bir denge kurulmasi olarak ifade etmektedir.
Temeli, ozellikle 1970°li yillarda gelismeye baslayan cevrecilik goriisiine dayanan
surdiirtilebilirlik fikriyle ilgili (Lui, 2003) uluslararast diizeydeki girisim ve
diizenlemeler, ilk olarak Haziran 1972’de Stockholm/Isvec’te yapilan Birlesmis
Milletler Insan Cevresi Konferansinda giindeme getirilmistir. Bu konferansta
surdiirtilebilirlik kavramayla ilgili olarak, kaynaklarm bencilce ve bilingsizce
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kullanimindan ortaya ¢ikan olumsuz etkileri engellemek ya da en aza indirmek
amagclanmistir (Pelit, Baytok ve Soybali, 2015).

Turizm sektoriinde arz edilen pek ¢ok kaynagin korunmasi, gelistirilmesi ve gelecek
nesillere bozulmadan aktarilabilmesi konusunda, insanlarda siirdirilebilirlik
bilincinin olugmasi oldukca onemlidir. Bu konuyla ilgili olarak hem varliklarin
korunmasi ve siirdiiriilebilirligi hem de insanlarda bu yonde biling olusmasi amaciyla
uzun yillardir gerek yerel yonetimler gerek kurum ve kuruluglar gerek orgiit ve
dernekler tarafindan sayisiz ¢alismalar, toplantilar gerceklestirilmektedir. Cogu
zaman siirdiiriilebilir turizm denildiginde genellikle akla; yesili korumak, dogay1-
denizi kirletmemek, tasima kapasitesinin tizerine ¢itkmamak, yillar boyu turizm geliri
ve ziyaretcilerin devamini saglamak, yerel halka bu bilinci asilamak gibi uygulamalar
gelmektedir. Ancak, hangi konuda olursa olsun kaynaklarin stirdiiriilebilirligi ve
cevrenin korunmasi iyi bir egitimden ge¢mektedir. Turizm olgusu ic¢in de durum
aynidir. Turizm egitimi verilen egitim kurumlarinda mesleki egitimin yani sira
yabanc dil, dzellikle de Ingilizce dil egitimine énem verilmesinin dogrudan ya da
dolayli olarak turizm siirdiiriilebilirligine katki saglayacagi soylenebilir. Turizm
sektoriine nitelikli isgilicti yetistirmek demek, sadece calisanlarin mesleki ve
yonetimsel becerilerinin gelistirilmesi degil ayn1 zamanda mutlaka iyi bir dil egitimine
sahip olmasini da saglamaktir. Tiirkiye’de turizm sektoriinde ¢alisanlarin biiyiik bir
¢ogunlugunun en azindan evrensel dil niteligindeki Ingilizce dilini konusamiyor
olmas1 maalesef gozle gortilebilir seviyede bir gercektir. Bununla ilgili yapilmis
akademik calismalara ilerleyen boliimlerde yer verilecektir, fakat 6ncelikle mevcut
turizm egitimi hakkinda bilgi vermek yarar saglayacaktir.

Turizmle ilgili mevcut 6grenci sayilarinin belirlenmesi amaciyla Yiiksekogretim
Kurumu’'nun internet sitesi incelenmistir. Yiiksekogretim Kurumu'nun (2021) resmi
web sitesinde yer alan Yiiksekogretim Bilgi Yonetimi Sistemi'nde yer alan 2020-2021
Ogretim Yili Yiiksekdgretim Istatistiklerindeki bilgilere gore, 6nlisans diizeyinde
“otel, lokanta ve digariya yemek sunan isletmelerin hizmetleri” alaninda 27488 (11465
erkek, 16023 kadin) yeni kayit, toplamda ise 90221 (45631 erkek, 44590 kadin) 6grenci
bulunmaktadir. “Seyahat, turizm ve bos zaman faaliyetleri” ile ilgili boltimlerdeki
onlisans o0grenci sayilar1 incelendiginde ise 9103 (4258 erkek, 4845 kadin), toplamda
33139 (17531 erkek, 15608 kadin) dnlisans 6grencisi bulunmaktadir. Dolayisiyla, 2020-
2021 ogretim yilinda s6z konusu iki boliime yeni kayit yaptirmis olan Onlisans
ogrencilerinin sayist 36591 iken toplam Ogrenci sayist 123360 olmustur. Ayni
istatistiklerde yer alan turizm ile ilgili boliimlerde lisans diizeyindeki ogrenci
sayilarma bakildiginda, “otel, lokanta ve disariya yemek sunan isletmelerin
hizmetleri” alaninda 9637 (5432 erkek, 4205 kadmn) yeni kayit mevcutken, toplamda
65655 (43652 erkek, 22003 kadin) 6grenci bulunmaktadir. “Seyahat, turizm ve bos
zaman faaliyetleri” ile ilgili boltimlerdeki lisans 6grenci sayilar: ise 6953 (4012 erkek,
2941 kadin) yeni kayit ogrenci, 21088 (12992 erkek, 8096 kadin) toplam ogrenci
bulunmaktadir. Lisans diizeyinde s6z konusu iki boliimde 2020-2021 §gretim yilinda
16590 6grenci yeni kayit yaptirmis ve boylelikle toplam lisans 6grencilerinin sayisi
86743 olmustur. Istatistiklerdeki 2020-20021 6gretim yilinda turizm alanlarinda egitim
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goren lisansiistii diizeydeki Ogrencilerin sayist incelendiginde; “otel, lokanta ve
disariya yemek sunan isletmelerin hizmetleri” alaninda 632 (290 erkek, 342 kadm)
yiiksek lisans ve 59 (31 erkek, 28 kadmn) doktora ogrencisinin yeni kayit yaptirdigy,
mevcut toplamda ise 1434 (662 erkek, 769 kadin) yiiksek lisans ve 234 (117 erkek, 117
kadm) doktora ogrencisinin bulundugu anlagilmaktadir. “Seyahat, turizm ve bos
zaman faaliyetleri” ile ilgili boltimlerde ise 1611 (954 erkek, 657 kadm) yiiksek lisans
ve 185 (101 erkek, 84 kadmn) doktora 6grencisinin yeni kayit yaptirdigi, boylelikle soz
konusu boliimlerde toplam 3288 (1824 erkek, 1464 kadin) yiiksek lisans 0grencisi ve
718 (374 erkek, 344 kadin) doktora ogrencisi bulundugu belirtilmektedir. Genel
itibariyle, her iki alanda toplam 2243 yiiksek lisans ve 244 doktora 6grencisi yeni kayit
yaptirmis iken, mevcut toplamda 4719 6grenci yiiksek lisans diizeyinde, 952 6grenci
ise doktora diizeyinde egitim gormektedir. T. C. Milli Egitim Bakanlig1 (2021) resmi
internet sitesindeki Milli Egitim Istatistikleri Orgiin Egitim 2020/2021 raporu
incelendiginde, toplam 4329 6grencinin yiiksekogretim programlarma basvurdugu,
221 ogrencinin lisans programlarma, 558 o6grencinin onlisans programlarmna ve 677
ogrencinin ise agitk 6gretim programlarina kayit yaptirdig1 anlasilmaktadir. 2020-2021
ogretim yilinda sadece yiiksekogretim kurumlarinda bile 200000 iizerinde mevcut
ogrencinin bulundugu diistintuldiigiinde, turizm icin ihtiya¢ duyulan nitelikli isgiicti
icin gayet yeterli bir rakam oldugunu belirtmek miimkiindiir. Ancak, daha 6nce de
belirtildigi gibi mesleki ve yonetimsel egitimde basar1 yakalansa da birtakim
nedenlerden dolayr yabanci dil 6grenmeyle ilgili yilizde yiiz basar1 saglandigim
sdylemek pek de miimkiin olmayabilir. Takip eden paragraflarda, Ingilizce (yabanct
dil) egitiminin 6neminin daha iyi anlasilmasi amaciyla konuyla ilgili yapilmis olan
ulusal diizeydeki baz1 6nemli akademik ¢alismalara yer verilmektedir.

Davras ve Bulgan’in (2012) 6nlisans diizeyinde turizm ve otel isletmeciligi alaninda
egitim gdren Ogrencilerin Ingilizce hazirlik egitimine yonelik tutumlari iizerinde
gerceklestirdikleri ¢alismanin sonucuna gore, 0grencilerin hazirlik sinifi egitiminin
gerekli oldugu yoniinde tutum sergiledikleri, ancak yabanci dil konusma konusunda
eksiklikler yasadig tespit edilmistir. Oyle ki, dersler teorik olarak uygulandig1 ve
cogunlukla 6grencilerin dersle ilgili sadece dersi ge¢me kaygisi oldugu igin genellikle
pratik konusunda eksiklikler yasandig: belirtilebilir.

Turizm alaninda egitim veren boltimlerdeki mesleki yabanci dil Almanca egitimi ile
ilgili olarak Nevsehir ilinde turizm isletmeciligi ve otelcilik 3. sinif 6grencileri tizerine
Isigiizel (2013) tarafindan yapilan calismanin sonucunda, grencilerin mesleki yabanci
dil Almanca 6grenmeye yonelik motivasyonlarmin orta diizeyde bulundugu
belirtilmektedir. Ayrica arastirmaci, egitimde materyal olarak kullanilacak Almanca
ders kitaplari ile ilgili sorunlar oldugunu ve 6zellikle yabanci yayimnevlerine ait ders
kitaplar: igeriklerinin Tiirk turizm Ogrencilerine tam anlamiyla hitap etmemesinden
kaynakl eksiklikler oldugunu vurgulamaktadir. Bu noktada, sadece mesleki yabanci
dil Almanca degil, Ingilizce basta olmak iizere diger dillere yonelik tiim ders kitaplar1
ve materyallerinin iilke turizmi ve O6grencilerin kapasitesine gore uyarlanmasinin
taydali olacag diisiintilebilir.
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Akgoz ve Gilirsoy (2014) tarafindan turizm egitiminde yabanci dil 6grenme, istek ve
kararlihikla ilgili turizm egitimi alan 284 Ogrenciyle gerceklestirilen g¢alismanin
sonucuna gore, 0grencilerin, 0gretim elemanlar tarafindan not ile tehdit edilmelersi,
gorsel ve isitsel materyalin yetersizligi ile 6grenmenin konusmayla (pratik yapma)
desteklenmedigi belirtilmistir. Ayrica, yabana dil egitimi alan 6grencilerde de ayni
istek ve kararliligim olmadig: tespit edilmistir.

Gokge ve Batman (2015)"m turizm onlisans programlarinda 6grenci goriislerine dayali
Ingilizce 6gretimi ihtiyag degerlendirmesine yonelik farkli iiniversitelerden toplam
498 6grenci ile gerceklestirdikleri calismanin sonucunda, 6grenciler kendi gortigleriyle
kendilerini alt-orta diizeyde ingilizce bildiklerini belirtmistir. Arastirmaya katilan
ogrencilerin biiyiik bir boliimii mezun olduktan sonra turizm sektoriinde calismak
istedigini belirtmis ve bu sebeple Ingilizce dilinin yiiz yiize iletisimlerde oldukca
onemli oldugunu vurgulamistir. Diger onemli bir aragtirma sonucu ise katiimcilarin
yabanci dil 6grenimine iliskin gli¢liiklerin gelecekte kendilerini ifade edememe,
saglam temelli dil bilgisine sahip olamama, saglikli iletisim kuramama, okuma ve
dinleme becerileri kazanamama gibi faktorler oldugudur.

Turizm ve otel isletmeciligi programlarindaki Ingilizce egitimini Ulusal Meslek
Standartlar1 (UMS) ve Ulusal Yeterlilikler Cercevesi (UYC) kapsaminda degerlendiren
Sarialtin (2015) da turizm sektdriiniin uluslararasi diizeyde iletisim dilinin Ingilizce
oldugunu belirtmektedir. Arastirmaci, gergeklestirdigi ¢alismanin sonuglari
dogrultusunda, en azindan onlisans egitim miifredatlariin, ders iceriklerinin ve hatta
zorunlu-se¢gmeli derslerin ulusal meslek standartlar1 ve mesleki yeterliliklerin
gereklerine uygun olarak diizenlenmesi gerektiginin altin1 ¢izmektedir.

Altiirk, Yel, Arik Yiiksel ve Bala (2016) tarafindan turizm fakilteleri ve
yliksekokullarindaki yabanci dil egitiminin Onemine vurgu yapmak igin 68
tiniversitenin ders miifredatlari incelenerek gerceklestirilmis olan ¢alismada, 94 lisans
programinin hepsinde Ingilizcenin zorunlu olarak okutuldugu, ayrica ikinci dil olarak
Almanca, Rusca ya da Fransizca derslerinden birisinin okutuldugu belirtilmistir.
Ancak, turizm fakiilte ve ytliksekokullarinin ytiiksek lisans ve doktora programlarinda
ise dil egitimlerinin tamamen ihmal edildigi sonucuna ulasilmistir. S6z konusu
arastirmadan bagimsiz olarak, Tiirkiye’de bir¢ok tiniversitenin turizm alanlariyla ilgili
yliksek lisans ya da doktora programlarinda (yabanci dilde egitim vermeyen) yabanci
dil tizerine dersler olmasa da pek ¢ok dersin ya da arastirma konularimin yabanci dilde
(6zellikle Ingilizce) gerceklestirildigi bilinmektedir.

Ayaz, Yali ve Aydin'in (2017) lisans diizeyinde turizm egitimi alan Ogrencilerin
Ingilizce 6grenmedeki basarisizlik nedenlerini inceledikleri arastirmada, en 6nemli
nedenler sirasiyla derse ilgi gostermeme, bireysel calisma yapmama, grup
calismalarina katilmama, korku ve egitmenden kaynakli nedenler seklinde oldugu
sonucuna ulasilmistir.

Okul, Hafc1 ve Onciier-Civici (2017) tarafindan turizm fakiilte ogrencilerinin yabanci
dil 6grenme kaygilarini belirlemeye yonelik gerceklestirilen ¢alismanin sonucuna

gore, Ogrencilerin yabanci dil 6grenme konusunda en fazla basarisiz olmaktan
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duyduklar1 endise yer alirken, genel kayg: diizeyleri orta diizeyde bulunmustur. Bu
noktada, egitim kurumlarinda yabanc dil egitimi veren egitmenlere fazlasiyla gorev
diistiigii soylenebilir. Yabanci dil 6grenmeye yonelik kaygilar1 ya da onyargilar1 olan
ogrencilerin daha fazla tesvik edilmesi, ilgilerinin artirilmaya calisilmas1 gerektigi
asikardir.

Farkli miifredat programlariyla 1ngilizce egitimi alan turizm lisans 6grencilerinin 6z
yeterlilik inanglarmin Unur (2018) tarafindan karsilastirildigi calismanin sonucuna
gore, zorunlu hazirlik egitimi alan, staj yapan ve yurt disi tecriibesi bulunan
ogrencilerin 6z yeterliliklerinin daha ytiksek oldugu tespit edilmistir.

Okul vd. (2017) tarafindan yapilan ¢alismaya benzer bir sekilde, Aksit-Asik ve Gokge
(2019) tarafindan turizm lisans 6grencilerinin yabanci dil konusma kaygisini etkileyen
faktorlerin incelendigi ve 376 katilimci ile gerceklestirilen ¢calismada, s6z konusu kaygi
diizeyi oldukga yiiksek olarak bulunmustur. Konusma kaygismni etkileyen faktorlerin
basinda dersin islenis bicimleri ile egitimcilerin yaklasimlar1 oldugu sonucuna
ulasilmistir.

Uysal ve Secilmis'in (2019) turizm fakiilteleri dgrencilerinin Ingilizce iletisim becerileri
iizerine yaptiklari ¢calismanin sonucunda, turizm 6grencilerinin konuyla ilgili en fazla
ihtiyag duydugu faktdriin Ingilizce konusma becerisi oldugu tespit edilmistir. Soz
konusu calismaya gore, turizm fakiiltesi 6grencilerinin ihtiya¢ duyduklar1 diger
faktorler ise sirasiyla dinleme, okuma ve son olarak yazma becerilerine doniik
ihtiyacglardair.

Yiicel ve Arikan (2019) tarafindan turizm personelinin yabanc dil gereksinimleriyle
ilgili Antalya ilinde otel isletmelerinin yiyecek-icecek boliimiinde ¢alisan toplam 74
personel ile gerceklestirilen ¢calismaya gore, ¢alisanlarin neredeyse tamamai (%94,8) 1-
10 arasi puanlama sisteminde 8-10 arasi puan vermistir. Dolayisiyla, ¢alisanlar da
yaptiklar1 is geregince yabanci dilin 6nemli oldugunun bilincindedir. Ayrica,
katilimcilarin mesleklerinde terfi alabilmek icin dil bilgi ve becerilerini gelistirmek
amaciyla dil kurslarina ya da yurtdisina gitmek gibi planlar yaptiklar: da arastirma
sonucunda belirtilmistir. Calismada, katilimcr sayisinin az olmasi genellemek igin
yeterli olmayip, diger taraftan katilimcilarin yeterli diizeyde yabanci dil bilgi ve
becerisine sahip olup olmadiklariyla ilgili de bir ¢ikarim yapilmamustir.

Ozer (2020), turizm isletmeciligi boliimiinde egitim goren 48 goniillii dgrenci ile
Ingilizce ve mesleki Ingilizce kavramlarina yonelik dgrencilerin metaforik algilari
{izerine gerceklestirdigi calismada, Ogrencilerin Ingilizceye yonelik en fazla
kullandiklar1 metaforlarin sirasiyla “su, diinya, gozliik”; mesleki Ingilizceye yonelik
ise “merdiven, anahtar, temel ihtiyag, yemek” metaforlar1 oldugu sonucuna
ulagmustir. Ogrencﬂerin 1ngilizce kavramina "su" metaforunu tanimlamasima yonelik
arastirmaci, suyun insan yasamindaki vazgecilmezligi ve ortak dil olarak kabul edilen
Ingilizcenin vazgegilmez bir ihtiyag olduguna vurgu yapmaktadir. Yine benzer
sekilde, merdiven metaforu da hem basamak atlayarak yiikselmeyi hem de 6grenme
seviyesini ifade etmektedir.
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Turizm egitiminde yabanci dilin 6gretilmesindeki zorluklarin en basinda 6grencilerin
konusma becerisi edinememelerinin geldigini ifade eden Tiirksoy (2021), lisans
diizeyindeki turizm &grencilerinin temel psikolojik gereksinimlerinin Ingilizce dilinde
iletisim kurma istegi tizerindeki etkiyi incelemistir. 338 6grenci ile gerceklestirilen
alismanin sonucuna gdre, dgrencilerin genel olarak Ingilizce dilinde iletisim kurma
istekleri yiiksek diizeyde bulunmustur. Tiirksoy’un calismasinda elde edilen bu
bulgu, aslinda &grencilerin Ingilizce 6grenme konusunda hevesli oldugunu
gosterirken, diger yandan yukaridaki diger calismalarda da belirtildigi gibi bazi
durumlarda kendilerini O0grenmeye kapatarak, sadece heves olarak kalabildigi
sOylenebilir. Bununla birlikte, Keles (2018) tarafindan lisans diizeyinde turizm egitimi
alan ogrencilerin turizm ile ilgili boliimleri tercih sebeplerinin ve turizm sektoriinde
calismaya yonelik bakis agilarinin arastirildig: calismada da aktarildig: gibi, turizmle
ilgili boliimleri bilingli ve isteyerek tercih eden 6grencilerin yani sira kapasite ile ilgili
olarak istemeden tercih eden Ogrencilerin sayisi da azimsanmayacak derecededir.
Ayrica, aragtirmaci alandaki okullarin, programlarin, bdliimlerin ve Ogrenci
kontenjanlarinin gitgide artmasmnin da giin gectikce tehlikeli hale geldigini
belirtmektedir. Bu konuyla ilgili yapilacak plan, politika, uygulama ve diizenlemeler
hayati bir oneme sahip olup, egitmenler ise hali hazirdaki 6grencilerin meslegi
benimsemesi ve sevmesi icin yeterince ¢aba goOstermesi gerektigi diistiniilebilir.
Dolayisiyla, konuyla ilgili yapilmis olan ¢alismalardan ve sonuglarindan da
anlasilacag iizere, ozellikle ytiiz ytize iletisim gerektiren ve insan faktorlerini (iiretici
ve tiiketici taraflar) bir araya getiren turizm sektorii ve siirdiiriilebilirligi igin Ingilizce
basta olmak {izere en az bir yabanci dilin bilinmesi olduk¢a 6nemlidir.

SONUC, TARTISMA VE ONERILER

Turizm sektoriiniin gelecegi ve siirdiiriilebilirligi, oncelikle turizm paydaslarmimn
(hizmet {ireticileri, tiiketiciler, politika uygulayicilari, yerel halk vb.) egitilmesi ve
bilinclenmesi ile miimkiin olabilecektir. Turizmden elde edilecek kazanimlarin kisa
vadeli planlanmas1 yerine, daha uzun vadede siirekli kazanimlarin planlanmasi
gerekmektedir. Turizm hareketlerine 6zellikle yurtdisindan katilan yabanc turistlerin
hayal kirikligmma ugramasi ya da memnuniyetsiz olarak ayrilmas: Tiirkiye turizmi
acisindan ciddi boyutlarda kayip anlamina gelecek ve dezavantaj saglayacaktir.
Cunkii, memnuniyetsiz bir turistin deneyimlerini anlatacagi bir cevresi mutlaka
vardir, onun gevresindeki her bir bireyin de ayr1 bir cevresi vardir. Boylelikle, 6zellikle
olumsuz bir bilgi, tipk: bir aga¢ semasi gibi budaklanarak yayilacak ve artacaktir. Bu
sebeple, turizm sektoriinde iyi egitim almis, bilingli, genis diistinebilen, yetenekli, en
az bir yabanci dili iyi bilen nitelikli isgiictiniin istihdam edilmesi sektoriin gelecegi ve
surdirilebilirligi agisindan hayati bir Oneme sahiptir. Cumhuriyet tarihinin
baslarinda tilkenin i¢inde yasadigi pek c¢ok sorunu yasayan hem Milli Miicadele
doneminde hem de daha sonralar1 Mustafa Kemal Atatiirk’iin yaninda yer almis olan,
turizmin gelismesinde ve bugiinlere gelmesinde ¢ok 6énemli adimlar atan, diplomat,
siyaset adami, entelektiiel ve ¢ok yonlii bir kisilige sahip olan Resit Saffet Atabinen’in
(1884-1965) o zamanlar soyledigi gibi “az ¢ok terbiye-i fikriyesi olmayan adam turizm
yapamaz” (Altintas & Kurnaz Sahin, 2007). Oyle ki, o dénemlerde Tiirkiye ve turizmi
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icin terciimanlik yapan ve Tiirkiye'ye biisbiitiin diismanlik besleyen Levantenlerle
azmliklar, iilkeye gelmis olan yabancilara Tiirkiye aleyhinde akla hayale sigamayacak
seyler anlatir, tilkeyi kotiilerlerdi. Yine, Atabinen’in ugras ve girisimleriyle ilkte “Tiirk
Seyyahin Cemiyeti (1923)” adiyla kurulan, sonra “Tiirkiye Turing Kuliibii (1926)” ve
daha sonra da “Tiirkiye Turing ve Otomobil Kurumu (1930)” olarak degistirilen
cemiyetin girisimleri ve belediyenin yardimiyla bu terciimanlar tamamen ortadan
kaldirilmig ve yerine Tiirk terclimanlar yetistirilmeye baglanmistir. Kisacasi, o
donemlerde bile hem turizmin siirdiiriilebilirligine hem de yabanci dilin degerine ¢ok
onem verilmistir. Glintimiizde de turizm sektoriinde yer alan kisilerin en azindan
evrensel dil niteligindeki Ingilizce dilini biliyor olmas1 elzemdir.

Bu ¢alismada, Tiirkiye turizminin stirdiiriilebilir olmasi ve verilen hizmetlerin daha
kaliteli hale gelmesi adma yiiksek diizeyde ihtiya¢ duyulan Ingilizce basta olmak
tizere yabana dil egitiminin énemine ve gerekliligine vurgu yapilmaya ¢alisgilmastir.
Konunun ciddiyetinin 6n plana ¢ikarilmasi i¢in Tiirkiye’de turizm alaninda yapilmis
yabanci dil egitimi ile ilgili akademik c¢alismalar tartisilmis ve sonuglarindan
c¢ikarimlar yapilarak bu dogrultuda ilgili taraflar igin Oneriler sunulmustur. Bu
kapsamda, bazi aragtirmalarda dgrencilerin tutumlarina yénelik Ingilizce hazirlik
smifinin mutlaka gerekli oldugu (Davras ve Bulgan, 2012), bazi arastirmalarda
Ingilizce 6gretiminde egitmenlerin ya da egitmenler tarafindan tercih edilen egitim
materyallerinin eksikligi ve yetersizli§i veya oOgrencilerin ilgisiz oldugu, caba
gostermedigi (Akgoz ve Glirsoy, 2014; Ayaz vd., 2017; Okul vd., 2017; Aksit-Asik ve
Gokge, 2019; Uysal ve Segilmis, 2019), baz1 arastirmalarda yabanci dil egitimine
yonelik ihtiya¢ duyulan miifredata yonelik model énerme (Isigiizel, 2013; Sarialtin,
2015; Alturk vd. 2016; Tiirksoy, 2021) gibi bulgulara ulasildig1 gortilmektedir. S6z
konusu arastirmalarin sonuglar1 degerlendirildiginde, turizm egitim kurumlarinda
genel itibariyle Ingilizce basta olmak iizere yabanc dil egitimine yeterince dnem
verilmesi, eksikliklerin giderilmeye ¢alisilmasi ve hatta mevcut durumun mutlaka
iyilestirilmesi gerektigi anlasilmaktadir. Aksi halde, turizm alaninin adiyla bile gelisen,
verilen hizmetlerin kalitesini olumsuz yonde etkileyebilecek ve siirdiiriilebilirlige ket
vurabilecek tezat bir durumun ortaya ¢ikmasi kag¢imnilmazdir. Tiirkiye ekonomisine
onemli bir katki sunan turizm sektoriiniin stirdiiriilebilirligi ve verilen hizmetlerin
kalitesini artirmaya yonelik calismayla ilgili asagidaki oneriler gelistirilmistir;

e Sektorde istihdam edilecek ara eleman niteligindeki personelin en az
ortadgretim diizeyinde turizm egitimi almis olanlardan, alt kademe
yoneticilerin en az on lisans, orta ve ilist kademe y0Oneticilerin ise en az lisans
diizeyinde turizm egitimi almis olanlardan tercih edilmesine ozen
gosterilmesi gerekmektedir.

e Turizm egitimi verilen egitim kurumlarinda, 6grencilere sektoriin tilke icin
onemli bir sektdr oldugu ve pek cok getirisinin (maddi olarak, farkl
kiiltiirlerle etkilesim icinde olarak kisilik gelistirme, yabanci dil 6grenme,
ylikselme ve terfi olanaklar1 gibi) oldugu asilanmalidir.

e Genel itibariyle ucuz isgiicli olarak goruldiigii igin oncelikle stajyerlerin
calisma kosullar1 (maas, konaklama, yeme-igme, calisma saatleri vb.)
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iyilestirilmeli, konuyla ilgili gerekirse yasal diizenlemeler yapilmalidir.
Clinkii, stajyerler turizmin gelecegini sekillendirecek olan hem teorik hem
de uygulama anlaminda sektoriin nitelikli gekirdek bireyleridir. Ayrica
gerek tilke gerekse isletmeler acisindan bu denli 6nemli gelir getiren bir
sektorde, calisanlarin maaglarinda da diizenlemelerin yapilmasi sektore
olan baghlig1 artiracag diistiniilebilir.

Turizm sektorii, cogunlukla yiiz yiize iletisim ve etkilesimi gerektirdigi igin
turizm egitim kurumlarinda yabanci dil egitimine son derece Gnem
verilmelidir. Onceki yillarda oldugu gibi hem ortadgretim diizeyinde hem
de iiniversitelerde mutlaka ve istisnasiz Ingilizce hazirlik smifi zorunlu
olarak okutulmalidir. Bu konuyla ilgili Milll Egitim Bakanhgi ve
Yiiksekogretim Kurumu yeni diizenlemeler yapabilir ve s6z konusu
kurumlarda hazirlik smifim1 tekrar zorunlu hale getirebilir. Bu durum
sadece turizm ile ilgili egitim verilen boliimlerde degil, uluslararasi ibaresini
gerektiren tiim boliimlerde uygulanmalidir.

Ozellikle, dnceden &ngériilemeyen Covid-19 salgm hastalig1 siiresince
egitimin uzaktan yapilmasi da 6grencilerin kaliteli egitim almasin etkilemis
oldugu distiniilebilir. Bu noktada, egitimcilerin bu eksiklikleri 6nceden
tespit edip, ona gore ders planlar1 yapmasinin faydali olabilecegi
ongoriilmektedir.

Egitim kurumlarinda yabanci dil egitimi veren 0gretmen ya da 6gretim
elemanlarinin belirli programlar dahilinde, belirli sira ile ve o6grencilerle
etkilesim icinde dersi beraber yiiriitmeleri 6grencilerin derse olan ilgisini
artirabilir. Ilgisiz ya da anlayamayan dgrencilerin derse katilmalarini tegvik
etmeleri, anlamadiklarini sormalar1 konusunda cesaretlendirmeleri ve
onlarin seviyelerine gore dersleri yiiriitmelerinin de fayda saglayacag:
diistintilebilir. Ayrica, 6grencilerin dikkatini cekebilecek gorsel, isitsel
materyallerin kullanilmasi da ayni sekilde fayda saglayabilir. Ogrencilerin
seviyeleri belirlendikten sonra kaynak se¢imi yapilmali, onlar icin zor
olabilecek kaynaklar secilmemeli, temel Ingilizce 6gretiminden sonra
mesleki dil egitimine de fazlasiyla 6nem verilmelidir.

Ortadgretim ya da yiiksekogretim diizeyinde egitim goren Ogrencilerin
yapacaklar1 zorunlu stajlarini, yabanci dillerini gelistirebilecekleri igletmeler
ve destinasyonlardan yana tercih etmeleri konusunda Ogretim
elemanlarinin hatirlatmasi ya da yonlendirmesi faydali olabilecektir.
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