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Oz: Bu galismanin amaci Tiirkiye’de ilk kez 11 Mart 2020 tarihinde ortaya ¢ikan CO-
VID-19 salgimi siirecinde online olarak yiiriitiilmek zorunda kalinan rehberlik hizmetlerinin
olumlu ve olumsuz yonlerinin neler olduguna iligkin psikolojik danigmanlarin bakis agilarini or-
taya koymaktir. Nitel paradigmaya uygun olarak tasarlanan bu aragtirmada fenomenolojik desen
kullanilmis ve kolay ulasilabilir 6rnekleme yontemiyle 11 psikolojik danisman katilimer olarak
belirlenmistir. Elde edilen bulgular salgin siirecinde toplumun ve isverenlerin psikolojik danig-
manlardan beklentilerinin hem artis gosterdigine hem de ¢esitlendigine; okulla iligkili sorunlarda
azalma yasanirken teknoloji bagimliligi, motivasyon kaybi, depresyon, isteksizlik, dikkat dagi-
niklig1 ve 6zgliven kaybi vakalarinda artis yasandigina; uzaktan egitim platformlariin faydala-
rina iligkin fikir ayriliklarinin bulunduguna; salgin siirecinde farkli tiirde rehberlik hizmetlerinin
online olarak sunulduguna; online rehberlik hizmetlerinde bireylerin bedensel tepkilerini gdzlem-
leyemiyor olma ve empati kurma konusunda giigliikkler bulunduguna isaret etmektedir. Bu bag-
lamda psikolojik danismanlarin bu siirecte yeni teknolojilerin kullanimi1 konusunda eksiklikleri
oldugu, online rehberlik hizmetlerinin saglikli sekilde yiiriitiilebilmesi i¢in altyapmin ve insan

kaynaklarinin olgunlagsmasi gerektigi belirlenmistir. Sonuglar literatiir 15181nda tartisilmastir.

Anahtar Kelimeler: COVID-19, psikolojik danigsma, online rehberlik, online danisma.
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PSYCHOLOGICAL COUNSELING
DURING THE COVID-19 PANDEMIC

Abstract: The aim of this study is to reveal the perspectives of psychological counselors
regarding the positive and negative aspects of the online guidance services during the COVID-19
pandemic that first appeared in Turkey on March 11, 2020. In this study, which was designed
in accordance with the qualitative paradigm, a phenomenological design was used, and 11 psy-
chological counselors were determined as participants using convenience sampling method. The
findings show that the expectations of the society and employers from psychological counselors
both increased and diversified during the pandemic; While there is a decrease in school-related
problems, there is an increase in cases of technology addiction, loss of motivation, depression, re-
luctance, distraction and loss of self-confidence; there are differences of opinion regarding the be-
nefits of distance education platforms; that different types of guidance services are offered online
during the pandemic; points out that there are difficulties in not being able to observe the bodily
reactions of individuals in online guidance services and in establishing empathy. In this context,
it has been determined that psychological counselors have deficiencies in the use of new techno-
logies in this process, and that the infrastructure and human resources need to mature to carry out

online guidance services in a healthy way. The results are discussed in the light of the literature.

Keywords: COVID-19, psychological counseling, online guidance, online counseling.
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Giris
Son yiizyilda yasanan kiiresel 6lgekteki olaylar, toplumlarin beklediginin ¢ok
disinda gelismelerin yasanabilecegini gostermistir. Kiiresel ¢capta resmi rakamlara gore
yaklasik 135 milyon kisinin enfekte, 3 milyon kisinin ise 6liimiine neden olmasina
ragmen COVID-19 salgini da (Johns Hopkins University, 2021) benzer bir etki
yaratarak yalmzca saglk sektoriiniin (Akbal, 2020) degil egitim (Kirmizigiil, 2020)
basta olmak {izere birgok sektoriin doniisiim gegirmesine sebep olmustur (Akca, 2020;

Soylu, 2020; Tiirkmen, 2020).

Salgin dolayisiyla yasanan karantina siirecinde egitim Ogretim faaliyetlerinin
aksamamasi i¢in zorunlu uzaktan &gretime gegis yasanmustir (Bahar ve Ilal, 2020).
Hazirliksiz yakalanilan bu acil duruma yonelik bir ¢oziim oOnerisi olarak gelistirilen
uzaktan egitim ¢alismalari, bir yillik uygulama siirecinin ardindan okuldéncesi dénemden
(Kuset ve dig., 2021; Yildirnm, 2021) yiiksekogretime kadar (Can, 2020; Yiiksel
Ogretim Kurumu, 2020) her kademede uygulanmistir. Tiim bu zorluklara ve bazi
fiziksel sorunlara (herkesin internete veya nitelikli bir teknolojik cihaza erigsim
imkanimin bulunmamasi gibi) ragmen, hizmet veren personelin deneyim kazanmasi
sayesinde (Geng ve Glimriik¢lioglu, 2020; Williamson ve dig., 2020) bir¢ok hizmetin
salgin stirecinin baslangicina gore ¢ok daha basarili sekilde silirdiiriilmiistiir. COVID-19
stireci, yalnizca hizmet sektoriiniin biiyiik ¢arpani olan egitim alaninda degil (Anadolu
Ajansi, 2021; Deutsche Welle, 2021), rehberlik ve psikolojik danisma alaninda da
doniisiim yasanmasina sebep olmustur (Ozel Egitim ve Rehberlik Genel Miidiirliigii,
2020a, 2020b). COVID-19 sebebiyle yerlesik diizeni bozulan egitim sisteminde politika
yapicilardan rehberlik hizmetlerine kadar tiim kademelerde zorlu sartlarla miicadele
edilmek zorunda kalinmustir (Tiejun, 2021). Oyle ki Ahmed ve Firdous (2020), COVID-
19°un sebep oldugu zorluklar nedeniyle uzmanlar tarafindan sunulmasi gereken
rehberlik ve psikolojik danisma hizmetlerinin bir kisminin 6gretmen ve ebeveynlerce
sunulabilecegi gortistinii ileri siirerek artan rehberlik hizmeti ihtiyacinin bu yolla
karsilanabilecegini savunmustur. Ayrica kisitlama kosullart igerisinde en zor
gergeklestirilebilecek egitim tiirli olan ©6zel egitim dahi uzaktan erisim araciligiyla
gerceklestirilmeye calisilmistir (Cetin ve Ercan, 2021; Karahan ve dig., 2020; (Ozel
Egitim ve Rehberlik Genel Miidiirligli, 2020c¢). Bu zorlu sartlardan rehberlik ve
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psikolojik danisma uygulamalarinin etkilenmemesi ise miimkiin degildir. Sonu¢ olarak
mesleki ve egitsel rehberlikten psikolojik danismaya genis yelpazede hizmet veren
psikolojik danigma hizmetleri de bu siiregte uzaktan erisimle hizmet vermeye

baslamistir.

Online rehberlik hizmetleri son yillarda 6nemi giderek artan bir ¢alisma sahasi
olarak gerek arastirmacilarin gerekse sahada hizmet veren uygulamacilarin iizerinde
caligma yiiriittiikleri bir alandir (Adebowale ve Popoola, 2011; Glasheen ve dig., 2013;
Wood ve Griffiths, 2007; Zeren, 2015). COVID-19 salgiiyla birlikte giindeme gelen
sokaga ¢ikma kisitlamalart dolayisiyla, gegis stireci hazirliklari tamamlanmanuis bu alan
cok kisa siire icerisinde tiim paydaslara zorunlu kilinmistir. Yasanan bu geg¢is siireci,
ister istemez bu uygulama seklinin verimliliginin tartismaya agilmasina sebep olmustur
(Yiiksel Sahin, 2020). Bireylerin grup rehberligi etkinliklerinde karsilikli etkilesime
girememeleri ve benzeri faktorler, online/uzaktan etkinliklerle yiiz yiize etkinlikler
arasinda ister istemez farkliliklara sebep olmaktadir. Bu farkhiliklar bazen sorunlu
bazense yalnizca uyum saglanmasi gereken degisimler seklinde olabildiginden, bu
slirecte uyum becerileri ve sorunlarla miicadele edebilme kapasitesinin yiiksek olmasi

onem kazanmaktadir.

Salgin siirecinde sunulan uzaktan egitimin etkililigine yonelik yiiriitiilmiis
arastirmalar agirlikli olarak ogretim faaliyetleriyle iliskilidir. Ornek olarak bakanhgin
sundugu EBA TV hizmetini betimleyen (Kirmizigiil, 2020), iiniversitelerde ¢alisan
akademisyenlerin goriislerini aktaran (Sayan, 2020), iiniversitede uzaktan egitim
yoluyla 6gretim goren dgretmen adaylarinin goriislerine yer veren (Tiirkiiresin, 2020)’in
calismalar1 gosterilebilir. Bu ¢alismalarda genel olarak hizmeti alan bireylerin bakis
acgistyla hizmetlerin etkililigine yonelik ipuglart bulunmaktadir. Bununla birlikte
uzaktan egitim siirecinin etkililigini hizmeti aktaran 6gretmenlerin goziinden aktaran az
sayida calismaya da rastlamak miimkiindiir (Basaran ve dig., 2020). Uluslararasi
calismalarda ise online rehberlik etkinliklerinin etkililigi {izerine carpict sonuglar elde
edildigine iliskin bulgulara rastlanmaktadir. Ornegin Yang ve Huang (2021) online
kariyer danigsmanhiginin istthdam oranmi salgin Oncesi donemine gore daha fazla
artirdigini rapor etmistir. Dharmayana ve Herawati, (2020), beklenenin aksine online

rehberlik  etkinlikleri aracihigiyla 6grencilerin  katilminda,  disiplininde  ve
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memnuniyetinde artis  gozlendigini  bildirmistir.  Tiirkiye’de online rehberlik
etkinliklerinin etkililik diizeyine iliskin olarak sahada ¢alisan psikolojik danismanlarin
goriislerine ve karsilastiklar gii¢liiklere yer veren siirli sayida ¢alisma bulunmaktadir.
Online rehberlik etkinliklerine iliskin goriisler arasinda psikolojik danismanlik
becerilerinin online ortama aktarilmasma iliskin giigliiklere ve etik konulara (Kogyigit
ve Erkan, 2021), rehberlik ve psikolojik danisma uygulamalarinin geleceginin online
olarak siirdiiriiliip siirdiiriilemeyecegine (Poyrazli ve Can, 2020), bu tip uygulamalarin
zaman-enerji tasarrufu sagladigina ve hizmeti alanlarin erisimini kolaylastiracagina dair
farkli konular yer almaktadir (Ozdemir, 2020). Bu baglamda salgin siirecinde sunulan
hizmetlerin etkililigini ve siire¢te karsilasilan giicliikleri gostermesi dolayisiyla bu

calisma onem tasimaktadir.

Son bir yil igerisinde zorunluluk dolayisiyla kiiresel capta gergeklestirilen
rehberlik uygulamalari, gerceklesen doniisiimiin olumlu ve olumsuz yanlariin
goriilebilmesine imkan vermistir. Fakat bu siire¢ igerisinde edinilen deneyimlerin analiz
edilmesi, gelecekteki acil durum prosediirleri ve olasi online rehberlik uygulamalarinin
yayginlasmasi durumunda yasanabilecek aksiliklerin giderilmesi ve uygulama
kalitesinin artirilmasi konusunda biiyiik 6énem tasimaktadir. Bu sebeple bu caligmada
salgin silirecinde psikolojik danismanlarin  deneyimlerinin  ortaya konulmas:

amaclanmustir.

Yontem

Bu calisma nitel arastirma yaklagimi ile tasarlanmistir. Calismada fenomenolojik
arastirma deseni uygulanmistir. Fenomenolojik arastirma deseni, bireylerin belirli bir
konu hakkinda sahip olduklar1 deneyimlerine dayali olarak iirettikleri algilarin ve bakis
agilarinin derinlemesine incelenmesi amaciyla kullanilan bir arastirma yontemidir
(Creswell, 2012). Fenomenolojide arastirmalar katilimcilarin anlatilariyla baslar,
icerikte yer alan temalarin tespitiyle ve sistematik analiziyle devam etmektedir. Amag
kisinin sahip oldugu deneyimin bu sayede aciga ¢ikarilmasi (Vanderstoep ve Johnston,
2009) veya var olan sosyal ger¢ekligin aktarilan bilgiler araciligiyla insa edilmesidir

(Denscome, 2007). Bu sebeple COVID-19 salgimi siirecinde yasanan rehberlik
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uygulamalarinin, uygulama sahasinda yer alan uzmanlarin goéziinden aktarilmasini

saglamak amaciyla olgusal (fenomenolojik) desen tercih edilmistir.

Orneklem

Calismanin ornekleminin belirlenmesinde amagli 6rnekleme yontemlerinden
Olciit 6rnekleme kullanilmistir. Amaglh 6rnekleme, segilen konuyla ilgili olarak zengin
bilginin elde edilebilecegi o6rneklem tiirtidiir. Bu oOrnekleme yontemi araciligiyla
katilimcilarin sahip oldugu genis deneyimler, derinlemesine bilgi elde edebilmeye
yardimc1 olmaktadir (Lodico ve dig., 2006; Patton, 1990). Olgiit drneklemede ise
incelenmek istenen konuya iliskin ozellikleri tasiyor olma oOlgiitiinti karsilayan
katilimcilar ¢alismaya dahil edilmektedir (Biiyiikoztirk ve dig., 2014). Bu calismada
COVID-19 salgm siiresince uzaktan rehberlik etkinligi gerceklestirme deneyimine
sahip olanlar arasindan goniillii olanlar se¢ilmistir. Belirlenen katilimci miktarinin
yeterli olup olmamasi ile ilgili olarak nicel arastirmalarda oldugu gibi bir sayisal formiil
kullanim1 (Cohen ve dig., 2007) yerine konuyu agiklayacak miktarda veriye ulasilmasi
durumunda yeterli drnekleme ulasildig: sonucu ¢ikarilabilmektedir (Neuman, 2011). Bu
dogrultuda konuyla ilgili gériisler birbirini tekrar eden temalar ortaya ¢ikarana kadar
katilimer sayist artirilmis, aktarilan goriisler birbirini tekrar eden temalara doniismeye
basladiginda yeterli sayiya ulasildigi diisliniilerek katilimc1  ekleme islemi

durdurulmustur.

Bu agidan bakildiginda psikolojik danismanlarin COVID-19 salgim siirecindeki
uzaktan rehberlik uygulamalarinin aktarilabilmesi, temel goriislerin benzesikligini tespit
etmeye olanak saglamasi agisindan bu ¢aligsmaya katilim gosteren 11 kisilik 6érneklemin
(8 kadin 3 erkek) yeterli oldugu sodylenebilir. Calismaya dahil olmay:r kabul eden
katilimeilarin tamami devlet kurumlarinda ¢alisan, farkli mesleki deneyim yillarina
sahip, Tiirkiye’nin farkl illerinde gérev yapan ve lisans mezuniyetleri RPD (rehberlik
ve psikolojik danigmanlik) anabilim dali olan kisilerden olusmaktadir. Katilimeilarin

demografik bilgileri Tablo 1’de 6zetlenmistir.
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Tablo 1

Katihmeilara Iliskin Demografik Bilgiler

Kod Cinsiyet Yas M. deneyim Kurum G. bolgesi UODRPA

0-1 Erkek 35 11-15 yil YOK Akdeniz Mesleki
rehberlik

0-2 Kadin 44 21 +yl RAM Karadeniz Egitsel rehberlik

0-3 Erkek 34 11-15 y1l MEB Karadeniz Egitsel rehberlik

0-4 Kadin 39 16-20 yil MEB Karadeniz Egitsel rehberlik

0-5 Kadin 35 11-15 y1l MEB Karadeniz Egitsel rehberlik

0-6 Kadin 25 1-5 yil MEB Akdeniz Grupla rehberlik

0-7 Kadin 33 6-10 y1l MEB Karadeniz Grupla rehberlik

0-8 Kadin 30 6-10 y1l MEB Karadeniz Egitsel rehberlik

0-9 Erkek 39 11-15 yil MEB Karadeniz Mesleki
rehberlik

0-10 Kadin 30 6-10 y1l MEB Karadeniz Grupla rehberlik

O-11 Kadin 23 1-5 yil MEB G.D. Anadolu  Egitsel rehberlik

Not. UODRPA: Uzaktan 6gretim deneyiminde rehberlik problem alani, M. deneyim: Mesleki deneyim, G. Bolgesi:

Gorev bolgesi.

Verilerin Toplanmasi ve Analizi

Arastirmanin verileri yar1 yapilandirilmig goriisme formu aracilign ile
toplanmistir. Yar1 yapilandirilmis goriisme formlar1 agik uglu sorulardan olusmakta,
arastirma Oncesinde olas1 cevaplar tahmin edilerek, erisilmek istenen bilgilerin
niteligine yonelik gerekli detaylari i¢erecek sekilde hazirlanmaktadir (Patton, 1990).
Nitel verilerin toplanilmasinda geleneksel yontemlerin yani sira dijital materyallerin de
kullamilabilecek olmasi dolayisiyla (Creswell ve Creswell, 2018) bu ¢alismada COVID-
19°un kisitlayicr sartlar1 géz oniinde bulundurularak katilimer goriisleri Google Forms

araciligiyla toplanmistir.

@
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Calismada katilimcilara 10 adet yar1 yapilandirilmig gorlisme sorusu

yoneltilmistir. Bu sorularin belirlenmesindeki ama¢ temel olarak 7) Salgin siirecinde

psikolojik danmigmanlara yonelik isveren ve toplum beklentisindeki degisimi belirlemek,

ii) salgin stirecinde ilgilenilen vaka tiirlerinde degisim olup olmadigini tespit etmek, iii)

salgin siirecinde zorunlu olarak uygulamaya gegen teknolojilerin psikolojik danismanlar

tizerindeki etkilerini belirlemek ve son olarak iv) salgin siirecinde yiiriitiilen hizmetlere

iliskin psikolojik danismanlarin 6zgiin algilarini belirlemektir.

)

2)

3)

4)

S)

6)

7)

8)

Calismada katilimcilara yoneltilen sorular asagida belirtilmistir:

Salgin siirecinde toplumda psikolojik danismanlara yonelik beklentilerde

yasanan degisimler sizce nelerdir?

Salgin siirecinde isvereninizin (milli egitim, 6zel danisma ofisi, enstitii vb.,
kendi danisma ofisiniz varsa kendinize yonelik) psikolojik danismanlara yonelik

beklentilerinde yasanan degisimler sizce nelerdir?

Salgin siirecinde yasadigimiz mesleki deneyimleri gbz oniine aldigmizda hangi
vakalarda artis veya azalma oldugunu sdyleyebilirsiniz? Bu degisim (veya higbir

degisim yasanmamis olmasi) sizin bakis aginizca ne anlama gelmektedir?

Salgin siirecinde mesleki olarak hangi yeni teknolojik gelismelerle karsilastiniz?

Bu teknolojilerin mesleginizi nasil etkiledigini diistiniiyorsunuz?
Online/uzaktan rehberlik etkinliklerine yonelik gériisleriniz nelerdir?

Daha once yiiz yiize yaptigimz hangi rehberlik etkinliklerini siire¢ igerisinde
online/uzaktan yapmak zorunda kaldimiz? Siirece iliskin deneyim, goriis ve

diisiincelerinizi agiklar misiniz?

Online/uzaktan  rehberlik  etkinliklerinde =~ empatik  yaklasabilmenin
zorlasabilecegini diislinliyor musunuz? Siirece iliskin deneyim, goriis ve

diistincelerinizi agiklar misiniz?

Online/uzaktan danmismada bedensel tepkileri alamiyor olma ile ilgili ne

diistintiyorsunuz?
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9) Online rehberlik etkinliklerinde katilimcilarin ortam degisikligi yasayamayip
rehberlik etkinliklerine kendi ev/isyerlerinden katilim gdstermelerinin rehberlik

stirecine etkilerinin neler oldugunu diistiniiyorsunuz?

10) Katilimcilar agisindan online/uzaktan rehberlik etkinliklerinin olumlu ve

olumsuz yonlerinin neler oldugunu diisiiniiyorsunuz?

Verilerin analizinde tiimevarim tekniginden yararlanilmis olup tematik analiz
yontemi tercih edilmistir. Tiimevarim tekniinde Onemli kategorileri, boyutlar1 ve
karsilikli iligkileri kesfedebilmek amaciyla eldeki verilerin ayrinti ve detaylarina
girilmesi gerekmektedir (Fraenkel ve dig., 2012; Frankel ve Devers, 2000). Bu amag
dogrultusunda temalarin olusturulmasi, alt temalarin belirlenmesi stirecinde Braun ve
Clarke (2006) tarafindan tanimlanmis olan alti temel islem gergeklestirilmistir. Bu
basamaklar sirasiyla 1) verilerin incelenmesi, 2) kodlarin olusturulmasi, 3) temalarin
tespit edilmesi, 4) temalarin goézden gecirilmesi, 5) temalarin tanimlanmasi ve
isimlendirilmesi, son olarak da 6) raporlastirmanin gerceklestirilmesi islemlerini

kapsamaktadir.

Arastirma Etigi

Bu calismada tim katilimcilarin goniillii olarak arastirmaya katilmalari esas
alinmustir. Katilmeilara iliskin tiim kisisel bilgilerin gizliligi, aydinlatilmis onam formu
araciligiyla garanti edilmis ve ¢alisma igerisinde katilimcilarin her birine kod isim
atamas1 yapilarak kimlikleri korunmustur. Arastirmanin gergeklestirilmesi amaciyla
calismanin igerigine iliskin bilgiler Artvin Coruh Universitesi Etik Kuruluna rapor
olarak iletilmis ve inceleme sonrasinda etik kurul raporu alinmistir (Konu: Etik kurul
karari, Sayi: E-18457941-050.99-10656). Ayrica calismadaki tiim etik prosediirler
(American Educational Research Association, 2011) ve American Psychological
Association (2020) tarafindan belirlenen etik standartlara uygun sekilde
gergeklestirilmistir. Calismada katilimcilardan kendilerini tanimlamaya yarayabilecek
ad, soyadi gibi bilgiler istenmemis ve tiim kisisel bilgiler gizliligi korunarak giivence
altina alinmistir. Tiim katilimeilar goniillii olarak caligmaya katilmis ve kendi istemeleri

durumunda ¢alismadan ayrilabilecekleri konusunda bilgilendirilmistir.

@
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Bulgular

Calismada katilimcilarin - verdigi cevaplar on bashikta ayrintili  sekilde
incelenmistir. Katilimeilarin verdikleri yanitlar asagidaki basliklar ve temalar altinda

toplanarak agiklanmuistir.

Toplumda Psikolojik Danismanlara Yonelik Beklentilerdeki Degisimler

Verilen cevaplar dogrultusunda katihmecilarin bazilarinin toplumun psikolojik
danismandan beklentilerinde herhangi bir degisim yasanmadigini diistindiikleri,
bazilarinin ise psikolojik damigmana duyulan ihtiyacin degisim gosterdigini

diistindiikleri belirlenmistir. Bu dogrultuda iki ana tema tespit edilmistir.

Sekil 1

Psikolojik danismanlarin algiladigi toplum beklentisine yonelik temalar

Pa)\"°)(ps)
_.'/ 2 M‘H\\\\
/' Psikolojik
danismana |
intiyag /
\  degismedi
b
\‘_M_
.'/'
TOPLUM
BEKLENTISI
&
N
- N / Psikolojik "\ N
/ .P5" Velilerin \ Online \ --'F1'--.
/| talepleri | | danmigmana } | rehverik | \P1)
.\ degisti '\‘ ihtiyag / \ kabul gorda p2
(PEING A \_ degisti / N AN,
— \\ / — pg
P S / Psikolojik "\
(pa) [ kool | saglamhdin |
\_/ | iI:Ialnismana Snemi
o\ intivag artts \_ anlasidi /
"-.Pg ) N\ < .\\_ //_'.._.,
(P10) —. (P8) —~\(P1)
 (P11) \ P7)

Not. P=Psikolojik danmisman
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Psikolojik damismana yonelik ihtiyagta degisim oldugunu diisiinenlerin
goriislerinin dort farkli alt temada toplandigi goriilmiistiir. Bu alt temalar velilerin istek
ve taleplerinde degisim yasanmasi, psikolojik danismanlara ihtiyacin artmis olmasi,
psikolojik saglamligin oneminin anlasilmis olmasi ve online rehberlik etkinliklerine
talep ve ihtiyacin artis sergiledigini ifade etmektedir (Sekil 1). Katilimeilarin
¢ogunluguna gore toplumda psikolojik danismanlara duyulan ihtiyag artis gdstermistir.
COVID-19 salgini siirecinde gerek evde birlikte gecirilen siirenin artmasi, gerekse
psikolojik rahatlama olanaklarinin kisitlanmis olmasi dolayisiyla insanlarin psikolojik
destege ihtiyaclarinin artis gosterdigi bildirilmistir. Her ne kadar katilimeilarin bir kismi
toplumda bu konuda herhangi bir talep artis1 olmadigim belirtse de velilerin taleplerinde
farklilasmalarin yasandigi, psikolojik saglamligin 6neminin artis gosterdigi ve online
rehberlik hizmetlerinin veliler ve &grenciler tarafindan daha fazla talep edildigine
yonelik gorlisler toplumun psikolojik danigmanlardan beklentilerinde degisim
yasandigma yonelik diistinceleri desteklemektedir. Ornegin P8, konuyla ilgili olarak su

gortisleri dile getirmektedir:

P8: “... Bu siiregte ogrenci, dgretmen ve sosyal ¢evremizdeki diger bireylerden siklikla yardim

talepleri almaya basladik. Ozellikle sosyal cevremizdeki arkadas ve tamdiklar daha cok damswr oldular.”

Isverenin Beklentisinde Degisimler

Psikolojik danismanlara isverenlerinin kendilerinden beklentilerinin nasil bir
degisim gosterdigine iliskin yoneltilen soruda katilimcilarin tamamina yakini COVID-

19 stirecinde igverenlerin beklentilerinde artis oldugunu bildirmistir.

Bununla birlikte az sayidaki katilimci ise isveren beklentilerinde herhangi bir
degisim yasanmadigini belirtmistir. Dolayisiyla katilimcr cevaplarina gore iki tema
olustugu belirlenmistir. Isverenlerin beklentilerinde 6nemli bir artis oldugunu bildiren
katilimcilarin ifadelerine gore bu artisin ii¢ farkli sebebi bildirilmis ve bu yolla ti¢ farkh
alt tema ortaya ¢ikmustir (Sekil 2). Omegin hizli ve hazirliksiz sekilde gegilen online
rehberlik etkinliklerinde ¢ogu yoéneticinin, siireci nasil yoneteceginden emin olamadigi
ve seminer hizmetlerini artirmayi talep ettikleri bildirilmistir. Bununla birlikte online
rehberlik hizmetlerine gecis yasanmasiyla birlikte rehberlik hizmetine erismek isteyen

kitlede bir genisleme oldugu ve idareciler tarafindan bu talebin de karsilanmasinin
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istendigi belirtilmistir. P5’in ifadeleri, psikolojik danismanlarin goéziinden yasanan
siireci aktarmaktadr.
P5: “... Ayrica okul miidiirii de rehberlik servisimizden gerek kendisi gerekse okul personeli ve

ogrelmenler icin psikolojik destek saglamamzi istedi. Okulda duyuru yaptik ve destek sunabilecegimizi

ilettik. Basvuranlara ise psikolojik destek sagladik.”

Sekil 2

Psikolojik danigsmanlarin algiladigi isveren beklentisine yonelik temalar
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COVID-19 Salgim Siirecinde Psikolojik Danismanhk

Salgin Siirecinde Karsilasilan Vakalar

COVID-19 salgim siirecinde hangi vakalarda artis veya azalma yasandigi
psikolojik danismanlara sorulmustur. Verilen cevaplara gore vakalarda artis ve azalma
yasandigina dair iki tema ortaya ¢ikmustir. Azalan vaka tiirleri ayr1 birer alt tema
olusturabilecek 6zelliklere sahip olmasa da hepsi okulda yasanan sorunlar olarak ortak
paydada toplanmistir. Artis gosteren vakalar ise katilimei goriislerine gore yedi farkl alt

tema altinda toplanmistir (Sekil 3).

Sekil 3

Salgin siirecinde karsilasilan vakalardaki degisimlere yonelik temalar
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Katilimeilarin ifadelerine gore en ciddi vaka artisi kayg tiirlerinde yasanmustir.
Sonraki vaka artiginin teknoloji bagimliliginda yasandigi belirtilmistir. Bununla birlikte
motivasyon kaybi, depresyon, isteksizlik, dikkat dagimikligi ve ozgiliven kaybi
yasandigina iliskin bulgular elde edilmistir. Vaka azalmalarinda ise okullarin kapanmasi
dolayisiyla barinma, 6grenci iliskileri, okul fobisi, okul zorbaligina iliskin sorunlarin
dogal olarak ortadan kalktigi ifade edilmistir. Karsilagilan vakalara iligskin P10,
goriislerini asagidaki sekilde ifade etmistir.

P10: “... Ozellikle bu duygular égrenciler icin daha zorlu bir siireci beraberinde getirmektedir.

Ciinkii duygularm paylasma imkdam bulamayan ¢ocuklar onlart nasil yonetebilecegine dair farkindalik

da kazanamyor.”

Salgin Siirecindeki Teknolojik Gelismeler

Katilimcilara COVID-19 siirecinde kullanilmaya baslanan teknolojiler ve bu
teknolojilerin kendi tizerlerindeki etkilerin neler oldugu sorulmustur. Alinan yanitlar
dogrultusunda hangi tip uygulamalarin daha fazla tercih edildigi, psikolojik
danismanlarin hangi teknolojik araglari daha fazla ve etkin olarak kullanmak zorunda
kaldig1 ve bu degisimlerin psikolojik danigmanlar: nasil etkiledigine iliskin ipuglar elde
edilmistir. Psikolojik damismanlarin ifadelerine gore salgin siirecinde yasanan teknolojik

gelismeler bes farkli tema altinda 6zetlenmistir.

Sekil 4

Salgin siirecinde karsilasilan teknolojik gelismelere yonelik temalar
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COVID-19 Salgim Siirecinde Psikolojik Danismanhk

Bu temalar uzaktan egitim platformlarinin yararlari, online goriisme ortaminin
yararlari, uzaktan egitim almanin yararlari, anket uygulamanin kolay olmasi ve uzaktan
egitim olanaklarinin yiiz yiize egitime kiyasla yetersiz olmasi seklinde ozetlenebilir.

Yasanan siireci P9 asagidaki ifadelerle agiklamaktadir.

PO: “Uzaktan egitim platformlarint kullanmayt deneyimledik. Bu, evden de bircok etkinligin
vapilabilecegini net bir sekilde ortaya koydu. Uzaktan egitimin tek bagsina egitim siireci icin yeterli

olacagim diisiinmiiyorum fakat pandemi sonrast normal egitime gecildiginde uzaktan egitim

’

platformlarimn egitim siirecine yardimei olacagim diisiiniiyorum.’

Psikolojik Damismanlarmn Goéziinden Online Rehberlik

Psikolojik danismanlara online rehberlik hizmetini olumlu veya olumsuz
yonleriyle nasil degerlendirdikleri sorulmustur. Verilen yanitlar analiz edildiginde

temelde {i¢ farkli temanin ortaya ¢iktig1 gdzlenmistir.

Sekil 5

Psikolojik danigsmanlarin online rehberlige iliskin algilari
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Bu ana temalar online rehberligin yararlilik diizeyi, motivasyonu etkileme diizeyi
ve firsat esitligi sorunlari olarak 6zetlenebilir. Online rehberligin yararhlik diizeyinin ise
katilmcilara goére ii¢ alt temada toplandigi goriilmektedir. Bu temalara gore online
rehberlik; yararlanilabilir, yararlanilamaz ve yiiz yiize rehberlikten herhangi bir fark:
olmayan bir hizmet seklinde algilanmaktadir (Sekil 5). P11’in online rehberlik
etkinliklerine iligkin goriislerine bakildiginda online rehberlik etkinliklerinin
kullanilabilecek bir segenek oldugunu kabul etmekte fakat ciddi kisitliklar ve sorunlari
oldugunu ifade ederek bu yontem tercih edilirken risk faktorlerinin géz Oniinde

bulundurulmasi gerektigini vurgulamaktadir.

P11: “Online rehberlik yapmak su siirecte avantajli olsa da ileride tercih edecegim son

ihtimallerden olur. Ogrenciyle yalniz goriisme yapmak ¢ok zor, simif rehberligi yapiyorsam her ne kadar
ikaz etsem de aileler genelde ¢ocuklarla aynt odada bulumiyor, bazen soz hakki vermediniz diyerek derse
miidahalede bulunuyorlar, bu da dersin mahremivetini zedeliyor. Ozellikle ihmal istismar konusu

calisivken, “Ne bicim seyler dgretivorlar? " seklinde olumsuz tepkilerle karsilasabiliyorum.”

Salgin Dolayisiyla Karsilasilan Degisimler

Psikolojik danismanlara daha dnce yiiz yiize ger¢eklestirdikleri, fakat COVID-19
salgini dolayisiyla online olarak yapmak zorunda kaldiklar rehberlik etkinliklerine

iliskin goriisleri sorulmusgtur.

Sekil 6

Psikolojik danigsmanlarin salgin stirecinde online sunmak zorunda kaldiklart hizmetler
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COVID-19 Salgim Siirecinde Psikolojik Danismanhk

Bu yolla danismanlarin deneyimlerine iliskin bilgilere erisilmistir. Elde edilen
sonuglar psikolojik danigmanlarin bazi cevaplariin rehberlik tiiriine, bazilarinin temel
islevine, bazilarinin birey sayisina, bazilarininsa problem alanina gore ifade edildigini
gostermektedir. Ortak bir siniflama paydasi bulunmamasi dolayisiyla her birinin ayri
ayr1 bir tema olusturdugu ve alt temalarmm ortaya ¢ikmadigi belirlenmistir. Boylece
psikolojik danmisma, grupla rehberlik, mesleki rehberlik, egitsel rehberlik, miisavirlik ve
ayarlayici rehberlik olmak {izere toplamda alt1 temanin olustugu gézlenmistir (Sekil 6).
Konuyla iliskili olarak psikolojik danismanlarin ifadeleri, salgin siirecinde farkl tipteki

sorunlarla ilgilendiklerini ortaya koymaktadir.
P1: “... Ozellikle yeni danisanlarda terapdtik iliski kurmak zorlast.”

P2: “.. Egitsel ve mesleki rehberlik ¢alismalarinda uzaktan egitim yaptim. Veli, dgrenci

.

katitliminin egitimcilere gore daha yogun oldugunu gozlemledim.’

P3: “_. Verimli ders ¢alisma, sinav kaygisi, zaman yonetimi konularinda ¢algtk. Kattlim ¢ok

diistik oluyor.”

P4: “.. Katihm diisiik, égrenci imkédnlart degisken... Akademik konulara yonelik egitimlerde

katilima uzaklar. Daha giincel hayattan konularda kattlhm artiyor.”

Online Rehberlikte Empatik Giicliikler

Psikolojik danigsmanlarin sunduklari rehberlik hizmetlerinin online verilmek
zorunda kalmasi dolayisiyla empati kurma konusunda onlara yasadiklari deneyimler

sorulmus ve cevaplar kategorilendirilmistir.
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Sekil 7

Psikolojik danigsmanlarin salgin siirecinde online rehberlikte empati kurma gii¢liikleri
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Verilen cevaplarin ii¢ temel nokta etrafinda sekillendigi ve ti¢ tema olusturdugu
gozlenmistir. Psikolojik danismanlar, verdikleri cevaplarda agirlikli olarak yiiz yiize
etkilesim igermeyen online hizmetlerde empati kurmanin gii¢liilk yarattigini ifade
etmiglerdir. Kismen gii¢liik yasadigimi ve giicliik yasamadigini belirtenlerin orani ise
sorun yasayanlara kiyasla daha az sayida kalmistir (Sekil 7). Omegin bu konuda kismen
sorun yasadigini belirten P6: “Kismen sorun yasadigim diigiiniivorum ¢iinkii insan yiiz yiizeyken
duygularim daha iyi ifade edebilivor.” 1fadesini kullanmaktayken bu konuda kesinlikle sorun
yasandigi goriisiinii savunan P7: “Etkilesim azaldigi icin zorlastigim diisiiniiyorum.” ifadesiyle
her ne kadar goriintiilii goriisme teknolojisi kullanilsa da etkilesimin online sartlar
altinda yiiz yiize goriismeye oranla daha kisitli gergeklestigini ifade etmistir. Empati
kurmada herhangi bir giiclik yasanmadigini belirten P5 ise meslege profesyonel
diizeyde yaklasmanin sorunlarin {istesinden gelme konusunda yeterli oldugunu su
ifadelerle savunmustur: “Empatik yaklasimla ilgili sorun yasamadim. Yasayacagim pek

diigiinmiiyorum. Empatik yaklasimi benimseyen bir damigman bunu profesyonel olarak her ortamda

kullanabilir diye diistiniiyorum. ™



COVID-19 Salgin Siirecinde Psikolojik Danismanlik

Online Rehberlikte Viicut Diline fliskin Algilamalar

Online rehberlik etkinlerinde katilimeimnin viicut dilini gézlemleyemiyor olmanin
yarattig1 etkilerin neler olduguna iligkin soruya verilen yanitlar incelendiginde bes farkli
temanin ortaya c¢iktigi tespit edilmistir. Ilk tema damismanlar agisindan bu durumun
rahatsiz edici bulundugunu ifade etmektedir. Ikinci tema bedensel tepkileri alamiyor
olmanin gorevi yerine getirmekte giicliik yarattigini gostermektedir. Ugiincii tema
bedensel tepkileri géremiyor olmanin gézlem yapmayr zorlastirtyor olduguna isaret
etmektedir. Dordiincii tema bu durumun psikolojik danigmanin mesleki motivasyonunu

olumsuz etkiledigini ifade etmektedir.

Sekil 8

Psikolojik danigmanlarin online rehberlikte bedensel tepkileri gozlemleyemiyor olmaya

iliskin gortisleri
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Son olarak bedensel tepkilerin gdzlenemiyor olmasinin rehberlik siirecindeki

iletisimi olumsuz etkiledigini belirtmektedir (Sekil 8). Konuyla ilgili olarak P3’iin

gortisleri su sekildedir:

P3: “Ogrencilerin beden dili, goz temast,

hal ve davramslarim gozlemleyemiyorum. Bu,

vaptiginuz ¢alismalarin etkisini azaltmaktadir. Talep eden ogrencilerle telefonda goriismeler yaparak

destek vermeye ¢alisiyorum. Normal donemdeki rehberlik servisine bagvuran dgrencilere gore daha az

agrenci goriisme talep etmekte.”

Online Rehberlik Hizmeti Alanlarin Algilarina Gore Kisisel Ortamlardan

Katilim Gostermenin Etkileri

Psikolojik danismanlara, salgin siirecinde danisanlarin kendi belirledikleri

ortamlardan rehberlik hizmeti aliyor olmalariin rehberlik siirecini nasil etkiledigi

sorulmustur.

Sekil 9

Psikolojik danmismanlarin, online rehberlik hizmetinin kisisel ortamlardan

alinabilmesine iliskin goriisleri
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Verilen cevaplar ortak ozelliklerine gore siniflandirildiginda bu durumun dort
farkli sekilde algilandigi, diger bir deyisle verilen yanitlarin dort temaya ayrildigi
belirlenmistir (Sekil 9). Buna gore psikolojik danismanlarin biiyiik ¢ogunlugu rehberlik
hizmetlerinin, bu ise 0zel olarak belirlenmis ortamlarda yapilmasinin daha dogru
oldugunu diisiinmekte ve danisanlarin kisisel ortamlarindan baglanti kurarak bu hizmeti
almalarinin verimsiz oldugunu ifade etmektedir. Cok sayida katilimcmin belirttigi bir
diger gorlise gore ise bu durumun onemli faydalari bulunmaktadir. Kaldi ki online
rehberlik hizmetini Kisisel ortamlarindan katilarak alma durumunu faydali bulanlarin
bazilar1 (P8, P9, P10) bu durumun verimsiz oldugu goriisiinii de savunmaktadir. Bu
goriise gore kisisel ortamlardan katilm gostermek online rehberlik hizmetlerinin
verimliligine zarar veren bir durumdur fakat bununla birlikte katihmeilar ve psikolojik
danmismanlar a¢isindan bazi faydalar da saglayabilmektedir. Konuyla ilgili P9’un
gortigleri bu uygulamanin hem verimliligin diismesine sebep olmasi hem de fayda

saglayan yanlarmi gérmek acisindan incelenmeye degerdir.

PO: “Kisinin bulundugu ortamdan katilim gosterivor olmasi kendini daha rahat hissetmesine

neden olabilmektedir. Bununla beraber dgrencilerle yapilan uzaktan rehberlik ¢alismalarinda evden
calismalara katilan dgrencilerin ev ortanindaki sesten etkilendigi, dikkatlerinin dagilabildigi anlar da

olabilmektedir.”

Online Rehberlik Hizmeti Alanlarim Algilarina Goére Olumlu ve Olumsuz

Yanlan

Psikolojik danigsmanlara yoneltilen son soruda online rehberlik hizmetiyle ilgili
sahip olduklar tiim goriisleri 6zetleyerek genel diisiincelerinin ne oldugunu agiklamalari

istenmistir.



MILLi EGITIM OZEL EGITIiM VE REHBERLIK DERGISI

Yil: 2021 e Cilt:1 e Sayi:2

Sekil 10

Psikolojik danigsmanlarin, online rehberlik hizmetinin kisisel ortamlardan

alinabilmesine iliskin goriisleri
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Not. P=Psikolojik danisman

Katilimcr uzmanlarin siire¢ igerisinde edindikleri deneyimleri de 6n planda
tutarak verdikleri yamtlar siniflandirildiginda online rehberlik hizmetinin olumlu ve
olumsuz yanlarinin bes farkli kategori altinda toplandig1 gézlenmistir. Buna gore olusan
bes temanin li¢iiniin olumsuz, ikisinin ise olumlu ydnleri betimledigi goézlenmistir.
Olumlu alt temalarin ilki rehberligin goniilliiliik ilkesinin online rehberlik hizmetlerinde
daha etkin sekilde kullamldigini ifade etmektedir. Diger olumlu alt tema ise baglantinin
her yerden, herhangi uzlasilan zamanda kurulabilmesine olanak verdigi i¢in zaman ve
mekan avantajia vurgu yapmaktadir. Katilimcilardan ikisinin online rehberlige yonelik
goriisleri oldukea net bir sekilde tiim girisimlerin olumsuz oldugunu belirtmekteyken bir
digeri bu siirecin psikolojik danismanlar ac¢isindan motivasyon kirict oldugunu

belirtmektedir. Cok sayida psikolojik damismanin ortak goriisiine dayali olan son
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olumsuz alt tema ise online rehberlik etkinliklerinin teknik altyap: sorunlar: dolayisiyla
giicliikle yiiriitiilebilen bir girisim oldugunu ifade etmektedir. P8’in goriisleri, psikolojik

danismanlarin géziinden online rehberlik siirecine iliskin goriisleri 6zetlemektedir:

P8: “.Zaman konusunda oldukca ekonomik... Ancak her ogrencive firsal egitligi

saglayamadiguniz igin tiim égrencileri uzaktan egitime ddhil edemiyoruz. Internel erigimi ve teknolojik

cihaza ulagim noktasinda eksiklikler olumsuz etki yaratiyor. ™

Tartisma ve Sonug¢

Bu calismanin amaci COVID-19 salgini siirecinde online olarak yiiriitiilmek
zorunda kalinan rehberlik hizmetlerinin olumlu ve olumsuz yonlerinin neler olduguna
iliskin psikolojik damsmanlarin goriislerinin saptanmasiydi. Bu amagla psikolojik
damismanlara yoneltilen sorulara verilen yanitlar dogrultusunda online danisma

stirecinin olumlu ve olumsuz getirileri belirlenmistir.

Elde edilen ilk bulgu, rehberlik hizmetlerinden faydalanan bireylerin genel
olarak psikolojik damigsmaya olan ihtiyaglarmin arttigini, online rehberlik hizmetlerinin
kabul goren bir hizmet anlayisina dontistiigiinii, velilerin online rehberlik hizmetlerinin
sunulmasiyla birlikte taleplerinde degisme yasandigini ve psikolojik saglamligin
toplumda 6nem kazandigini1 géstermektedir. Bununla birlikte bir kisim danismanin ise
salgin siirecinde yasanan degisimin herhangi bir farklilik yaratmadigina iliskin goriis
belirttikleri gozlenmistir. COVID-19 salginindan ¢ok once, 2010 yilinda, internet
tizerinden rehberlik hizmetlerinin sunulmasma iliskin psikolojik danisman, veli ve
ogrencilerin goriislerine dayali bir arastirmanin sonuglarina bakildiginda okul rehberlik
hizmetlerinin sunulmasi konusunda en olumlu goriise sahip kitlenin veliler oldugu
gorlilmektedir (Savas ve Hamamci, 2010). Bu ¢alismanin verileriyle karsilastirildiginda
velilerin online rehberligin yayginlasmasina yonelik isteklerinin ge¢miste de yiiksek
diizeyde oldugu diisiiniildiigiinde ayn1 yondeki taleplerin bugiin de varligin1 koruyor
olmasinin beklenen bir sonug¢ oldugu sdylenebilir. Bu artista velilerin ¢ocuklar i¢in
daha fazla, daha hizl1 ve daha pratik hizmet alma isteklerinin etkili oldugu diisiiniilebilir.
Diger bir ifadeyle velilerin boyle bir imkana kavusmaya salgindan ¢ok Once hazir
olduklari, 6grencilerin de bu hizmeti almanin kolayligindan memnuniyet duyduklar ve

bu sayede online rehberlik hizmetinin bir yil gibi kisa bir siirede benimsendigi
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sOylenebilir. Psikolojik saglamligin 6nem kazanmasi konusunun ise bu siiregte 6n plana
¢ikmis olmasi dogal bir degiskendir. COVID-19 siirecinde evde karantina sartlarinda
kapali kalanlarla disar1 ¢ikamayanlar, insanlarla etkilesime giremeyenler ve spor
yapamayanlarin psikolojik saglamliklarinin diisiik olduguna iliskin bulgular (Psychiatry
Research [Psikiyatri arastirmalar1], 2021) bu faktoriin nemini ortaya koymaktadir. Ote
yandan psikolojik saglamlik aile bireylerinden alinan destekle artis gostermektedir
(Prime ve dig., 2020). Her birey bu destegi yeterince alamadigindan psikolojik

danismanlara duyulan ihtiyacta artis yasanmis olmasi miimkiindiir.

Ikinci bulguda iki farkli ana tema ortaya ¢ikmustir. Isverenlerin beklentilerinde
salgin stirecinde herhangi bir degisim olmadigini ileri siiren goriise karsi artis
yasandigini ileri stiren bir diger goriisiin ortaya ¢iktigi gozlenmistir. Bu goriise gore
psikolojik damigsmanlarin is yiikiinde artis yasanmistir ve bu artisin en bariz
orneklerinden birisi seminer verilmesi yoniindeki isteklerdir. Bir diger tema online
rehberlik hizmetlerinin sunumunda sorunlarla karsilasildigini, bu sorunlarin psikolojik
damismanlar tarafindan ¢éziimlenmesinin beklenildigini ifade etmektedir. Son olarak ise
psikolojik danigmanlardan talepte bulunan kitlenin genisledigi ve c¢esitlendigi
belirtilmistir. Isveren beklenti ve gorevlendirmelerindeki bu artis ve g¢esitlenmenin
psikolojik danismanlarca rahatsiz edici bulunmus olmasi dogaldir. Insan iliskilerine
dayali bir is yiiriiten psikolojik danigmanlarin tiikenmislik yasama riskleri yiiksektir
(Yildiz, 2012) ve bu tikenmisligin kokeninde ise Kkisisel basari konusundaki
yetersizligin  bulundugu bilinmektedir (Oztabak, 2018). Rehber o6gretmenlerin
internetten rehberlik hizmeti sunma konusunda kendilerini yeterli bulmadiklarma iliskin
bulgular (Arslan ve dig., 2012) teknoloji destekli hizmet sunumu konusunda yasanilan
endise ve isteksizligin sebeplerinden birisi olabilir. Dolayisiyla salgin siirecinde is
yiikiinde yasanan artis algisinin 6znel oldugu, bireylerin gerekli yeterliklerinin artisiyla

bu alginin tersine donebilecedi ileri siiriilebilir.

Ucgiincii bulgu salgin siirecinde artis ve azalma gosteren vakalar 6zetlemektedir.
Okul ortamiyla dogrudan iligkili vaka tiirlerinde (Okul fobisi, akran zorbaligi vs.)
azalma yasanirken ev ortaminda tek basina kalmaktan kaynakli bazi sorun tiirlerinde ise
artis yasandig1 belirlenmistir (Teknoloji bagimliligi, motivasyon kaybi, depresyon,

kaygi, isteksizlik, dikkat daginikligi, 6zgliven kaybi). Sosyal kisitlamalar dolayisiyla
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okullarin kapatilmas: her ne kadar 6grencilerin iletisim ve sosyallesme konusundaki
gelisimlerini olumsuz etkilese de yukarida belirtilen sorunlarin azalmasma da katk:
saglamistir. Okul ortamma bagli okul fobisi (Erkut ve Caglar, 2018), akran zorbalig1
(Gokkaya, 2018; Giirhan, 2017) ve benzeri rahatsizliklarin okullarin kapanmasi
sonrasinda azalmasi dogaldir. Karantina siirecinde yogunlugu artan bir diger dnemli
sorun olan teknoloji bagimliligidir (Ertemel ve Aydin, 2018). Gerek uzaktan egitime
zorunlu gecis yapilmasi, gerekse sokaga ¢ikma kisitlamalari dolayisiyla evlerden disari
¢ikilamamasi, ¢ocuklarda tablet-telefon kullaniminda ve buna bagli sanal bagimlilik
oranlarinda ciddi artiglara sebep olmustur (Aktas ve Bostanci, 2021). Bu noktada
psikolojik danmismanlarin rapor ettigi sorunlarin Snemli bir kisminin internet
bagimhiligiyla iliskili oldugu diisiiniilebilir. Zira alandaki calismalarda internet
bagimhiliginin depresyon, kaygi (Li ve dig., 2019; Przepiorka ve dig., 2019), yalmizlik,
isteksizlik, motivasyon ve 6zgiiven kaybi sorunlarini tetikledigine iliskin bulgular bu

goriisii destekler niteliktedir.

Dordiincti bulgu salgin siirecinde gelisim gosteren uzaktan egitim platformlarinin
yararh islevler tstlendigini, online rehberlik hizmeti almanin esnek erisim imkanlari
dolayistyla kolaylik sagladigini, anket uygulamanin bu platformlarda pratiklik
saglayarak bir sekilde bilgi tanimaya yardimei oldugunu, goriisme ortaminin danisan
tarafindan belirlenmesinin danisan ag¢isindan kolaylik sundugunu gostermektedir.
Bununla birlikte bazi psikolojik danigmanlar ise tiim bu olumlu ydnlerine ragmen online
rehberlik hizmetlerini yetersiz bulduklarini ifade etmislerdir. Psikolojik danismanlarin
belirttigi faktorler salgin siirecinde yasanan teknolojik gelismelerin hem iyi hem de kotii
yanlar1 oldugunu gostermektedir. Uzaktan egitim platformlarmimn bireyi tanima amagh
veri toplamada getirdigi kolayliga iliskin sunulan goriisler bu duruma iyi bir 6rnek teskil
etmektedir. Salgin Oncesinde yiiz yilize gerceklestirilen veri toplama faaliyeti hem
zaman hem maddiyat hem de emek agisindan ¢ok da ekonomik degildir. Oysa Google
Form, bu veri toplama gorevini hizli, hatasiz ve iicretsiz olarak yapmaya imkan
saglamaktadir (Mondal ve dig., 2019). Teknoloji yalnizca veri toplamada degil,
bireylerin hizli ¢alismasini kolaylastirmada da olduk¢a yardimcidir (Faisal ve Kisman,
2020). Bu kolaylastirmaya siiphesiz bireylerin istedikleri yerden baglantiya gegerek
stirece dahil olma ozgiirliikleri de dahildir. Fakat tiim bu avantajlarina ragmen firsat

esitsizlikleri dolayisiyla herkesin ayni teknolojik ve maddi imkanlara sahip olmamasi
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gibi sorunlar dolayisiyla bu yontemin verimliligine iligkin elestiri getirmek miimkiindiir.
Tiim bu faktorler goz 6niine alindiginda her ne kadar bazi psikolojik danismanlar aksi
yonde goriis bildirmis olsalar da ¢ogunun teknolojik gelismeler konusunda

diisiincelerinin olumlu oldugu sdylenebilir.

Besinci bulgu psikolojik danismanlarin online rehberlik etkinliklerini firsat
esitligi sorunlari olan, motivasyon iizerinde olumlu-olumsuz ¢esitli etkiler yaratan ve
yararhihk faktorii tartismaya acgik (yararlanilabilir, yiiz yiize rehberlikten farksiz ve
yararlanilamaz  olmak f{izere {i¢ goriisle Ozetlenmistir) faktorler olarak
degerlendirdiklerini gdstermektedir. COVID-19 siirecinde dijital imkanlara erisim
olanaginin toplumsal kitleler arasinda esit olmayan sekilde dagilmasi (Sezgin ve Firat,
2020), online rehberlik etkinliklerine katilanlarin motivasyonlarint saglama ve
stirdirmenin gili¢ olmas: ve buna baghh olarak online hizmet sunumunun verimli-
verimsiz olarak algilanmasi arastirmacilar tarafindan onceki ¢alismalarda belirlenmis
ortak sorunlardir (Dolmact ve Dolmaci, 2020; Sergemeli ve Kurnaz, 2020). Dolayisiyla
uzaktan egitim altyapisiyla sunulan online hizmetlerin, bireylerin motivasyonlar1 ve
erisim imkanlar1 konusunda sorunlara sebep olmasmin kabul goren ortak bir goriis
oldugu, bu durumun online hizmet aktariminin verimliliginin diisiik algilanmasina

sebep olan bir faktor oldugu diisiintilebilir.

Altinct bulgu, salgm siirecinde sunulan hizmetlerin hangilerinin online hale
dontistiiglinii  belirlemeyi amaclamaktadir. Ortaya c¢ikarilan temalara gore grupla
rehberlik (cogunlukla seminer sunumlar1), psikolojik danisma, mesleki ve egitsel
rehberlik, miisavirlik ve ayarlayici rehberlik etkinliklerinin COVID-19 siireci icerisinde
online olarak ger¢eklestirildigi belirlenmistir. Bu c¢alisma kapsaminda elde edilen
bulgularin COVID-19 salgim siirecinde zorunlu héle gelen online rehberlik hizmetleri
ve bu hizmetlere iliskin literatlirdeki ¢alismalara paralel oldugu goriilmektedir. Salgmn
slirecinde yiiriitillen arastirmalar online psikolojik damisma (Békés ve Doorn, 2020;
Weinberg, 2020), mesleki rehberlik (Gargalianos ve dig., 2021), egitsel rehberlik
(AlKhamaiseh, 2021) gibi calismalarin online olarak yliriitiildiigiinii géstermektedir.
Fakat ayarlayici rehberlik ve miisavirlik hizmetlerinin online olarak sunulmus olmasina
iliskin literatiirde herhangi bir ¢aligmaya rastlanmamustir. Elde edilen bu bulgu online

rehberlik hizmetlerinin sunuldugu kitlenin yaygin olarak 6grencilerden olusmasinin bir
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sonucu olabilir. Zira okullarda yiiriitiilen rehberlik hizmetlerinin yogunluklu olarak
egitsel ve mesleki rehberlik hizmetlerinden olustugu bilinmektedir. Dogal olarak ayni
hizmetler online sunulmak zorunda kaldiginda yine egitsel ve mesleki rehberlik
hizmetleri en yogun sunulan hizmetler olarak kalmis olabilirler. Psikolojik danigsma ise
yogun sekilde sunulmakta olan bir diger rehberlik hizmeti olarak online doniisiime
ugramasi beklenen bir ¢alisma alanidir. Buna kargin miisavirlik ve ayarlayici rehberligin
ise goreli olarak daha diisiik yogunluklu rehberlik hizmetleri oldugu sdéylenebilir. Buna
karsin bu hizmetlerin de online olarak sunulmaya baslandiginin rapor edilmesi, online
hizmet sunumuyla gegen bir yilin ardindan psikolojik danismanlarin online araglari

kullanmakta daha yetkin hale gelmis olmalariyla iliskilendirilebilir.

Yedinci bulgu, online rehberlik siirecinde empati kurmanin giigliiklerinin neler
oldugunu belirlemeyi amaglamaktadir. Verilen cevaplara gore rehberlik hizmetlerini
sunmanin sorunlara sebep oldugu en kabul goéren diisiincedir. Bununla birlikte online
rehberlik hizmeti sunmanin empati kurma konusunda kismen sorun yarattigini ve higbir
soruna sebep olmadigini diisiinen katilimcilarin oldugu da belirlenmistir. Békés ve
Doom (2020), salgin siirecinde yapilan danmismalarda terapistlerin %21’inin empati
gostermekte giiclik yasadigimi gostermektedir. Benzer bulgu %20’lik ¢ok yakin bir
diger oranla Aafjes-van Doorn ve dig. (2020) arastirmasinda da elde edilmistir. Paralel
elde edilmis bu bulgular g6z oniine alindiginda online rehberlik hizmetlerinde empati
gosterme konusunda bir sorun oldugu ve bunun da danisan ve danigmanin ayni ortamda
bulunmasi durumunda go6zlenmesi miimkiin olan faktorlerin gozlenemez hale
gelmesinden kaynaklandigr ileri siiriilebilir. Dolayisiyla psikolojik danigsmanlarin
rehberlik hizmetlerinin online sunumunda viicut tepkilerinin goriilmesine olanak
verecek bir prosediir olusturarak katilimcilara yon gostermesinin goriisme kalitesini

artiracag distiniilebilir.

Calismanin sekizinci bulgusu, online rehberlik esnasinda psikolojik danigmanlar
icin bir¢ok bilgiyi barindiran bedensel tepkilerin goézlenemiyor olmasina iliskin
psikolojik danmigman algilarini betimlemektedir. Psikolojik danmismanlar, katilimcilarin
rehberlik esnasinda sergiledikleri bedensel tepkileri géremiyor olmayi g¢ogunlukla
gorevlerini yerine getirmeyi gliclestirici bir faktdr olarak algilamislardir. Belirlenen

diger temalara gore ise bu durum rahatsiz edici, gozlem yapmayr giiclestirici,

=)
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motivasyon kirici, iletisimi kisitlayici olarak ifade edilmistir. Adamlje (2020), grup
terapilerinde fiziksel tepkilerin gozlenemiyor olmasinin dikkat dagitici olduguna
yonelik bulgular elde etmistir. Shklarski ve dig. (2021), beden tepkilerini
gozlemleyemiyor olma dolayisiyla danisanin  verdigi mesajlarin  bir¢ogunun
algilanmasimin miimkiin olmadigini belirtmektedir. Bir psikolojik danismanin yiirtittiigii
gorevin onemli bir kisminin karsisindaki bireyin goriiniir/gériinmez mesajlarini dogru
algilamak oldugu diistiniildiigiinde, danisanin mesajlarinin énemli kismmi kagiriyor
olmasi dolayisiyla psikolojik danigsmanin gorevini yerine getiremedigini diigtinmesi akla
yatkin goriinmektedir. Dolayisiyla 6z-yeterlik ve 6z-saygisi tehdit altinda olan bdyle bir
bireyin kendisini rahatsiz hissetmesi ve meslegine karsi motivasyonunun sarsilmis

olmasi miimkiindiir.

Dokuzuncu bulgu, salgin siirecinde online olarak yiiriitiilen rehberlik
etkinliklerine katilanlarin, bu etkinliklere kendi belirledikleri ortamlardan katiliyor
olmalarinin rehberlik siirecine etkileri konusundaki dustincelerini betimlemektedir.
Katilimcilarin  ¢ogunun verimsiz buldugu online uygulamalar, diger bir kalabalik
katilmec1 grubuna gore Onemli avantajlar barindiran verimli bir metottur. Bununla
birlikte bir kisim katilimci bu metodun verimli yanlar1 oldugunu kabul etmekle birlikte
yiiz yiize rehberligin daha yararli oldugunu ifade etmektedir. Azinliktaki bir kesimse bu
uygulamalarin kesinlikle verimli olmadigini ileri siirmektedir. Literatiire bakildiginda
elde edilen bu bulgularin uzaktan egitim konusunda yiiriitiilen 6nceki arastirmalarla
paralel sonuglara sahip oldugu goriilmektedir. Kisisel iletisim konusundaki kisithiklar ve
maliyetin yiliz ylize egitime oranla daha avantajli olmas:1 gibi faktorler (Bagapova ve
Yuldasheva, 2020) online egitim ve online rehberlik uygulamalarina iliskin goriislerin
ortak noktalaridir. Bununla birlikte literatiirde rehberlik alanina 6zel konulari
ilgilendiren c¢alismalara bakildiginda kisisel gizliligin online rehberlikte daha iyi
korunabildigi (Richards ve Vigand, 2013) ve danisanin empatik olarak anlasilmasinda
giicliikler yasandigina (Békés ve Doorn, 2020) iliskin bulgular dikkat ¢ekmektedir. Bu
calisma kapsaminda online rehberligin psikolojik danismanlarca verimsiz olarak
algilanmasi durumu ise online rehberligin avantajlar1 g6z oniine alindiginda c¢eliskili
goriinmektedir. Bu durumun sebepleri arasinda psikolojik danismanlarin rehberlik
hizmetlerini online olarak sunmaya henliz tam uyum saglayamamis olmalari

gosterilebilir. Zaman icerisinde bu hizmetlerin altyapt ve uygulamalarinin

)
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sistematiklesmesi ve zenginlesmesi sonucunda psikolojik damigsmanlarin  bu
uygulamalarin verimliligini artiracak uygulamalar yiirtitmesi, buna bagli olarak
verimliligin arttigini diistinmeye baslamalari miimkiin olabilir. Bugiiniin sartlarinda var
olan teknik zorluklar ve altyap1 problemlerinin, online rehberligin verimliliginin diisiik

algilanmasina sebep oldugu diistintilebilir.

Calismanin onuncu ve son bulgusuna gore psikolojik danismanlarin online
rehberlik faaliyetlerini yararli ve zararli olmak {izere i1ki zit kutuptaki goriisle
tanimladiklar1 goriilmektedir. Online rehberligin yararli oldugunu ileri siirenler zaman,
mekan tercihlerinin 6zgiirliigli ve esnekliginin yani sira goniillii olarak katilim saglama
agisindan bu uygulamalarin ciddi avantaj sagladigimi ileri siirmektedir. Online
rehberligin zararli oldugunu ileri siirenler ise teknik altyapi sorunlarinin firsat esitligini
baltaladigini, danisman ve danisanlarin motivasyonuna zarar verdigini ifade etmektedir.
Bununla birlikte az sayidaki katilimer ise bu durumun her kosulda mutlak olarak
olumsuz sonuglara sebep oldugunu ifade etmektedir. Tiim ¢alismanin genel bir 6zeti
niteliginde, psikolojik danigsmanlarin dnceki sorularda belirttigi goriisleri agiklayici ve
ayn1 zamanda verdikleri ¢eliskili yanitlar1 gormeye imkan saglayan bu soru araciligi ile
rehberlik alanmma yonelik yiriitilen c¢alismalarda yer alan goriis farkliliklarinin
gecmisten giiniimiize devam ettigi teyit edilmistir. Ornegin gizliligin online olarak iyi
bir sekilde korundugunu diisiinenler kadar (Richards ve Vigand, 2013) online terapi
araciligiyla gizlilik sorunlarimin kaygi verici diizeye ulastigini diisiinenler (Young,
2005) de gecmisten giinlimiize varhigini stirdiirmektedir. Bugiiniin sartlarinda toplumun
genis kitlelerinin internete erisim olanaklari arasindaki fark dolayisiyla online rehberlik
hizmetine ulasma konusunda sorunlar bulunabilir fakat tipki televizyonun bugiin en dar
gelirli ailelerde bile kolay erisilebilir olmasi gibi internetin de gelecekte yayginlasmasi
miimkiin olabilir. Bu gerceklestiginde internete erisime bagh firsat esitligi sorunu
tamamen ortadan kalkabilir. Ozetle bu c¢alisma kapsaminda online rehberlik
hizmetlerinin yararl veya yararsiz algilanmasiyla alakali ileri siiriilen farkl goriislerin,
bu hizmet tiiriniin heniiz olgunlasmamis olmasiyla alakali oldugu disiiniilebilir.
Dolayisiyla gelecekte bu hizmet tiirtiniin tiim olumlu ve olumsuz etkilerinin daha genis

skalada belirlenmesi, daha saglikli sonuglara erisilmesini saglayabilir.

@
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Oneriler

Bu c¢alismanin bulgulart online etkinlikler aracilifiyla sunulan rehberlik
hizmetlerinin olumlu ve olumsuz yonlerini géstermektedir. Elde edilen bulgulara gore
bu hizmetlerin etkin sekilde sunulabilmesi i¢in bu teknolojiye hdkim uzmanlara ihtiya¢
duyulmaktadir (Putri, 2020). Rehberlik hizmetleri igerisinde online katilim ve uygulama
oranlarinin yakin gelecekte artacagi, halihazirda deneme asamasinda olan online
rehberlik yazilimlarimin (Thomas, 2020) gelecekte yayginlasmasi olasiligr géz oniine
alindiginda, rehberlik alaninda hizmet verenlerin yaklasan dijital doniisiime uyum
saglamak i¢in kendilerini ihtiya¢ duyacaklar1 teknolojileri kullanma konusunda

gelistirmeye c¢alismalar yararl olacaktir.

Konu Milli Egitim Bakanlig1 ve tiniversiteler diizeyinde ele alindiginda rehberlik
ve psikolojik danigma alaninda 6grenim goéren 6grencilerin nitelikli bir dijital hizmet
verebilmeleri i¢in gordiikleri bilgisayar derslerinin igeriklerinde gerekli diizenlemeler
yapilarak oOgrencilerin bu teknolojileri iyl Ogrenmeleri saglanabilir. Gorevde olan
personel i¢in ise tiniversiteler biinyesinde, onlarla koordineli sekilde hizmet i¢i egitimler

verilerek ilgili egitim agig1 kapatilabilir.

Elde edilen sonuglar bakanlik diizeyinde ele alinacak olursa bu siire¢ igerisinde
yapilan arastirma bulgularinin AR-GE birimindeki gorevlilerce derlenmesi, istatistige
dokiilmesi ve eksikliklerin bu dogrultuda tespit edilerek gerekli onlemlerin alinmasi
faydali olabilir. Bu sayede ayrica bir arastirmaya gerek duyulmayacak, elde edilen ¢ok
sayida veriden faydalanilabilecek ve bdylece hem zaman hem de kaynak ekonomisi

saglanarak daha hizli ve etkin ¢6ziim bulmak miimkiin olabilecektir.

Aragtirmacilar agisindan bu calismanin genis ve farkli tipteki orneklemlerle
tekrarlanmasi1 daha detayli bilgi elde edinilmesine katki saglayacaktir. Bu gibi nitel
arastirmalarla elde edilen bulgularin analitik genelleme olanag sunmasi nicel
arastirmalarda gozden kacabilecek Onemli ayrintilar1 gérmek ve benzer durumlara
genelleyebilmek acisindan 6nemli olsa da ¢ok sayida, farkh kitlelerden (farkli bolgeler,
farkli sosyoekonomik gruplar vs.) ve farkli tekniklerle (kartopu, tabakali, maksimum
cesitlilik drnekleme vs.) veri toplanmasi ¢ok daha fazla sayida analitik genelleme yapma

imkani sunacaktir.
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Smmirhiklar

Bu calismanin bazi simirliliklart bulunmaktadir. En 6nemli sinirhilik elde edilen
sonu¢larin analitik agidan genellenebilir olmasidir. Diger bir deyisle benzer sartlar
altindaki benzer durumlara genelleme imkani sunmasidir. Bu her ne kadar detayli ve
degerli bilgiler icerse de iilke genelinde yasanan salgina bagh hizmet sunumu
probleminin tiim {ilkeyi kapsayan bir resmini ¢izmeye imkan tanimamaktadir. Ancak
nicel arastirmalarla giderilmesi miimkiin olan bu durum bir smirhk olarak

degerlendirilebilir.
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Summary

The aim of this study is to reveal the perspectives of psychological counselors
regarding the positive and negative aspects of the online guidance services during the

COVID-19 pandemic that first appeared in Turkey on March 11, 2020.

This study was designed in a phenomenological pattern in accordance with the
qualitative approach. In this direction, 11 psychological counselors working in different
regions of Turkey with different years of experience were included in the study
voluntarily through convenience sampling. In the study, 10 open-ended questions were
asked in order to determine the opinions of psychological counselors and the answers
were collected online via Google Forms. The answers given were divided into themes
and sub-themes according to their semantic and word-based frequency distributions, and

the common views of the participants were described.

According to the answers given, the answers can be summarized under ten

headings as follows.

1) During the pandemic process, the opinion that the expectations of the society
from psychological counselors have changed is predominant. According to the answers,
this change is due to the parents' desire to receive services in different subjects, the
acceptance of online guidance services in the society, the understanding of the
importance of psychological resilience and the increase in the need for psychological

counselor.

2) The idea that employers have increased their expectations from psychological
counselors is dominant. It has been determined that the increase is due to the
administrators' desire to give more seminars, the unhealthy operation of the online

guidance process and the expansion of the demanding audience.

3) When the views on the cases with an increase and decrease in the pandemic
process are examined, the cases related to the school environment have disappeared
(bullying, school phobia, etc.), on the other hand, it has been determined that there is an
increase in cases of technology addiction, loss of motivation, depression, anxiety,

reluctance, distraction, and loss of self-confidence.
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4) When we look at the technological developments that affect the provision of
guidance services during the pandemic process, it is seen that the benefits of distance
education platforms, the advantage of receiving distance education, the inadequacy of
distance education, the ease of data collection using surveys by distance education

platforms and the benefits of the online interview environment come to the fore.

5) When the opinions of psychological counselors about online guidance are
summarized, it is determined that there are problems about equal opportunity, that
online guidance has negative reflections on motivation and the usefulness of online
guidance is a matter of discussion. It was seen that the opinions on the usefulness of
online guidance were divided into three different opinions as positive, negative, and

partially positive.

6) According to the answers given to the question about what the online
guidance services are during the quarantine process, it has been determined that group
guidance, vocational guidance, educational guidance, psychological counseling,

consultation and regulatory guidance studies are carried out.

7) According to the answers given about whether there was a problem in
showing empathy during the online guidance activities carried out during the pandemic
process, it was determined that most of the participants saw this as an important

problem, some partly perceived it as a problem, and some did not see it as a problem.

8) Questions about the fact that bodily reactions cannot be observed during
online guidance activities, according to most psychological counselors, this prevents
them from fulfilling their psychological counseling duties. Other opinions reveal that
this situation makes observation difficult, disturbing, demotivating, and restricting

communication.
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9) Most of the psychological counselors who were asked for their opinions about
online guidance service recipients connecting to the interview from their preferred
location stated that this situation caused an inefficient guidance process. Another
segment expressed this method as efficient because of its obvious advantages. The rest

stated that face-to-face guidance was more effective and online guidance was useless.

10) The opinions of psychological counselors who express their opinions on
online guidance are basically divided into two. Approximately half of them see the
process as useful, while the other half consider it useless. According to the opinions of
those who see it as useful, the advantage of time and place and the fact that the
volunteering principle can be operated in a healthier way is the reason why online
guidance is useful. In the opinion of those who see it as harmful, it causes loss of
motivation and technical infrastructure problems are the reasons for this inefficiency.
According to the few experts who commented here, online guidance is a damaging

method for students and other stakeholders, regardless of the actions taken.

When the findings are evaluated, there are negative effects of technical
inadequacies and financial impossibilities in online guidance activities. However, in
order for psychological counselors to get used to this new process, they need to increase
their technology use proficiency and their application procedures should be
standardized. As a result, although psychological counselors have gained a great deal of
experience in online applications in the last one and a half years, it can be said that more
time and experience is needed to solve the problems of online guidance services, to

reach the practicality of the application and to get used to it.



