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Orgiitsel Destek Algisinin, Calisanlarin Gelismeleri Kacirma Korkusu ve
I¢sel Isten Ayrilma Niyeti Uzerine Etkisi

Hiisna ALAT, Berrin FiLiZ0Z?

OZ: Arastirmanin temel amaci; orgiitsel destek algisinin, calisanlarin gelismeleri kagirma korkusu ve
icsel isten ayrilma niyeti iizerine etkisi olup olmadigim belirleyebilmektir. Arastirmada Basit Tesadiifi
Ornekleme Yontemi secilmistir. Arastirma kapsaminda veri toplama araci olarak anket teknigi
kullanilmistir. Arastirmanin evrenini Sivas ilinde 6zel sektorde faliyet gosteren beyaz yakali ¢alisanlar
olusturmaktadir. Arastirmanin veri analizinde SPSS 22 statistik programi kullanilmigtir. Regresyon
analizi sonuglarina gore, orgiitsel destek algisinin gelismeleri kagirma korkusu iizerinde anlamli bir
etkisinin olmadigi; orgiitsel destek algisinin igsel isten ayrilma egilimi iizerinde negatif yonde ve
anlamli bir etkisi oldugu ve gelismeleri kacirma korkusunun igsel isten ayrilma egilimi iizerinde
pozitif yonde ve anlamli bir etkisi oldugu goriilmiistiir.

Anahtar Kelimeler: Orgiitsel Destek Algis1, Gelismeleri Kagirma Korkusu, I¢sel isten Ayrilma
JEL Kodu: :M1, M10

The Effect of the Perception of Organizational Support on Employee’s Fear of Missing
out on Developments and Internal Intention to Leave the Job

ABSTRACT: The primary aim of the present study is to determine whether the perception of
organizational support has an impact on wage earners' fear of missing out on developments and
internal intention to leave the job. Simple Random Sampling Method was chosen in the study. The
survey technique was used as data collection tool within the scope of the study. The population of the
study included white-collar wage earners in private companies operating in Sivas. The SPSS 22
statistical program was used in the data analysis of the study. According to the results of the regression
analysis, it has been observed that the perception of organizational support does not have a significant
effect on the fear of missing out on developments; the perception of organizational support has a
negative significant effect on the internal intention to leave the job and the fear of missing out on
developments has a positive significant effect on the internal intention to leave the job.

Keywords: Perception of Organizational Support, Fear of Missing out on Developments, Internal
Intention to Leave the Job
JEL Code: M1, M10

1. Giris

Giliniimiizde giderek artan kiiresel rekabet, iletisim teknolojilerinde meydana gelen gelismeler
ve “insan” faktoriiniin Oneminin anlagilmasi sonucunda, Orgiitlerin yap1 ve isleyisinde ciddi
farklilasmalar meydana gelmistir. Orgiitler; amaclarina ulasabilmek, fark yaratabilmek ve bdylece
suirekliliklerini saglayabilmek i¢in, ¢alisanlarin daha etkin ve verimli olabilecegi ¢alisma ortaminin
psikolojik ve fiziksel kosullarinin {izerinde daha fazla durmaya baslamiglardir.

Bir Orgiitiin basarisi, insan kaynagia gereken Onemi vererek insan sermayesini etkin
kullanmasiyla kendini gosterir. Calisanlarin orgiitte devamliligini saglayan en 6nemli faktorlerden
birisi, 6rgttlerinin kendilerine saglamis oldugu destektir. Orgiitsel destek algisi; 6rgiitiin, ¢alisanlarinin
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refahin1 ne derece dnemsedigine ve katkilarina ne derece deger verdigine yonelik o orgiitte calisanlarm
gelistirdikleri inang ve algilaridir. Bir 6rgiitiin en 6nemli problemlerinden birisi de ¢alisanlarini orgiitte
tutabilmektir. Bu dogrultuda igsel isten ayrilma egilimi ise; bireyin isine ve Orgilite bagliliginin
azalmasi, emekli olmus gibi davranislar sergilemesi ve minimum performansla sadece isinin geregini
yerine getirmesidir.

Gilinliimiizde teknolojinin ¢ok hizli gelisiyor olmas1 ve internetin her an her yerde ulasilabilir
hale gelmesi hem sosyal hayatin hem de is hayatinin degismesine ve is siireclerinin farkli boyutlara
tasinmasina neden olmaktadir. Bu degisiklikler dogrultusunda, bazi yeni kavramlar ortaya
¢ikmaktadir. Bu yeni kavramlardan biri de Tiirkge karsihigi <’Gelismeleri Kagirma Korkusu (GKK)
olan FOMO (fear of missing out)’ dur. Gelismeleri kacirma korkusu; diger insanlarin yasadigi,
deneyimledigi seylerden bireyin mahrum kalmasindan duydugu korkudur.

Bu ¢aligmanin temel amaci; orgiitsel destek algisinin, ¢alisanlarin gelismeleri kagirma korkusu
ve igsel isten ayrilma niyeti {izerine etkisinin olup olmadigim belirleyebilmektir. Orgiitsel destek
algisi, gelismeleri kagirma korkusu ve igsel isten ayrilma niyeti arasindaki iligkiler ilgili literatiir
baglaminda ele alinmistir. Bu dogrultuda ilk olarak orgiitsel destek, gelismeleri kagirma korkusu ve
icsel isten ayrilma niyeti kavramlarina yer verilmis, daha sonra olusturulan hipotezler test edilmistir.
Calismanin son boliimiinde ise elde edilen sonuglar degerlendirilerek Oneriler gelistirilmistir.

2. Kavramsal Cerceve
2.1. Orgiitsel Destek

Orgiitsel destek, calisanlarin esenligini 5Snemsemesi ve mutluluklarni arttirict dzellik tasimasi
durumunu ifade etmektedir. Orgiitsel destek “rgiitiin calisaninin iyiligini ve katilimini dnemsemesine
yonelik algilar ve calisanlar1 etkileyen programlarin orgiitiin samimiyetle yerine getirdigine yonelik
hisler” seklinde tanimlanmaktadir (Eisenberger vd., 1986: 500-501).

Orgiitiin calisanlara yonelik olusturmus oldugu tavir ve hareketler karsisinda, calisanlarm
orgiite yonelik olusturdugu pozitif ve negatif tavir ve hareketlerin tamamini orgiitsel destek algisi
olarak tanimlamiglardir (Mayer ve digerleri, 1990: 720). Baz1 aragtirmacilar ise calisanlarin orgiit
tarafindan kabul goérme ve tesvik edilme, orgiit tarafindan egitim ve kigisel gelisim saglanmasi ve
anlamli bir ise sahip olma durumlarinin birlesmesi sonucu orgiitsel destek algisinin olustugunu
belirtmektedir (Bozkurt, 2007: 148).

Orgiitsel destegi calisanlarin orgiitiin iyiliginin diisiiniilmesiyle alakali olusturduklari alg
seklinde tanimlamuslar, is gorenlere gorevlerini yerine getirirken yardimci olmak igin gelistirilen usul
ve politikalar gibi 6rgiit tarafindan saglanan rehberlik seklinde diisiinmiislerdir (Randall vd., 1999).
Orgiitsel destek algisi, is gdrenin stresli hallerin iistesinden gelmesi gerektigi zaman ve isini etkili bir
bicimde icra etmesi gerektiginde oOrgilitinden yardim alabileceginin giivencesi seklinde
degerlendirilmektedir (Rhoades and Eisenberger, 2002: 698). Orgiit ile is géren arasindaki karsilikli
iliskinin kalitesini ortaya koyan kavram orgiitsel destektir. Oyle ki bu iliskide kisinin orgiitii,
calisanlarin iyiligini diisiinen ve onlarin orgiite olan katkilarina deger veren bir Orgiit biciminde
gormesi ile ilgili bir kavramdir (Yiiriir, 2005: 96).

Is gorenlerin, su iki faktor aracihigi ile orgiitsel destegi algilama egilimleri ifade edilebilir
(Berk, 2016: 4):

* Bireyler, 6zellikle giiclii kisilerin hareketlerine yonelik sonug ¢ikarirken, bu hareketleri, dig
faktorlerin baskisindan ziyade, igten gelen egilimlere yoneltme fikrindedirler. Ornegin, bireye
yiiklenen bir sorumlulukta hata yapan bir is goren hatasinin affedilmesini, sadece bu tiir bir
hata sonucunda isten ¢ikarilmas1 halinde orgiite yonelik tepkilerin ve dis faktorlerin baskisina
degil de orgiitiin iyi niyetine yiiklemek egilimindedir.

+ Is gorenler, yoneticilerinin davranislarmi, orgiitin davranislartynms gibi degerlendirme
yoluyla, &rgiitii kisisellestirirler. Ornegin, hatasi {istleri tarafindan konusulup bir karara
baglanan is goren, verilecek karar karsisinda, “calistigim Orgiit yaptigim hatalar1 anlayisla
karsilamaz” ya da “ben bir ig géren olarak hata yapsam dahi ¢alistigim &rgiit beni affeder” gibi
kisisel hiikiimlerde bulunacaktir.
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Orgiitsel destek algisin1 kapsayan siireclerin altinda hem &rgiit hem de calisanlar agisindan
pozitif sonuglar bulunmaktadir. Ilk olarak karsiliklilik normuna dayanan algilanan &rgiitsel destek
sayesinde, orgiitiin refahin1 onemsemek ve kurulus amaglarina ulasabilmesi i¢in yardimci olmak adina
yiikiimliiliikler getirmektedir. ikinci olarak énem gosterme, onaylama ve saygi duyma ile bagdastirilan
orgiitsel destek algisi sosyo-duygusal gereksinimlerin karsilanmasinda, calisanlar 6rgiit tyeligine
katmakta ve sosyal kimliklerine rol statiisii kazandirmakta yol gdstermektedir. Ugiinciisii ise orgiitsel
destek algis1 sayesinde calisanlarin performanslarini arttirmasi sonucunda orgiit tarafindan hatirlanip
odiillendirilecegi (yani performans 6diil beklentisi) inancini giiclendirdigi sdylenebilir. Bu siireclerde
hem oOrgiit (6rnegin artan duygusal baglilik ve performans, artan ciro) hem de ¢aliganlar (6rnegin is
tatmini ve artan olumlu ruh hali) i¢in olduk¢a onemli pozitif sonuglar bulunmaktadir (Rhoades and
Eisenberger, 2002: 699).

Orgiitsel destek kavramini Kraimer ve Wayne (2004: 217-218) ii¢ boyutta gruplandirmuslardir.
Bunlar (akt. Boz, 2012: 59, akt. Kaplan, 2010: 39):

« Uyum saglamada orgiitsel destek algisi: “Is gorenin orgiitte bir departmandan farkli bir
departmana veya bolgeye gonderilmesi durumunda is gorenin isine uyum saglamasi igin,
orgiitiin sagladig ilgi” seklinde ifade edilmistir.

« Kariyer gelistirmede orgiitsel destek algisi: “Is gorenlerin kariyer gereksinimleri ile iliskili
orgiitiin sagladig ilgi” seklinde ifade edilmistir.

« Finansal orgiitsel destek algisi: “Orgiitiin ¢alisanlarin finansal ihtiyaclar ile ilgilenmesi ve
caliganlarin katkilarini édiillendirmesi” olarak ifade edilmistir.

Yapilan bu farkli tanimlamalar ve agiklamalar dogrultusunda orgiitsel destek, oncelikle is
gorenin Orgiite karst algisiyla ilgilidir ve ¢alisanin hem kendisi hem de orgiit i¢in ¢alisabilmesini
kolaylastiric1 ve iyilestirici bir kavramdir. Calisanin igini etkili bir sekilde yerine getirirken Grgiitiine
sagladig1 katkinin oOrgiit tarafindan fark edilmesi ve bunun galisan tarafindan saglanmis bir deger
olarak goriilmesi, bu durum karsisinda orgiitiin de ¢alisanin iyiligi, mutlulugu ile ilgilenmesi, zorlu,
stresli durumlar karsisinda yardim etmesi seklinde tanimlanabilir. Ayrica bu dongiide calisanin
orgiitiinden gelen davranislarin goniillii olarak yapildigini algilamasinin da olduk¢a 6nemli oldugu
sOylenebilir.

2.2. Gelismeleri Kacirma Korkusu (Fear of Missing Out)

FOMO kavram 2010°da genel anlamda Voboril tarafindan duyurulmustur (Aydm, 2018a: 2).
Bu kavramin hareketlerimize etkisi ise genel anlamda ilk kez JWT (J. Walter Thompson Intelligence -
JWT- 2012) raporunda ele alimmistir. Pazarlama literatiiriinde ise ilk kez Dan Herman (2012)’n
aragtirmasi ile incelenmistir. Geligsmeleri kagirma korkusu son yillardaki arastirmalarin da ilgi odagi
haline gelmeye baglamistir (Aydin, 2018b: 417).

Uluslararasi yazinda Fear of Missing Out (FOMO) olarak adlandirilan kavram, ABD’li bilim
insanlarinca tanimlanan ve Tirkce’ye ‘Gelismeleri Kagirma Korkusu’ (GKK) olarak g¢evrilmis bir
kavramdir (Gokler vd., 2016: 54). Pek ¢ok arastirmada gelismeleri kagirma korkusu, “firsat1 kagirma”,
“eksik kalma”, “gundeml kacirma”, “bir seylerden geri kalma”, “baglantida kalamama”, “sosyal bir
etkilesimden haberdar olamama”, “yoksun olma” ve “deneyimlerden eksik kalma” gibi korkular
olarak pek cok bicimde kavramlagtirilmistir (Dossey, 2014: 69). Urban Dictionary (2013)’e géore GKK
eksiklik korkusundan kaynaklanan zihinsel veya duygusal baski, miikkemmel olan bir seyden mahrum
kalmaktan duyulan korku, bir seyi asir1 sekilde yapmay1 arzulama halleridir. Cogu kez sosyal medyada
goriilen, bir firsatt ya da tatmin edici bir olay1 kagirmaktan dolayr duyulan bir kaygidir. Oxford
Dictionary (2018)’e gore GKK, genellikle sosyal medyada goriilen heyecan verici ya da ilging bir
olaya kars1 duyulan endise olarak tanimlanmaktadir.

Przybylski, gelismeleri kagirma korkusu kavramini tamimlayan ilk kisidir. Przybylski
gelismeleri kagirma korkusunu, “bagkalart 6diillii sayilabilecek seyleri deneyimlerken, bireyin
bunlardan mahrum kalmasidir” seklinde tanimlamigtir. Bagka bir ifade ile birey kendi yoklugunda
digerlerinin eglenceli zaman gegirdigini diistinmektedir ve bu durumu birey rahatsizlik verici olarak
nitelemektedir. Przybylski ve digerlerine gore GKK; baskalarinin ne yaptigini takip etmek amaciyla ne
paylastigr ile ilgili stirekli baglantida olma arzusu ile nitelendirilmektedir (Przybylski vd., 2013: 1841).
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Kiginin i¢inde bulunmadigi bir ortamda baska kisilerin daha tatmin edici tecriibeler
edinebilecegi konusunda yaygin bir kaygi ve korku durumu olarak ifade edilen GKK, bagka bireylerin
yasadiklari ile devamli baglanti kurma istegiyle karakterize edilmektedir (Alt, 2015: 11). Kisilerin
sosyal ¢evresinden her zaman her alanda haberdar olmasina imkan taniyan sosyal medyanin, sagladigi
kolayliklarin yam sira getirdigi sorunlardan biri olan GKK, baska kisilerin neler deneyimledigi ile
devamli baglantida kalma arzusu olarak ifade edilmektedir (Tozkoparan ve Kuzu, 2019: 89).

Literatiirde yapilan arastirmalardan elde edilen bulgularla gelismeleri kagirma korkusu
kavramryla ilgili su 6zelliklerin alt1 siklikla ¢izilmektedir (Przybylski vd., 2013: 1842; Dossey, 2014:
69; Hosgor vd., 2017: 215; Dodgson, 2018; Karatay, 2018: 73; Seymen, 2014):

* Gelismeleri kacirma korkusu sosyal medya kullaniminin arkasindaki itici gligtiir.

* Gelismeleri kacirma korkusu bireyde her seyi tiiketmis oldugu, bir seyden mahrum kaldigi
hissini olusturur.

» Ozellikle Facebook, Instagram, Twitter, WhatsApp ve Snapchat gibi tiim diinyada yaygin
olarak kullanilan sosyal medya platformlari GKK davranisinda 6nemli bir paya sahiptir.

*» Gelismeleri kacirma korkusu, diger insanlarin sosyal medya paylasimlarina bakilarak devam
ettirebilir bir dongiidiir.

* Sosyal ihtiyacglarin karsilanamamasi durumunda bireyde olusan tatminsizlik, yiiksek
gelismeleri kagirma korkusu diizeyi ile baglantilidir.

* Geligsmeleri kagirma korkusu, Z kusaginda daha yaygindir.

» Ozellikle hiperaktif ve diirtii kontrollii zayif kisiler risk grubunu olusturmaktadir.

* Gelismeleri kagirma korkusu giiven sorunu yasayan bireylerde daha sik goriilebilir.

* Diisiik yetkinlik ve otonomi diizeyine sahip olan bireyler gelismeleri kagirma korkusuna
daha meyillidir.

* Siirliciiler i¢in gelismeleri kacirma korkusu tehlikeli bir dikkat dagiticidir.

Tiim bu tanimlamalar ve aciklamalar dogrultusunda, teknolojik alandaki gelismeler sonucunda
iligki ve iletisim kiiltlirlerimizin degismesiyle birlikte baska insanlarin yasantilariyla ve g¢evrede
meydana gelen gelismeler ile ilgili daha hizli bilgi sahibi olunmaya baslanmistir. Boylece gelismeleri
kagirma korkusu; bireyin, digerlerinin sahip oldugu, deneyimledigi herhangi bir seyi yararli olsun ya
da olmasin kendisinde eksik gérmekten, yasadiklarini yasayamamaktan duydugu korku ve kaygi hali
olarak tanimlanabilir. Ayrica gelismeleri kagirma korkusunun en biiyiik nedeninin ise glniimiiz
diinyasinda teknolojik alanda yasanan degisimler ve gelismeler oldugunu sdylemek miimkiindiir.
Yasanan bu gelismeler ile artik birey istedigi her yerde ve her zamanda istedigi tiim baglantilari
kurabilmekte ve boylece yakin-uzak tiim gevresinin neler yasadigini gérebilme imkani1 saglamaktadir.
Bu durum ise bireyde gelismeleri kagirma korkusunu tetikleyen belli baslt bir neden olmaktadir. Bu
temel nedenin yani sira bireyin kisisel 6zellikleri, ihtiya¢ ve beklentilerinin farklilig1 gibi pek ¢ok
neden siralamak miimkiindiir.

2.3.icsel isten Ayrilma

Isten ayrilma ile icsel isten ayrilmanmin karsilastirmasi yapilacak olursa; igsel isten ayrilma
psikolojik sézlesmeye dayanirken gergek isten ayrilma is sdzlesmesine dayanmaktadir. Igsel isten
ayrilmada kisi orgiitte ¢calismaya devam ederken performansini bilerek ve isteyerek azaltarak c¢aligma
iklimini negatif etkilemekte, gercek isten ayrilmada ise kisi orgiitten tamamen ayrilmakta ve bdylece is
giicli devir orani artmaktadir. Her iki durumun da en 6nemli nedenlerini, is gorenin motivasyonunun
azalmasi ve is tatminsizligi olusturmaktadir (Ozbucak Albar, 2018: 170-171).

Icsel isten ayrilma kavramu ilk kez 1982°de Hohn tarafindan kullanilmistir. Hohn’e gére bir is
gorenin igsel isten ayrilmasi, orgilite olan adanmishgindan ve Orgiitteki inisiyatifini kullanmaktan
bilingli bir sekilde vazgegmesi ve bdylelikle gorevi sayilan faaliyetleri reddetmesidir. Kelime olarak
‘kendini emekli etme’ anlamina gelmektedir. Aslinda bu kavram is gorenin igsel olarak emeklilik
oncesini ifade etmektedir. Is goren igsel isten ayrilma halinde isletme ici tiim yap1 ve isleyise karsi
kendisini igsel olarak geri ¢ekmis, adanmishigindan vazgegmis, isletmedeki konumunu korumakta
fakat miimkiin oldugunca pasif davranmaktadir (Seger, 2018: 581-582). Buradan yola ¢ikarak igsel
isten ayrilma kavraminin, ¢alisanin emekli olmadan emekliymis gibi davranmasi durumunu ifade
ettigini sdylemek miimkiindiir.
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I¢sel isten ayrilan bir is goren, isinin gereklerini yerine getirerek drgiite olan adanmislhigindan
vazgecer ya da azaltir. Boylesi bir durum, is gorenin iginde sahip oldugu sorumluluk alani ve yetki
sayesinde olusmaktadir. Is goren orgiite karsi sorumluluklarini yerine getirirken sahip oldugu
haberlesme kazanci ile elindeki hareket serbestligini firsat¢i durumlar icin kullanabilmektedir. is goren
icsel isten ayrilma halinde bu hareket serbestligini, sadece gorevinin geregini minimum diizeyde
yerine getirerek ve performansini azaltarak kullanmaktadir (Seger, 2011: 48).

Elsik (1994: 993)’e gore igsel isten ayrilma, gercek isten ayrilma durumundaki is davraniginin
tamamen ortadan kalkmas1 gibi degil is gdrenin yapmakla yiikiimli oldugu islerin haricinde fazla ¢aba
gostermemesi halidir. Echterhoff vd. (1997: 34) orgiitte inisiyatif kullanmamay1, gayret géstermemeyi
ve Orgiit cevresinden icsel olarak uzaklasma durumlarini i¢sel isten ayrilma olarak tanimlamislardir.

Yapilan bu farkli tanimlamalar ve agiklamalar dogrultusunda igsel isten ayrilma kavramini,
Orgiitiin tiim faaliyetlerine kars1 is gorenin bilingli bir sekilde geri ¢ekmesi halini, fiili olarak orgiitte
bulundugu bir isten ayrilma durumu oldugu sdylenebilir. Yani birey fiili olarak is yerinde bulunsa bile,
orglitiin amag ve hedefleri dogrultusunda bir ¢aba gostermemekte, elinden geldigince pasif durumda
kalarak, yalmzca isletmede varligimi devam ettirebilmek icin faaliyetlerde bulunmaktadir. Igsel isten
ayrilma yasayan bir ig gorenin igine ve Orgiitiine olan adanmisligindan vazgegtigini sdylemek
mimkiindiir. Ayrica igsel isten ayrilmanin nedenlerinin ise, is goOrenin tercihleri ve kisisel
ozelliklerinden, toplumsal degerlere ve is kosullarina kadar uzandigi séylenebilir. Yani bir is gorenin
icsel olarak isten ayrilma yasamasinda hem bireysel hem ¢evresel-toplumsal, hem de orgiitsel
faktorlerin neden oldugunu sdylemek miimkiindir.

3. Yontem
3.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Aragtirmada ele alman degiskenlerden yola c¢ikarak; orgiitiin verecegi destek sayesinde
calisanlarinin refahina, orgiite sagladigi katkisina deger verildigine iliskin inancin ¢alisanlarda
olusacagi ve bu sayede calisanlarin gelismeleri kagirma korkusu yasamayacaklari ya da daha az
yasayacaklar1 ve i¢sel isten ayrilma niyeti duygusu tagimayacaklari diistiniilmiistiir.

Bu dogrultuda arasgtirmanin temel amaci; orgiitsel destek algisinin, ¢alisanlarin gelismeleri
kagirma korkusu ve igsel isten ayrilma niyeti lizerine etkisi olup olmadigini belirlemektir. Bu temel
ama¢ dogrultusunda incelenen degiskenler arasindaki iligkilerin net bir sekilde ortaya koyularak
akademik ¢aligmalara katki saglayabilecek bilimsel bulgularin elde edilmesi de hedefler arasindadir.

Orgiitiin kendisine destek saglamasi ile is gorenin isletmesine karsi olumlu bir tutumu
olusacaktir. Bu sayede is gorenler 6rgiitiin amag ve faaliyetlerini karsilamak i¢in daha istekli olacak ve
bu amag¢ ve hedefler dogrultusunda c¢alismalarimi siirdiirecektir. Bdyle bir isletmede basari ve
siirdiiriilebilirlik kaginilmaz olacaktir. Bu baglamda orgiitsel destek algisinin olusturulmas: biiyiik
onem arz etmektedir. Gelismeleri kagirma korkusu eskiden beri var olan ancak 6zellikle teknolojinin
her zamankinden ¢ok daha yogun bir sekilde hayatimiza girmesiyle birlikte, bircok bireyde karsilagilan
bir kayg tiirii olarak ortaya ¢cikmustir. Literatiir incelendiginde gelismeleri kacirma korkusu ve igsel
isten ayrilma kavramlari ile neredeyse yok denecek kadar az sayida ¢alismanin olmasi alanda bir
bosluk meydana getirmektedir. Bu aragtirmada gelismeleri kagirma korkusu ve igsel isten ayrilma
niyeti kavramlarinin birlikte incelenmesi aragtirmanin 6nemini arttirmaktadir.

Son olarak Orgiitsel destek ile gelismeleri kagirma korkusu ve igsel isten ayrilma niyeti
kavramlariin bir arada incelendigi bir baska arastirmanin bulunmamasi, bu arastirmayi diger
arastirmalardan farkli kilmaktadir.

3.2. Arastirmanin Modeli ve Hipotezleri

Aragtirmada temel olarak oOrgiitsel destek algisinin, ¢alisanlarin gelismeleri kacirma korkusu
ve igsel isten ayrilma niyeti iizerinde bir etkisinin olup olmadigi incelenmektedir. Bu amagla Sekil
1’de gosterilen arastirma modeli kurgulanmstir.
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GELISMELERI
KACIRMA
KORKUSU (FOMO)

ORGUTSEL
DESTEK
\ 4
ICSEL
ISTEN AYRILMA
Sekil 1: Arastirma Modeli

Hi: Orgiitsel destek algismin ¢alisanlarin gelismeleri kagirma korkusu iizerinde negatif ve
anlaml1 bir etkisi vardir.
H,: Orgiitsel destek algisinin galisanlarin igsel isten ayrilma egilimleri iizerinde negatif ve
anlaml1 bir etkisi vardir.
Hs: Calisanlarin gelismeleri kagirma korkusunun, igsel isten ayrilma niyeti iizerinde pozitif ve
anlaml1 bir etkisi vardir.

3.3. Arastirmanin Yo6ntemi

Aragtirmada, orgiitsel destek algisinin, gelismeleri kagirma korkusu ve igsel isten ayrilma
niyeti tizerinde bir etkisinin olup olmadigini belirlemek amaciyla, aragtirma yontemlerinden “anket”
teknigi kullanilmistir. Bu baglamda aragtirmada ele alinan ii¢ degiskenin 6l¢eklerini igeren bir anket
formu kullanilmistir. Anket uygulamasi galisanlar ile yiiz ylize goriisme ile gergeklestirilmistir.

3.4. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Arastirmanin evreni; Sivas ilinde 6zel sektorde faaliyet gosteren sirketlerin beyaz yakali
calisanlar1 olarak belirlenmistir. Sivas’taki bazi 6zel sirketlerin gerek anket uygulamasina katilim
saglamamas1 gerekse bazi sirketlerin anket uygulamasi i¢in uygun olmamasi nedeniyle; arastirmanin
orneklemi; Sivas ilinde faaliyet gosteren Ozel sirketlerde arastirmaya katilmayi kabul eden 5 6zel
sirketin beyaz yakali c¢alisanlar1 olarak belirlenmistir. Bu dogrultuda anket uygulamasi yapilirken
evrenin tamamina ulasmanin giigliikleri nedeni ile yargisal 6rnekleme yontemi uygulanmustir. Yargisal
ornekleme; ana kiitleyi temsil edecegi varsayimi ile yapilan, alaninda uzman ve deneyimli kisilerin
gortisleri ile hangi orneklerin ana kiitleyi temsil edebilecegini belirleyen tesadiifi 6rnekleme
yontemidir (islamoglu ve Almiagik, 2013: 190). istekleri nedeniyle isletmelerin bilgileri arastirmada
belirtilmemistir. Sivas ilinde faaliyet gosteren 5 6zel sirketin beyaz yakali ¢alisanlar olarak tanimlanan
bliro calisanlar1 ve yoneticiler arastirmaya dahil edilmis, mavi yakali c¢alisanlar kapsam dis1
tutulmustur. Orneklemi olusturan 5 6zel sirketin Insan Kaynaklar1 Y&neticileri ile yapilan goriismeler
sonucunda; toplamda 510 beyaz yakali ¢alisan oldugu belirlenmistir.

Goniilliiliikk esasina gore arastirma Orneklemini olusturan beyaz yakali ¢alisanlara Mayis-
Temmuz 2019 tarihleri arasinda anket uygulanmistir. Beyaz yakali ¢alisanlarin sayilarinin az olmasi,
anket uygulamasinin yapildigi tarihlerde izinli veya ¢esitli sebeplerden dolayr is yerinde
bulunmamalari1 ve kimi ¢alisanlarin da ankete katilmak istememeleri nedeniyle; 5 6zel sirketin beyaz
yakali ¢alisanlarindan toplam 385 kisiye ulasilmigtir. Anketler incelendiginde 31 adet ankette eksik ve
hatali isaretleme yapildigi goriilmiis ve bu anketler analize dahil edilmemis, toplamda 354 anket
analize tabi tutulmustur. Bu degerlere gore anketlerin geri doniis orani; 354/510 = %70’tir. Uygulanan
anket oraninin istatistiki o¢limler sonucu %95 olasilik ile %5°lik hata pay1 dikkate alindiginda ana
kiitleyi temsil etmeye yeterli oldugu goriilmektedir (Giirbiiz ve Sahin, 2016:131).
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3.5. Arastirmada Kullamlan Veri Toplama Araclari

Arastirmada calisanlarin orgiitsel destek algisini belirlemek icin Eisenberger ve digerleri
(1986) tarafindan gelistirilen ve 36 maddeden olusan &lgek kullanilmustir. Bu 6lgek Iscan ve Giirbiiz
(2012) tarafindan Tiirkce’ye uyarlanan ve gegerlilik ¢alismasi yapilan “Orgiitsel Destek Olgegi” dir.
Olgek maddeleri yapilan gecerlilik ¢alismasi sonucunda 10 maddeye diisiiriilmiistiir. Ayrica orijinal
olcekteki 36 madde prosediirlere uygun bir sekilde Tiirkge-Ingilizce ve Ingilizce-Tiirkce cevirileri
alaninda yetkin kisilerle yapilmistir. Ceviriler dogrultusunda bu 10 maddenin yeniden arastirma igin
uygunlugu incelenerek kullanilmistir. Olgek 5°1i Likert olgegine gore hazirlanan 10 maddeden
olusmaktadir. Orgiitsel destek degiskenine ait 5lcek maddeleri sunlardir;

Isle ilgili bir sorunum oldugunda, ¢alistigim kurum beni destekler.

Calistigim kurumda refahim diisiiniiliir.

Caligtigim kurum isimi olabildigince zevkli hale getirir.

Ozel bir yardima ihtiya¢ duydugumda, calistigim kurum bana yardim etmekte isteklidir.
Calistigim kurum isimdeki basarilarimla gurur duyar.

Caligtigim kurumda amaglarim dnemsenir.

Calistigim kurumda goriislerim dikkate alinir.

Calistigim kurum sagligim icin endiselenir.

Calistigim kurumda telafi edilebilir hatalarim bagislanir.

Caligtigim kurum igin ¢ikarlart 6nceliklidir.

Aragtirmada calisanlarin gelismeleri kagirma korkusu diizeyini belirlemek i¢in Przybylski ve
arkadaslarinin 2013’te “Motivational, Emotional and Behavioral Correlates of Fear of Missing Out”
adli calismalarinda gelistirilen FOMO &lgegi kullanilmustir. Olgek maddeleri orijinal &lgekten,
prosediirlere uygun bir sekilde Tiirk¢e-Ingilizce ve Ingilizce-Tiirkge cevirileri alaninda yetkin kisilerle
ceviri yapilarak ve 6lgek maddelerinin arastirmaya uygunlugu incelenerek kullanilmustir. Olgek 5°li
Likert Olgegine goére hazirlanmis ve 10 maddeden olusmaktadir. Gelismeleri kagirma korkusu
degiskenine ait 6l¢ek maddeleri sunlardir;

Arkadaslarimin benden daha giizel deneyimler yasamasindan endise duyarim.

Baskalarinin benden daha giizel deneyimler yasamasindan endise duyarim.

Arkadaslarimin bensiz eglendiklerini 6grendigimde kaygilanirim.

Arkadaslarimin neyin pesinde oldugunu bilmedigimde endise duyarim.

Bazen ¢evremde olup biteni takip etmek i¢in zaman harcadigimda endiselenirim.

Arkadas ortamimdaki espirileri anlamak benim i¢in dnemlidir.

Planlanmisg bir etkinligi kagirmak canimi sikar.

Arkadaslarimla bulusmak igin bir firsat1 kagirmis olmak canimu sikar.

Tatile ¢iktigimda arkadaslarimin ne yaptigini takip etmeye devam ederim.

Iyi bir zaman gegirdigimde bunun detaylarini online olarak paylasmak benim icin énemlidir.

Aragtirmada ¢aliganlarin igsel isten ayrilma niyetini belirlemek i¢in Jehle ve Schmitz (2007)
tarafindan gelistirilen igsel isten ayrilma niyeti dlgegini calismasina uyarlayan Secer’in 2011°de “Is
Giivencesizliginin Igsel Isten Ayrilma ve Yasam Doyumuna Etkisi” adli calismasindan gerekli izin
alinarak kullamilmustir (Seger, 2011: 53). Olgek maddelerinin arastirmaya uygunlugu incelenerek
kullanilmigtir. Olgek 5°1i Likert 6lcegine gore hazirlanmis ve 5 maddeden olusmaktadir. Igsel isten
ayrilma degiskenine ait 6l¢ek maddeleri sunlardir;

Onceleri kendimi isime daha ¢ok verirdim.

Kurum i¢in kendimi yeterince yiprattim.

Isten ayrilabilecek durumda oldugumda, isi birakacagim.

Zamanla kurumdaki tartismalara olan ilgimi yitirdim.

Sik sik kurallara harfi harfine uymak suretiyle isimi yavaslatiyorum.

3.6. Arastirmada Kullamlan istatistiki Yontemler

Aragtirmada elde edilen veriler, istatistiksel analiz progranu ile test edilmistir. Ilk olarak
katilimcilarin  demografik ozelliklerine ait betimleyici istatistiklere yonelik analizler yapilmustir.
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Ardindan kullanilan 6l¢eklerin analize uygunlugunu test etmek amaciyla giivenilirlik analizi ve faktor
analizi uygulanmigtir. Aragtirmanin hipotezlerini test etmek adina 6l¢eklere, Basit Dogrusal Regresyon
analizi uygulanmustir.

4. Bulgular )
4.1. Katihmcilarin Demografik Ozelliklerine Gore Dagilimlari

Aragtirma katilimcilarinin %76,8°1 erkek, %23,2’si kadin; %39°u 30-39 yas araligi, %32,2’si
18-29 yas aralifi, %22,6’s1 40-49 yas araligi, %5,1’1 50-59 yas araligi ve %1,1°’1 60 ve lizeri yas
araligt; %66,1°1 evli %33,6’s1 bekar; %1,4’1 ilkogretim, %20,1°1 ortadgretim/lise, %31,1°1 6n lisans,
%38,4’1 lisans, %8,5°1 yiiksek lisans ve %.6’s1 doktora mezunu; %3,4’1i iist diizey yonetici, %8,5’1
orta diizey yonetici ve %8,5’1 de alt diizey yonetici olmak iizere toplamda 72 katilimcinin ydnetici
diizeyinde ve %21.81 de idari personel, %17,2’s1 sef/birim sorumlusu, %24,3’ii teknik sorumlu, %9°u
ustabasi/usta ve %7.3’ii diger pozisyonlar; %30,5 Uretim birimi, %11°i Insan Kaynaklar, %7,1’i
Halkla Iliskiler, %9,6’s1 Pazarlama-Satis, %10,2’si Finans-Muhasebe, %8,2’si Bilgi lletisim
Teknolojileri, %15,3’ Planlama ve Kalite Kontrol ve %8,2’si diger birimler; %38,7 1-5 yil arasi,
%16,4Uniin 1 yildan az, %25,1’inin 6-10 yil arasi, %19,8’inin de 10 yildan fazla kideme sahip
olduklar1 gortilmektedir.

4.2. Giivenilirlik Analizi Bulgular:

Olgiimii yapilan degiskenlerin dlgmeye calistig1 seyi ne derece dogru dlctiigiinii belirlemek
icin giivenilirlik analizi yapilmistir. Elde edilen sonuglar Tablo 1.”de gosterilmektedir.

Tablo 1. Olgeklerin Giivenilirlik Analizi Bulgular:

OLCEKLER Cronbach’s Alpha ifade Sayisi
Orgiitsel Destek .881 10
Gelismeleri Kacirma JT74 10
Korkusu
Icsel isten Ayrilma 707 5

Tablo 1.’de giivenilirlik analizi sonuglarina bakildiginda; orgiitsel destek 6l¢eginin Cronbach’s
Alpha degeri 0.881°dir. Bu degerin 0.80< 0.881 <1.00 arasinda olmasi orgiitsel destek olgeginin
yiiksek derecede giivenilir bir dlgek oldugunu gostermektedir. Gelismeleri kagirma korkusu 6lgeginin
Cronbach’s Alpha degeri 0.774°tlir. Bu degerin 0.60< 0.774 < 0.80 arasinda olmasi gelismeleri
kacirma korkusu dlgegi oldukca giivenilir bir dlgek oldugunu gostermektedir. Icsel isten ayrilma
6l¢eginin Cronbach’s Alpha degeri 0.707°dir. Bu degerin 0.60< 0.707 <0.80 arasinda olmasi igsel isten
ayrilma 6lgegi oldukga giivenilir bir 6l¢ek oldugunu gostermektedir.

4.3. Faktor Analizi Bulgular:

Olgeklere ait maddelerin faktdr analizine uygun olup olmadigini belirlemek amaciyla, her bir
degiskene ayr1 ayr1t KMO (Kaiser-Meyer-Olkin) ve Bartlett testleri uygulanmis ve her bir dlgege ait
faktor yik degerlerini belirlemek ic¢in analiz yapilmistir. Elde edilen sonuglar Tablo 2.’de
gosterilmektedir.

Tablo 2. Olgeklerin KMO (Kaiser-Meyer-Olkin) ve Bartlet Testi Bulgulari

OLCEKLER KMO (Kaiser-Meyer- Anlamhilik Degeri
Olkin) (sig)
Orgiitsel Destek .896 .000
Gelismeleri Kacirma 778 .000
Korkusu
i¢sel isten Ayrilma 72 .000

Tablo 2.°de KMO ve Bartlett testleri sonuglarina bakildiginda; orgiitsel destek Slceginin
(KMO= 0.896) verilerinin faktor analizine uygunlugunun miikemmel diizeyde oldugunu, gelismeleri
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kacirma korkusu o6l¢eginin (KMO=0.778) verilerinin faktor analizine uygunlugunun iyi diizeyde
oldugunu ve igsel isten ayrilma dlgeginin (KMO=0.772) verilerinin faktdr analizine uygunlugunun iyi

diizeyde oldugunugostermektedir.

Ayrica 3 0Olceginde Bartlett testinde anlamlilik degerleri

p(sig)=0.000<0.05 oldugundan Bartlett testi sonuclari anlamlidir ve o6lgeklerin faktér analizi

yapabilmek i¢in uygun oldugunu gostermektedir.

Tablo 3. Orgiitsel Destek Olgegine Ait Faktdr Yiik Degerleri

Bilesen/Boyut
Faktor 1
Orgiitsel Destek
Algisi Faktor 2

-Isle ilgili bir sorunum oldugunda, ¢alistigim kurum 841
beni destekler. '
-Calistigim kurumda refahim diisiiniiliir. .840
-Calistigim kurum isimi olabildigince zevkli hale

o 811
getirir.
-Ozel bir yardima ihtiya¢ duydugumda, calistigim 795
kurum bana yardim etmekte isteklidir. '
-Calistigim kurum isimdeki basarilarimla gurur duyar. 75
-Calistigim kurumda amaglarim 6nemsenir. 762
-Calistigim kurumda goriislerim dikkate alinir. 7136
-Calistigim kurum sagligim i¢in endiselenir. .694
-Calistigim kurumda telafi edilebilir hatalarim 632
bagislanir. '
-Calistigim kurum i¢in ¢ikarlar1 6nceliklidir. 976

Tablo 3’te rotasyonlu (doniisiimlii) faktor yiikleri hesaplanan maddelerin analizi sonucunda
orgiitsel destek Olgeginin 2 faktorden olustugu goriilmektedir. Ancak 2. faktdriin tek maddeden
olugmast ve bir faktor yiikiinlin en az 3 maddeden olugmasi geregince 2. faktor iptal edilmistir. Faktor

1 “Orgiitsel Destek Algis1” seklinde isimlendirilmistir.

Tablo 4. Geligsmeleri Kagirma Korkusu Olgegine Ait Faktor Yiik Degerleri

‘ Bilesen/Boyut
Faktor 1
Gelismeleri Faktor 2
Ka¢irma Arkadashk
Kaygisi Kaygisi Faktor 3
-Arkadaglarimin benden daha giizel
) : .849
deneyimler yasamasindan endise duyarim.
-Bagkalarinin benden daha giizel deneyimler
. .840
yasamasindan endise duyarim.
?érkad.avs'larlmm bensiz eglendiklerini 753 279
ogrendigimde kaygilanirim.
-Arkadaglarimin neyin pesinde oldugunu
. oo . .690 408
bilmedigimde endise duyarim.
-Bazen ¢evremde olup biteni takip etmek
. g . - 516 409
icin zaman harcadigimda endiselenirim.
-Arkadag ortamimdaki espirileri anlamak
RN L 729
benim i¢in 6nemlidir.
-Planlanmus bir etkinligi kagirmak canimi 641 395
sikar.
-Arkadaglarimla bulusmak i¢in bir firsati 628 343
kagirmis olmak canimu sikar.
-Tatile ¢iktigimda arkadaglarimin ne
- . . 824
yaptigin takip etmeye devam ederim.
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-Iyi bir zaman gecirdigimde bunun
detaylarini online olarak paylagsmak benim .694
icin Onemlidir.

Tablo 4’te rotasyonlu (doniisimlii) faktor yiikleri hesaplanan maddelerin analiz sonucunda
gelismeleri kagirma korkusu oOlgeginin 3 faktérden olustugu goriilmektedir. Ancak 3. faktoriin iki
maddeden olusmas1 ve bir faktdr yiikiiniin en az 3 maddeden olusmasi geregince 3. faktdr iptal
edilmistir. Faktor 1 “Gelismeleri Kagirma Kaygis1” seklinde isimlendirilmistir. Faktor 2 “Arkadagslik
Kaygis1” seklinde isimlendirilmistir.

Tablo 5. igsel Isten Ayrilma Olgegine Ait Faktor Yiik Degerleri

Bilesen/Boyut

Faktor 1
icsel isten Ayrilma Egilimi
-Onceleri kendimi isime daha ¢ok verirdim. 172
-Kurum i¢in kendimi yeterince yiprattim. 157
-Isten ayrilabilecek durumda oldugumda, isi birakacagim. 719
-Zamanla kurumdaki tartigmalara olan ilgimi yitirdim. .663
-Sik sik kurallara harfi harfine uymak suretiyle isimi 444
yavaglatiyorum. '

a. 1 Bilesen ¢ikarildi.

Tablo 5’te rotasyonlu (doniisiimlii) faktdr yiikleri hesaplanan maddelerin analiz sonucunda
icsel isten ayrilma Olceginin tek faktdrden olustugu goriilmektedir. Faktor 1 “Igsel Isten Ayrilma
Niyeti” seklinde isimlendirilmistir.

4.7. Korelasyon Analizi ve Bulgular

Aragtirmanin  6rneklemini olusturan calisanlarin Orgiitsel destek algilarinin, gelismeleri
kacirma korkusu ve icsel isten ayrilma egilimleri ile iliskisini belirlemek amaciyla korelasyon analizi
yapilmustir.

Tablo 6. Orgiitsel Destegin, Gelismeleri Kagirma Korkusu ve Igsel isten Ayrilma Egilimi ile iliskisine
Dair Korelasyon Analizi

ORGUTSEL DESTEK ALGISI
Korelasyon Katsayisi Anlamlilik Degeri
Gelismeleri Kagirma Korkusu -111* .036
Igsel Isten Ayrilma -.306** .000

*, Korelasyon 0.05 diizeyinde anlamhdir.

**, Korelasyon 0.01 diizeyinde anlamhdir.

GELISMELERiI KACIRMA KORKUSU

Korelasyon Katsay1si Anlamlilik Degeri

Icsel Isten Ayrilma -.316** .000

**, Korelasyon 0.01 diizeyinde anlamhdair.

Tablo 6°da, orgiitsel destek algist ile gelismeleri kagirma korkusu arasindaki iligkiye dair
korelasyon analizi sonuglarina gore; r= -0.111, p= 0.036<0.05 olmas1 oOrgiitsel destek algist ile
gelismeleri kagirma kaygisi arasinda negatif yonde ve anlamli bir iliski olugunu gdstermektedir.
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Ayrica korelasyon katsayisinin anlamliligi da 0.05 diizeyindedir. Yani %95 anlamli korelasyonu ifade
etmektedir.Yani caliganlarin orgiitsel destek algilan arttikga gelismeleri kagirma kaygisi azalmaktadir.
Kisaca orgiitsel destek ile gelismeleri kacirma korkusu arasinda bir iligki vardir.

Orgiitsel destek algisi ile igsel isten ayrilma egilimi arasindaki iliskiye dair korelasyon analizi
sonuglarina gore; r= -0.306 p= 0.000<0.01 olmas1 orgiitsel destek algisi ile i¢sel isten ayrilma egilimi
arasinda negatif yonde ve anlamli bir iliski olugunu gostermektedir. Ayrica korelasyon katsayisinin
anlamlilig1 da 0.01 diizeyindedir. Yani %99 anlamli korelasyonu ifade etmektedir. Yani calisanlarin
orgiitsel destek algilart arttikca igsel isten ayrilma egilimleri azalmaktadir. Kisaca orgiitsel destek ile
i¢sel isten ayrilma egilimi arasinda bir iligki vardir.

Gelismeleri kagirma korkusu ile igsel isten ayrilma egilimi arasindaki iliskiye dair korelasyon
analizi sonuglaria gore; = 0.316, p= 0.000<0.01 olmas1 gelismeleri kagirma kaygist boyutu ile i¢sel
isten ayrilma egilimi boyutu arasinda pozitif yonde ve anlamli bir iliski olugunu goéstermektedir.
Ayrica korelasyon katsayisinin anlamliligi da 0.01 diizeyindedir. Yani %99 anlamli korelasyonu ifade
etmektedir. Yani caliganlarin gelismeleri kagirma kaygisi arttikga igsel isten ayrilma egilimi
azalmaktadir. Kisaca gelismeleri kacirma korkusu ile igsel isten ayrilma egilimi arasinda bir iliski
vardir.

4.4. Regresyon Analizi ve Bulgular

Aragtirmanin  6rneklemini olusturan caligsanlarin Orgiitsel destek algilarinin, gelismeleri
kacirma korkusu ve igsel isten ayrilma niyeti iizerindeki etkisini belirlemek amaciyla regresyon analizi
yapilmustir.

Tablo 7. Orgiitsel Destegin, Gelismeleri Kagirma Korkusu ve I¢sel Isten Ayrilma Egilimi Uzerinde
Etkisine Dair Regresyon Analizi
1. Asama Bagimsiz Degisken: Orgiitsel Destek

Bagimh Degisken R R? F B t P
Gelismeleri -.087 .008 2.665 -.090 -1.633 103
Kag¢irma

Kaygisi

Arkadashk Kaygisi A11 012 4.361 103 2.088 .037

2. Asama Bagimsiz degisken: Orgiitsel Destek

Bagimh Degisken R R? F B t P
I¢sel isten -494 244 33.364 -.495 -5.776 .000
Ayrilma Egilimi

3. Asama Bagimh Degisken: Gelismeleri Kacirma Kaygisi
Bagimlh Degisken R R? F B t P
I¢sel Isten 312 .097 37.888 .302 6.155 .000
Ayrilma Egilimi

4. Asama Bagimh Degisken: Arkadashk Kaygisi
Bagimh Degisken R R? F B t P
i¢sel isten .105 011 3.937 113 1.984 .048
Ayrilma Egilimi

Tablo 7’de 1. asamada, oOrgiitsel destek algisinin gelismeleri kagirma kaygisi boyutu
iizerindeki etkisine dair regresyon analizi sonuglarina gore; R degeri -0.087’dir ve negatiftir. Yani
orgiitsel destek algist gelismeleri kacirma kaygist boyutunu -0.087 oraninda negatif yonde
etkilemektedir. R? degeri 0.008’dir. Yani orgiitsel destek algis1 gelismeleri kagirma kaygist boyutunu
%0,08” lik oranla agiklama giiciiniin zayif oldugu goriilmektedir. Ancak (F=2.665; p=0.103>0.05)
oldugundan dolay1 yapilan bu regresyon analizi istatistiksel olarak anlamli bulunmamustir. Orgiitsel
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destek algisinin arkadaslik kayis1 boyutu {izerindeki etkisine gore R degeri 0.111°dir ve pozitiftir. Yani
orgiitsel destek algis1 arkadashk kaygist boyutunu 0.111 oraminda pozitif yonde etkiledigi
goriilmektedir. R* degeri 0.012°dir. Yani orgiitsel destek algis1 arkadaslik kaygis1 boyutunu %1.2’ lik
oranla aciklama giiclinlin zayif oldugu goriilmektedir. Ayrica (F=4,361; p=0.037<0.05) oldugundan
dolay1 yapilan bu regresyon analizi istatistiksel olarak anlamlidir. Ancak R degeri pozitif (0.111)
oldugundan dolay1 H, hipotezi reddedilmistir.

Bu regresyon analizi sonucu dogrultusunda arastirmanin H; hipotezi reddedilmis ve alternatif
hipotez olan H,a kabul edilmistir.

H,: Orgiitsel destek algisinin calisanlarin gelismeleri kacirma korkusu iizerinde negatif ve
anlamli bir etkisi vardir. Hja: Orgiitsel destek algisimin calisanlarin gelismeleri kacirma korkusu
iizerinde negatif ve anlaml1 bir etkisi yoktur. Yani calisanlarin orgiitsel destek algilarindaki bir atisin
gelismeleri kagirma kaygis1 boyutunu azaltma gibi bir etkisi yoktur.

2. asamada, Orgiitsel destek algisinin i¢sel isten ayrilma egilimi boyutu iizerindeki etkisine dair
regresyon analizi sonuglarma gore; R degeri -0.494’tlir ve negatiftir. Yani orgiitsel destek algist i¢sel
isten ayrilma egilimini-0.494 oraninda negatif yonde etkiledigi goriilmektedir. R* degeri 0.244’tiir.
Yani orgiitsel destek algisi icsel isten ayrilma egilimini %24,4° liikk oranla agiklama giiciiniin iyi
diizeyde oldugu goriilmektedir. Ayrica (F=33,364; p=0.000<0.05) oldugundan dolay1 yapilan bu
regresyon analizi istatistiksel olarak anlamlidir.

Bu regresyon analizi sonucu dogrultusunda arastirmanin H; hipotezi kabul edilmistir. H,:
Orgiitsel destek algisinin galisanlarin igsel isten ayrilma egilimleri iizerinde negatif ve anlamli bir
etkisi vardir. Yani calisanlarin orgiitsel destek algilarindaki bir atis icsel isten ayrilma egilimlerini
azaltma etkisine sahiptir

3. asamada, gelismeleri kacirma kaygisi boyutunun igsel isten ayrilma boyutu tizerindeki
etkisine dair regresyon analizi sonuglarina gore; R degeri 0.312°dir ve poziiftir. Yani gelismeleri
kacirma kaygisi igsel isten ayrilma egilimini 0.312 oraninda pozitif yonde etkiledigi goriilmektedir. R?
degeri 0.097°dir. Yani gelismeleri kacirma kaygisi igsel isten ayrilma egilimini %9,7’ lik oranla
aciklama giiciiniin orta diizeyde oldugu goriilmektedir. Ayrica (F= 37,888; p=0.000<0.05) oldugundan
dolay1 yapilan bu regresyon analizi istatistiksel olarak anlamlidir.

Bu regresyon analizi sonucu dogrultusunda arastirmanin Hz hipotezi kabul edilmistir. Hj:
Caliganlarin gelismeleri kagirma korkusunun, igsel isten ayrilma iizerinde pozitif ve anlamli bir etkisi
vardir. Yani ¢alisanlarin gelismeleri kagirma kaygilarindaki bir artis i¢sel isten ayrilma egilimlerini de
arttirma etkisine sahiptir.

4.asamada, arkadaslik kaygisi boyutunun igsel isten ayrilma egilimi lizerindeki etkisine dair
regresyon analizi sonuglarina gore; R degeri 0.105” tir ve poziiftir. Yani arkadaslik kaygisi boyutu
icsel isten ayrilma egilimini 0.105 oraninda pozitif yonde etkiledigi goriilmektedir. R* degeri
0.011°dir. Yani arkadaglik kaygist boyutu igsel isten ayrilma egilimini %1,1’ lik oranla agiklama
giicliniin zayif diizeyde oldugu goriilmektedir. Ayrica (F= 3.937; p=0.048<0.05) oldugundan dolay1
yapilan bu regresyon analizi istatistiksel olarak anlamlidir.

Bu regresyon analizi sonucu dogrultusunda arastirmanin Hj hipotezi kabul edilmistir. Hs:
Calisanlarin gelismeleri kagirma korkusunun, igsel isten ayrilma iizerinde pozitif ve anlamli bir etkisi
vardir. Yani ¢alisanlarin arkadaslik kaygisi boyutundaki bir artig i¢sel isten ayrilma egilimlerini de
arttirma etkisine sahiptir.

1. Sonug ve Tartisma

Orgiitler, toplumsal yapi icerisinde insan iliskilerinin, rekabetin, dayanismanin, is birliginin ve
catigmalarin yasandigi bir kurumdur ve ortak bir amaci gergeklestirmek igin kurulan yapilardir. Bu
yapilarda isletmecilik alaninda giiniimiizdeki hizli gelisme ve degisime uyum saglamak icin orgiitlerin
gerekli diizenleme ve yenilikleri yapmasi gerekliligi ortaya ¢ikmaktadir. Bu gereklilik son zamanlarda
ozellikle is gorene yonelik uygulamalara ilginin artmasina neden olmaktadir. Orgiitsel destek algisinin
olusturulmasi, calisanlarin igsel isten ayrilma egilimlerine yonelmesi ve hem sosyal hem de is
hayatinda gelismeleri kagirma korkusu yasamalari Orgiitlerin onemle ilgi gostermeleri gereken
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kavramlar arasinda yer almaktadir. Bu dogrultuda arastirmanin amaci; orgiitsel destek algisinin,
calisanlarin gelismeleri kacirma korkusu ve igsel isten ayrilma niyeti tizerinde etkisi olup olmadigin
ortaya koymaktir.

Aragtirmadaki degiskenlerin birbirleri iizerindeki etkilerini belirlemek amaciyla yapilan
regresyon analizi sonucunda; orgiitsel destek algisinin gelismeleri kagirma korkusu iizerinde R= -
0.087 ve R*= 0.008 ancak p=0.103>0.05 oldugundan dolay1 bir etkisi olmadig1r goriilmiistiir. Bu
dogrultuda hipotez H; reddedilmis ve alternatif hipotez olan Hja kabul edilmistir. Orgiitsel destek
algisinin igsel isten ayrilma egilimi {lizerinde R= -0.494 ve R*= 0.244, p=0.000<0.05 oldugundan
dolay1 negatif yonde ve anlaml bir etkisi oldugu sonucuna ulasilmistir. Yani orgiitsel destek algisi
icsel isten ayrilma egilimini %24,4’ likk oranla agiklama giiciiniin iyi diizeyde oldugu goriilmektedir.
Bu dogrultuda hipotez H; kabul edilmistir. Gelismeleri kagirma korkusunun igsel isten ayrilma egilimi
tizerindeki etkisine bakildiginda; GKK’nin 1. boyutu olan gelismeleri kagirma kaygisinin igsel isten
ayrilma egilimi {izerinde R= 0.312 ve R>= 0.097, p= 0.000<0.05 oldugundan dolay1 pozitif yonde ve
anlaml bir etkisi oldugu sonucuna ulasilmistir. GKK’nin 2. Boyutu olan arkadaslik kaygisi igsel isten
ayrilma egilimi iizerinde R= 0.105 ve R?>= 0.011, p=0.048<0.05 oldugundan dolay1 pozitif yonde ve
anlaml1 bir iligki oldugu sonucuna ulagilmigtir. Bu sonuglar dogrultusunda hipotez H3z kabul edilmistir.

Elde edilen bulgular dogrultusunda bazi 6nerilerde bulunulabilir. Bunlar;

e Is gorenlere saglanan orgiitsel destek ile orgiitler, calisanlarmn huzuruna &nem verdiklerini,
katkilarimin bilincinde olduklarini ve ayni ortamda bulunmaktan hoslandiklarimi belirterek,
caliganlarin ait olma, saygr gérme ve onaylanma gereksinimlerini karsilamis olurlar. isletmeler
calisanlarina verdikleri orgiitsel destekle insan kaynaklarina gereken 6nemi vermis olurlar.

e Isletmelerin c¢alisanlarina orgiitsel destek saglamalari konusunda istekli ve duyarli olmalari
onerilir. Clinkii kendisine istekli bir sekilde orgiitsel destek saglayan isletmeye karsi is gérende
olumlu bir tutum olusacaktir. Bu sayede ¢alisanlar orgiitiin amag ve faaliyetlerini karsilamak igin
daha istekli olacak, bu ama¢ ve hedefler dogrultusunda c¢aligmalarini etkin bir sekilde
stirdiirecektir.

e Gelismeleri kacirma korkusu, calisanlarda siirekli baskalarinin neler deneyimledigini, neler
yasadigimmi 6grenme istegi uyandirmakta ve bdylelikle baskalarinin ozellikle de is cevresinin
kendisinden daha iyi seyler yasadigini diisiinmesi halinde yasadigi kaygidir. Bu denli 6nemli bir
olgunun ilgili alanda eksikliginin olmasindan dolay1 bu alanda ¢aligmalarin arttirilmasi 6nerilir.

e Birgok orgiitte goriilen igsel isten ayrilma niyeti hem ¢alisan hem de 6rgiit i¢in onlem alinmazsa
onemli bir tehdit unsurudur. isinde gerekli performansi gdsteremeyen is gorenin orgiite bir
maliyeti vardir. Bu maliyeti 6nleyebilmek veya azaltabilmek icin 6rgiit i¢i yasanilan bu olaylarin
kaynagina yonelerek gerekli orgiitsel destegin saglanmasi onerilir.

e Regresyon analizinde orgiitsel destek algisinin ¢alisanlarin igsel isten ayrilma egilimleri lizerinde
negatif ve anlamli bir etkisi oldugu sonucuna dayanarak; igletmede saglanan orgiitsel destek algisi
arttirtlirsa ¢alisanlarin igsel isten ayrilma egilimlerinin azaltilabilecegi onerilir.

o Regresyon analizinde elde edilen orgiitsel destek algisinin c¢alisanlarin igsel isten ayrilma
egilimleri lizerinde negatif ve anlamli bir etkisi oldugu sonucuna dayanarak; ¢aliganlarin igsel isten
ayrilma egilimlerinin azaltilmasinda orgiitsel destek roliiniin goz ardi1 edilmemesi onerilir.

e Sonraki arastirmacilara; gelismeleri kacirma korkusu ve i¢sel isten ayrilma egilimi lizerine yapilan
caligmalarin arttirilmasi, dnlem kosullarinin belirlenmesi ve bulgularin daha biiyilk ve farklh
gruplarla yapilan ¢aligmalarla desteklenmesi dnerilmektedir.

e lgili literatiir incelendiginde igsel isten ayrilma ve gelismeleri kagirma korkusu olgularinin
neredeyse yok denecek kadar az sayida caligmanin olmast biiyik bir bosluk meydana
getirmektedir. Bu dogrultuda sonraki arastirmacilara bu alanlarda daha fazla caligma yapmalari
oOnerilir.

e Son olarak ilgili literatiir incelendiginde; orgiitsel destek algisi, gelismeleri kagirma korkusu ve
igsel isten ayrilma egilimi degiskenlerinin ikili ya da ti¢lii sekilde bir arada incelendigi bir baska
arastirmanin bulunmamasi, bu aragtirmanin ilgili alanda ilk oldugunu gostermekte ve bu yoniiyle
aragtirmay1 ayricalikli kilmaktadir.

76



Orgiitsel Destek Algisimin, Calisanlarin Gelismeleri Kacirma Korkusu ve Igsel Isten Ayrilma Niyeti Uzerine
Etkisi

Kaynakca

Alt, D. (2015). College Students’ Academic Motivation, Media Engagement And Fear of Missing Out.
Computers in Human Behavior, 49, 111-119.

Aydin, H. (2018a). Sosyal Medya Trendi Olan FOMO nun Pazarlama Alaminda Kullanimi Uzerine
Literatiir Taramasi. izmir Katip Celebi Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi
Dergisi, 1(1), 1-9.

Aydin, H. (2018b). Sosyal Medyadaki Gelismeleri Kacirma Korkusunun (Fomo) I¢cgiidiisel Alimlara
Etkisinin Oz Belirleme Kurami ile Aciklanmasi. Uluslararas: Iktisadi ve Idari Incelemeler
Dergisi, 415-426.

Berk, A. (2016). Algzlanan Orgiitsel Destegin Calisanlarin Tiikenmislikleri Uzerindeki Etkisi: Yash
Bakim Sektorii Uzerine Bir Arastrma. Yiksek Lisans Tezi, Gaziosmanpasa Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii, Tokat.

Boz, 1. T. (2012). Yéneticilerin Catisma Yonetim Tarzi ile Calisanlarin Role Dayali Performansi
Arasindaki Iligki ve Algilanan Orgiitsel Destegin Rolii. Doktora Tezi, Marmara Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii, Istanbul.

Bozkurt, F. (2007). Denizcilik Sektériinde Calisan Gemi Adamlarimn Demografik Ozellikleri ile
Orgiitsel Baghlik, Orgiitsel Vatandaslik Davranisi ve Algilanan Orgiitsel Destek Diizeyi
Arasindaki Iliskiyi Incelemeye Yonelik Bir Arastirma. Yiksek Lisans Tezi, Celal Bayar
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Manisa.

Dodgson, L. (2018). Here’s What’s Really going on in your barin when you experience “FOMO - the
fear of missing out. https://www.businessinsider.com/why-we-experience-fear-of-missing-out-
2018-4. Erisim Tarihi: 23.04.2019.

Dossey, L. (2014). FOMO, Digital Dementia, and Our Dangerous Experiment. Explore (NY), 10(2),
69-73.

Echterhoff, W. et al., (1997). Innere Kiindigung. Uberwindung von Motivationsblockaden in
Wirtschaft und Verwaltung. Zeitschrift Fithrung und Organisation, 66, H.1.

Eisenberger, R. et al., (1986). Perceived Organizational Support. Journal of Applied Psychology, 71
(3), 500-507.

Elsik, W. (1994). Innere Kiindigung. (iginde) Vahlens Grobes Wirtschaftslexikon (Hg.). Dichtl
E./Issing O., Bd.2, Miinchen.

Gokler, M. vd., (2016). Sosyal Ortamlarda Gelismeleri Kacirma Korkusu Olceginin Tiirkge
Stirtimiiniin  Gegerlilik ve Giivenilirliginin Degerlendirilmesi. Anadolu Psikiyatri Dergisi,
17(1), 52-59.

Glirbiiz, S. ve Sahin, F. (2016). Sosyal Bilimlerde Arastirma Yontemleri (3. Bask1). Seckin Yayincilik,
Ankara.

Hosgor, H. vd., (2017). Universite Ogrencileri Arasinda Sosyal Medyadaki Gelismeleri Kagirma
Korkusu Yayginhgimn Farkli Degiskenler Acisindan Incelenmesi. International Journal of
Academic Value Studies (Javstudies), 17(3), 213-223.

Hohn, R. (1983). Die Innere Kiindigung in Unternehmen. Ursache. Folgen. Gegenmanahmen. (iginde)
Akademie fiir  Fiihrungskrafte der Wirtschaft (Hg.): Menschenfiihrung und
Betriebsorganisation, Band 29, Bad Harzburg.

Islamoglu, A. H. ve Almagcik, U. (2013). Sosyal Bilimlerde Arastirma Yéntemleri. Beta Yaymevi,
Istanbul.

Karatay, S. (2018). Hyperconnectivity Kavrami Baglaminda Mobil Sosyal Medya Uygulamalari:
Nomofobi ve Fomo Hastaliklarina Yénelik Bir Arastirma. Yiiksek Lisans Tezi, Istanbul
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Istanbul.

Kaplan, M. (2010). Otel Isletmelerinde Etiksel Iklim ve Orgiitsel Destek Algilamalarinin Orgiitsel
Baghlik Uzerindeki Etkisi: Kapadokya Ornegi. Doktora Tezi, Selguk Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiisii, Konya.

Kraimer Maria L. ve Wayne Sandy J. (2004). An examination of perceived organizational support as a
multidimensional construct in the context of an expatriate assignment. Journal of
Management, 30(2), 209-237.

Mayer, R., James, D. ve David, S. (July 1995). An Integrative Model of Organizational Trust.
Academy of Management Review, 20(3), 715.

77



Cag Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 18(2), 64-78, 2021

Oxford Dictionary. (2018). https://en.oxforddictionaries.com/definition/fomo, Erisim Tarihi:
02.03.2019

Ozbucak Albar, B. (2018). Is Giivencesizligi, Tiikenmislik ve Icsel Isten Ayrilma. Sosyal Bilimler
Dergisi, 5(26), 164-174.

Przybylski, A. vd., (2013). Motivational, Emotional and Behavioral Correlates of Fear of Missing
Out. Computers in Human Behavior, 29(4), 1841 1848.

Randall, M. vd., (1999). Organizational Politics and Organizational Support as Predictors of Work
Attitudes, Job Performance, and Organizational Citizenship Behavior, Journal of
Organizational Behavior, 20, 159— 174.

Rhoades, L. ve Eisenberger, R. (2002). Perceived organizational support: a review of the literature.
Journal of applied psychology, 87(4), 698.

Secer, B. (2011). Is Giivencesizliginin I¢sel Isten Ayrilma ve Yasam Doyumuna Etkisi. ISGUC The
Journal of Industrial Relations and Human Resources, 13(4), 43-60.

Secer, B. (2018). “Is Giivencesizligi: Tiirleri, Basa Cikma Siireci, Belirleyicileri ve Sonuclart”
Editorler: Keser, Askin ve Yilmaz, Gozde ve Yiiriir, Senay, Calisma Yasaminda Davranis.
Istanbul: 4. Bask1, Umuttepe Yayinlari, 553-594,

Seymen, D. (2014). Yeni Sanal Hastalik FOMO!. https://www.sabah.com.tr/saglik/2014/03/10/sanal-
lem-duskunlugu-uyusturucu-gibi-tehlikeli, Erisim Tarihi: 23.04.2019.

Tozkoparan, S.B. ve Kuzu, A. (2019). Osretmen Adaylarimn Gelismeleri Kagirma Korkusu (FOMO)
Diizeyleri ve Siberaylaklik Davramslart Arasindaki Iligki. Anadolu Universitesi Egitim
Bilimleri Enstitiisti Dergisi, 9(1), 87-110.

Urban Dictionary (2013). https://www.urbandictionary.com/define.php?term=fomo, Erisim Tarihi:
24.02.20109.

Yiiriir, S. (2005). Odiillendirme Sistemleri ile Orgiitsel Adalet Arasindaki Iliskilerin Analizi ve Bir
Uygulama. Doktora Tezi, Uludag Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Bursa.

78



