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0oz

Bu ¢aligmada Milli Egitim Bakanligi (MEB)’1na bagli resmi okullarda gérev
yapan Ogretmenlere yonelik gerceklestirilen uzaktan hizmet ici egitim
faaliyetlerine iligkin 6gretmen goriislerini tespit etmek amaclanmaktadir.
Arastirma, nitel bir aragtirmadir ve olgu bilim olarak tasarlanmigtir. Caligma
grubunda 2020-2021 egitim-6gretim yilinda farkli branglarda gorev yapan
toplam 15 Ogretmen yer almaktadir. Covid-19 pandemisinden dolayi,
goriismeler ¢evrimici olarak gergeklesmistir. Verilerin analizinde igerik
analizi teknigi kullanilmigtir. Veri toplama araci olarak yari-yapilandirilmig
gorigsme formu kullanilmigtir.  Arastirmanin  sonucunda, katilimer
Ogretmenlerin uzaktan hizmet i¢i egitim faaliyetlerine yonelik baslica giiclii
yonleri; zaman ve mekandan bagimsiz olma ve kolay ulasilabilirlik olarak
siklikla belirttigi belirlenmistir. Zayif yonleri egitimler esnasinda egitmen ile
birebir diyalog eksikligi ve geribildirim yetersizligi olarak belirlenmistir.
Katilimcilardan, beklenen diizenlemelere iligskin (varsa) onerileri alinmigtir.
ABSTRACT

In this study, it is aimed to determine the opinions of teachers about the
distance in-service training activities carried out for teachers working in
public schools affiliated to the Ministry of National Education. This research
is a qualitative research and is designed as a phenomenology. In the study
group, there are a total of 15 teachers working in the 2020-2021 academic
year. Due to the Covid-19 pandemic, the interviews took place online.
Content analysis technique was used in the analysis of the data. A semi-
structured interview form was used as a data collection tool. As a result of
this research, it has been determined that the participating teachers
frequently stated the main strengths of distance in-service training activities
as being independent of time and place and accessibility. Also, they
frequently stated the weak points as being the lack of one-to-one dialogue
with the instructor and the inadequacy of feedback during the trainings.
Suggestions (if any) regarding the expected arrangements were also received
from participants.
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Giris

Icinde yasadigimiz ¢ag ‘bilgi ¢agi’ olarak nitelendirilmektedir. Gegmis dénemlere
kiyasla bilginin hizli artis1 ve yasanan teknolojik gelismeler toplumlarin sosyal, kiiltiirel,
ckonomik, siyasal yapilarin1 6nemli olgiide etkilemektedir. Varliklarini siirdiirebilmek igin
orgiitler cagin gerekliklerini yerine getirmek ve olusan yeni kosullara uyum saglamak
zorundadir (Helvaci, 2015). Kurumlarin gelecekte varligim1 = siirdiirmesinde kurum
calisanlarinin degisimlerin hizina ayak uydurabilme 6zelligine sahip olmasi 6nemli bir etken
olarak soylenebilir. Yavuz (2015)’a gore bilgi ve iletisim teknolojilerindeki hizli gelismelerle
birlikte rekabetin arttig1 giiniimiiz orgiitlerinde, ¢alisanlarin hizmet dncesi aldiklari egitim ile
edindikleri bilgilerin zamanla ¢alisma ortaminda yetersiz kalabilmesi s6z konusudur. Bu
nedenle giiniimiiz kurum ve kuruluslarinin yeni degisimleri takip ederek, kendi kurumuna
uygun egitim programlar1 hazirlayarak calisanlarinin egitimini desteklemelidir. Bu baglamda,
calisanlarin hizmet i¢i egitimleri, érgiitlerin varligini siirdiirme ve rekabet edebilirligi saglama
acisindan oldukca 6nemli bir siire¢ olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Toplumlarin kiiltiirel ve ekonomik anlamda kalkinabilmesinde etkin rol {istlenen kamu
gorevlilerinin bu gorevlerini verimli bir bicimde gerceklestirebilmeleri icin siirekli olarak
egitilmeleri ve yetistirilmeleri 6nemlidir (Cevikbas, 2002). Bu o6nem dogrultusunda
giinimiizde herhangi bir 6grenim kurumundan mezun olan bir bireyin, sahip oldugu
kazanimlarin1 herhangi bir meslekte mesleki hayati boyunca basari, istikrar ve verimliligin
stirekli saglanmasi agisindan yeterli olmayacagini sdylemek miimkiindiir. Mesleki 6grenme,
meslekte gelisimi tesvik etmek i¢in sistematik olarak planlanmis pek cok firsat ve deneyimi
icinde barindiran uzun vadeli bir siire¢ olarak kabul edilebilir (Wells, 2014). Degisimlerin hiz
kazandig1 giiniimiizde, herhangi bir meslekte caligmakta olan bir bireyin bu siire¢ igerisinde,
ki bu uzun vadeli bir siiregtir, egitimlerini siirdiirmesi ve bu yonde gerekli imkan ve kosullarin
saglanabilmesinin 6nemi biyiiktiir. Bu siiregte, kurum ve kuruluslarin mevcut durumlari,
stirece yonelik yaklasimlari, siiregte yer alan personelin ihtiyag ve beklentileri, gibi hususlarin
stirecin siirekli gelisimi adina izlenmesi ve yeni aragtirmalarin yapilmasi gereken bir ¢aligma
alani olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Mesleki gelisim, hayat boyu 6grenmeyi iceren bir alt siirectir olarak disiiniilebilir,
ayrica mesleki gelisim; hizmet ic¢i egitim, personel gelistirme, kariyer gelistirme, insan
kaynaklar1 gelistirme gibi kavramlarin evrimiyle gelismis bir kavramdir (Biimen, vd., 2012).
Ogretmenlik meslegi de dinamik bir meslek oldugu icin mesleki niteliklerin siirec icerisinde
siirekli gelistirilmesi beklenir. Ulkemizde kurumsal diizeyde, mesleki gelisim igin okullarda
veya Milli Egitim Bakanligi (MEB) biinyesinde ¢esitli formal ve planli hizmet igi egitim
faaliyetleri planlanmaktadir (Ozdemir, 2016). Buna ek olarak, Ozdemir (2016)’e gore
ogretmenlerin mesleki yonden gergeklestirmis olduklar1 c¢alismalar ve etkinlikler egitim
kurumunun ya da daha 6zel manada Ogretmenlerin niteliginin 6nemli gostergelerinden
birisi olarak degerlendirilebilir. Bu agidan 6gretmenlerin mesleki gelisme siiregleri hem
bireysel hem de kurumsal agidan 6nem tasiyan bir konudur.

Hizmet i¢ci Egitim (HIE)

Calisanlarin mesleki hayatta kendini gelistirmelerine iliskin hizmet i¢i egitim
uygulamalari karsimiza ¢ikmaktadir. Tiirk Dil Kurumu’na gore hizmet i¢i egitim; “Calisanlara
mesleki bilgi ve becerilerini gelistirmeleri i¢in c¢alistiklar1 siire i¢inde verilen egitim, is
basinda egitim” seklinde tanimlanmaktadir. Her alanda meydana gelen degisim ve ilerleme
egitim kurumlarin1 da yakindan etkilemektedir. Bu a¢idan, egitim kurumlarinin degisimlere
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adapte olma ve bunun yam sira kendini yenilemesi gerekmektedir. Ogretmenlerin
oynayacaklar rol ise bu siiregte dnemlidir (Ucar & Ipek, 2006). Ogretmenler uluslarin en
biiyiik varliklaridir, onlarin kalitesi toplumun kalitesi ile iligkilidir. Bu baglamda, hizmet igi
egitim ve gelistirme faaliyetleri, 6gretmenlerin mesleki bilgileri, beceri ve tutumlarini
gelistirmek i¢in tasarlanmis siiregler olarak diistiniilebilir Ki, boylece 6grencilerin 6grenmesi
gelistirilebilir (Rahman vd., 2011). Seferoglu (2001)’na goére 6grencilerin iyi yetistirilmesi,
Ogretmenler tarafindan verilen egitimin kalitesi ile baglantilidir ve Ogretmenin verdigi
egitimin kaliteli olabilmesi igin iSe Ogretmenin bizzat kendisinin iyi yetistirilmis olmasi
gereklidir. Bu sebeple, 6gretmenlerin iyi ve donanimli olmasini saglamak i¢in onlarin hizmet
oncesi Ve hizmet igerisinde egitimlerinin gergeklesmesi ve bu olanaklardan faydalanmalarini
saglamak gerekir.

Milli Egitim Bakanlig1 teskilat semasina baktigimizda, Milli Egitim Bakanligi
(MEB)’na bagli Ogretmen Yetistirme ve Gelistirme Genel Miidiirliigii (OYGGM) tarafindan
pek cok hizmet i¢i egitim merkezinin 6gretmenlerin mesleki gelisim egitimleri amaciyla
faaliyet gosterdigi goriilmektedir (http://oygm.meb.gov.tr). OYGGM’nin 2014 yilindan
itibaren hizmet ici egitim faaliyetlerinin uygulama egilimi incelendiginde, 2014’e kadar
hizmet i¢i egitim faaliyetlerinde uzaktan 6gretim yaklagimlarinin kullanim orani yiizde 2 iken,
2018 yilindan itibaren bu oran yilizde 85’lere yiikselmistir ve bu acidan son yillarda uzaktan
ogretim yontemini tercih oraniin artmasi (Tekin, 2020) dikkat ¢ekmektedir. Bu agidan, Milli
Egitim Bakanlhig: tarafindan sunulan hizmet ici egitim faaliyetleri, dgretmenlerin mesleki
gelisimi adina olduk¢a 6nemli bir konudur ve dgretmenlerin yeniliklere uyum siireci olarak ta
nitelendirilebilir.

Iginde bulundugumuz ¢agda, degisim hizina ayak uydurabilmek, gelisen teknolojilere
uyum saglamak, dogru bilgiye hizli bir bigimde ulagmayr gergeklestirmek kacinilmazdir.
Personel sayisinin ¢ok olmasi, egitim ihtiyacinin fazla olmasi ve ekonomik kosullarin smirl
olmas1 gibi sebeplerle daha genis bir kitleye ulagsmak i¢in uygulamalarin yeni teknolojilerle
desteklenmesini ve uzaktan egitime 6nem verilmesi zorunlulugunu beraberinde getirmistir
(MEB, 2010). Milli Egitim Bakanlig1 tarafindan bir¢ok alanda ytiriitiilen uzaktan hizmet ici
egitim faaliyetleri vardir. Milli Egitim Bakanligi, hizmeti¢i egitim faaliyetleri bagvuru ve
katilimin1 Milli Egitim Bakanlig1 Bilgi Iletisim Sistemi (MEBBIS) iizerinden saglamaktadir.
Ogretmenler, faaliyet bagvurusu yaparken yiiz yiize egitim ya da uzaktan egitim modiilliinden
yararlanmaktadir. MEB, 2020-2021 egitim 6gretim yilinda yapilmasi planlanmis olan pek ¢cok
mesleki gelisim egitimlerini Covid 19 pandemisinin de etkisiyle bilisim agirlikli (faaliyet yeri:
uzaktan egitim) olarak hazirlamistir (http://oygm.meb.gov.tr).

Milli Egitim Bakanlig: Strateji Gelistirme Baskanligi’nin yayinladigi resmi istatistiklere
gore; 2020-2021 egitim Ogretim doneminde Orgiin egitimde gorev yapan kadrolu gretmen
sayist 1.008.344 ve sozlesmeli 6gretmen sayist 103.961 olarak bildirilmistir. Milli Egitim
Bakanligi’nin 2021 yili Biitce Raporuna gore, ‘Hizmet I¢i Egitim Faaliyetleri’ baghg: altinda
yapilan aciklamada; “Bakanligimizca yiiz yiize egitimin yaninda uzaktan egitim faaliyetleri de
vapimaya baslandigi ifade edilmistir. Bu ¢ergevede, 2020 yilinda uzaktan mesleki geligim
programlart 1 milyon 970 bin kursiyerin basvurusuna agimistir” denilerek konuya yonelik
ihtiya¢ durumu ifade edilmis ve rakamlar baglaminda ulasilmasi planlanan 6gretmen sayisinin
biiytikligiine dikkat ¢ekilmistir.

Bu calismada, ogretmenlerin uzaktan hizmet ici egitim faaliyetleri ile ilgili goriis ve
diislincelerinin, hizmet i¢i egitimlere katilma ilgili tutum, beklenti ve dnerilerinin incelenmesi
amaglanmaktadir.
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Bu arastirmanin ileriki donemlerde yapilacak uzaktan hizmet i¢i egitim faaliyetlerinin
planlanmasi, igerik olusturulmast ve gilincellenmesi c¢alismalarima katki saglayacag:
disiiniilmektedir. Bu arastirmada MEB resmi okullarinda merkez ve tasra teskilatinda her
kademede calisan dgretmenlere yonelik hazirlanmis uzaktan hizmet i¢i egitim faaliyetlerine
iliskin Ogretmenlerin katilim nedenlerini belirlemek, siirecte karsilasilan sorunlar (varsa)
tespit ederek ¢oziim onerileri sunmak amaclanmaktadir. Ogretmenlerin uzaktan hizmet ici
egitime katilma konusunda isteklilik durumlar1 incelemek, hangi konularda siklikla egitim
almak istedikleri ve katildiklari hizmmet igi egitim deneyimlerine dair goriislerinin
belirlenmesi amac¢lanmistir. MEB tarafindan diizenlenen hizmetici egitimlere dgretmenlerin
katilmakta isteklilik durumlarin1 etkileyen nedenlerin tespitinde, hizmet i¢i egitim
faaliyetlerinin programlanmasinda, egitim ortaminin hazirlanmasinda ve faaliyetlerin
uygulanmasinda bilgi saglamasi agisindan bu ¢alismanin 6nem tasidigi diistiniilmektedir.

Bu calismada “Ogretmenlerin MEB tarafindan yiiriitiilen uzaktan hizmet igi faaliyetleri
hakkindaki goriisleri nelerdir?” sorusu arastirmanin ana problem cilimlesini olusturmustur. Bu
ana probleme dayal1 olarak asagidaki alt sorulara katilime1 goriislerine dayali olarak cevap
aranmistir:

eUzaktan hizmet i¢i egitim faaliyetlerine katilim siklig1 ve tercih nedeni nedir?
eUzaktan hizmet i¢i egitim faaliyetlerinin giiglii ve zayif yonleri nedir?

eUzaktan hizmet i¢i egitim faaliyetlerinde hangi konular hakkinda egitimler olmalidir?
eUzaktan hizmet i¢i egitim faaliyete katilim sonucunda, kazanilan bilgi ve beceriler
mesleki yasantiya aktarilabilme durumu nedir?

eUzaktan hizmet i¢i faaliyetlerin daha etkin ve yararli olmasi i¢in (varsa) dneriler nedir?

Yontem

Aragtirma nitel bir arastirmadir. Nitel arastirma sayisal olmayan verileri toplayan ve
onlarla calisan, topladigi verileri anlamlandirip yorumlayan bir sosyal aragtirma tiiriidiir ve
nitel arastirmacilar genellikle insanlarin yer aldig1 olay ve faaliyetlerin anlamlarina yonelik
sorular; ayrica fiziksel ve sosyal baglamin bu olay ve faaliyetler lizerindeki etkisi hakkindaki
sorular iizerinde yogunlasmaktadir (Maxwell, 2008, s.232). Nitel arastirmalar; olgularin,
olaylarin ya da davranislarin gerceklestigi dogal ortamda calisabilme, arastirmacinin verilere
kaynagindan dogrudan ulasabilmesi, baglam ve olgularin derinlemesine anlasilmasini
saglayacak detayli betimlemeler yapilabilmesi, gibi pek ¢ok 6zelligi igerisinde barindiran
arastirma tiirtidiir (Biiyiikoztiirk vd., 2020, 5.286).

Bu c¢alismada nitel arastirma desenlerinden olgu bilim (fenomenoloji) deseni ile
calistlmistir. Fenomenoloji, farkinda oldugumuz ancak derinlemesine ve ayrintili bir anlayisa
sahip olmadigimiz olgulara odaklanir (Yildirim & Simsek, 2006). Nitel arastirmalarin temel
amaci algi ve deneyimlerin ortaya ¢ikmasini saglamak ve fenomenoloji desenli arastirmalarda
tizerinde ¢alisma yapilacak ‘fenomene’ vurgu yapilarak, bu fenomene iligskin katilimcilarin
alg1 ve bakis agilarini betimlemek iizerine odaklanilmaktadir (Tekindal & Uguz Arsu, 2020).

Calisma Grubu

Nitel arastirmalarda amag, evren biiyiikliigli hesabi degil, ilgilenilen degiskeni tiim
yonleri ile ortaya cikarabilecek zengin veriye ulagsmaktir (Turan, 2020). Bu baglamda, nitel
arastirmalarda onemli olan evrenin niceliksel biiylikliigli degil niteliksel degeridir. Bu
aragtirmanin ¢alisma grubunda, 2020-2021 egitim-6gretim yilinda, Covid 19 pandemisi
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sartlarindan Otiirli ¢evrimici goriismelere katilmaya istekli olan, farkli branglarda goérev yapan
toplam 15 oOgretmen bulunmaktadir. Calisma grubu olusturulurken amacgli 6rnekleme
yontemlerinden yararlanilmistir. Olasilikli olmayan (amacli) Ornekleme, nitel arastirma
caligmalarinda yaygin olarak kullanilmaktadir (Baltaci, 2018). Bu siiregte, pandemi
sartlarindan otiirti, amagli 6rnekleme tiirlerinden biri olan kolay ulasilabilirlik 6rneklemesi
tercih edilerek ulasabilirlik ¢ercevesinde katilimcilara ulasilmistir. Bu yontemde, aragtirmaci
yakin olan ve erisilmesi kolay olan durumu seger, bu yontem arastirmaciya hiz ve pratiklik
kazandirir (Yildinnm & Simsek, 2006). Ayrica, ¢alisma grubunda yer alan toplam 15
ogretmen; asagidaki Tablo 1’de yer aldig1 gibi, ¢esitli 6zelliklere sahiptir. Bu siirecte, amagh
ornekleme yontemlerinden maksimum ¢esitlilik 6rneklemesi goz iiniinde bulundurularak,
katilimcilarin pek ¢ok Ozellik bakimindan (cinsiyet, kidem, 6grenim durumu ve brans)
cesitlilik gostermesi hedeflenmistir. Maksimum ¢esitlilige dayali 6rneklemde, kiigiik bir grup
olusturularak ve bu grupta calisilan probleme taraf olabilecek bireylerin cesitliligini
maksimumu derecede yansitmak amaglanir (Yildirnm & Simsek, 2006). Arastirmaya katilan
katilimcilarin kisisel bilgileri Tablo 1’de verilmistir.

Tablo 1. Calisma Grubuna iliskin Kisisel Bilgiler

Degiskenler f %
Cinsiyet

Kadin 10 67
Erkek 5 33
Kidem

1-5 yil 2 13
6-10 yil 3 20
11-15y1l 3 20
16-20 y1l 7 47
Ogrenim Durum

Egitim Fakiiltesi/Lisans 12 80
Egitim Enstitiisii/Yiiksek Lisans 3 20
Brans

Sinif Ogretmenligi 8 53,33
Okul Oncesi 6gretmenligi 2 13,33
Ingilizce Ogretmenligi 2 13,33
[Ikogretim Matematik Ogretmenligi 1 6,66
Fen Bilgisi Ogretmenligi 1 6,66
Rehber Ogretmenligi (PDR) 1 6,66

Toplam 15 100
Not: £ = frekans siklig1; % = degiskenin ytizdelik degeri.

Tablo 1’e gore, katilimci 6gretmenlerin cinsiyet bakimindan orani; kadin %67 ve erkek
%33 tiir. Arastirmaya katilan 6gretmenlerin kidemi bakimindan; 1-5 yi1l mesleki kidemi olan
%13, 6-10 yil mesleki kidemi olan %20, 11-15 yil mesleki kidemi olan %20, 16-20 yil
mesleki kidemi olan %47 katilimcidir. Tablo 1°den arastirmaya katilan 6gretmenlerin mesleki
kidem yillar1 incelendiginde, 6zellikle 16-20 kidem yil1 olan §gretmenlerin arastirmada diger
gruplara nazaran daha fazla olduklar1 goriilmektedir. Arastirmaya katilan 6gretmenlerin
o0grenim durumu bakimindan, %80’ Egitim Fakiiltesi/Lisans, %20’si ise Egitim
Enstitiisti/Yiiksek lisans mezunudur. Katilimci 6gretmenlerin 6grenim durumu bakimindan
biiyiik boliimiiniin lisans mezunu oldugu goriilmektedir. Bransa gore bakildiginda ise,
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aragtirmaya katilan 6gretmenlerin smif 6gretmeni %53,33, okul 6ncesi 6gretmeni %13,33,
Ingilizce 6gretmeni %13,33, ilkdgretim matematik 6gretmeni %6,66, fen bilgisi 6gretmeni
%6,66, rehber Ogretmenligi (PDR) %06,66 olarak gorev yapmaktadir. Tablo 1’e gore,
caligmaya katilan 6gretmenlerin farkli branslara sahip olduklari, 6zellikle sinif 6gretmeni olan
katilimcilarin sayica diger branglara gore fazla oldugu goriilmektedir.

Ayrica, egitim alani arastirmalarinda Rubin ve Rubin (1995, s.73)’e gore 6rneklem
hesabr ile ilgili sorulara verilecek yaniti, gériismeler esnasinda az miktarda bilgi edinilmeye
baslandiginda drneklemin tamamlandigini isaret ettigini belirtir. Bu durum bagska bir ifadeyle,
elde edilen bilgiler doymaya ya da yeterli olmaya basladiginda saymin tamamlanmis oldugu
bi¢ciminde anlatilabilir (Tirniiklii, 2000). Bu hususta dikkate alinarak, goriismeler esasindaki
tekrar durumuna dikkat edilerek ¢alisma grubu olusturma siireci gerceklestirilmistir.

Verilerin Toplanmasi

Aragtirmada uzaktan hizmet i¢i egitim faaliyetleri hakkinda Ogretmen goriislerini
belirlemek icin, nitel veri toplama araglarindan goriisme teknigi kullanilmistir. Goriisme, en
az iki kisi arasinda yapilan konusma veya da bilgi toplama isidir. Goriisme belirli bir
arastirma konusu ya da bir soru hakkinda derinlemesine bilgi edinmeyi saglar (Biiyiikoztiirk,
vd., 2020, s.158). Goriisme (miilakat), kaynak kisinin ilgi, goriis, tutum ve davranislarini
ortaya cikarmak iizere iki kisi arasinda serbest bilgi degisimini saglayan sosyal ortami
yarartmak i¢in kullanilir (Balci, 2007).

Aragtirmada, katilimecr 6gretmenler (n=15) ile yar1 yapilandirilmis goriisme formu
vasitasiyla goriismeler gergeklestirilmistir.  Yart yapilandirilmis  miilakatta (goriisme)
aragtirmacilar 6nceden goriismecilere yonlendirecegi sorulari hazirlar. Bu siiregte arastirmact
goriigmenin gidisatina bagli sekilde farkli yan ya da alt sorularla goriismenin seyrini
etkileyebilir ve bireyin yanitlarin1 detaylandirmasini saglayabilir (Tiirniiklii, 2000). Goriisme
formu gelistirme siirecinde; arastirma konusuna iliskin literatiir yazimlari incelenmis ve
uzman gorlisiine bagvurulmustur. Ayrica bir katilimci ile 6n pilot goriisme yapilarak taslak
sorularin anlagilirligi kontrol edilmistir. Bu uygulama sonucunda gerekli diizenlemeler
yapilmustir. Gorisme formunun ilk boliimde, katilimer kisisel bilgileri ve ikinci boliimde
katilime1 6gretmenlerin uzaktan hizmet i¢i egitimle ilgili goriislerini saptamak amaciyla bes
tane agik uglu soru bulunmaktadir. Bu sorular formda asagidaki sekilde siralanmstir:

1. Uzaktan hizmet i¢i egitim faaliyetlerine katilim sayimiz nedir? Bu faaliyetlere

katilim nedeniniz nedir?

2. Uzaktan hizmet i¢i egitim faaliyetlerinin giiglii ve zayif yonleri nelerdir?

3. Uzaktan hizmet ici egitim faaliyetlerinde hangi konular hakkinda egitimler

olmalidir?

4. Uzaktan hizmet i¢i egitim faaliyetlerine katilim sonucunda, edindiginiz bilgi ve

becerileri mesleki yasantiniza aktarabilme durumunuz nedir?

5. Milli Egitim Bakanligi’nin hazirlamis oldugu uzaktan hizmet i¢i faaliyetlerinin daha

etkin ve yararli olmas igin, sizce ne gibi diizenlemeler yapilmalidir? Onerileriniz
(varsa) nedir?

Arastirmanin gecerlik ve giivenirligini arttirmak amaciyla goriismeye baglamadan 6nce
goriismelerin gizliligi hakkinda katilimeilara calismaya dair bilgi verilmistir. Goriisme formu
araciligiyla yapilan goriismeler, Covid-19 pandemisi kosullarindan dolay1, internet ortaminda
(cevrimigi goriismeler) gerceklesmistir. Gorligmeler, katilimcilardan izin alinarak, video kaydi
altina alinmistir. Katilimcilara aragtirmanin konusu ve amaci hakkinda 6n bilgilendirme
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yapilmistir. Gorlisme siiresi ortalama 30 dakika stirmiistiir. Bu hususta, toplanan verilerin
ayrintili olarak rapor edilmesi ve arastirmacilarin sonuglara nasil ulastigini agiklamasi, nitel
arastirmalarda gegerliligi arttiran baslica oOlgiitlerden birisidir (Yildirnm & Simsek, 2006,
s.257). Bu baglamda, bu ¢alismaya dair izlenen adimlar, gériisme formunu gelistirme siireci,
goriismelerin nasil yapildigi, veri toplama ve analizi siireci hakkinda detayli agiklamalar
sunulmustur. Buna ek olarak, katilimci &gretmenlerin goriislerinden dogrudan alintilara
bulgular boélimiinde yer verilerek gilivenirlik arttirilmistir. Dogrudan alintilar, nitel
arastirmalardaki ham verilerin temel kaynagidir; kisilerin duygulariin derinligi, diinyalarini
diizenleme sekillerini, olan seylerle ilgili diisiincelerini, deneyimlerini ve temel kavrayislarini
ortaya ¢ikarmaktadir (Patton, 2014, s.21).

Verilerin Analizi

Verilerin analizinde nitel arastirma teknigi olan “igerik analiz teknigi” kullanilmistir. Bu
analiz tiirii 6zenle, sabirla, titizlikle caligmay1 gerektiren bir yontemdir ve igerik analizinin
uygulandigr konu yelpazesi oldukca genistir; icerik analizi belirli bir mesajin kapsadigi,
tasidigi enformasyonun islenmesini temel almaktadir (Bilgin, 2006, s.11). Icerik analizi,
aragtirmacinin verilerin anlasilmasimi gelistirmek ic¢in teorik konular1 test etmesine olanak
tanir ve bu yolla igerikle ilgili kelimeleri kategorilere ayirmak miimkiindiir (Elo & Kyngés,
2007). Bu siirecte, tiimevarimsal veya tiimdengelimli bir yol izlenebilir. igerik analizde veriler
kodlama siirecine tabi tutularak, veriler arasinda yer alan anlamli boliimler (bir sozciik, bir
ciimle, paragraf, gibi) isim verilme siirecine tabi tutulur (Yildirim & Simsek, 2006, 5.227).

Verilerin analizi gergeklestirilirken, goriismeler esnasindaki video kayitlari izlenmistir
ve arastirmacilar tarafindan notlastirilarak yaziya aktarimi saglanmistir. Goriismelerden elde
edilen bu veriler igerik analizi ile analiz edilmistir. Bu siirecte, her bir arastirma alt sorusu
birer tema olarak kabul edilmistir ve boylece bes tema altinda gruplandirmalar yapilmistir.
Temalara bagli olarak, alt tema ve kavramsal kodlarin tespiti yaklasimiyla analiz siireci
gerceklesmistir. Ayrica, verilerin ¢oziimlenmesi siirecinde siklik (frekans) hesaplamalar1 da
yapilmistir. Analizler sonucu ortaya ¢ikan bulgular, tematik tablolar halinde sunulmustur.
Buna ek olarak, katilimecilara K1, K2, ... seklinde kod numarasi1 verilmistir ve bu yolla
katilimcilarin gizliligi saglanmistir.

Nitel ¢aligmalarda, kodlama siiregleri gerceklestirilirken, caligmalarin i¢ tutarliligini
saglayabilmek i¢in Miles ve Huberman modelinde (1994) ifade edilen igsel tutarlilik olarak
adlandirilan ve kodlayicilar arasindaki goriis birligi olarak kavramsallastirilan benzerlik
formiilii ile hesap yapilmasi dnerilmektedir ve kodlayicilar arasi goriis birliginin en az % 80
olmasi beklenmektedir (Baltaci, 2017). Bu formiil dahilinde (Gilivenirlik = Goriis Birligi /
(Gortis Birligi + Goriis Ayriligi) bu ¢alisma ic¢in yapilan hesap sonucunda benzerlik oranmi
yaklagik %86 olarak tespit edilmistir.

Bulgular

Arastirmanin Birinci Alt Problemine fliskin Bulgular

Arastirmada ilk olarak katilimcilarin uzaktan hizmet i¢i egitim faaliyetlerine katilim
siklig1 ve tercih nedeni belirlemek amaciyla “Uzaktan hizmet i¢i egitim faaliyetlerine katilim
saymniz nedir? Bu faaliyetlere katilim nedeniniz nedir?” sorusu yoneltilmistir. Bu soru
kapsaminda “Uzaktan egitime katilim sayis1 ve nedeni” bir tema olarak kabul edilmis ve bu
tema altinda alinan yanitlara gére 6gretmenlerin katildiklari uzaktan hizmet i¢i egitim sayisina
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ve nedene iliskin olusturulan Tablo 2 asagida verilmistir.

Tablo 2. Ogretmenlerin katildiklari uzaktan hizmet igi egitim sayis1 ve nedeni
Alt Tema/Kavramsal Kodlar
Uzaktan HIE Katilma Sayis
1-5 aras1 sayida katilim
6-10 aras1 sayida katilim
10°dan fazla sayida katilim
Hig katilmadim
Uzaktan HIE Katiim Nedeni
Gondilli olarak
Zorunlu olarak
Toplam
Not: HIE: Hizmet i¢i egitim

~N|o| = w e s

[EY
[S)]

Tablo 2’ye gore, aragtirmaya katilan 0gretmenlerden 7 kisi 1-5 arasi sayida uzaktan
hizmet i¢i egitim faaliyetine katilim gostermistir. Katilimcilardan 4 kisi , 6-10 aras1 sayida ve
1 kisi de 10°dan fazla sayida uzaktan hizmet ici egitim faaliyetine katilmistir. Ogretmenlerin
3’ ise bu tiirdeki faaliyetlere hi¢ katilmadiklarini belirtmistir. Bu temada, katilimci
ogretmenlere “Uzaktan hizmet i¢i egitim faaliyetlerine katilim nedeniniz nedir?” seklinde bir
soruda yoneltilmistir ve alinan yanitlara gére katilim nedenine iliskin dagilim elde edilmistir.
Tablo 2’deki gibi, 6gretmenlerin 8’1 kurslara katilmada goniillii olduklarini ifade ederken, 7’si
uzaktan hizmet i¢i egitim faaliyetlerine zorunlu olduklari zaman katildigini belirtmistir. Bu alt
tema baglaminda; katilimcilarin uzaktan egitime katilim nedenine iliskin olarak katilimci
ogretmenlerden alinan bazi 6rnek alintilar su sekildedir:

“Uzaktan hizmetici egitimlere katilma konusunda istekliyimdir. Insanlarin yogun is
temposu var. Yiiz yiize yapilan kurslara gidecek kadar pek vaktimiz yok agik¢asi.” (K5)

“Uzaktan hizmeti¢i faaliyetlere katilim konusunda istekliyimdir. Uzaktan da olsa bir
seyler ogrenebilecegime, sertifika alabilecegime ve kurs siiresince, meslekte kullanabilecegim
faydali bilgiler ogrenecegime inaniyorum.” (K2)

“Kurslara katilimda istekliyimdir. Goniillii olarak katildim bir¢ok kursa. Kendimi
gelistirmek, cocuklara faydali bir 6gretmen olmak istiyorum.” (K7)

“Kurslara katilim konusunda istekliyim. Kendi ev ortamimda, rahat bir sekilde,
istedigim zaman kursu baslatabiliyorum. Durdurabiliyorum. Tekrar tekrar izleme sansim
oluyor.” (K12)

“Uzaktan hizmet igi egitim seklinde ¢ok fazla egitime katildim.ve katildigim kurs ve
seminerleri begendim. Uzaktan hizmet ici egitimin bence ¢ok avantajli. Zaman konusunda
stkinti yasamiyorsun, Istedigin zaman evden katilabiliyorsun.” (K1)

“Egitimlere katilmada istekli degilim. Kurslar, seminerler hakkinda bilgim pek yok.
Duyuran da olmadi . Bilgi sahibi olsam katilabilirdim.” (K3)

“Uzaktan hie yiiz yiize oranla daha da faydasiz buluyorum. Ogretmenlerin de uzaktan
hie ciddiye almadiklarint bu yiizden basvuru yapmadiklarin diigiiniiyorum.” (K10)

“Simdiye kadar agilmis kurslara katilmak istemedim. Yogunum, pek firsatim olmadi.
Cok ciddiye almadigim i¢in de zaman ayirmadim agik¢asi. Hangi kursun agildigini da
bilmiyorum. Duyurular malesef yapiimuyor. Ben kendim de arastirmadim.” (K8)
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Arastirmanin Ikinci Alt Problemine iliskin Bulgular
Katilimer 6gretmenlere “Uzaktan hizmetigi egitim faaliyetlerinin giiglii ve zayif yonleri
nelerdir?” sorusu yoneltilmistir. Bu soru kapsaminda “Uzaktan Hizmet I¢i Egitimin Giiclii ve
Zayif Yonleri” bir tema olarak kabul edilmistir ve bu tema kapsaminda alinan yanitlara gore
uzaktan egitimin gii¢lii ve zayif yonlerine iliskin olusturulan Tablo 3. asagida verilmistir.
Tablo 3’te katilimcilarin vermis oldugu cevaplarin kavramsal kodlart ve frekans sikligi
g0z Oniine alinarak frekans siralamasi sunulmustur.
Tablo 3. Uzaktan Hizmeti¢i Egitimin Giiglii ve Zayif Yonleri

Alt Tema/Kavramsal Kodlar

Giigclii Yonler f

Ev ortaminda egitim faaliyetlerine katilma imkan1 15
Mekandan bagimsiz olmasi, istegin yerde egitime katilabilme 14
Egitimi izleme ve tamamlama zamanini kendine gore ayarlayabilme 12
Maliyet agisindan ekonomik olmast

Katilimei kontenjaninin yiiksek olmast

Okul ve giinliik isleri aksatmadan faaliyetlere katilma imkani
Ders igerigi kayitli oldugu i¢in tekrardan izleme olanaginin olmast
Kurs ve seminer segeneklerinin fazla olmasi

Ayni1 anda birgok faaliyete bagvurabilme imkani

Hastalik bulastirma agisindan risksiz.

=N W s OO OO

Zayif Yonler
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a1

Egitmenle yeterli iletisime gegilememesi

Anlagilmayan konular hakkinda yeterli doniit alinamamasi
Kurs sonu 6lgme ve degerlendirmelerin saglikli olmamasi
Katilimeiyi edilgen kilmasi

Motivasyonun eksik olmasi

Grup ici etkilesimin olmamasi

Egitim sirasinda uygulama yapilamamasi

Gerekli teknolojik alt yapinin eksikligi

Faaliyet sonu alinan sertifikalar ile 6grencilere kurs agilamamast
Egitmenin yeterli goriilmemesi

Ders igeriginin yetersiz bulunmast

[EY
a1
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Not: Birden fazla goriis belirten 6gretmenler vardir.

Tablo 3 incelendiginde, uzaktan hizmeti¢i egitim faaliyetlerinin giiclii yonlerinin; ders
icerigi kayith oldugu i¢in tekrardan izleme olanaginin olmasi, katilimci kontenjaninin yiiksek
olmasi, ev konforunda egitim faaliyetlerine katilma imkani, egitimi izleme ve tamamlama
zamanini kendine gore ayarlayabilme, ayn1 anda bir¢ok faaliyete bagvurabilme imkani,kurs ve
seminer seceneklerinin fazla olmasi, maliyet agisindan ekonomik olmasi, mekandan bagimsiz
olmasi, istegin yerde egitime katilabilme, okul ve giinliik isleri aksatmadan faaliyetlere
katilma imkani olarak goriilmektedir. Ev ortaminda uzaktan hizmetici faaliyetlere katilma
imkan1 konusunda, biitiin katilimcilarin ortak fikirde olduklar1 goriilmektedirler.

Uzaktan hizmetici egitim faaliyetlerinin giiclii yonleri hakkinda bazi 6gretmen goriisleri
su sekildedir:

Ders icerigi kayitl oldugu icin tekrardan izleme sansin oluyor. Istedigin an acip
izleyebiliyorsun. Bu saydiklarimi uzaktan hizmetici egitimin giiclii yonleri olarak gériiyorum.
(K10)

Ev ortaminda kendini gelistirme firsatin oluyor. Istedigin zaman kursu acip
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dinleyebiliyorsun. Zaman ve maliyet agisindan ¢ok tasarruflu. (K7)

Zaman problemi yok. Istedigin zaman katilabiliyorsun. Zamandan ve mekdndan
bagimsiz, tasarruflu bir egitim yontemi. Uzaktan hie. daha fazla katilimci alina biliniyor.
Daha ¢ok kisi egitime ulagmis oluyor. (K9)

Uzaktan hizmetici egitimlere evden daha kolay ulasila biliniyor. Istedigim zaman kursu
acip dinleyebiliyorum. Kurs segenekleri ¢ok ve istedigim kadar kursa basvurabiliyorum.
Zamanint kendime gore ayarlayabiliyorum. Egitimlere ulasim kolaylasti. (K2)

Yiiz yiize egitimlerin agirlikta oldugu zamanlar, koy ogretmenleri egitimlere
katilamiyordu. Ulasim engeli ve kontenjana girmek sikinti oluyordu. Baska sehirlerdeki
seminerlere gidemiyorduk. Bu sekilde egitimlere erisim daha kolay. (K3)

Uzaktan hizmet i¢i egitimde istedigi kadar kursa katilma segceneginin Olmast arti bir
ozelliktir. Sinmirlamalar kalkmis oluyor. Esnek zaman, istedigin zaman ag¢ip kaldigin yerden
devam edebiliyorsun. (K5)

Evde kendi ortamimda, rahat bir sekilde, istedigim zaman kursu baslatabiliyorum.
Tekrar tekrar izleme sansim oluyor. Uzaktan egitim daha ekonomik, bir anda bir¢ok
ogretmene ulasila biliniyor. (K12)

Egitimlerde belirlenen kontenjan sayilarimin fazla olmasi, daha ¢ok ogretmenin ayni
anda egitimlere katilma imkanimi saghyor. Kalabalik ortamlardan uzak kalarak, saghigimiz
koruyarak, Istedigin kadar egitime katilabilmek, kendini gelistirmek isteyen égretmenler icin
¢ok iyi bir firsat. (K15)

Cagimizda zamani etkili kullanmak her sektorde oldugu gibi egitim alaninda da
onemlidir. Benim igin en onemli yani, egitimlere sabit bir mekan ve saat dilimine bagl
kalmadan istedigim an katiliyor olabilmektir. (K14)

Uzaktan egitimde bir¢cok egitime ticretsiz ulasmamiz ¢ok avantajli ve ekonomik. Zamani
esnek kullanabiliyoruz. Yiiz yiize egitimlerde biitiin giiniinii kursa gore planlamak zorunda
kaliyorsun. Uzaktan egitim daha konforlu. (K1)

Uzaktan hizmeti¢i egitim toplu bir kitleye ulasma ve mali yiik bakimindan tasarruflu
buluyorum. Pandemi sartlarindan dolayr su anda, saglik agisindan uzaktan hizmetici egitimi
tercih ederim. (K11)

Tablo 3 incelendiginde, uzaktan hizmetigi egitim faaliyetlerinin zayif yonleri ise;
egitmenle yeterli iletisime gecilememesi, anlasilmayan konular hakkinda yeterli doniit
allmamamasi, kurs sonu 6l¢gme ve degerlendirmelerin saglikli olmamasi, katilimciyr edilgen
kilmasi, motivasyonun eksik olmasi, grup ig¢i etkilesimin olmamasi, egitim sirasinda
uygulama yapilamamasi, gerekli teknolojik alt yapiin eksikligi, faaliyet sonu alinan
sertifikalar ile 0grencilere kurs agilamamasi, egitmenin yeterli goriilmemesi, ders igeriginin
yetersiz bulunmasi, olarak goriilmektedir. Katilimer dgretmenler, kurs egitmeni ile etkili
iletisime gecememe ve Yyeterli geri doniit alamama konusunu uzaktan hizmeti¢i egitimin
baslica zayif yonii olarak gérmektedir.

Uzaktan hizmetici egitim faaliyetlerinin zayif yonleri hakkinda bazi 6gretmen goriisleri
su sekildedir:

Yiiz yiize hizmet i¢i egitimlerde motivasyon ve adaptasyonun saglana biliniyor ama
uzaktan egitimlerde bu sorunu yasryorum. (K2)

Egitmenler icerigi daha eglendirici bir sekilde anlatmali. Ekran basinda zaten
motivasyonu saglamak zor oluyor, bir de diiz anlatim olunca ¢ok sikici oluyor kurslar.
Katilmis oldugum kurslarda egitmenleri yeterli bulmadim. (K11)

Grup i¢i tartisma yontemi ile yeni bilgiler edinilmis oluyor. Ama uzaktan egitimde bu
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imkanmimiz yok. Bu zayif bir yoniidiir diyebiliriz. Ayrica kurslarin i¢eriginin yetersiz oldugunu
diistiniiyorum. (K10)

Uzaktan hizmetici egitimde sosyallesme imkdnin yok. Yiiz yiize egitimlerde diger
meslektaslarinla tamsryorsun, okullari, velileri, ogrencileri hakkinda bilgiler ediniyorsun.
Etkilesim var. Bu etkilesim sayesinde 6grenme de kalici oluyor. Ama uzaktan egitimde bu
etkilesim yok. (K4)

Sormak istedigimiz noktalar oldugu zaman aninda cevap alamiyoruz. Kurslarda igin
pratigini, uygulamasint ogrenemiyoruz. (K7)

Kurs swasinda uygulama yaparak, yasayarak, konusarak ogrenme ydntemleri ¢ok
onemlidir. Ama uzaktan egitimde sadece dinleyici pozisyonunda oluyorsun. Bu da ogrenmeyi
azaltabilir. (K13)

Uzaktan egitim seminerlerde egitimcinin akict anlatimi ¢ok énemli. Stkici olunca kursu
kapatiyorsun, katiimak istemiyorsun haliyle. (K5)

Uzaktan hie sonunda aldigin sertifikalar ise yaramiyor. Bu sertifikalar ile
ogrencilerimize kurs agamiyoruz. (K6)

Uzaktan egitimde bazen sistemsel, alt yapidan, internetten kaynaklanan kesintiler
stkintilar ¢ikabiliyor. (K1)

Kurslar sonunda sinav olmamali. Ciinkii cevaplara ulasiliyor. Sinav sonuglarini
gergekgi bulmuyorum. (K2)

Arastirmanin Uciincii Alt Problemine iliskin Bulgular

Katilimer 6gretmenlere “Uzaktan hizmet igi egitim faaliyetlerinde hangi konular
hakkinda egitimler olmalidir?” sorusu yoneltilmistir. Bu soru kapsaminda “Uzaktan Hizmet
i¢i egitimde olmasi istenen konular” bir tema olarak kabul edilmistir ve bu tema kapsaminda
almman yanitlara gore uzaktan hizmet i¢i e8itim silirecinde olmasi beklenen konulara iliskin
olusturulan Tablo 4. verilmistir. Tablo 4’te katilimcilarin vermis oldugu cevaplarin analizi
frekans sikligina gore siralanarak sunulmustur.

Tablo 4. Uzaktan Hizmet i¢i Egitimlerde Olmasi istenen Konular
Alt Tema/Kavramsal Kodlar
Beklenen Konular
Teknoloji/Bilisim
Gorsel Sanatlar/Hobi
Kisisel Gelisim/Psikoloji
Saglik/ilkyardim
Mesleki (Brans) Konulari
Motivasyon
EBA/Uzaktan Egitim Etkin Kullaninu
Miizik
Edebiyat
Yabanci Dil
Kitap Tahlilleri
Spor/Beden Egitimi
Rehberlik
Kisisel Bakim/Giizellik
Tletisim
Cocuk Gelisimi ve Psikolojisi
Not: Birden fazla goriis bildiren 6gretmenler vardir.
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Tablo 4’ten, katilimc1 6gretmenler uzaktan hizmetici faaliyetlerde; mesleki, teknoloji,
bilisim, kisisel gelisim, psikoloji, spor, beden egitimi, miizik, kisisel bakim ve giizellik, Eba
kullanimi, uzaktan egitimi etkin kullanma, kitap tahlilleri, edebiyat, yabanci dil, iletisim,
gorsel sanatlar, hobi, rehberlik, saglik, ilkyardim, motive edici, eglenceli igerik, ¢ocuk
gelisimi ve psikolojisi konularinda egitim igeriklerinin olmasim istedikleri goriilmektedir.
Teknoloji ve bilisim konularinda egitim goérmek isteyen 6gretmenlerin ¢ogunlukta oldugu
yine tablodan goriilmektedir.

Uzaktan hizmetigi egitim faaliyetlerinde olmasi istenen konular hakkinda bazi 6gretmen
gorlsleri soyledir:

Yabanct dil ogretimi ve degerlendirilmesi alanlarindaki kaynaklarin, kurslarin
cesitlendirilmesi ve giincellenmesi gerekiyor. (K14)

Teknolojiyi kullanma egitimi verilmeli. Ogretmenlerin psikoloji konularinda da egitime
ihtiyaglart oldugunu diistintiyorum. (K10)

Rehber 6gretmenlere ozel egitimler olmasini isterim. (K1)

Uzaktan egitimi nasil daha verimli yapabiliriz, buna yonelik kurslar olmali. (K13)

Hobi, sanatsal faaliyetlere de yer verilmeli. Icerigi dolu dolu ve eglenceli kurslar
olmali. (K12)

EBA ile ilgili kurslar var aslinda ama daha da ayrintili olan icerikler olmali. (K6)

Ogretmenler teknolojik acidan egitilmeli. Bu tarz icerikler olmali. Iletisim dersleri
olmali. (K7)

Psikologlar tarafindan verilen kisisel gelisim, cocuk gelisimi ve ergen iletisimi ile ilgili
kurslar olmali. (K4)

Teknolojik, psikolojik egitimler olabilir. Spor, sanat, miizik, gibi farkl alanlarda kurslar
olabilir. (K11)

Mesleki agidan egitimlere ek olarak hobi edinebilecegimiz, rahatlayabilecegimiz
kurslar da olmali. Ornegin miizik aleti calma gibi. (K3)

Arastirmanin Dérdiincii Alt Problemine iliskin Bulgular

Katilimer 6gretmenlere “Uzaktan Hizmetigi faaliyete katilim sonucunda, kazanilan bilgi
ve becerileri mesleki yasantiniza aktarabilme durumunuz nedir? Nasil?”” sorusu yoneltilmistir.
Bu soru kapsaminda “Uzaktan hizmetici egitimleri mesleki yasantiya aktarma durumu” bir
tema olarak kabul edilmistir ve bu tema kapsaminda alinan yanitlara gére uzaktan hizmet i¢i
egitimleri mesleki yasantiya aktarma durumuna iliskin olusturulan Tablo 5°te verilmistir.

Tablo 5. Uzaktan Hizmetici Egitimleri Mesleki Yagsantiya Aktarma Durumu
Alt Tema/Kavramsal Kodlar

Meslege Aktarim Durumu f
Mesleki Yasantrya Aktarma 13
Mesleki Yasantiya Aktaramama 2
Toplam 15

Tablo 5°ten goriildigii iizere, katilimer 6gretmenlerin vermis oldugu cevaplarin frekans
siklig1 sunulmustur. Katilimeilarin ¢ogu (n=13) uzaktan hizmet i¢i egitimlerde edinmis
olduklar1 bilgi ve becerileri meslek yasantilarina aktardiklarini ifade etmislerdir. Uzaktan
hizmetici egitim faaliyetleri sonucu kazanilan beceri ve bilgileri meslek yasantilarina aktarim
yapan 0gretmen goriislerinden bazilar1 da su sekildedir:
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Kurslardan ogrendigim bazi seyleri 6grencilere aktarabiliyoruz. Mesela zekd oyunlart
kursunu begenmistim, égrencilerimle zekd oyunlart oynadik. (K12)

Sertifika almak benim i¢in onemli degil, onemli olan ¢ocuklara faydali olmak. Bunu da
vapiyorum. Aldigim egitimleri mutlaka ¢ocuklarla uyguluyorum. (K5)

Aldigim egitimleri meslek hayatima yansitmaya c¢alisitrim. Osmanli Tiirkgesi egitimi
aldiktan sonra tarihi yazilari okumaya basladim. Isaret dili egitimi aldim ve ¢ok begendim.
Bunu meslek ve 6zel hayatima yansitacagim tabi. Masal egitimi kursunu da begendim ve
ogrencilere ogrendigim yontemle masallar anlatryorum. (K1)

Robotik kodlama kursunda edindigim bilgileri kullandim. Cocuklar ile basit diizey
kodlama yaptik. Cok faydali ve eglenceli oldu. (K15)

Yapilan seminerler ufuk acgici ozelliklere sahip. Uygun olan yontemleri dersimde
uyguladigimda ogrencilerden ¢ogunlukla olumlu doniit alryyorum. (K14)

Tablo 5’ten goriildigi tizere, katilimer 6gretmenlerden sadece iki kiginin uzaktan
hizmeti¢i egitimlerde edinmis olduklar1 bilgi ve becerileri meslek yasantilarina
aktaramadiklarini belirtmistir. Bu hususta; mesleki yasantilarina aktaramadiklarini belirten iki
Ogretmenin goriisii ise su sekildedir:

Aldigimiz kurslarin ¢ogu teorikti. Her teori her okula wymuyor. Her okulun ihtiyaci
farklidir. Kursun icerigi biraz daha esnek olmaliydi. Koy okulundayim, cogu materyalim yok.
Bu gibi sebeplerden dolayr uzaktan hizmetici egitimlerde edindigim bilgileri mesleki hayatima
pek yansitamadim. (K3)

Yiiz yiize aldigim kurslar: faydali bulmadigim i¢in, uzaktan hizmetici kurslara da
katilmiyorum. Icerigi kalitesiz buluyorum. (K8)

Arastirmanin Besinci Alt Problemine Iliskin Bulgular

Katilimcr o6gretmenlere “Milli  Egitim Bakanligi’min hazirlamis oldugu uzaktan
hizmetici faaliyetlerin daha etkin ve yararli olmasi i¢in ne gibi diizenlemeler yapilmalidir?”
sorusu yoneltilmistir. Bu soru kapsaminda “Uzaktan hizmetigi egitimlerde yapilmasi gereken
diizenlemeler” bir tema olarak kabul edilmistir ve bu tema kapsaminda alinan yanitlara gore
uzaktan hizmet i¢i egitimlerde yapilmasi gereken diizenlemelere iliskin olusturulan Tablo 6
asagida verilmistir. Tablo 6’da katilimcilarin vermis oldugu cevaplarin analizi frekans
sikligina gore siralanarak sunulmustur.

Tablo 6. Uzaktan HIE’de Yapilmasi Gereken Diizenlemeler
Alt Tema/Kavramsal Kodlar

Yapilmasi Gereken Diizenlemeler f

Egitimi basariyla tamamlayan kisileri ddiillendirme 15
Egitimlerin ¢evrimigi planlanmasi 15
Sertifikalarin gegerliliginin arttirilmasi 14
Egitim sonu sinavlarin yeniden gézden gegirilmesi 13
Kursta devamlilik takibi 12
Sertifika verilmesinde kontrol mekanizmasi 11

Konularda giincellik 8
Kurs ve seminerlere goniilliiliik esas1 8
Farkli branslara hitap eden egitimlerin eklenmesi 5
Onceden duyuru ve tanitim 7
Seviyelere gore (asamali) egitim siireci 3
Egitmenin yetkinligini etkili sekilde aktarabilmesi 3
Seminer/ kurs saatlerinin gdzden gecirilmesi 1
Not: Birden fazla cevap veren 6gretmenler vardir.
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Tablo 6’ya gore, katilime1 6gretmenlerin hepsi, uzaktan hizmetici egitimlerin daha etkin
ve faydali olmasi i¢in gerekli diizenlemelere iliskin; faaliyetler ¢evrimici olarak yapilmasini
ve egitim faaliyeti sonucunda bir 6diil verilmesini (hizmet puani, kademe ilerlemesi, tayinde
kolaylik, idareci atamasinda ek puan, ticret 6diilii, vb.) goriis bildirmislerdir. Buna ek olarak,
ogretmenlerin 14’1 kurs sonunda alinan sertifikalarin gecgerliliginin arttirilmasini, 13’1 egitim
sonu sinavlarinin etkili 6lgtim yapacak sekilde yeniden diizenlenmesi ve 12’si kursa devam/
devamsizligin takip edilmesi, 11 kisi de sertifikalarin gercekten basarili olanlara verilmesi
degerlendirme siirecine yonelik goriis belirtmislerdir.

Milli Egitim Bakanligi’nin hazirlamis oldugu uzaktan hizmetici faaliyetlerin daha etkin
ve yararli olmasi i¢i yapilmasi gerekli diizenlemeler hakkinda 6gretmen goriislerinden bazi
alintilar su sekildedir:

Egitmenlerin enerjileri beni ¢ok etkiliyor. Egitimi veren gorevli konuya hdkim olmasi,
karstya aktarabilmeli. (K1)

Kursa katilimda goniilliiliik aranmalidir. Kurslar seviye seviye olmali. Birinci seviyeyi
gegen, daha tist seviye kursa bagvurabilmeli. (K13)

Kurslara katihm goniilliiliik olmal, zorunlu oldugunda olumsuz tutum gelistirile
biliniyor. Kurs sonunda hizmet puant eklenmeli. Hizmet puani verilmesi motivasyonumuzu
arttirtr. Kurs sonunda somut olarak bir 6diil olmali, iicret gibi mesela. (K11)

Kurs sonunda dgretmenleri, diger kurslara tesvik etmek amaciyla édiiller olmali, hizmet
puant eklenmesi, idareci atamasinda aldigimiz her egitim igin ek puan alabilmek gibi. (K15)

Kurs sonu sinav yonteminin degismesi lazim. Bence su an pek dogru bir olgiim
yapiulmiyor. (K6)

Devamsizlik yapan kurstan atilmali. Kurslar goéniillii olmali. Herkesin kursa katilma
imkdani olmayabilir, bu yiizden zorunlu katilim sarti olmamali. (K4)

Kurslar hakkinda bilgilendirme yapilmali. Tamtimlar yapilmali. Kéyde ¢alistyorum ve
kurslardan haberim olmuyor. (K3)

Ol¢me  degerlendirme kisminda sorunlar oldugunu diisiiyorum. Objektif sonuglar
ctkmiyor. Sertifikayr herkes almamali. Uygulamaya yonelik sinavlar olmali ve basarili olan
kisiler sertifika sahibi olmali. (K9)

Egitmenler konuya hakim olmal, konuyu daha dikkat ¢ekici bir sekilde anlatmali. Bizi
motive etmelidir. (K2)

Tartisma ve Sonug¢

Arastirmadan elde edilen bulgular dogrultusunda ulasilan sonuglar ve bu sonuglara bagli
tiretilen Oneriler asagida verilmistir.

Bu arastirmada, Milli Egitim Bakanlig1 tarafindan yiiriitiilen uzaktan hizmetici egitim
faaliyetleri hakkinda 6gretmenlerin goriislerinin ortaya konulmasi amacglanmistir. Caligsma
sonucunda ulasilan bulgulara gére; arastirmaya katilan 6gretmenlerin ¢cogunun (n=12) uzaktan
hizmet i¢i egitim faaliyetine katilim gosterdigi ve uzaktan egitim tecriibesine sahip olduklari
belirlenmistir. Ayrica, katilimcilarin ¢ogunun uzaktan HIE faaliyetine katilimda goniillii
olarak tercihte bulundugu da belirlenmistir. Bu bulgu, egitimde yeni siireglere 6gretmenlerin
adaptesini de yansitmaktadir. Yeni siireclerde goniilliik esas1 6nemlidir, degisimsel siireclerde
zorlayic1 degil, istek olusturmaya dzen gosterilmelidir (Erdogan, 2012, s.49). Uzaktan HiE
katilim nedenine iliskin olarak; 6gretmenlerin bir kismi (n=8) kurslar1 begendiklerini ve

55



baslica katilim nedeni olarak; kendilerini gelistirmek, mesleki becerilerini arttirmak gibi
nedenler belirtmislerdir. Ogretmenlerin bir kismi ise (n=7) resmi olarak zorunlu katilimei
olmadiklar1 takdirde, kurslara katilmak istemedigini ifade etmistir ve katilmama nedenlerine
iliskin olarak; kurslar1 sikic1 bulma, verimsizlik, yetersiz zaman, vb. nedenler belirtmislerdir.
Bu konuda, Parmaksiz ve Sicak (2015)’1in ¢alismasinda da dgretmenlerin uzaktan diizenlenen
egitim etkinliklerini yararli ve gerekli buldugu yoniindeki olumlu goriisleri belirlenmistir.

Arastirmanin ikinci alt problemine iliskin olarak elde edilen sonuglar baglaminda;
calismaya dahil olan &gretmenler, uzaktan hizmeti¢i egitim faaliyetlerinin gii¢lii ve zayif
yonlerine iliskin, yiiz ylize egitime kiyasla yorumlar yaparak sorulari cevapladiklar1 goze
carpmaktadir. Uzaktan ve yiiz yiize egitim bi¢iminin birbirlerine kiyasla, her ikisinin de art1
ve eksi yonleri olduguna dikkat cekerek, giliniimiliz sartlarinda uzaktan egitimin artik
vazgecilmez bir egitim bi¢imi oldugu konusunda hem fikir olmalari 6n plana ¢ikmaktadir.
Parmaksiz ve Sicak (2015)’in ¢aligmasinda uzaktan hizmetici egitimin yiiz yiize yapilan
hizmet i¢i egitimin sagladigi etkiyi saglamadigini belirten katilimei 6gretmen goriisleri de
belirlenmistir. Bu tespitler, bu ¢alismanin bulgulari ile benzerlik géstermektedir.

Katilimcilar uzaktan hizmetigi egitim faaliyetlerinin giiclii yonleri hususunda siklikla;
ev ortaminda egitim faaliyetlerine katilma imkani, mekandan bagimsiz olmasi, istegin yerde
egitime katilabilme, egitimi izleme ve tamamlama zamanin1 kendine goére ayarlayabilme,
maliyet acisindan ekonomik olmasi vb. olarak goriis bildirmislerdir. (Karadag, 2015)’mn
hizmet ici egitimle ilgili yiiriittiigli calismasinda hizmet i¢i egitimde yasanilan zorluklarindan
bahsedilmistir ve sinif 6gretmenleri hizmet i¢i egitimlerin uygun zamanlarda yapilmamasini
yasadiklar1 6nemli sorunlar arasinda gostermistir. Ogretmenler egitim 6gretim dénemi icinde
hizmet i¢i egitimlerin yapilmasinin derslerini aksatmalarina neden oldugunu, ve bu sebeple
hizmet i¢i egitimlerden verim alinamadigini belirtmislerdir. Bu bulgu, yiiz yiize hizmet igi
egitimin giiglikklerini belirtirken, uzaktan hizmet i¢i egitimin de gii¢lii oldugu yonleri de
yansitmaktadir. Bu bakimdan calismay1 destekler niteliktedir.

Katilimeilar uzaktan hizmeti¢i egitim faaliyetlerinin zayif yonleri hususunda siklikla;
egitmenle yeterli iletisime gecilememesi, anlasilmayan konular hakkinda yeterli doniit
alinamamasi, kurs sonu 6lgme ve degerlendirmelerin saglikli olmamasi, katilimciyr edilgen
kilmas1 vb. olarak goriis bildirmislerdir. Bu hususta, Ozkan (2010)’1n tez ¢alismasi sonug
kisminda ‘hizmet i¢i egitim seminerine katilacaklarin secimi objektif yapilmaktadir’ sorusuna
yonelik olarak katilimer toplam 355 6gretmenin 349 tanesinin orta, iyi ve ¢ok iyi olarak
degerlendirme yaparken, geri kalan 6 Ogretmenin zayif skor verdigi belirlenmistir ve bu
caligmada hizmet i¢i egitimlerde Olgme ve degerlendirme ile ilgili az da olsa
memnuniyetsizlik yasandigi ile ilgili bir bulgu sunmaktadir. Ayrica benzer bir ¢alismada,
ogretmenlerin uzaktan hizmet i¢i egitime yonelik olumsuz diisiincelerini azaltabilmek igin
uzaktan egitimi daha iyi tanimalarina yardimei olacak etkinliklerin diizenlenmesi, (Horzum
vd., 2012) seklinde 6neri sunulmustur.

Tekin (2020)’de yaptig1 ¢alismada, uzaktan egitim yontemi kullanilan hizmet i¢i egitim
programlarinin avantaj ve dezavantajlarina iligkin 6gretmen goriislerine yonelik tespitler
belirlemistir. Ogretmenler hizmet igi egitimde uzaktan egitim kullanilan programlari,
ekonomik olma, zaman, mekén ve ara¢ gerecten bagimsiz olma, bireysel ve esnek olma, gibi
yonlerden avantajli gordiiklerini, buna ragmen iletisim ve etkilesimin sinirli olmasi, soru
soramamak, kaliciligin eksik olmasi, pasif alici roliinde olma, gibi yonlerden dezavantajl
gordiiklerini belirtmislerdir. Tekin (2020)’nin ¢alisma bulgular ile bu ¢alismanin bulgular
benzerlik gostermektedir.
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Arastirmanin iclincii alt problemine iliskin olarak elde edilen sonuglar baglaminda;
katilimer 6gretmenlerin uzaktan hizmet i¢i egitim faaliyetinde olmasi istenen konulara yonelik
siklikla belirttigi basliklar; teknoloji/bilisim, gorsel sanatlar/hobi, kisisel gelisim/psikoloji,
saglik/ilkyardim, mesleki (brans) konulari, motivasyon, EBA / Uzaktan egitimin etkin
kullannm1 vb. seklinde tespit edilmistir. Bu bulgu baglaminda, katilimcilarin teknoloji ve
bilisim konularindaki istek ve beklentilerinin oldukca yiiksek oldugu dikkat cekmektedir.
Bunun yani sira mesleki agidan 6gretmeni motive edecek, rahatlatacak, sanatsal ve eglenceli
etkinlik igeriklerine doniik taleplerde belirlenmistir. Parmaksiz ve Sicak (2015) yapmis
olduklar1 ¢alisma sonucunda, uzaktan hizmetic¢i egitim faaliyetlerinde 6gretmenlerin en ¢ok
tercih ettikleri faaliyet igeriklerini; aile, cocuk ve 6gretmen, okulda ve sinifta beden dili, farkli
diisiinme bicimleri, kisisel ve mesleki gelisim, smif yonetimi, sinifta pozitif davranislarin
yonetimi, oyun ve fiziki etkinlikler, okuma yazmaya hazirlik, 6gretmenlik meslegi ve okul
olgunlugu, gibi konular oldugunu belirlemistir. Parmaksiz ve Sicak (2015) ¢alismadaki igerik
tespitleri ile bu calismadaki bazi igerik tespitleri benzerdir. Ozavci ve Celikten (2017) de
calismalarinda, HIE faaliyetlerinde karsilasilan sorunlara ait “Planlama” temas: altinda
ogretmen goriisleri belirlemistir ve hizmet i¢i egitimlerin oncelikle dgretmen goriisleri ve
istekleri dogrultusunda planlanmasi, en uygun zaman gozetilerek HIE diizenlenmesi ve
gerekli duyurularin yapilmasi yoniinde 6neri sunmustur.

Arastirmanin dordiincii alt problemine iliskin olarak elde edilen sonuclar baglaminda;
uzaktan hizmet i¢i egitimleri mesleki yasantiya aktarma durumuna yonelik olarak uzaktan
hizmeti¢i egitimlere katilmig/tecriibesi olan 6gretmenlerin ¢ogunlugu (n=13) uzaktan
hizmetici egitimlerde edinmis olduklar1 bilgi ve becerileri, meslek yasantilarina aktardiklarini
ve almis olduklari egitimleri mesleki gelisimleri agisindan faydali bulduklarini belirtmistir. Bu
caligmada, katilimc1 gretmenlerden bazilarinin ise (n=2) kurs sonucunda edindikleri bilgi ve
becerileri, meslek yasantilarina aktaramadiklarini ifade ettigi belirlenmistir. Bu hususta, kurs
iceriginin teori yoniiniin fazla olmasi, uygulama yoniiniin az olmasi, verimlilik ve kalite ile
ilgili eksikligi sebep olarak gostermislerdir. Benzer bir arastirma sonucunda Keles (2019),
ogretmenlerin hizmet ici egitim faaliyetlerinde 6grendiklerini; 6zellikle 6gretim yontem ve
teknikleri, oyunla 6gretim ve g¢ocuk oyunlari, gibi faaliyetleri sinif ortamina tasidigini dile
getirmistir. Ertugrul (2007, s.61) da calismasinda basarili 6gretmenlerin alaniyla ilgili yeni
gelismeleri izledigini vurgulamistir; degisime acik, yenilik¢i ve yorumlama yetenegi yiiksek
bireyler oldugundan bahsetmistir. Bu tespit, 6gretmenlerin mesleki gelisimleri ve basari
arasindaki iliskiye de dikkat cekmektedir

Arastirmanin besinci alt problemine iliskin olarak elde edilen sonucglar baglaminda;
uzaktan hizmet i¢i egitim faaliyetlerin daha etkin ve faydali olmasi i¢in yapilmasi gereken
diizenlemeler hakkinda katilimcilarin siklikla belirttigi oneriler; egitimi basariyla tamamlayan
kigileri odiillendirme, egitimlerin ¢evrimic¢i planlanmasi, sertifikalarin  gegerliliginin
arttirilmasi, egitim sonu smavlarin yeniden gozden gecirilmesi, kursta devamlilik takibi,
sertifika verilmesinde kontrol mekanizmasi, konularda giincellik, vb. olarak belirlenmistir.
Benzer bir ¢alisma sonucunda (Ozavci, 2015); diizenlenecek uzaktan hizmet igi faaliyetlerin
ogretmenlerin gortigleri dogrultusunda planlanmasi, faaliyetlerin sayisinin artirilmasi, egitim
verecek kisilerin alan uzmanhiginin saglanmasi, diizenlenen uzaktan hizmetici faaliyeti
bitiminde degerlendirmeler yapilmali, bu degerlendirmelerin sonucuna gore dgretmenlerin
bilgi seviyelerine yonelik geri bildirimler sunulmalidir, seklinde 6neriler dile getirilmistir.
Ayrica, Amadi (2013) uzaktan web egitimlerin, 6gretmenlere 6gretim ve mesleki becerilerini
gelistirmek icin, hatta siniflarindan ayrilmadan, inanilmaz derecede zengin bir dgretim ve
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bilgi kaynagi sagladigini vurgulamistir ve ozellikle meslege yeni baslayan 6gretmenlere
yonelik 6gretmenligin ilk yilinda destek saglayict ¢evrimici rehberlik ve ¢evrimigi iletigim
uygulamalarmin sunuldugu firsatlar Onerilmistir. Bu baglamda, giiniimiizde ve gelecekte
uzaktan egitim faaliyetlerin 6gretmenlerin mesleki gelisimlerinde 6nemli bir rol oynadigi ve
stirecin daha da gelisecegi sdylenebilir.

Bu ¢aligmanin sonucunda ulasilan bulgulara dayali olarak; arastirmacilar, uygulayicilar

ve Karar vericilere yonelik asagidaki oneriler sunulmustur:

Hizmet i¢i egitimin, mesleki gelisim agidan gerekliligi ve uzaktan hizmeti¢i egitim
faaliyetlerinin saglamis oldugu kolayliklar g6z Oniine alinarak, G6gretmenlerin bu
faaliyetlere goniillii katilimlarini saglayacak, 6diil vb. siirecleri kullanarak motive edici
caligmalarin yiiriitiilmesi faydali olabilir.

Uzaktan hizmet i¢i egitimlerin faaliyetlerinin uygulama ve degerlendirme
asamalarinda goriilen zayif yonler dikkate alinarak, egitmenle yeterli iletisim kurma,
anlagilmayan konular hakkinda geri doniit alabilme, kurs sonu o&lgme ve
degerlendirmelerin yeniden gozden gegirilmesi, gibi siireglerde yeniden diizenlemeler
planlanabilir.

Uzaktan hizmeti¢i egitim faaliyetleri, imkanlar dogrultusunda, ¢evrimigi (canli)
katilim saglanabilecek sekilde planlama yapilmasi saglanabilir.

Uzaktan hizmeti¢i faaliyetler sonunda almaya hak kazanilan sertifikalarin gecerliligi
ve kullanilabilirligi hakkinda yeni diizenlemeler yapilabilir.

Uzaktan hizmet i¢i egitim faaliyet planlarinin, kurumlarda ilgili kisiler tarafindan
ogretmenlere yonelik Onceden duyurma, tamitima ve egitim igerikleri hakkinda
bilgilendirmeler yapma yoniinden rehberlik ¢aligmalar yiiriitiilebilir.

Uzaktan hizmet i¢i faaliyetleri hazirlanmadan Once, 0gretmenlere ilgi, ihtiyag ve
beklentilerine yonelik anketler uygulanabilir, boylece farkli ilgi ve alanlara yonelik
giincel segenekler olusturulabilir.

Ogretmenlerin ‘bilisim ve teknoloji’ konusunda ihtiyag duydugu hizmet igi egitim
faaliyetleri nitelik ve nicelik yoniinden arttirilabilir.

Bu arastirmada goriisme teknigi kullanilmistir, farkli arastirma yontemlerinin de
kullanildigi, farkli egitim boélgelerinde, ¢ok sayida O6gretmen ve okul yoneticisinin
dahil oldugu daha genis ¢alisma gruplariyla yeni ¢aligmalar tasarlanabilir.
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Extended Abstract

Introduction

Today, changes and developments in various fields also dramatically affect educational
institutions, which are expected to renew and update themselves to adapt to the changes
constantly. It is of significance to train the public officials, who play an active role in the
cultural and economic development, to promote their efficient and effective performance
(Cevikbas, 2002). In-service training activities provided by the Turkish Ministry of National
Education are important professional development opportunities that allow teachers to catch
up with recent developments and innovations. Besides, distance in-service training programs
are another service of the Turkish Ministry. In-service training programs and development
activities are designed to improve teachers' professional knowledge, skills, and attitudes,
improving student learning (Rahman, Jumani, Akhter, Chisthi, & Ajmal, 2011). However, due
to the Covid-19 pandemic, the Turkish Ministry has organized and administered digital
professional development training based on informatics (e.g., distance education) for the
2020-2021 academic year (http://oygm.meb.gov.tr).

This study aimed to reveal teachers’ opinions and thoughts about distance in-service training
programs and explore their attitudes, expectations, and suggestions about such activities. Our
study findings would contribute to future distance in-service training programs' content
creation, delivery, and update processes. In this study, we sought answers to our central
question, "What are teachers' opinions about the distance in-service training programs
organized by the Turkish Ministry of National Education?" and to the sub-questions.

Method

We applied a qualitative research method, a type of social research that collects and interprets
non-numerical/qualitative data. Qualitative researchers generally ask questions about the
meaning of real-life events and activities and also focus on the impacts of physical and social
contexts on those events and activities (Maxwell, 2008). The main purpose of qualitative
research is to reveal perceptions and experiences and to emphasize the "phenomenon" to be
investigated in phenomenological studies (Tekindal ve Uguz Arsu, 2020). The study group
consisted of 15 volunteer teachers (n=15) from different branches. Due to the Covid 19
pandemic, the accessibility principle and voluntary participation in online interviews were
considered essential in selecting the participants. The study data were collected using a semi-
structured interview form developed by the researchers. The form consisted of personal
information and five open-ended questions to determine participant teachers’ views about
distance in-service training programs.

These questions were as follows: (1) How many times and why have you participated in
distance in-service training programs? (2) What are the strengths and weaknesses of distance
in-service training activities? (3) Which subjects should be included in training programs?
(4) Have you been able to transfer the knowledge and skills you have acquired to your
professional life? and (5) What kind of improvements should the Turkish Ministry of National
Education make distance in-service courses more effective and useful? Also, in this study data
were analyzed using content analysis techniques.
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Results

We concluded that most of the teachers 'voluntarily' participated in the distance in-service
training programs. They pointed out the strengths of distance in-service training activities as
being independent of time and place and easy access. However, they highlighted the
weaknesses: the lack of one-on-one dialogue between the trainer and participants and the lack
of feedback. The teachers also mentioned certain deficient in the assessment and evaluation
procedure at the end of the program. The participants stated they were satisfied with the
program contents but wanted extra distance in-service training courses on technology use,
visual arts, and personal development.

We also found that most teachers (n=13) transferred the knowledge and skills they acquired in
distance in-service training to their professional lives. Suggestions and comments were
received from the participants regarding the possible improvements in the in-service training
activities. They suggested planning online activities and rewarding them at the end of the
program. They indicated that distance in-service training activities would be more effective
and beneficial if improvements were made.

Conclusion

The study findings suggest that most teachers voluntarily preferred to participate in the
courses. In this sense, volunteering is essential for new experiences, and care should be paid
to foster desire, not to impose pressure (Erdogan, 2012, p.49). During the interviews, the
participants compared the distance and face-to-face education methods and emphasized the
strengths and weaknesses of both methods and precisely the indispensable new place of
distance education today. Accordingly, it can be implied that distance education programs
would play an important role in the professional development of teachers today and the future.
At the end of the study, considering the findings related to the importance and advantages of
professional distance in-service training programs and the reasons for teachers’ non-
participation in such programs, we recommended conducting extensive studies to solve the
possible issues in this regard.
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