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Ozet: Bu arastirmanin amaci agik dgretim sisteminin kalitesine ve sistemin sorunlarina iliskin 6gretim elemanlar1 ve 6grencilerin
algilarii belirlemek, sistemin gelistirilmesi yoniinde Onerilerde bulunmaktir. Arastirmada nicel ve nitel yontemlerin bir arada
kullanildig1 karma yontem desenlerinden olan yakinsak desen kullanilmistir. Aragtirmanin nicel kisminin 6rneklemini agikdgretimde
o0grenim goren 1191 o6grenci olusturmaktadir. Nitel kisminin ¢alisma grubu ise agikdgretimde O6grenim goren 32 Ogrenci ile
acikogretimde gorev yapan 10 6gretim elemant olusturmaktadir. Nicel verilerin toplanmasinda kapali uglu anket yontemi, nitel
verilerin toplanmasinda gériisme yontemlerinden biri olan agik uglu anket yontemi kullanilmistir. Nicel verilerin analizinde frekans,
ylizde gibi istatistiksek analizler, nitel verilerin analizinde ise betimsel analiz yontemi kullanilmistir. Aragtirmanin bulgularinda
acikogretim sisteminin kalitesine yonelik, sistemin gelistirilmesine yonelik, kalite standartlarina yonelik, sistemin akreditasyonuna
yonelik olmak iizere dort ana bulgu elde edilmistir. Arastirmanin sonucunda agikégretim sisteminin gelistirilmesi gereken ydnler,
kalite standartlar1 ve agikogretimde akreditasyonun avantajlart katilimer goriislerine gore tespit edilmistir. Agikdgretim sisteminde
zellikle kalite kiiltiirii benimsenmelidir. Gerek acikdgretim yiiksekdgretim kurumlar1 gerekse de YOK tarafindan kalite teminine
yonelik politikalar gelistirilmelidir. Kalitenin temin edilmesinde de diinyada uygulanan standartlar incelenmeli buna uygun
degerlendirme sistemi kurulmalidir. A¢ikdgretimde kaliteyi saglamada standartlar belirlenmeli ve uygulanmasi yoniinde denetleme
ve izleme politikalar1 gelistirilmelidir.
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Abstract: The aim of this research is to determine the perceptions of the instructors and students about the quality of the open
education system and the problems of the system, and to make suggestions for the development of the system based on the opinions
of the individuals in the system. The parallel design, which is one of the mixed method designs in which quantitative and qualitative
methods are used together, was used in the research. The sample of the quantitative part of the research consists of 1191 students
studying in open education. The study group of the qualitative part consists of 32 students studying in open education and 10
lecturers working in open education. Closed-ended questionnaire method was used in collecting quantitative data, and open-ended
questionnaire method was used in collecting qualitative data. Statistical analyzes such as frequency and percentage were used in the
analysis of quantitative data, and descriptive analysis method was used in the analysis of qualitative data. In the findings of the
research, four main findings were obtained: for the quality of the open education system, for the development of the system, for the
quality standards, and for the accreditation of the system. As a result of the research, the aspects that need to be developed in the
open education system, the quality standards and the advantages of accreditation in open education were determined according to the
views of the participants. Policies for quality assurance should be developed by both open education higher education institutions
and YOK. In order to ensure quality, the standards applied in the world should be examined and an appropriate evaluation system
should be established. Standards should be determined in ensuring quality in open education and supervision and monitoring
policies should be developed for their implementation.
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GIRIS

Diinyada yiiksekdgretimde 6grenim goren Ogrenci sayist yildan yila artis gostermektedir. Yalnizca 6grenim goren
Ogrenci sayisi artmamakta, yiiksekogretim kurumlarinin sayisinda da ciddi artiglar yasanmaktadir. Diinya Bankasi’nin
2020 verilerine gore yiiksekogretim diizeyinde tiim diinyada briit okullasma oram1 1970 yilinda %9.7 iken 2019
yilinda bu oran yaklasik %39’a yilikselmistir. 1970 yilindan 1996 yilina kadar olan 26 yillik donemde briit okullagma
orani %61 artig gostermisken, 1996 yilindan giinlimiize bu oran yaklasik %150°’lik bir artig gostermistir (World Bank,
2020). Yiiksekogretimdeki 6grenci sayilarinda da diinyada ¢ok onemli gelismeler yasanmistir. Hemen hemen her
iilkede egitim diizeyi yiikselmis, hatta giiniimiizde Giiney Kore, Singapur, Irlanda, ABD gibi iilkelerin toplam
niifusunun %30°u yiiksekogretim diizeyinde egitim almistir. Hem gelismis hem de az gelismis iilkelerde egitim
seviyesi yiikselmis ve bu yiikselis devam etmektedir (Our World in Data, 2010). Diinyada yiiksekdgretimdeki bu
gelismeler birgok sebebe baglanabilir. Bu durumun temel sebepleri teknolojinin ilerlemesi, iilkelerin ekonomik olarak
geligmesi, egitimin Oneminin kavranmasi, iilkeler arasindaki rekabet sayilabilir. Yiiksekogretimdeki bu gelisim
beraberinde yiiksekogretimin farkli modellerini de ortaya ¢ikarmistir. Bunlardan birisi de ac¢ikégretim modelinde
egitim veren yiiksekogretim kurumlaridir.

Diinya’da bircok iilkede oldugu gibi Tiirkiye’de de yiiksekdgretim diizeyinde agik Ogrenimde oOgrenci
sayilarinda artis s6z konusudur. Tirkiye’de yliksekogretimde Ogrenim goren Ogrencileri yarisindan fazlasi
acikogretimde 6grenim gormektedir. Tiirkiye’deki toplam 207 iiniversitenin iigcte birinden fazlasinda acikogretim
Ogrencileri bulunmaktadir ve cesitli agikdgretim programlarinda egitim verilmektedir. (YBYS, 2021). Onlarca
tiniversitede milyonlarca 6grenciye hizmet veren agikdgretim kurumlarinin ve programlarinin kalitesinin tartisilmasi
kaginilmaz bir durumdur. Ciinkii egitim, sadece bireyin kendisini ilgilendirmeyen toplumun biitiiniinii ilgilendiren
onemli bir olgudur. Belawati (2010) ve Thorpe (2003)’e gore uzaktan egitim kurum sayilarinda ve uzaktan egitimde
Ogrenim goren 0grenci sayilarindaki hizli artig uzaktan egitim kurumlarinin kalitesi yoniinde endiselere yol acan bir
unsurdur.

Uzaktan ve acikogretim kurumlarmin biiylikligii ve boyutu gitgide artmaktadir ve uzaktan egitim kurumlarn
cesitli kurslar ve programlar sunmaktadir (Gaebel vd., 2014). Hatta 6nlimiizdeki yillarda e-6grenmeye dayali uzaktan
ogrenme ve agikdgretim sisteminin on bes kat biiyiiyecegi tahmin edilmektedir. Ozellikle yiiksekdgretimde
teknolojinin geligsmesi, yliksekdgretim kurumlarinin 6grencilerin ihtiyaglarini daha genis ¢apta karsilayarak, klasik
6grenme yontemlerinin degisiminin devam edecegi ileri siiriilmektedir (European Commission, 2013).

Teknolojinin gelismesi, bireylerin hem ¢alisma hem de dgrenim gérmesi, egitimin yasam boyu devam eden bir
faaliyet olmasi gibi nedenlerden dolayir agikdgretim sistemi siirekli olarak biiyiimektedir. Tiirkiye’de 2021 yili
itibartyla yiliksekogretim diizeyinde 6grenim goren dgrencilerin %531 agikogretimde 6grenim gérmektedir (YBYS,
2021). Daniel (1996)’e gore aktif olarak lisans diizeyinde yliz binin lizerinde 0grencisi bulunan uzaktan egitim
kurumlar1 “mega {iniversite” olarak adlandirilmaktadir. Tiirkiye’de de acikégretim diizeyinde mega {iniversite
bulunmaktadir. Anadolu Universitesi 2021 yil1 itibaryla yaklasik 3,5 milyon agikogretim &grencisiyle diinyada
acikogretimde sayili lilkeler arasinda bulunmaktadir (YBYS, 2021). Goriildiigii gibi diinyada yliksekdgretimin
niceliksel gelisiminde Onemli artiglar yasanmistir. Yasanan bu artiglarin beraberinde yenilikleri ve degisimleri
getirdigi ifade edilebilir. Nitekim, Zawacki-Richter ve Qayyum (2019), son yirmi yilda diinyada yiiksekogretimde

cok Onemli degisimlerin ve doniisiimlerin basladigini belirtmektedir. Bu degisim, yiiksekogretimin merkezini
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geleneksel yapilardan acik ve uzaktan egitime dogru kaydirmistir. Dolayisiyla her gecen giin agikdgretim sistemi
giderek biiyiimektedir. Ancak bu biiyiime devaminda yiiksekdgretim kurumlarinda egitimin kalitesini giindeme
getirmektedir. Ozellikle yiiksekdgretimdeki ogrencilerinin yarisindan fazlasini acikdgretimde dgrenim gordiigii
iilkelerde bu durum iizerinde daha fazla tartisiimasi gereken temel bir konu haline gelmektedir.

Yiiksekogretimde kalite cinsiyet, irk ya da sosyo ekonomik durum farki ayirt edilmeksizin biitiin 6grencilere
adil bir 6grenme ve egitsel deneyimlerini kullanma imkani veren 6grenme durumlaridir (Adams, 1993). Wahlen
(1998)’a gore yiiksekdgretimde kalite giivencesi; analiz, arastirma, ise alim, atama, kabul edilebilirligin
dergerlendirilmesi, farkli mekanizmalar ve sistemler gibi kaliteyi artirmay1 ve korumay1 amaglayan bir faaliyettir.
Lomas (2002)’a gore yiiksekdgretimde kalite giivencesinin amaci; Ogrencilerin, finansman saglayicilarinin ve
igverenlerin ihtiyaglarinin karsilanmasi i¢in yiiksekogretimde kalite ve standartlarin gelistirilmesini garanti altina
almaktir.

Genel olarak degerlendirildiginde yiiksekdgretimde kalite su unsurlarla iligkilendirilmektedir: Kurumlarin
mezun oranlari, yliksekdgretime devam eden 6grencileri orani, mezunlarin istihdami ve maaslari, kaynaklarin verimli
kullanimi, egitimden faydalanmak isteyenlerin egitime erisim olanagi, sinavlarda alinan puanlar, raporlama ve hesap
verebilirlik, sinif mevcutlari, dgretim iiyesi basma diisen 6grenci sayisi, dgrencilerin dgrendikleri bilgileri sinif
disinda uygulayabilmeye iliskin gelisimi, 6gretime dayali degerlendirme, kritik bilinglilik gelistirme, karsilikli ve
saygin bir 6grenme ortami olusturma, 6grenmenin Ogrenciler faydalari, aktif vatandaglik becerisi ve aligkanliklar
gelistirme, akademik 6zgiirliik teminati (Worthen ve Berry, 2002).

Literatiirde Tiirkiye’de agikogretimin kalitesine yonelik ¢alismalar 6zel bir konu iizerine yogunlasmaktadir.
Celik vd. (2019) tarafindan yapilan arastirmada agikogretim oOgrencilerinin elektronik kitap kullanimlari
incelenmistir. Arastirma sonucuna gore dgrencilerin elektronik kitaplar1 faydali bulmadigi sonucuna ulasilmistir.
Firat ve Giliney (2020) tarafindan yapilan arastirmada ise dgrencilerin biiyiik ¢ogunlugu bu sistemde kendi kendine
Ogrenme firsatin1 yakaladigi, acikogretim sistemi sayesinde teknoloji becerilerinin gelistigi ortaya ¢ikmigtir. Karadag
ve Ozgiir (2021), acikdgretimde 6grenim goren dgrencilerin dlgme degerlendirme yaklasimina yonelik goriislerini
incelemis ve dlgme degerlendirme sisteminin ¢esitlendirilmesi ve gelistirilmesi gerektigi sonucuna ulagsmislardir.
Gilines vd. (2017) tarafindan yapilan arasgtirmada ise agikogretimde yliksek diizeyde O6gretim materyali kullanan
Ogrencilerin daha fazla akademik basar1 sergiledigi ortaya ¢ikmistir. Hamutoglu vd. (2019), 6gretmen adaylarinin
uzaktan egitime yonelik goriislerini incelemis ve bu goriislerin avantaj ve dezavantajlarini ortaya koymustur.
Arastirmada uzaktan egitim sisteminin avantajalarinin sistemin zaman ve mekandan bagimsiz olma firsat1 sunmasi ve
Ogrenciler arasindaki paylasima imkan tanimasi, dezavantajlarin ise doniit alamama, arayiiz karisikligi ve iletisim
problemleri oldugu sonucuna ulagilmistir. Paydar ve Dogan (2019), agik ve uzaktan 6grenme ortamlarina yonelik
olumlu ve olumsuz goriislerin oldugunu ve bu goriislerin ders igeriklerine, 6gretnme ortamlara yonelik oldugu
sonucuna ulagilmistir. Usta ve Hakan (2018) ise agikdgretim sisteminde ders kitaplarinin igeriklerine, dlgme
degerlendirme sistemine, 6grenme ortamlarina yonelik sonuglara ulagmistir.

Acikogretim, uzaktan egitim, e-0grenme, agik egitim, ¢evrimici egitim kavramlari birbirinden farklilagmakla
birlikte birbirinden tamamen bagimsiz kavramlar degildir. Dolayisiyla bir alanda yapilan aragtirmalar diger alanlarla
da iliski i¢indedir. Frydenberg (2002), e-68renme i¢in bazi kalite boyutlar1 belirlemis ve bunlari dokuz kritere

ayirmistir. Bunlar kurumsal baglilik, teknoloji, 6grenci hizmetleri, kurumsal tasarim ve kurs gelisimi, 6gretim ve
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egitmenler, program sunumu, finans, mevzuat ve yasal uygunluk, degerlendirme. Shelton (2011) ise ¢evrimigi egitim
programlarinin kalitesinin saglam ve siirekli destek, motivasyon ve genel politikalarla yiiksek derecede iligki
oldugunu ortaya koymaktadir. Jung ve Latchem (2012) ise diinya capinda cevrimi¢i ve uzaktan egitim
kurumlarindaki kalite degerlendirme siireglerinin degerlendirilmesine dayanarak kurumlarin kalite siireclerine iliskin
onerilerde bulunmaktadir. Jung ve Latchem (2012) kalite giivencesinin sistematik olarak ele alinmas1 gerektigini, dis
kontrolden ziyade i¢ kontrole 6nem verilmesi gerektigini ve siirekli iyilestirmenin bir politika haline getirilmesi
gerektigini savunmaktadir. Ossiannilsson (2012) ise kalitenin dinamik bir siire¢ oldugunu, belirli standartlara
giivenmekten ¢ok kurum, personel ve dgrencilerle birlikte kalite kiiltiiriinii olusturmanin énemini vurgulamaktadir.
Ayrica kalite gelistirmeye yonelik calismalara dgrencilerin de dahil edilmesi gerektigini belirtmektedir. Ozer vd.
(2011) ise yiiksekdgretim sisteminin merkeziyetgi yapisi ve yliksekogretim kurumlarindaki okullagsma oranlarinin goz
online alinmadan bu kurumlar iizerinde bir kalite giivence sisteminin kurulmasinm yiiksekogretim kurumlarinin
Ozerkliklerini zayiflatmasina ve bu kurumlara biirokratik islem yiikii getirecegine isaret etmektedir.

Tiirkiye’de acikogretim sisteminin kalitesine yonelik olduk¢a az ¢aligma bulunmaktadir. Tiirkiye’de 6nemli bir
yeri olan agikdgretim sisteminin kalitesinin bilimsel olarak ele alinmasi ve bu arastirmalarin siireklilik ve cesitillik
kazanmasi egitim politikacilar1 ve karar vericiler i¢in 6nemli bir destek noktasi olusturacaktir. Agikogretimde kalite
konusuna iligkin ¢aligsmalarin biitlinciil bir bakis agisiyla ortaya konma ihtiyaci ortadadir. Bu bakis agisinin ise sistem
icinde bulunan dgrenciler ve dgretim elemanlarinin goriislerine dayanmasi agikdgretim sisteminin kalitesine yonelik
genel profilin olusturulmasi i¢in 6nem tagimaktadir.

Bu arastirmanin amaci; agikogretim sisteminin kalitesine ve sistemin sorunlarina iliskin 6gretim elemanlar1 ve
Ogrencilerin algilarin1 belirlemek, sistem igindeki bireylerin goriislerine dayanarak sistemin gelistirilmesi yOniinde
Onerilerde bulunmaktir. Bu calisma ile acikogretim sisteminin kalitesine yonelik gelecek arastirmalara bir temel
saglanmasi, egitim politikacilar1 ve karar vericilere bakis acisinin kazandirilmasi hedeflenmektedir. Bu calisma
arastirma ve yayin etigine uygun olarak yiiriitiilmiistiir. Arastirmada cevap aranacak ana soru su sekildedir:

o Acikdgretim sisteminin kalitesine ve sistemin sorunlarina iliskin 6gretim elemanlar1 ve &grenciler ne
diisiinmektedir?

Aragtirmada cevap aranacak alt sorular ise su sekildedir:

e AcikOgretim sistemin kalitesi hakkinda ne diistiniilmektedir?
e Acikdgretim sistemi kalite bakimindan nasil gelistirilebilir?
e Acikdgretim sisteminde kalite temininde rol oynayabilecek standartlar neler olmalidir?

o Acikogretimde akreditasyona yonelik ne diistiniilmektedir?
2. YONTEM

2.1. Arastirma Deseni

Arastirmada karma yontem desenlerinden yakinsak desen kullanilmistir. Yakinsak desenin amaci, problemi en iyi
sekilde kavrayabilmek i¢in aynm1 konu {izerinde farkli ancak birbirini tamamlayici veriler toplamaktir (Morse, 1991).
Bu desenin kullanilma amaglarindan biri de nicel ve nitel yontemlerin sonuglarini birbirini tamamlayacak sekilde

sentezlemek ve yontem gesitliligi saglayarak zengin bir bakis acist elde etmektir (Creswell ve Plano Clark, 2011). Bu
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arastirmada bu desenin kullanilmasinin gerekgesi ise, nicel ve nitel yontemlerin bir arada kullanilarak agikdgretimde

kalite konusuna yonelik zengin ve kapsamli bir bakis agis1 ortaya koymaktir.
2.2. Evren, Orneklem ve Calisma Grubu

Aragtirmanin nicel kisminin evrenini Anadolu Universitesi agikdgretim, iktisat ve isletme fakiiltelerinde 6grenim
goren 6grenciler olusturmaktadir. Yiikksekogretim Kurulu istatistik verilerine gore 2020-2021 egitim-6gretim yilinda
Tiirkiye’de 6grenim goren acikogretim dgrencilerinin sayist 4 milyon 359 bin 34°tlir (YBYS, 2021). Arastirmanin
orneklemini oransiz eleman 6rnekleme yontemiyle se¢ilmis 1191 dgrenci olugturmaktadir. Nitel asamada, 6grenciler
ve dgretim elemanlar1 olmak iizere iki farkli galisma grubu bulunmaktadir. Bunlardan ilki Anadolu Universitesi
Acikdgretim Fakiiltesinde gorev yapan 10 dgretim elemanindan olusan galigma grubudur. Ikinci ¢alisma grubu ise
ayni fakiiltede 6grenim goren 32 6grenciden olusmaktadir. Her iki ¢alisma grubunun olusturulmasinda nitel aragtirma
yontemlerinin dogasina uygun olan amagli drnekleme yontemlerinden o6l¢iit 6rnekleme yontemi ve maksimum
cesitlilik drneklemesi kullanilmistir. Olgiit drnekleme yontemi, dnceden belirlenmis bazi 6Slgiitleri karsilayan
katilimeilarin aragtirmaya katiliminin saglanmasimi ifade etmektedir. Maksimum cesitlilik 6rneklemesi ise farkh
deneyim, tecriibe, gegmis ve yasantiya sahip bireylerin arastirmaya dahil edilmesidir (Yildirim ve Simsek, 2018). Bu
arastirmada calisma grubunun belirlenmesinde &l¢iit, katilimcilarin Anadolu Universitesi agikdgretimde dgrenci ya da
gorev yapan O6gretim elemani olmasidir. Bu aragtirmanin nitel agsamasina hem &gretim elemanlart hem dgrenciler
dahil edilerek maksimum gesitlilik 6rneklemesi yoluna gidilmistir.

Tablo 1. Katilimc Bilgileri

Nicel Asama Nitel Asama
Katihimc
Cinsiyet Cinsiyet
Kadin Erkek Kadin Erkek
569 (%48) 622 (%52) 18 (%56) 14 (%44)
Ogrenim Ogrenim
Onlisans Lisans Onlisans Lisans
15 (%47) o
2 Halkla liskiler ve Tanitim 17( @53)
-~ . . 4 Tktisat
. 2 Ozel Giivenlik ve Koruma 3 Uluslararas: iliskiler
Ogrenci 2 Cocuk Gelisimi us ararasi tigkiie
S 2 Maliye
2 Ilahiyat . .
. . . 2 Siyaset Bilimi ve Kamu
2 Turizm ve Seyahat Hizmetleri . e
2 Bankacilik ve Sigortacilik Yonetimi
536 (%45) 655 (%55) : . > e 2 Tarih
1 Is Saglig1 ve Giivenligi .. . .
2 Tiirk Dili ve Edebiyati
1 Web Tasarimi ve Kodlama 2 isletme
1 Laborant ve Veteriner Saglik 3
Kadin Erkek
6 (%60) 4 (%40)
Unvan Say/Boliim
Profesor 1-Yaygin Egitim
) Dogent 31; uzaktan o.glif.tm:,
Ogretim : 31nanlimar1:H1 isa -
Elemani Dr. C)gr. Uyesi -3 uzaktan ogretim,

iktisadi ve idari programlar

Ogr.Gor.Dr.

Iktisadi ve idari programlar

Tablo 1’de calismaya katilan bireylerin ayrmtili bilgilerine yer verilmistir. Buna gore nicel agamada

katilimeilar %481 kadin, %52’si erkektir. Katilimcilarin %45°1 onlisans 6grencisi, %55°1 ise lisans dgrencisidir.
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Nitel asamada ise katilimcilarin %56°1 kadin, %44’ erkektir. %47’si Onlisans, %44°l ise lisans Ogrencisidir.

Calismaya katilan 6gretim elemanlarindan &60°1 kadin, %40°1 erkektir.

2.3. Verilerin Toplanmasi

Creswell (2012), acik uclu anketlerin nitel veri toplama yontemlerinden goriisme yonteminin bir tiirii oldugunu,
telefon ya da online yontemle acik uglu veri toplanabilecegini ifade etmektedir. Creswell ve Plano Clark (2011) ise
acik ve kapali uglu sorulardan olusan veri toplama araciyla karma yontem arastirmalart i¢in veri toplanabilecegini
ifade etmektedir. Literatiirde benzer veri toplama yontemiyle yapilan arastirmalar da bulunmaktadir (Hebert, vd.,
1998; Porter vd.,2007; Savic vd., 2019). Verilerin toplanmasinda nicel asama i¢in kapali uglu sorulardan olusan
anket, nitel kisim icin ise agik uc¢lu sorulardan olusan online anket kullanilmistir. Anket sorulari arastirmaci
tarafindan hazirlanarak alan uzmanlarmin goriisiine bagvurulmus, bildirilen doniitler gercevesinde sorularda
diizeltmeler yapilmistir. Nicel asamada veriler, Anadolu Universitesi acikdgretimin 6n lisans ve lisans
programlarinda 6grenim goren 1191 6grenciden toplanmustir. Arastirmanin nitel verileri iki asamada toplanmustir. {1k
olarak Anadolu Universitesi agikdgretimde 6grenim goren 32 grenciden veri toplanmistir. Ardindan Agikdgretim

Fakiiltesinde gorev yapan 10 6gretim elemanindan nitel veri toplanmuistir.

2.4. Verilerin Analizi

Bu ¢aligmada nicel asamada acik uglu anket yoluyla elde edilen verilerin analizinde yiizde, frekans gibi betimsel
istatistikler kullanilmigtir. Nitel verilerin analizinde ise betimsel analiz ve igerik analizi yontemi kullanilmis,
katilimcilarin  goriisleri dogrudan alintilarla aktarilmistir. Betimsel analizde, bireylerin goriislerini yansitmak
amaciyla siklikla dogrudan alintilara yer verilir. Betimsel analizde amag, elde edilen bulgularin derlenmis ve
yorumlanmis olarak okucuya sunulmasmi saglamaktir (Yildirim ve Simsek, 2018). Igerik analizinde ise amacg,
aragtirmaci tarafindan toplanan verileri agiklayabilecek iliskilere ve kavramlara erismektir. Icerik analizinde yapilan
temel islem, benzer verileri temalar ve kavramlar altinda birlestirmek ve yorumlamaktir. Creswell (2012), verilerin
kodlanmasinda arastirma sorularina yanit verebilecek sekilde verilerin analiz edilmesi gerektigini ifade etmektedir.
Bu calismada, yazili veriler aragtirmaci tarafindan aragtirma sorular1 ¢ergevesinde okunmus ve arastirma sorularina
cevap verebilecek kavramlar belirlenmistir. Bu kavramlar tablolar halinde bir araya getirilmis ve katilimel
goriiglerinin frekanslar verilmistir. Yildirim ve Simsek (2018)’e gore sayisal ifadelerin kullanilmasinin amaci, nitel
analiz tarafindan belirlenen kavramlara ek ve destekleyici veri saglamaktir. Verilerin analiz edilmesinde nitel
aragtirma paradigmasma uygun olarak, arastirilan olgunun derin bir sekilde betimlenmesi odak nokta olarak
belirlenmis ve nitel verilerin nicel verilere donistiiriilerek nitel aragtirmalarin asil odagindan uzaklagmamaya dikkat
edilmistir. Sayisal ifadeler, okuyuculara zenginlik sunma amaci tasimaktadir. Verilerin analizinde katilimcilarin
goriigleri dogrultusunda dogrudan alintilara yer verilmistir.

Miles ve Huberman (1994), nitel aragtirmalarda egerlik ve giivenirligin saglanmasinda bazi stratejiler ortaya
koymustur. Bu aragtirma Miles ve Huberman (1994) tarafindan ifade edilen su gegerlik ve giivenirlik stratejileri temel
alimmistir: (1) Arastirmanin farkli katilimeilardan toplanmasi, (2) Arastirma drnekleminin ve siireclerinin ayritili
olarak betimlenmesi, (3) Arastirma sonuglarinin aragtirma sorulariyla tutarli olmasi. LeCompte ve Goetz (1982)
giivenirligin artirilmasinda kullanilan stratejilerden birisinin (4) verilerin yorum katmadan betimsel olarak sunulmasi
oldugunu ifade etmistir. Bu maddeler kapsaminda arastirmanin gegerligini saglamak icin kullanilan ilk strateji

katilimer cesitlemesidir. Bu arastirmada katilimer cesitlemesini saglamak icin maksimum g¢esitlilik 6rneklemesi
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yontemi kullanilmistir. Arastirmaya Ogretim elemanlar1 ve ogrenciler dahil edilerek farkli deneyim, tecriibe ve
yasantilara sahip bireylerin arastirmada yer almasi amaglanmistir. Kullanilan ikinci strateji, arastirma siirecinin
ayrmtili olarak betimlenmesi ve aktarilmasidir. Bu arastirmada verilerin nasil toplandigi, nasil analiz edildigi ayrintili
olarak belirtilmis, verilerin bulgular1 raporlanmis ve yorumlanmistir. Kullanilan {igiincii strateji ise sonug ve sorularin
tutarliligidir. Creswell (2012) tarafindan 6nerildigi gibi verilerin kodlanmasinda arastirma sorularina cevap iiretecek
sekilde verilerin analiz edilmesi amag¢lanmistir. Verilerin analizinde, arastirma sonuglarinin arastirmada cevabi
aranan sorulara cevap verebilecek nitelikte olmasi1 hedeflenmistir. Kullanilan doérdiincii strateji ise katilimcilarin
goriiglerinin dogrudan alintilar yoluyla arastirma raporunda verilmesidir. Ogretim elemanlari ve 6grencilerin goriisleri
dogrudan alintilarla bulgular boliimiinde sunulmustur.

Tablo 2. Katihma Bilgilerine iliskin Kodlar

Unvan/Cinsiyet Kisaltma
Profesor Doktor P

Dogent Doktor D

Doktor Ogretim Uyesi DOU
Ogretim Gorevlisi 0G
Lisans 6grencisi L

On lisans 6grencisi OL
Kadin K

Erkek E

Kisaltmalarin yaninda verilen sayilar gorigsme yapilan kisinin kaginer gérismeci oldugunu
gostermektedir. Ornek: DOU-E-3: Erkek, Doktor Ogretim Uyesi, {iclincii gdriismeci

3. BULGULAR

Aragtirmanin  bulgulari; agikdgretim sisteminin kalitesine, sistemin gelistirilmesine, kalite standartlarina ve

akreditasyona yonelik olmak {izere dort baslikta incelenecektir.
3.1. Acikogretim Sisteminin Kalitesine Yonelik Bulgular

3.1.1. Acikiogretim Sisteminin Kalitesine Yonelik Mevcut Durum

Katilimeilarin dordii agikdgretim sistemin kaliteli oldugunu, sistemin su an igin gereken ihtiyaglara cevap verdigini,
eksik ve gelistirilmesi gereken yanlar1 olsa bile sistemin yeterli oldugunu belirtmislerdir. Buna yonelik goriislerden
bazilar asagida dogrudan alint1 seklinde yer almaktadir:

“Universitemizin uzaktan egitime iliskin uzun yillardir her gecen giin daha da gelisen ve biiyiik bir basari ile
surdiirdiigii, giincel ve teknolojiye uyum saglanarak bir¢ok konuda égrencilerine ulastigr ¢ok detayli ve kaliteli bir
sistemi vardir.” (D-K-3)

“Agikogretim sistemi su an igin bence kaliteli. Gelisen teknolojiye ayak uydurmus durumda. Tabiki eksik
taraflart mevcut. Bunlarin da giderilmesi ile sistem daha da iyi hale gelecektir.” (L-E-8)

“Her ne kadar sistem icerisinde eksikler, gelistirilmesi gereken seyler olsa da ben sahsen agikogretimi yeterli
ve kaliteli buluyorum. Degisen kosullara sistem ayak uydurdugu siirece kalitenin devam edecegine inaniyorum.”
(OL-K-26)

“Anadolu Universitesi Acikogretim Fakiiltesi Internet iizerinden her tiirlii bilgi kaynagini sunuyor. Bilgi
konusunda e-kitap, ozet, ses, ozet videolar, siireli konu testleri siireli sinavlar yararlaniyyorum. Bu durum derslere her

yerden ulasmama yardimct oluyor. Ozellikle mobil telefonlar icin gelistirilen uygulama tiim bilgive ulasmama



International Journal of Management and Administration IJMA 2022, 6(11): 1-22

yardimci oluyor. Sistem bence kaliteli.” (L-E-2)

Ucg katilimer ise agikdgretim sisteminin iyilestirilmesi, gelistirilmesi gerektigini, sistemin gelisen diinyaya ayak
uydurmasi gerektigini ve agcikdgretimin bu gelismelere paralel olarak ilerlemesi gerektigini belirtmislerdir.

“Sistem, iilkenin ihtiyaglar: ve kosullar: ¢ercevesinde bicimlendiriliyor. Bu soruyu cevaplandirabilmek igin
diinya genelindeki mevcut sistemler hakkinda bilgi sahibi olmak gerek. Buna iilkemizde gercek anlamda ¢ok az
kisinin vakif oldugunu tahmin ediyorum. Diinyadaki benzer uygulamalari érnek alarak sistemin gelistirilmesine
yonelik ¢alismalarda bulunmak gerekiyor.”(P-K-5)

“Sistemi agik ve uzaktan ogretim olmak iizere iki bashk altinda ele alwrsak her ikisinin agik ve uzaktan
ogrenmeye uygun gelistirilmis kriterlere gore gozden gecirilmesi ve siirekli iyilestirmenin saglanmasi gerektigini
diistiniiyorum.” (D-K-7)

“Bu benim ikinci égrenim gordiigiim iiniversite. Ilk dgrenimimi orgiin olarak gordiim. Acikogretimde son
swiftayim. Bana bir seyler kattigi kesin ancak kiyaslama yaptigimda orgiin egitimde aldigim 6grenim benim i¢in
daha kaliteliydi. Bunun bir¢ok sebebi var. Bence acgikégretim sistemi de orgiin egitime bazi konularda benzemeli.
Kalite artiriimali. Sadece diplomayt daha kolay alabilmek i¢in okuyanlar mevcut. Bu durumda sistem belirli kaliteye
ulasmal”. (OL-E-12)

Iki katilime ise sistemin halen kaliteyi yakalayamamis oldugunu ve kalitesinin zayif oldugunu belirtmistir.
Bunlarin sebepleri ders gegmenin kolay olmasi, siav sistemi, 6lgme-degerlendirme sistemi gibi ¢esitli nedenler ifade
edilmistir.

“Acikogretim sistemi halen istenen kaliteyi saglayamamistir. Ders gecme orgiin egitimle kiyaslandiginda ¢ok
kolay. Oégrenciler sadece test c¢ozerek dersi gegmekteler. Bu durum égrencilerin ne kadar Ogrendigini
sorgulatmaktadir.” (DOU-K-1)

“Ben acikogretim sistemin kaliteli oldugunu diisiinmiiyorum. Cok eksik yanlart var. Ucretlerden tutun da
kitaplara kadar, siavlara kadar eksiklikler var. Simavlar sadece test seklinde. Gercekten bir seyler ogrendigimi
diistinmiiyorum. Kendimi bu sistemde gelistirdigimi diisiinmiiyorum. Amacim elimde bir diplomanin olmasi. Kaliteli
egitim herkesin hakki. Belki ogrenciler i¢in bu sistem ders ge¢me agisindan kolay ve sistem giizel ancak sonug olarak
ne elde ediyoruz diye diigiinmek gerek.” (L-E-14)

Katilmeilar, agikdgretim sisteminde tam olarak kalitenin saglanamadigina, ancak tamamen kalitesiz
olmadigin belirtirken bir kism1 da sistemin siirekli olarak gelistirildigini ve sistemin kaliteli oldugunu, bir kismi ise
sistemin kalitesinin ¢ok diisiik oldugunu, bu konuda ciddi ¢aligmalarin yapilmasi gerektigini belirtmistir. Sistemin
kalitesine yonelik ¢aligmalarin halen var olduguna ancak bu ¢alismalarin yetersiz oldugunu, agikogretimde kalitenin
gelistirilebilir bir durum oldugunu ve sistemin iyilestirilmesi gerektigini, kalitenin saglanmasma yonelik adimlarin
atilmasi gerektigini belirtmislerdir.

Ogrencilere agikdgretim sisteminin kalitesi hakkinda diisiinceleri sorulmustur. Bulgular Sekil-1’de verilmistir.
Bu sekilde goriildigi tizere katilimeilari % 47,8°1 (n=569) sistemin kaliteli oldugunu, %41°i (n=490) sistemin orta
kalitede oldugunu, %11,1°1 (n=132) ise diisiik kalitede oldugunu belirtmistir. Sistemi kaliteli olarak diisiinenlerin
orani %47,8 (n=569) iken orta ve diisiik kalite olarak gorenlerin orami ise % 52,2 (n=622)’dir. Genel olarak

bakildiginda 6grencilerin yariya yakini sistemi kaliteli olarak nitelendirmektedirler.
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Sekil 1. A¢ikogretim Sisteminin Kalitesine Yonelik Genel Goriisler

3.1.2. Acikogretim Sisteminde Kalite Saglama

Acikogretim sisteminde kalitenin saglanmasina yonelik katilimeilarin goriisleri degerlendirildiginde c¢esitli goriisler
ortaya konmugstur. Katilimcilarin ikisi agikdgretim sisteminde kalitenin saglanmasinin zor oldugunu, sistemin uzaktan
olmasi kalitenin temininde giigliik ortaya koydugunu belirtmislerdir.

“Bana gore agikogretimde kalite saglamak ¢ok zor hatta imkansiz. Ciinkii agikogretim sistemi uzaktan égretim
yontemine dayali bir sistem. Sistemin uzaktan olmast kalitenin saglanmasinda en biiyiik engel. Sistem yeniden
yapilandirilmal, sadece uzaktan egitim ile belirli kalite standartlarina ulasmak zor.” (DOU-K-1)

“Actkogretim sistemi orgiin egitime kiyasla hi¢cbir zaman belirli kalite diizeyine erigemeyecek. Teknoloji belki
agikégretimde ¢ok iyi kullanilyyor veya diger bazi seyler. Ancak bence kalite saglamada tek basina bunlar yeterli
degil. Sadece bir kitapla veya bir derste birkag video ile sadece test sinavina girerek kalite bence saglanamaz.” (L-
19-K)

Baz1 katilimcilar ise sistemin kalitesinin saglanmasina yonelik atilmasi gereken adimlar oldugunu, bu adimlar
sayesinde sistemin kaliteye erisebilecegini belirtmislerdir. Genel olarak degerlendirildiginde katilimcilarin kalite
saglamaya yonelik ortaya koydugu diisiinceler Tablo 3’te verilmistir.

Tablo 3. Acikégretim Sisteminde Kalitenin Saglanmasina Yonelik Katilimer Goriisleri
Goriis f

Derse aktif ve zorunlu katilim

Olgme degerlendirme sisteminin cesitlendirilmesi

Ogretim elemanlarmin kalitesi

Materyallerin artirilmasi ve gelistirilmesi

Gelisime dayal1 egitim sunma

Senkron egitim

Toplumsal degisimlere ayak uydurma

Kurumlarin ig kalite sistemi olusturmasi

Dis kalite degerlendirme

Akreditasyon

Teknolojiye siirekli agik olma

NN | W W | B[]l |

Yenilige agik olma
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Katilimcilar, agikogretim sisteminde kalitenin saglanmasina yonelik goriisleri incelendiginde bu goriislerin
cesitlilik gosterdigi goriilmektedir. D-K-3 ifadesinde sistemin teknolojik ve yenilik yoniline vurgu yapmistir.
“Giincelin uluslararast boyutta takip edildigi, teknolojik yeniliklere daima acik ve hem &gretim iiyelerinin hem de
ogrencilerinin diisiince ve fikirleri dogrultusunda siirdiiriilebilir bir anlayisa sahip olunmasi gerekmektedir.” D-E-6
ise derslere katilimlarin zorunlu olmasi ve asenkron yontem ile derslerin verilmemesinin kaliteyi artiracagina isaret
etmektedir. “Bana gore agikogretimde kalite derse katilimlarin zorunlu olmasi ve karsilikli goriismelerin sart olmasi
ile saglamir. Asenkron egitim olmamali.” (D-E-6). OL-12 ise kullanilan materyaller iizerinde durmaktadir:
“Ag¢ikogretimde kalite aranacaksa bence ogretici materyaller artirdmali. Mesela su an kitap iicretli olarak veriliyor.
Onceden kitaplar iicretsizdi ve herkes bu kitaplara erisebilivordu. Su an égrencilerin tamami bu kitaplara basili
olarak erisemiyor. Sistemde elektronik olarak var ancak imkani olan basili kitaplardan yana. Bence su anda her

ogrenci esit sartlarda degil.”

3.1.3. Sistemin Kalitesinin Oniindeki Engeller
Sistemin kalitesinin oniindeki engellere yonelik katilimci goriisleri oldukga cesitlilik gostermektedir. Tablo 4’te
katilimcilar tarafindan ifade edilen bu engellere yonelik goriisler verilmistir.

Tablo 4. Sistemin Kalitesinin Oniindeki Engellere iliskin Katiimc1 Goriisleri

Goriis

Sistemin ticari amagli kurulmus olmasi

Kaliteye iliskin girisimin bulunamamasi

Nitelikli akademisyen azlig1

Sistemin uzaktan olmasi

Kalite kiiltiiriiniin kuruma yerlesmemesi ve kalitenin 6neminin anlasilamamasi

Teknik alt yap1 yetersizligi

Denetim yetersizligi

Akreditasyonun yayginlasmamasi

rlalr|lulu|lala| || -

Ogrenci memnuniyetsizligi

Katilimcilar sistemin kalitesinin Oniindeki engellere yonelik farkli goriisleri belirtmistir. Bunlardan en ¢ok
ifade edilenleri sistemin ticari amagla iglemesi, kaliteye yonelik bir girisimin bulunmamasi, nitelikli akademisyenlerin
az olmast ve sistemin uzaktan olmasidir. Katilimcilarin kalitenin saglanmasinin Oniindeki engellere yonelik
goriiglerin bir kismi su sekildedir:

“A¢ik ve uzaktan 6grenmeye yonelik alginin iyilesmesi gerekmektedir. Geleneksel/yiiz yiize ogretimde dahi
kalite kiiltiirii kurumlarda yeni yeni yerini bulmaktadir. Akreditasyon bu kiiltiiriin ediniminde bir yéntem olabilir.”
(D-K-7)

“Tiirkiye’'de genel olarak uzaktan egitimde kalitenin oOniindeki en biiyiik engel akreditasyonun egitim
kurumlarina yerlesmemis olmasidwr. Yurtdisi ve yurticindeki iyi ornekler ele alinmali, bilimsel camia ile ortak
standartlar olusturulmalidir. Devlet, kurumlar: akreditasyona mecbur etmeli.” (DOU-E-5)

“Bana gére acikogretimde kalite 6grencilerin memnun edilmesiyle saglanir. Ogrencinin memnun oldugu
sistemde kalite zaten vardir. Kitaplarin bile ticretli oldugu bu sistemde ogrenci memnuniyeti soz konusu degildir.”
(L-K-17)

“Agikogretimde kalite sorununun sebepleri; denetim olmamasi, herkesin uzaktan egitim ag¢masi ve
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diplomalarin ¢ok kolay verilmesi. Derse hi¢ katilmayan kisilerin derslerden ge¢cmesi.” (DOU-E-4)

“Acikogretim sisteminde kalite temininin oniindeki engel uzaktan olmasidir.” (DOU-E-3)

3.1.4. Ogrencilerin Memnuniyetsiz Oldugu Durumlar

Ogrencilere agikdgretim sisteminde algiladiklar1 sorunlar, sorulmustur. Tablo 5’te agikdgretim sisteminde 6grencileri

karsilastiklar1 sorunlar belirtilmistir.

Tablo 5. Acikégretim Sisteminde Algilanan Sorunlara Yénelik Ogrenci Goriisleri

Memnuniyetsiz Olunan Durumlar n %
Kayit iicretlerin fazla olusu 388 32,6
Yanlislarin dogruyu gotiirmesi 375 31,5
Ders gegme sisteminin zorlugu 171 14,4
Kitaplarin ticretli olusu 106 8,9
[letisimde yetersizlik 46 3,9
Sinav binalarina erigsim zorlugu 35 2,9
Her dersin canli yayminin olmamasi 25 2,1
Ogretim elemanlarmin yetersizligi 17 1,4
Ders se¢iminde karsilagilan engeller 8 0,7
Diger 8 0,7
Sinirli sayida ders segme imkani 7 0,6
Sinav oturumunda sinav olunan ders sayisinin fazla olmasi 5 0,4

Tablo 5’te goriildiigii gibi 6grencilerin yarisina yakini (%41,5) sorunlarmn {cretlendirme ile ilgili oldugunu
belirtirken (kayit ticretlerin fazla olusu, kitaplarin iicretli olusu), yine yartya yakini (%45,9) 6lgme degerlendirme
sisteminde kaynaklanan sorunlardan bahsetmislerdir (yanliglarin dogruyu gotiirmesi, ders gegme sisteminin zorlugu).

Ogrencilerin %87,4’ii iicretlendirme ve &lgme degerlendirme sisteminden kaynakli sorunlarm var oldugunu

belirtmislerdir.

3.2. Acikogretim Sisteminin Gelistirilmesine Yonelik Bulgular
Acikogretim sisteminin gelistirilmesi gereken yonleri, eksik kalan taraflarinin ne oldugu ve bunlarin nasil

iyilestirilebilecegine yonelik katilimcilarin goriisleri degerlendirildiginde katilimcilarin goriisleri su bagliklar halinde

listelenmektedir.
Tablo 6. Acikégretim Sisteminin Gelistirilmesine Yonelik Katilimel Goriisleri

Goriis f %
Olgme degerlendirme sistemi ok yonlii olmali 448 34,0
Ucret politikasi yeniden ele alinmali 385 29,2
Sanal ve basili materyaller artirilarak erisimi kolaylasmali
bu materyallerin etkililigi ve yeterliligi gozden gecirilmeli 10 83
Ders ve sinif ge¢me sistemi belirli bir baraj puanina dayanmali 98 7,4
Ders yapisi kalite bazinda gbzden gecirilmeli 74 5,6
Ogrenci motivasyonu yonelik faaliyetlerde bulunulmali 52 3,9
Egi‘.[ir.nlerip kapsamu etkililik ve verimlilik ¢er¢evesinde yeniden gdzden 44 33
gecirilmeli ’
Sistem sinif ortami gibi dizayn edilmeli 40 3,0
Ogrenci gelisimine yonelik sosyal faaliyetlerde bulunulmali 21 1,6
Sistem yeniliklere daima agik olmali 15 1,1
Sistemin esnekligi, kapsayiciligi saglanmali 12 0,9
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Sistemin tlimiinde toplumsal yap1 dikkate alinmali 11 0,8

Tanitim faaliyetleri artirilmali 9 0,7

Tablo 6 incelendiginde katilimer goriislerinin yarisindan fazlasinin (n=1041) goriislerinin iicret politikasina,
6l¢me degerlendirme sistemine, 6grenme ortamina ve dgrenme malzemelerine iligkindir. Bunlara yonelik katilimei
gortsleri su sekildedir:

“Acikogretimde basili kitap verilmiyor. Kesinlikle bir an énce diizeltilmesi gereken bir konu.” (OL-K-30)

“Gordiigiim en 6nemli eksiklik dort yanlisin bir dogruyu gétiirmesidir. Bu durumdan bence kimse memnun
degil. Bu kuralin kalkmasi gerek” (L-E-20)

“Her ilde boliimlere gore seminerler verilmeli. Ogrencilere kaliteli 6grenim icin motive edici ¢alismalar
yapumali. Bu ¢alismalar sosyal medya web sayfalart ile duyurulmali. Ogrencilerin sadece okumus olmak icin degil
kendilerine iyi bir gelecek ve bilgi birikimi i¢in lisans mezunu olmalari gerektigi iletilmeli.” (L-K-23)

“Ne kadar caba gosterilse de mutlaka gelistirilebilecek yénler olacaktir. Ogrenci ile daha yakin iliskilerin
kurulabildigi yenilikler, teknolojinin daha da fazla kullaniimast onemlidir.” (D-K-4)

“Uzaktan ogretimde sumif ge¢me sistemi sinif ortalamasi dikkate alinarak yapimamali. En az 50 puan ve

bunun yani sira istenirse sinif ortalamas: dikkate alinarak yapiimali.” (0G-K-4)

3.3. Standartlara Iliskin Bulgular

Arastirmaya katilan katilimcilar, agikdgretim sisteminde belirli standartlarin saglanmasi gerektigini belirtmislerdir.
Bazi katilimcilar uzaktan egitimin bir gereklilik ve zorunluluk olmasini, uzaktan egitim kurumlarinin toplumun
ihtiyaglarindan ortaya ¢iktigini ve bu ihtiyaca cevap vermesi gerektigini agikdgretimde standardin saglanmasinin
sebebi olarak gérmiislerdir.

“Acik ve uzaktan ogrenmenin, kurumlarin hedeflenen amaglart ve ilgili programlarin 6grenme ¢iktilar
yoniiyle belli olgiitleri karsilamast gerektigine inaniyorum. Ancak bunu bir standartlasma olarak gérmiiyorum,
uluslararast olgiitlerin - karsilanmasinda  yiiksekogretim kurumlarina ve/veya merkezlere ozel ¢oziimlerin ve
iyilestirme yontemlerinin bulunmasinda olciitlerin/kriterlerin rehber olabilecegine inaniyyorum.” (D-K-4)

“Agikogretimde standartlar belirlenmeli ve bu standartlar tabi ki saglanmali. Ciinkii uzaktan egitim artik bir
gereklilik ve zorunluluk.” (DOU-K-2)

“Tiirkiye 'de agikogretim veren g¢esitli egitim kurumlart soz konusu. Bireylere iyi bir egitim sunmak istiyorsak
bu alanda bazi standartlar: saglamaliyiz.” (DOU-E-3)

“Ac¢ikogretimde milyonlarca ogrenci okuyor. Kimisi ikinci tiniversite olarak kimisi ilk iiniversitesi olarak
okuyor. Ashinda acikégretim iilke icin énemli bir sey. Orgiin okuyamayanlar bu sekilde egitim goriiyor. Kaliteli
egitim verilmek isteniyorsa sinav sistemi olsun, teknolojiyi kullanma olsun bir ¢ok konuda gelisme saglanmall ve
yakalanan standartlar korunmali.” (L-K-21)

Bazi katilimcilar standartlarin saglanmasinin agikdgretim sisteminde kalite temini i¢in 6nemli bir etken
oldugunu belirtmiglerdir.

“Ac¢ikogretimde ders ge¢gmeden tutun da ogrenci danismanligina kadar bir¢ok alanda kaliteli hizmet verildigini
diigtiniiyorum. Eksik kalan yanlar mutlaka olur. Sistemde kalite araniyorsa bence aynen boyle devam edilmeli. Zaten

bazi standartlar yakalandi. Ancak bunu korumak énemli.” (L-E-31)
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“Benim gsahsi kanaatim, agikégretimde kaliteden bahsetmek istiyorsak sistemin tiim alanlarinda belirli
standartlara ulasmak gerek.” (L-K-28)

Tablo 7. Katihmeilarin Sistemin Kalitesinde Olciit Ahnacak Standartlara iliskin Goriisleri
Goriigler f

Olgme-degerlendirme sisteminin gesitliligi

Ders materyallerinin 6zenli hazirlanmasi

Derslerin yetkin dgretim elemanlari tarafindan verilmesi

Canli derslerin her ders igin saglanmasi

Ogrenme ortamlari ve materyalleri

Ders igerigi

Ogrenci sorunlarina ¢éziim saglanmasi

Teknoloji kullanimi

Ders yapisina iligkin diizenlemeler

Akademik kadro yeterligi

Ogrenme hedeflerinin belirlenmesi

Teknolojinin kullanimi

Is imkanlarini artiracak diizenlemeler

Ogrencilerle iletisim ve danigmanlik

Kurumun vizyonu ve misyonu

Cagdas icerik ve yontem

Program amaglari

Ogrenme ortam ve materyallerinin degerlendirilmesi

Program ¢iktilarina ulagma diizeyi

Bilgiye ulagim

WIWIWW W iV [

Ogrenci motivasyonunun saglanmasi

Katilmeilarin - goriislerine gore acikogretimde kaliteyi saglayacak standartlar ders yapisma iliskin
diizenlemeler, kurumun vizyonu ve misyonu, 6grencilerle iletisim ve danigmanlik, 6lgme-degerlendirme sistemi,
akademik kadronun yeterligi, ders igerigi, 6grenme ortamlar1 ve materyalleri, program amaglari, teknoloji kullanimi
gibi birgok alan1 kapsamalidir. Ogrenciler derse aktif olarak katilabilecek teknik yeterlige sahip olmali, dgrencilere
ders materyalleri igerige ve amaca uygun olarak dikkatli bir sekilde hazirlanarak sunulmali, igerik ve yontem cagdas
olmali, 6lgme degerlendirme sisteminde cesitlilik saglanmali, sadece sinav odakli bir degerlendirme sistemi
olmamali, 6grencilere aragtirma gelistirme firsat1 sunulmali, 6grenme hedefleri belirlenmeli, teknoloji sisteme entegre
olmali ve yeniliklere siirekli uyum saglanmali, sistem teknolojik olarak siirekli giincel kalabilmeli, kurumun vizyon
ve misyonu belirlenmeli, dersler alaninda yetkin 6gretim elemanlar tarafindan verilmeli, 6grencilerin bilgiye ulagimi
kolay hale getirilmelidir. Katilimcilarin agikdgretim sisteminin kalitesinde 6l¢iit alinmasi gereken standartlara yonelik
goriigleri ¢esitlilik gostermektedir. Katilimcilarin buna yonelik goriiglerinden bazilar1 su sekildedir: “Bana gore
agikogretimde kaliteyi saglayacak standartlar arasinda ders materyallerinin 6zenle hazirlanmasi, uzman é6gretim
elemanlart tarafindan derslerin verilmesi, canli ders desteklerinin her ders bazinda saglanmasi, e-ortamda
ogrencilerin her konudaki sorunlarina cevap verilebilmesi, 6l¢me degerlendirme de gereken oOzenin gosterilmesi,
kurum misyonu ve vizyonu, 6grenme hedefleri sayilabilir.”

“Derse katilim zorunlu olmali. Dersler sadece 6greticinin anlatimi seklinde ge¢gmemeli. Ders ge¢me sadece
stmava bagli olmamali. Ders sirasinda da degerlendirmeye yonelik alanlar olmali.” (D-E-6)

“Uzaktan ogretimde kalite dendiginde kurumlarin organizasyonel kapasitesi (kurum degerlendirme), sunulan
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6grenme ortam ve materyallerini degerlendirilmesi ve program ¢iktilarina ne O6lgiide ulasilabildiginin
degerlendirilmesi gerektigi ve en onemlisi siirekli iyilesmeyi stirdiiriilebiliv kilan i¢ kalite siireglerinin
kurumsallagsmasi gerektigini diigiiniiyorum.” (D-K-7)

“Ogrenci odakli olmali sistem. Mesela eSer benim yasadigim bir soruna ¢oziim bulunmuyorsa kaliteden
bahsedemeyiz. Yani ogrencilerle iletisim gii¢lendirilmeli.” (L-E-18)

“A¢ikogretimden mezun olan 6grenciler is piyasasinda orgiin egitim kadar is bulma imkanina sahip degil. Bir
is goriismesine gittiginizde diplomanizda acgikégretim yaziyorsa kimse sizi kale almiyor. Bence agikogretim hala
insanlarin goziinde degersiz bir sey. Eger acikogretimli ile orgiin tiniversiteden mezun olan kisi esit sartlarda degilse
agtkogretimde kalite yok demektir. Amag sadece diploma dagitmak mi?” (L-E-10)

Katilmeilarin goriislerine gore acikogretimde belirlenen kalite standartlarina ulagmak kurumun, bireylerin,
toplumun gelismesini ve basariy1 saglayacak, itici bir gli¢ olusturacak, egitim 6gretim amacina ulasacak, egitimin
kalitesi saglanacak, bireylerin i bulma imkanmin artmasina olanak taniyacak, ulusal anlamda uzaktan egitimden
daha fazla yararlanilmasini, uluslararasi agidan ise bu alanda daha taninir ve rekabet edebilir diizeye gelmemizi
saglayacaktir.

“Agikogretimde belirli kalite standartlarina ulagmak ulusal anlamda agik ve uzaktan égrenmeden daha fazla
istifade edebilmemizi uluslararast agidan daha tanimir ve rekabet edebilir bir diizeye gelmemizi saglar.” (DOU-K-2)

“Bence agikégretimde kalitenin saglanmasi bize basariyi getirecektir. Iyi bir egitim ashinda iyi bir is demek. Iyi
bir is huzurlu bir aile demek. Huzurlu aile de toplumun refahi demek. Topluma katki icin egitimin kalitesi sart.” (OL-
E-6)

“Toplum bence insanlarin aldiklar: egitime gore degerlendiriyor. Eger iyi bir egitim aldiyysaniz insanlar
goziinde daha degerli oluyorsunuz. Daha fazla is imkani buluyorsunuz. Bence egitim kisinin degeridir.” (L-K-13)

“Kurumun egitim degeri yiikselir. Bizler ise sadece agiktan okumus basit 6grenci sifati yerine saglam kaliteli

egitim almis bireyler oluruz.” (L-K-25)

3.4. Acikogretim Sisteminin Akreditasyonuna Iliskin Bulgular
Acikdgretim sisteminin akreditasyonuna iliskin goriisleri Tablo 8’de yer almaktadir.

Tablo 8. Ogretim Elemanlarimin Gériislerine Gore Acikogretimde Akreditasyonun Yararlar

Goriisler f
Kalitenin saglanmasi 3
Ogrenci memnuniyeti 3
Kurumun zayif yonlerinin tespiti 3

Bireylerin istihdamina olumlu etki

Uluslararasi alanda taninirligin ve rekabetin artmasi

NSRRI

Kuruma giiven

Agikogretimde akreditasyona yonelik katilimeilarmm goriisleri  degerlendirildiginde 6gretim elemanlari
akreditasyonun biitiin egitim kurumlarinda olmas1 gerektigini ancak 6zellikle uzaktan egitimin kalitesi tartismal1 bir
alan oldugundan uzaktan egitim kurumlarinin ve programlarinin uluslararas: veya ulusal bagimsiz dis denetleyiciler
tarafindan degerlendirilmesi gerektigini ancak bu kurumlarda i¢ kalite degerlendirme kurullarinin da olusturulmasi
gerektigini belirtmiglerdir. Bunlarin yaninda uzaktan egitimin akreditasyonun kurumun ve programlarin uluslararasi

alanda taninirhigini artiracagini, bu taninmanin uluslararasi alanda rekabet edebilir bir seviyeye gelinecegini, kuruma
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olan giivenin artacagini, 6grenci memnuniyetinin saglanacagini, kurumun zayif yonlerinin objektif bir gozle tespit
edilmesini, kurumun ve programlarin uluslararasi kabul edilebilirlik diizeyinin yiikselecegini ve mezun bireylerin

istihdamina katkida bulunacagini belirtmislerdir.

3.4.1. Uluslararasi Gegerliligin Saglanmasi

Katilimcilardan bazilar agikogretim kurumlariin akredite olmasinin kurumun ve programlarinin uluslararasi alanda
kabul edilebilir olmasmi, rekabet edebilir bir diizeye gelmesini ve uluslararasi standartlara entegre olmasini
saglayacagim belirtmistir.

"Orgiin egitimde oldugu gibi belirlenecek ilke ve standartlar kapsaminda diizenlemeler yapilarak, belirlenecek
kalite unsurlari ¢ercevesinde uzaktan egitimde uluslararasi akreditasyonun saglanmast uluslararasi kabul
edilebilirlik icin en onemli adimdir.” (DOU-K-1)

“Uzaktan egitimde akreditasyon uluslararasi kabul igcin 6nemli bir unsurdur.” (P-K-5)

“Ac¢ikogretimde akreditasyon tammirligy saglayacaktir. Bu taninma uluslararasi rekabette hem orgiin hem de
uzaktan programlar i¢in gereklidir.” (D-K-7)

3.4.2. Kalitenin Saglanmasi
Ogretim elemanlari, acikdgretim kurumlarmin uluslararasi standartlar 6lciit alinarak akredite olmasinin kurumun
kalitesini saglayacagini belirmistir.

“ Belirli standartlara ulagmak sistemin kalitesinin gostergesi oldugunu diisiiniiyorum. Diinyada bizdeki
agikégretim ornegi tiniversiteler mutlaka vardir. Buralarda neler, nasil yapiliyor bakilmali. Bunlar kriter olarak
belirlenmeli. Bizde de bunlara gore iyilestirmeler yapilabilir. Kuruma disaridan bir géziin bakmast her zaman farkl
olur. Bu sekilde kalite saglanabilir.” (L-E-24)

“Agikogretimde akreditasyon kesinlikle olmali. Kalite saglanmak istiyorsa kurum bu siirece kendisini
sokmall. Ancak bu akreditasyonu yapacak kurum ¢ok onemli tabi. Alanda yetkin, kapsamli bir degerlendirici

kurulusun bu siireci yonetmesi gerekmekte.” (DOU-E-4)

3.4.3. Istihdamin Artisi

Katilimeilar agikogretim kurumlarimin akredite edilmesi, kurumun ulusal ve uluslararasi alanda tanimirligini artiracag
ve kalitesi belgelenmis bir kurumdan mezun olan bireylerin isverenler tarafindan daha fazla tercih edilecegi
gerekeesiyle istihdami da artiracagi yoniinde goriisler sunmuslardir.

“Uzaktan egitim kurumlarmin veya programlarimin akredite edilmesi bireylerin istihdamina katk
saglayacaktir. Kalitesi belgelenmis bir kurumdan mezun olan kisilerin is bulma olanaginin daha yiiksek olacag
kanaatindeyim.” (OG-K-4)

“Mezun oldugum zaman diplomamin gercekten bircok iilkede kabul edilmesini isterdim. Belki sadece
tilkemizde is aramak zorunda kalmazdim. Ya da en azindan iilkemizde is bulma konusunda bu kadar sorun
yasamazdim. A¢ikégretim mezunlart is bulmakta zorlanwyor. Tiirkiye'de kaliteli bir iiniversiteden mezun olanlarin

nerelerde ¢aligtigini hepimiz biliyoruz.” (L-K-25)
3.4.4. Kuruma Giiven

Katilimcilarin bazilar1 agikdgretim kurumlariin akredite olmasi kuruma olan giivenin temin edilmesini saglayacagi,

belirli kalite standartlarina ulasmis, kalitesi onaylanmig, ulusal ve uluslararasi alanda kabul edilebilir bir kuruma
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giiveninin artacagin diisiinmektedirler.

“Akredite edilmis bir uzaktan egitim kurumu ile digerleri arasinda mutlaka bazi farklar olacaktir. Bunlardan
biri de kuruma olan giivendir. Ogrenci adaylar: tercih yaparken tercihlerini akredite olmus kurumlardan yana
kullanacag diisiincesindeyim.” (DOU-E-5)

“Uluslararast tamnmis bir kurum ogrencilerde giiven saglar. Ben acgik¢asi giiven duydugum iiniversiteye
kaydimi yaptirdim. Ben kayit yaptirdigimda uluslararasi olarak tiniversite taninir durumda muydi bilmiyordum ama

ulusal olarak taninr durumdaydi.” (L-E-22)

3.4.5. Kurumun Zayif Yonlerinin Tespiti

Katilimer goriislerine gore agikdgretim kurumunun akreditasyonu kurumun zayif yonlerinin bagimsiz bir kurulus
tarafindan objektif olarak ortaya cikarilmasini ve bu zayif yonler iizerine yOnetimin odaklanmasini saglayarak
kurumun geligsmesine katkida bulunmaktadir.

“Uluslararast alanda taminmak bence kurumun kalitesi ile alakali bir sey. Bence eksiklerini biiyiik oranda
tamamlamak bu anlamda onemli. Kurumun akredite olmast aslinda onun eksiklerini gormesine ve bunlart
tamamlamasina yardimci olmaktadr.” (D-E-6)

“Akreditasyon ashinda ister egitimde olsun ister diger alanlarda olsun kurumlarin zayif yanlarimi, giiclii
yvanlarini gérmelerini saglyor. Eger kalite yakalanmak isteniyorsa egitim kurumlari eksik taraflarina yogunlagmall.

Bunu saglamanin bir parcasi da kurumun akreditasyon siirecinden ge¢mesi.(DOU-E-4)

3.4.6. Ogrenci Memnuniyeti

Egitim kurumlarin kalite gostergelerinden biri de 6grencilerin memnuniyet diizeyidir. Uzaktan egitim kurumlarinin
akreditasyonunda da ogrenci memnuniyeti bir kalite standardi olmalidir. Ogrenci memnuniyeti egitim-dgretim
stirecinin biitiinii ile ilgilidir. Katilimcilarin goériislerine gore de 6grenci memnuniyetinin saglanmasi egitim-6gretimin
stirekliligi, verimliligi, etkinligi agisindan 6nem arz etmektedir.

“Okudugum béliimden, iiniversiteden kaynaklanan memnuniyetsiz oldugum seyler var. Ornek vermek gerekirse
ticret 6dedigimiz halde kitaplarin iicretli olmasi1 6grencilerin en biiyiik sorunlarindan biri su an. Bence égrenci,
egitim-ogretim hayati boyunca her alanda memnun olmal. Sorunlara ¢oziim bulunmal.”(L-E-16)

“Bence acikogretim denetlenecekse ilk bakilmast gereken seylerden biri ogrencilerin sorunlaridwr. Biz
mutsuzsak bir anlami yok. A¢ikogretim kaliteli bir egitim sunmak istiyorsa bunu dikkate almali.” (L-E-31)

“Acikégretimde akreditasyon standartlart ashinda &grencilerin memnuniyetini de baz aliyor. Ogrencilere
danmismanliktan, ders kayitlarindan tutun da ders igeriklerine sinavilara kadar bir¢ok alanda Ogrencinin

’

memnuniyetsizlik duymast aslinda sistemin de iyilestirilmesi gereken yonleri oldugunu géstermektedir.’

3.4.7. Akreditasyonun Siirekliligi

Katilimcilarin goriiglerine gore uzaktan egitim sistemi siirekli olarak gelistirilmeli, degismelere ve yeniliklere agik
olmali ve bu durum belirli bir denetim mekanizmasina sahip olmalidir. Bu degerlendirme mekanizmasi hem kurum
icin degerlendirme sistemiyle hem de bagimsiz akreditasyon kuruslari ile yapilmalidir. Ancak akreditasyonun
stirekliligi de bu noktada 6nem tagimaktadir. Akreditasyonun kurum kiiltiirii haline gelmesi akreditasyonun kuruma
kazandiracag1 yararlari belirli iki zaman arasinda degil kurumun tiim hayati boyunca elde etmesine imkan

saglamaktadir.
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“Gelismeler, degismeler nedeniyle sistem giincellenmeli, yenilige acik olmalidir. Akreditasyon da tek seferlik
bir siire¢ olmamali.” (P-K-5)
“Orgiin egitime gore daha biiyiik bir egitim sorumlulugu tasidigi icin acikégretimin 7/24 gelismeye acik

olmasi gerekiyor. Acikégretimde akreditasyonun siirekliligi saglanirsa gelisme devam edecektir.” (D-K-3)

3.5. Akreditasyonun Oniindeki Engeller
Acikdgretimde akreditasyon siirecinin oniindeki engeller ¢esitli nedenlerden kaynaklanmaktadir. Ogretim
elemanlarinin goriislerine gore akreditasyon siirecindeki temel etkenler su sekildedir:

Tablo 9. Ogretim Elemanlarinin Akreditasyon Siirecinin Oniindeki Engellere Yonelik Goriisleri
Goriis f

Uzaktan egitim kurumlarinda kalite kiiltiiriiniin yerlesmemis olmamasi

Akreditasyonun 6neminin anlagilmamasi

Kurumlarin kendilerini akreditasyon siirecine hazir olarak gérmemeleri

Akreditasyonun bir ihtiya¢ olarak hissedilmemesi

W W[ |~

Akredite edecek ulusal bagimsiz kuruluslarin bulunmayigi

Ogretim elemanlar1 tarafindan ifade edilen akreditasyona yonelik engellerden bazilar1 su sekildedir:
“Tiirkiye'de uzaktan egitimde akreditasyon ile ilgili sorunlar mevcut. Uzaktan egitim veren kurumlarda kalite
kiiltiiriiniin yerlesmemis olmasi bence bu sebeplerden biri.” (OG-K-4)

“Acikogretimde ogrencilerin c¢esitli sorunlart var. Bence bu durum egitim kalitesini etkiliyor. Kaliteyi
arastiracak, sorgulayacak bir mekanizma lazim. Gordiigiim kadarryla boyle bir mekanizma da yok.” (L-E-27)

“Acikogretimde kaliteyi kim degerlendirecek? Oncelikle buna bakmak lazim. Tiirkiye'de uzaktan egitime
yonelik akreditasyon kuruluslart da yok. Hal béyle olunca uzaktan egitimin akreditasyonuna yénelik bir ortam da
dogmuyor.” (DOU-K-1)

“Akreditasyonun onemi sadece agikogretimde degil tiim kurumlarimizda anlasiimadi. Ciddi bir ogrenci mevcut
bu alanda. Bu anlamda a¢ik ve uzak 6gretimde kalite konusu aslinda milyonlarca 6grenciyi, hatta iilkeyi etkileyecek
diizeyde. Tiirkiye’de ozellikle milyonlarca 6grencisi bulunan uzaktan ve agikogretimde akreditasyon giindeme

’

gelmeli, onemsenmeli diye diistintiyorum.’

SONUC VE TARTISMA

Bu aragtirmanin amaci, agikégretim sisteminin kalitesine ve sistemin sorunlarina iligkin 6gretim elemanlar1 ve
ogrencilerin algilarimi belirlemek, sistem i¢indeki bireylerin goriislerine dayanarak sistemin gelistirilmesi yoniinde
onerilerde bulunmaktir. Arastirmada dort temel sonuca ulagilmigtir. Bunlardan birincisi, katilimeilar agikogretim
sisteminin kalitesinin gelistirilmesi gerektigini diistinmektedir. Bu gelisim derslerin yapisi, dlgme degerlendirme
sistemi, 6gretim elemanlarmin niteligi, ders yapisi gibi bir¢cok alanda olmasi beklenmektedir. Arastirmada giiniimiize
kadar sistemin kalitesinin temin edilememesinin 6niinde bazi engellerin oldugu algis1 ortaya ¢ikmistir. Bu alginin
ortaya ¢ikmasindaki etkenler de cesitlilik gostermektedir. Ozellikle sistemin ticari amag i¢in kurulmus oldugu algist
ve kalitenin saglanmasina yonelik ciddi girisimlerin olmayis1 gibi faktdrler bu alginin ortaya ¢ikmasinda 6nemli bir
etken olarak goriilmektedir. Agikdgretim sisteminin 6nemli bir pargasini olusturan 6grencilerin, sistemin kalitesine
yonelik mevcut sorunlar kendi bakis agilariyla ortaya konmustur. Ciinkii, 6grenciler kalite temini ve degerlendirme
stireclerinin 6nemli paydaslart oldugundan, &grencilerin memnuniyeti ve kalite temini agisindan yiiksekdgretim

kurumlarinin 6grenci goriislerine 6nem vermesi kaginilmazdir (Popli, 2005; Douglas ve Douglas, 2006). Buna gore
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Ogrencilerin yarisindan fazlasi sistemin {icretlendirme sistemi ve Olgme degerlendirme sistemi iizerinde
memnuniyetsizlik yagamaktadir.

Paydar ve Dogan (2019)’1in arastirmasinda dlgme ve degerlendirme sisteminin gelistirilmesi gerektigi
bulgusuna ulasilmistir. Bu ¢alismada da agikdgretim sisteminde 6lgme degerlendirmenin ¢esitlendirilmesi ihtiyacina
yonelik bulgular elde edilmistir. Dolayisiyla Paydar ve Dogan (2019)’1n bulgulariyla bu arastirma arasinda paralellik
bulunmaktadir. Ogrencilerin kayit iicretlerinin fazla olmasina yonelik goriisii, sistemin kalitesi ile dogrudan ilgili
olmasa bile 6grencilerin sisteme yonelik olumsuz bakis agisina neden oldugu degerlendirilmektedir. Aym sekilde
acikogretim sisteminde yanlis cevaplarin puanlamaua etkisine yonelik 6grencilerin memnuniyetsizligi, 6grenci
psikolojisinden kaynaklanan kolay ders gegcme, diplomaya erken sahip olma gibi endiselerden kaynaklanabilir. Ancak
Ogrenciler tarafindan belirtilen iletisimde yetersizlik, derslerin canli olmasi ihtiyaci, Ogretim elemanlarinin
yetersizligi algisi, sinav binalarina erigim gibi faktorler 6grencilerin sistemin kalitesinin oniindeki engeller olarak
goriilmektedir ve bu faktorlerin dogrudan sistemin kalitesine yonelik faktorler oldugu goriilmektedir. Karadag ve
Ozgiir (2021), Usta ve Hakan (2018) arastirmalarinda agikdgretimde dgrenme ortamlarinin cesitlendirilmesi gerektigi
bulgusuna ulasmislardir. Dolayisiyla bu arastirma ile Karadag ve Ozgiir (2021), Usta ve Hakan (2018) tarafindan
yapilan aragtirmalar arasinda paralellik bulunmaktadir. Ayrica Usta ve Hakan (2018), arastirmasinda sinav binalarina
erisimin 6grenciler igin bir zorluk oldugunu bulgulamistir. Usta ve Hakan (2018)’1n arastirma bulgular1 bu arastirma
ile paralellik gostermektedir.

Aragtirmadan elde edilen ikinci sonu¢ 6grencilerin acikdgretim sisteminde algilanan bu engellerin ortadan
kalkmas1 i¢in ve sistemin kalitesinin gelistirilebilmesi i¢cin 6l¢me degerlendirme sisteminin gesitlendirilmesi,
iicretlendirme politikasinin yeniden ele alimmasi, derslerin yapis1 gibi bircok faktére vurgu yapmasidir. Ozellikle
Olcme degerlendirme sisteminin ¢ok yonlii olmasi gerektigi belirtilmistir. A¢ikogretim sisteminde sinavlar test usulil
yapilmaktadir. Bunun en 6nemli sebeplerinden birisi sistemin ¢ok biiylik bir yapiya sahip olmasidir. Bu biiyiikliigiin
en Oonemli gostergesi sistemde bulunan 6grenci sayisidir. Tiirkiye’de yliksekdgretimdeki 6grenci sayisinin yarisindan
fazlasinin agikdgretim sisteminde Ogrenim gordiigii gbéz Oniine alindiginda Slgme degerlendirme sisteminin
cesitlendirilmesi pek miimkiin goriinmemektedir. Ancak gelisen teknoloji, yazilim ve bilgisayarlarin 6grenme
ortamima dahil edildigi gliniimiizde, bunlarin 6lgme degerlendirme sisteminde de kullanimi géz Oniine alinabilir.
Sinavlarin online olarak yapilmasi, birden fazla smav yapilmasi, dogru-yanlis/eslestirme gibi farkli soru tiplerine yer
verilmesi, agik u¢lu sorularin sorulmasi ve verilen cevaplarin degerlendirilebildigi yazilimlarin gelistirilmesi ve
sisteme entegre edilmesi 6lgme degerlendirme sisteminin gelistirilmesinde etkin rol oynayabilir.

Acikogretimde kalitenin temin edilmesinde akreditasyonun 6nemi kadar akreditasyon siirecinde baz alinacak
standartlar da 6nem tagimaktadir. Kristoffersen vd. (1998)’ne gore standartlar, kalitenin tanimini rasyonellestirmeyi ve
onu daha objektif bir hale getirmeyi saglamaktadir. Arastirmadan elde edilen U¢iincii sonug, agikdgretim sisteminde
kalitenin saglanmasinda rol oynayabilecek standartlara iligkindir. Aragtirmanin sonucuna gore, agikdgretimde
kalitenin temin edilebilmesi i¢in 6lgme degerlendirme sisteminin ¢esitliliginden derslerin yapisina, akademik
kadronun yeterliginden teknolojinin daha fazla kullaniminai mezunlarin i imkanlarinin gelistirilmesinden giincel ve
cagdas icerik ve yontemlere kadar birgok alanda yeniliklerin ve degisimlerin yasanmasi gerektigi goriilmektedir.
Yiiksekogretim kurumlar bir lilkenin kalkinmasinda ve gelismesinde énemli rol oynayan kurumlardir. Kalkinmanin

saglanmasinda yiiksekogretim kurumlarinin nitelikli isgiicli yetistirme, arastirma ve gelistirme ile topluma hizmet
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saglama misyonlarinin énemi biiyliktiir ve yiiksekdgretim diinyada {ilkelerin geligsmislik diizeylerine dogrudan katki
yapan faktorlerden birisidir. Tiirkiye’nin gelecekteki konumunun belirlenmesinde yiiksekogretim dnemli bir etken
olacaktir. Bu nedenle Tiirkiye’de acikogretim sisteminin istenen etkiyi olusturabilecek kaliteye ulastirilmasi oldukca
Onem tasimaktadir.

Aragtirmadan elde edilen dordiincii sonug ise agikogretim sisteminin akreditasyonuna yoneliktir. Aragtirmanin
sonucuana gore acikogretim sisteminde akreditasyon, kaliteyi saglayabilecek unsurlardan biri olarak goriilmiistiir.
Bunun yaninda akreditasyonun agikogretim yiiksekdgretim kurumlarimin uluslar arasi gegerliginin saglanmasinda,
mezunlarin istthdaminin artisinda, kuruma olan giivenin temin edilmesinde, kurumun zayif ydnlerinin tespit
edilmesinde ve Ogrencilerin memnuniyet duymasinda 6nemli rol oynayabilecegi sonucuna ulasilmistir. Kalitenin
saglanmasi biitiin egitim kurumlarinda 6nem tasimakla beraber kalite konusunda tartigmalara acik olan agikogretim
hizmet veren yiliksekdgretim kurumlarinda daha fazla 6nem teskil etmektedir. Zhang, Li, Shan (2015)’a gore
acikogretim sunan yiiksekogretim kurumlarinin kalite giivencesi ve gelistirilmesine yogunlagsmak ve kalite giivence
sistemini olugturmak, bu kurumlarin iyi bir imaj olusturmasini ve uzun vadeli gelisimlerini devam ettirebilmek i¢in
kaginilmaz bir durumdur. Agik {iniversitelerin egitim kalite giivencesi ve gelistirilmesine odaklanmak ve i¢ ve dis
entegre egitim kalite giivence sistemini olusturmak, a¢ik tiniversitelerin iyi bir imajimi olusturmak, okul isletme
ozelliklerini somutlastirmak ve uzun vadeli gelisimlerini siirdiirmek icin kaginilmaz bir se¢imdir. Ulkemizde son
yillarda yiiksekdgretimde uzaktan egitime iliskin kalite ve akreditasyona iliskin ilk kivilcimlar belirmeye baslamustir.
Anadolu Universitesi ilk akreditasyon calismasina 2014 yilinda baslamis ve 2015 ile 2017 yillar1 arasinda gegerli
olmak tiizere Acikdgretim Fakiiltesi biinyesinde bulunan 28 oOnlisans programi organizasyon yoOnetimi, dgrenme
yonetimi, 6lgme ve degerlendirme ydnetimi Olciitleri ¢ergevesinde “PEARSON Edexcel” kalite giivence belgesi
almistir. Bunun yaninda 2016 yilinda “Avrupa Uzaktan Egitim Universiteleri Birligi”nin (EADTU) 6z degerlendirme
stirecine dahil olmus, stratejik yonetim, 6grenciye destek, ders tasarimi, dgretim programi tasarimi, ders tasarimi,
personele destek oOlgiitlerinde degerlendirilmis ve acikOgretim sistemi igerisinde bulunan agikdgretim, isletme ve
iktisat fakiiltelerinden toplam 11 lisans programi i¢in 3 yillik kalite ortaklig1 etiketini almigtir ve 2019 yilinda siiresi
biten kalite etiketi 2019 yilinin sonunda tekrar yenilenerek 2022 yilinin sonuna kadar uzatilmistir. 2016 yilinda Tiirk
Dili ve Edebiyati, Tarih, Felsefe ve Sosyoloji lisans programlarimin “FEDEK (Fen, Edebiyat, Fen-Edebiyat, Dil ve
Tarih Cografya Fakiilteleri Ogretim Programlari Degerlendirme ve Akreditasyon Dernegi)” kurulusu tarafindan
akredite edilmesine karar verilmistir ve 2019 yili ocak ayinda resmi bagvuru tamamlanmis olup siire¢ devam

etmektedir (Anadolu Universitesi, 2019).

ONERILER

Arastirmanin bulgular1 dogrultusunda su 6nerilerde bulunulmaktadir;

(1) Agikdgretim sisteminde Ozellikle kalite kiiltiirii benimsenmelidir. Gerek agikdgretim yiiksekogretim kurumlari
gerekse de YOK tarafindan kalite teminine ydnelik politikalar gelistirilmelidir.

(2) Olgme degerlendirme sisteminde gesitlilik saglanmali, birden fazla siav, coktan segmeli test sinavlarinin yaninda
sinavlarda dogru-yanlis sorulari, eslestirme sorular1 gibi farkli soru tiplerine yer verilmelidir.

(3) Ogrenme materyalleri gesitlendirilmeli ve zenginlestirilmelidir.

(4) Akademisyenlerin niteligi degerlendirilmeli, akademisyen istihdaminda kriterler yiikseltilmeli, akademisyenlerin

Ogretime yonelik faaliyetleri belirli araliklarla ve ¢agdas yontemlerle denetlenmelidir.
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(5) Sistemi en yakinda taniyan dgrencilerin memnuniyetsiz oldugu alanlara yonelik ¢alismalar yapilmahdir. Ozellikle
Ogrencilerle iletisimi artirabilecek, sorunlar1 oldugunda ¢6ziim bulunabilecek iletisim sistemi gli¢lendirilmelidir.

(6) Ogrencilerin smava girdikleri binalar yeniden gozden gegirilmeli, 6grencilerin sinav binalarina atanmasinda
ikametgahi ile sinav yeri arasinda yakinliga dikkat edilmelidir.

(7) Ogrenciler tarafindan kalitede eksiklik olarak algilanan iicretlendirme politikasi yeniden ele alinmalidir.

(8) Sunulan 6gretim programlarinin etkililigi degerlendirilmeli ve gerekirse programda degisiklige gidilmelidir.

(9) Istihdam kolaylastirmak adma iilkenin ihtiyact oldugu alanlarda programlarm agilmasma agirhk verilmelidir.
(10) Ders gecme sistemi belirli bir baraj puana baglanmalidir.

(11) Agiktan yiiksekogretim kurumlarinda kalite bir kiiltiir olarak benimsenmeli, gelenek haline gelmeli, kurum ve
programlar siirekli olarak kalite arayisina girmelidir.

(12) Acikodgretimde kaliteyi saglamada standartlar belirlenmeli ve uygulanmasi yoniinde denetleme ve izleme
politikalar gelistirilmelidir.

(13) Aciktan yiiksekogretim kurumlan akreditasyonu tek seferlik bir siire¢ olarak gérmemeli, kalite standartlarina
ulagsmay1 ve bu standartlar1 koruyarak, yeni gelismeleri takip ederek olusabilecek yeni kalite alanlarina erigmeyi de
bir amag olarak gorerek akreditasyonun siirekliligini saglamalidir.

(14) Kalitenin temin edilmesinde de diinyada uygulanan standartlar incelenmeli buna uygun degerlendirme sistemi
kurulmalidr.

(15) Gelecekte yapilacak arastirmalar baglaminda, diger iilkelerdeki acikégretim hizmeti sunan yiiksekogretim
kurumlarinin kalite anlayis1 ve pratikleri ile lilkemizdeki durum karsilastirmali olarak incelenebilir. Bunlarin yaninda
bu arastirmada yalnizca yliksekogretim baglaminda agikogretim ele alinmistir. Sonraki c¢alismalarda ortaokul,

ortadgretim agikdgretim sistemi de ele alinarak Tiirkiye ve diger iilkelerdeki sistemler incelenebilir.
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