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Sisteminin Incelenmesi: Elektronik Son Adim Teslimat Sureclerinin
E-Ticaret Platformlari Ozelinde Arastinimasi

Investigating Smart Parcel Locker System s in the Framework of Planned Behavior
Theory: A Study of Electronic Last Mile Delivery Processes on E-Commerce Platforms
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Dijitallesmenin insan hayatina ¢ok farkli noktalarda temas etmesiyle yeniliklerin tiiketiciler tarafindan algilanmasi uzmanlar tarafindan sireg
icerisinde merak konusu olmustur. Bu baglamda tiketicilerin yeni teknolojileri kabuliint etkileyen faktérlerin incelenmesi aragtirmanin temel
problemini olusturmaktadir. Calismada arastirmanin amacina uygun ve literatiirde de sikga deginilen Planli Davranis Teorisi (PDT) kullaniimistir. PDT
modelinde birden ¢ok iliski s6z konusu oldugundan galismada literatlire uygun olarak yapisal esitlik modellemesi kullaniimistir. Ayrica yapisal esitlik
modellemelerinde sikga kullanilan Smart PLS 3 programi kullaniimistir. Calisma verilerinin glvenilirlik ve gegerlilik analizleri sonuglari kabul edilen
degerler araliklarda bulunmasiyla Smart PLS 3 programi yol analizi yapilmistir. Calismaya ait H4 hipotezi reddedilirken digerleri kabul edilmistir. H8
hipotezinde ise negatif digerlerinde ise pozitif bir etki tespit edilmistir. Calismaya dahil edilen ek sorularda katimcilarin %30’undan azi kargomat
teknolojisini kullanmadigindan dolayi Algilanan Davranissal Kontrol (ADK) degiskeni saglikli bir sekilde veri saglayamamistir. Yeterli sayida aktif
kargomat kullanicisina ulagilamadigi ve R? degeri 0.122 olarak elde edildigi i¢in aragtirmada davranistan ziyade kullanici niyetinin agiklanmasina
odaklaniimistir. ADK’nin niyeti dolayh olarak hem niyeti hem de davranisi etkilemesi literatiire paralel bir sonug elde edildigini gostermektedir.
Fakat teknoloji kullaniminin tabana yayiliminin hizlanmasiyla birlikte kargomatlar fiziksel olarak genis bir alana yayilmasiyla kargomat teknolojisi son
adim teslimatindaki kullanim orani artacaktir. Kargomatlar son adim teslimati siirecinde elektronik son adim teslimati adiyla alt baslik agabilecegi
ongorilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Planli Davranig Teorisi, Lojistik, Ttiketici Davranisi, Son Adim Teslimat, E-Ticaret

ABSTRACT

As digitalization touches human life at many different points, consumers’ perceptions toward innovations have been a matter of curiosity for
experts. In this context, examining the factors affecting consumer acceptance of new technologies constitute the main problem of the research. The
study uses planned behavior theory (PBT), which is suitable for the purpose of the research and has been frequently mentioned in the literature.
The study also uses structural equation modeling due to the presence of more than one relationship in the PBT model. The study uses the program
SmartPLS 3, which has also been frequently used for structural equation modeling in the literature. The results from the reliability and validity
analyses of the study data were found to be within accepted values, and thus the SmartPLS 3 path analysis was conducted. The study accepted
all its hypotheses except for the H4. Perceived behavioral control (PBC) variable could not provide reliable data regarding the additional questions
included in the study because less than 30% of the participants used locker technology. Because a sufficient number of smart parcel locker users
could not be reached and the obtained R? value was 0.122, the research focused on explaining user intent rather than behavior. The fact that PBC
affects both intention and behavior indirectly reveal a result to have been obtained that is parallel to the literature. However, with the accelerated
use of technology and the spread of parcel lockers to a wider area, the rate of smart parcel locker technology usage in last mile delivery will increase.
By benefitting from technology, this study predicts that the last mile delivery process with parcel lockers will be called electronic last mile delivery.
Keywords: Theory of Planned Behavior, Logistics, Consumer Behavior, Last Mile Delivery, E-Commerce
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Extended Abstract

As technological developments continue, new technologies enter human life every day.
The technological changes and develops that closely impact human life have been a
subject of curiosity for experts. Many studies have also been carried out in academia on
this field. The theory of reasoned action (TRA) has been handled by social psychologists
for use as a steppingstone in understanding human behavior. This study will examine the
acceptance of new technologies in particular within the framework of planned behavior
theory (PBT) as a modernized variation of TRA. PBT argues that the relationship among
perceived behavioral control, attitude toward the behavior, and subjective norms affects
behavior by way of intention (Ajzen, 1991), and the current study uses this original
model of PBT.

Digitalization has touched humanity at many different points, during which consumer
perceptions of innovations have been a matter of curiosity for experts. Examining the
factors affecting consumer acceptance of new technologies in this context constitutes
the main problem of the research.

This research examines smart parcel locker systems that are offered to consumers. Smart
parcel lockers are a form of last mile delivery, and the thought is that it will be called
e-last mile delivery in the future. Smart parcel locker technology involves machines
that deliver cargo and allow products consumers to have purchased to be received 24/7
without the need for a third party. It is a delivery method that is often used in place of
traditional last mile delivery methods with regard to product delivery in e-commerce
platforms. Smart parcel lockers deliver products by automatically opening the panel of
the closed compartment in which the product has been placed once the final consumer
enters the password the retailer or e-commerce platform has given them. By using the
code, the e-commerce platform has sent, consumers will be able to receive their product
contact free.

Smart parcel lockers in this context are becoming a part of the shopping experience of
consumers on electronic platforms due to the increased number of users and usage areas in
the future. This study analyzes the factors affecting consumers’ attitudes, intentions, and
behaviors of consumers toward smart parcel locker usage within the framework of PBT.

In accordance with the subject and content of the study, the main body of the research
consists of people who use smart devices. Individuals at least 18 years of age were
included in the main population of the study. Due to the density of electronic commerce
platforms and electronic commerce being specific to the province of Istanbul, the study
has limited itself to being conducted in Istanbul Province.

The sample of the study were selected using convenience sampling, a non-random
sampling method in which only accessible users are included in the research (Kurtulus,
2010).

The study has 165 participants. Upon examining the questionnaires in detail, those that
were not suitable for analysis were disregarded, and thus the research analysis was carried
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out with the available data from 149 people. The prepared research questionnaire was
applied online between August 15 and September 4, 2021, using Google Forms.

This research has also examined the various studies that have been conducted in the
literature within the scope of PBT, using structural equation modeling (SEM) in parallel
with the literature to observe the complex relationship between the dependent and
independent variables more clearly (Hair et al., 2010).

Factor loadings, composite reliabilities, averages, and Cronbach’s alpha values for the
variables of the study were observed to be within their expected ranges. The path analysis
was performed using the program SmartPLS 3.

As a result of the analysis, consumers’ intentions, and behaviors toward using parcel
lockers were observed to be affected by their attitudes and subjective norms. The study
accepted all the hypotheses except for H4.

The literature contains few studies that have examined the factors affecting the user
acceptance of smart parcel lockers, which is a new technology within the framework
of PBT. As smart parcel locker usage increases, studies on this subject are expected to
increase.
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1. Giris

Teknolojik gelismeler devam ederken her giin yeni bir teknoloji insan hayatina
girmektedir. Insan hayatin1 yakindan etkileyen teknolojinin degisim ve gelisim siireci
uzmanlar tarafindan merak konusu olmustur. Bu alanda akademik anlamda birgok
calisma gerceklestirilmistir. Sosyal psikologlar tarafindan islenen Gerekgeli Eylem
Teorisi (GET) insan davraniglarinin anlagilmasinda bir basamak olarak kullanilmigtir
(Ajzen ve Fishbein 1975: Ajzen ve Fishbein 2000). Arastirma 6zelinde ise Gerekgeli
Eylem Teorisine dayandirilan fakat farkli bir yontem olan Planli Davranig Teorisi (PDT)
cergevesinde yeni teknolojilerin kabulii incelenmistir. PDT’ye gore insanlar davraniglarini
sekillendirirken s6z konusu davranis iizerindeki kontroliine dikkat ¢cekmektedir (Ajzen,
1991). Arastirmada yeni teknolojilerden biri olan son adim teslimat sekillerinden kargo
otomati (kargomat) sistemi incelenecektir (Ajzen, 1980).

Insanlarm giinliik hayatinda kullandig1 ve fayda sagladigi pek ¢ok teknolojik iiriin
bulunmaktadir. Bunlardan bir tanesi de kargomat teknolojisidir. Kargomat, tiiketicilerin
yaptiklari aligverislerin sonrasinda iiriinlerinin teslimatinda uygulanan yeni bir teslimat
yontemdir. Kargomat kullanim1 temassiz bir teslimat se¢enegi sundugu i¢in COVID-19
siireci ve sonrasinda yaygin bir aga bagli olarak artacagi diisiiniilmektedir. COVID-19
siirecinde yapilan arastirmalarda insanlarin viriise yakalanmasa bile temassiz aligveris
ve teslimata egilimlerinin arttig1 gorilmektedir.

PTD kapsaminda incelenen kargomat sistemi ¢alismaya dahil olan katilimeilardan elde
edilen veriler 15181nda analiz edilmistir. Arastirmada kargomat sisteminin kabuliinde etkili
olan olumlu veya olumsuz faktorler detayli olarak incelenip literatiire katki saglanmasi
planlanmaktadir. Fakat teknolojilerin kullanim kabuliiniin incelendigi ¢alismalarda s6z
konusu teknolojinin yeterli sayida kullaniciya ulasamamasi ve arastirmaya dahil olan
katilimcilarinda sistemi bilmesi fakat daha 6nce kullanmamis olmasi arastirmacilarin
davranistan ziyade kullanma niyetine odaklanmasina neden olabilmektedir. Mevcut
arastirmada da s6z konusu kargomat sisteminin kullanici sayisinin kisitli olmasindan
oOtiirli davranistan ziyade kullanim niyetine odaklanilmstir.

2. Literatiir
2.1. Planh Davrams Teorisi

Planli davranis teorisi, Ajzen tarafindan Gerekgeli Eylem Teorisi (GET) temel alinarak
gelistirilmistir. PDT yi ayiran 6zellik algilanan davranis kontroliidiir. GET kontrol
altindaki davranislar i¢in gegerli oldugundan Ajzen istemsiz durumlarda niyeti etkileyen
farkl1 bir motivasyon oldugunu varsaymistir (Ajzen ve Madden, 1986). insanlarin davranis
nedenlerini arastirirken sadece niyeti degerlendirmek ile kalinmayip ayni zamanda
kisilerin davranis lizerindeki kontrolii de hesaba katilmasi gerektigi diisiiniilmiistiir.
PDT, algilanan davranigsal kontrol, davranigsal tutum ve 6znel norm iligkisinin niyeti
dolayisiyla davranisi etkiledigini savunmaktadir (Ajzen, 1991).

Insan davranislarinin anlasilmasi uzmanlar tarafindan her dénem merak konusu olmustur.
Sanayi devrimi sonrasinda teknolojik gelismelerin artmasiyla teknoloji ve teknolojik
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Davranigsal

Algilanan
Davranigsal
Kontrol

tiriin kullanimina yonelik tutum, niyet ve davranis ¢gogu arastirmaya dahil edilmistir.
Bu baglamda PDT, insanlarin yeni teknolojileri benimsemelerinde sik¢a kullanilan bir
yontem olmustur (Morris ve Venkatesh, 2000).

Sekil 1: Planli Davranig Teorisi (PDT)

Kaynak: (Ajzen, 1991).

Uzmanlarin kullanict davraniglar ile ilgili arastirmalarinda PDT siklikla kullanilan bir
model olmustur. Fakat PDT kapsaminda yapilan ¢aligsmalarda farkli sonuglar elde edildigi
gorlilmektedir. Ajzen, algilanan davranigsal kontrol degiskeninin insanlarin davranis ve
niyetlerinin belirlenmesinde etkili oldugunu sdylemektedir (Ajzen, 1985). Beldad ve
Hegner’in PDT cergevesindeki ¢alismasinda cinsiyet bakimindan yapilan arastirmada
algilanan davranigsal kontrol degiskeninin niyeti belirlemede bir etkisinin olmadigi tespit
edilmistir (Beldad ve Hegner, 2018).

Giampietri ve arkadaglarinin PDT kapsaminda yaptiklar1 ¢aligmada niyet ve algilanan
davranigsal kontrol s6z konusu davranis1 anlamli bir diizeyde etkiledigi sonucu elde

Tablo 1: PDT Kapsaminda Yapilan Calismalar

Yazar-Yil Alan Hipotez iliski Model
DT>N Var
Gao vd., 2017 | Enerji ON->N Yok
ADK->N Var
DT>N Var
Yang vd., 2017  Akilli Ev Teknolojileri ON->N Var
ADK->N Var Plank
. DT>N Yok
LEETTE0 Sosyal Medyadaki Transfer Islemleri Davr.al.us
2017 ADK-N Var Teorisi
DTSN var | (FDPD)
Kamble vd., Tedarik Zinciri Yonetiminde Blokzincir .
2017 Teknolojisinin Kullanim1 ON-N Yok
ADK->N Var
DT>N Var
Dalvi-Esfahani oy s =
vd., 2017 Yesil Bilgi Teknolojileri ON->N Yok
ADK->N Var
DT: Davranigsal Tutum, ON: Oznel Norm, ADK: Algilanan Davranissal Kontrol, N: Niyet
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edilmistir. (Giampietri vd., 2017). Oznel norm, tutum ve algilanan davranigsal kontrol
degiskenleri insanlarin niyetlerini ve davranislarini etkilemektedir (Ajzen, 1991).

2000’1i yillar teknolojik gelismeleri beraberinde getirmistir. Uzmanlarin yeniliklerin
kabuliinii arastirmalari sikga literatiirde yer almaktadir. PDT kavramsal gergevesinde
Hansen’in 2008 yilinda ¢evrim i¢i market aligverisi alaninda yaptigi calismada
kullanicilarin satin alma istegini 6znel normlari, tutumlar1 ve algilanan davranigsal
kontrolleri tarafindan pozitif yonde etkilendigi sonucu elde edilmistir. (Hansen, 2008).

Kalafatis ve arkadaslarinin yaptiklart yesil pazarlama ¢aligmasinda karsilikli iki iilke
pazarini incelemislerdir. Yapilan ¢alismada tutum ve algilanan davranigsal kontrol
degiskenleri s6z konusu davranigi anlamli diizeyde etkilememektedir (Kalafatis vd, 1999).

Literatiirde yapilmis olan ¢alismalar incelendiginde Ajzen’in kurguladigi PDT’ye paralel
olarak sonug veren ¢aligmalar var iken algilanan davranissal kontroliin anlamsiz ¢iktigi
calismalarda géze carpmaktadir. Bunun nedeni olarak arastirma konusunu olusturan
yeniliklerin genis bir kullanic1 kitlesine sahip olmamas1 gosterilebilir. Mevcut aragtirmaya
dahil olan katilimcilarin da kargomat sistemini kullanan say1s1 genele oranla %30 olarak
bulunmustur. Bu nedenle arastirma kullanim davranisi 6zelinde degil kullanim niyetini
etkileyen faktorler cercevesinde incelenmistir.

Gilinimiizde son adim teslimatin 6nem kazanmasiyla birlikte gelisen teknolojinin
yarattig1 firsatlar her gecen giin farkli bir yontem ile tiiketicilere ulagmay1 saglamaktadir.
Aragtirmada yeni teknolojilerden biri olan kargomatlarin kullanim niyetine yonelik
bir ¢alisma yiiriitiilmektedir. Bu baglamda insan davranislarini anlamlandirmak adina
literatiirde sik¢a kullanilan PDT tercih edilmistir. Arastirma e-ticaret faaliyetlerinde son
adim teslimat yontemlerinden biri olan kargomat teknolojisi tizerinedir.

2.2.Elektronik Ticaret

Internet teknolojisinin gelismesi ve yaygilasmasi ticareti e-ticarete evirerek devrim
niteliginde degise neden olmustur (Ba ve Pavlou, 2002). Gegen 20 yillik siire zarfinda
teknolojik gelismeler hizli bir sekilde yasanmaktayken sonrasinda teknolojinin farkl
cihazlar ile entegrasyonuyla e-ticaretin farkli sektdrlerde de 6neminin arttig1 bilinmektedir.
Bu baglamda tiiketicilerin aligveris aktivitelerinde internet daha 6nemli bir rol oynamaya
baglamistir (Cho, 2004).

Internetin gelisimi ile elektronik hizmetler artmistir. Elektronik ortamda alisveris
yapabilme imkani bulan tiiketiciler basta karisik bir sistem ile karsilagsalar da siireg
icerisinde yapilan iyilestirmeler sayesinde gelisme saglanmistir. Buna bagl olarak
isletmelerin (B2C) ¢aligsmalar1 hiz kazanmistir (Featherman ve Pavlou, 2003).

Giin gectikce gelisen wireless iletisim teknolojisi internet kullanimini artirirken dolayli
olarak insanlarin dijital ortamlarda daha fazla vakit ge¢irmesini saglamistir. Bu siirecin
devaminda ise tiiketicilerin aligveris davranigindaki degisimi beraberinde getirmistir
(Wu ve Wang 2004).
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Sekil 2: 2021 Yili E-Ticaret Hacminin Sektorlere Goére Dagilimi (Milyar TL)

Kaynak: eticaret.gov.tr

2021 yilimin ilk 6 aylik e-ticaret verileri sekil 2’deki gibidir. Sektorel baz da incelendiginde
hacim sirastyla beyaz esya, kiiciik ev aletleri, giyim, ayakkabi, aksesuar, elektronik, gida,
siipermarket, yemek, havayollar1 ve seyahat olarak gézlemlenmektedir.

Ticaret Bakanligi 2020 yil1 e-ticaret verilerine gore, bir dnceki yil ile kiyaslandiginda
Tiirkiye’ nin elektronik ticaret hacmi %70 civarinda artig goriilmektedir. 2021 yilinin
ilk 6 aylik verileri incelendiginde ise toplam gdnderilerin %55°1 e-ticaret gonderilerini
olusturmaktadir. (eticaret.gov.tr).

Teknolojik cihazlarin gelisimi ve kullanici sayisinin artmasina paralel olarak
perakendecilerin fiziksel olarak yakin ¢evresinin yaninda gorece uzak bdlgelere olan
entegrasyonu artmistir. Tiirkiye 6zelinde TUIK verileri incelendiginde hane halkinin 2002
yilindan itibaren internet erisiminin artmasiyla birlikte elektronik ticaret faaliyetlerin de
arttig1 gdzlemlenmistir (TUIK, 2020).

Son yillarda artis gdsteren mobil cihaz kullanimi, perakendecileri elektronik ticarette mobil
kanallarin kullanilmasina sevk etmistir. Perakendecilerin elektronik ticaret ekosistemine
entegrasyonu zorunluluk haline gelmistir. (Lin, 2011). Akill telefonlarin ortaya ¢ikisindan
sonra elektronik ticaret her yil artis gosterdigi soylenebilir (Chou vd., 2015).

Perakendeciler teknolojinin ve internetin gelisimine paralel olarak elektronik ticaret
faaliyetlerine daha fazla yogunlagsmaktadir. Perakendeciler miisteri memnuniyetini ve
tekrar satin almalar1 saglayabilmek adina iiriin satisindan sonra teslimatin gerg¢eklesecegi
siire dahil olmak tizere nihai tiiketiciye verdigi hizmeti siirdiirmek zorundadir. Bu
baglamda nihai tiiketiciye iiriinlerin ulagmasi son derece dnem arz etmektedir.
Bu kapsamda son adim teslimati elektronik ticaretin bir parcasi haline gelmistir.
Perakendeciler son adim teslimatinin siirdiiriilebilirlikleri agisindan 6nemli oldugunu
kavradiklar igin tiiketicilere farkli alternatifler sunmaktadir. Bu alternatiflerin birisi
de kargomatlardir. Arastirmada son adim teslimati sekillerinden olan ve iilkemizde
yeni yayginlagsmaya baslayan kargomatlarin kullanici kabuliinii etkileyen faktorler
incelenecektir. Fakat sistem yaygin olarak kullanilmadigi i¢in mevcut ¢aligma kullanim
niyeti ile sinirlandirilmastir.

Kullanici kabuliiniin aragtirilmasi konusunda literatiirde sik¢a bagvurulan modeller, TKM,
gelistirilmis TKM modelleri, YYT, GET, PDT vb. gibidir. Mevcut arastirmada e-ticaret
platformlar1 ve 7/24 hizmet sunan kargomat sistemleri PDT kapsaminda ele alinmuistir.

J T L Journal of Transportation and Logistics
Volume 7, Issue 2, 2022



Toraman

Planli Davranis Teorisi Cergevesinde Kargo Otomat (Kargomat) Sisteminin 310
incelenmesi: Elektronik Son Adim Teslimat Siireclerinin E-Ticaret...

PDT tiiketici davraniglarinin analizi ile ilgili ¢aligmalarda sikg¢a kullanildigi i¢in yapilan
mevcut calismada da kullanilmistir.

2.3. Son Adim Teslimat Kavrami

2022 yilinda yayinlanan raporda anlasilacagi lizere dijitallesme bir¢ok sektdre yayilarak
hizin1 artirmis goriinmektedir. Tiirkiye dijital doniisiime ayak uyduranlardan olup e-ticaret
aligverislerinde hem dayanakli tiiketim malzemeleri hem de hizli tiiketim mallari 6zelinde
ilk siralarda yer almaktadir. Ayrica Tiirkiye 2009-2010 yilinda finansal sistemlere dahil
olan kripto paralarm yatirnminda dahi ilk 10 iilke arasina girmistir (wearesocial.com).
Bu baglamda diistiniildiigiinde Tirkiye dijitallesme siireclerine hizli uyum sagladigi
sOylenebilir. Birgok farkli sektoriin {iriin ve hizmetlerini dijital ortamlara taginmasiyla
birlikte satin alma siirecinin ardindan teslimat siiregleri de teknolojik alt yapiyla
desteklenmistir.

Uriinlerin tiiketicilere teslimat1 sadece iiriinlerin ulastiriimasiyla ilgili degildir. Bu siirecte
tiiketicilere ¢esitli anlagsmalarla teslimat hizmeti sunulmaktadir. Teslimat veya son adim
teslimati (last mile delivery), liriinlerin nihai tiiketiciye ulasmasini amaglayan teslimat
zinciri siirecinde farkli birgok islem gergeklestirilerek teslimati son varig noktasina
basarili bir sekilde getirmektir (Yuen vd., 2018). Son adim teslimati satin alinan {iriinlerin
nihai tiiketiciye tliketicinin istedigi noktada ve belirlenen siirede teslim edilmesidir. Bu
baglamda teknolojinin gelisimi son adim teslimat noktalarimi da sekillendirmektedir. Son
adim teslimati hem lojistik hizmet diizeyi tizerindeki etkileri hem de lojistik maliyetlere
pozitif olarak katki saglamasi agisindan olduk¢a 6nemlidir (Seghezzi vd., 2022).

Lojistik faaliyetleri e-ticaretin asir1 biiylimesiyle birlikte zorunlu bir degisime ugramistir
(Vakulenko vd., 2019). E-ticaret, tiiketicilerin fiziksel magazalara gitmeksizin satin
aldiklari {iriinlerin teslimat1 ger¢eklesene kadar devam eden bir siirectir. Uriin teslimati
e-ticaretin bilylimesine paralel olarak zorluklar1 beraberinde getirdigi i¢in bu konulara
¢oziim bulmak sektdriin stirdiirtilebilirligi i¢in 6nemli bir zorunluluk haline gelmektedir.

Vakulenko ve arkadaglarinin 2017 yilinda kargomatlarin kullaniminda deger yaratmanin
miisteri perspektifini arastirmistir. S6z konusu aragtirmada tiiketiciler i¢in yarattiklar
degerin azligina dikkat ¢ekilmistir. Yapilan aragtirmada odak grup goriismesinde farkli
tiir diigiinceler sistemin gelistirilmesi igin analiz edilmistir (Vakulenko vd., 2017).

Elektronik ticaret hacminin artigina paralel olarak perakendecilerin dagitim noktalarindan
nihai tiiketiciye dogru {iriin akisinda son adim teslimati siireglerini zorlasmaktadir (Wang
vd., 2016). Bu baglamda perakendeciler tiiketicilere ulagmak icin farkl teslimat yollar1
kullanarak iiriinlerini tiiketicilerine ulastirmaktadir. Teknolojinin gelismesiyle birlikte
drone ile teslimat, akilli robotlar (otonom araglar) ile teslimat, kargomatlar ile teslimat
vb. s6z konusu gelistirilen sistemler arasindadir.

Gelecekte teknolojik cihazlarin gelisime bagli olarak iireticiler, toptancilar ve
perakendeciler iiriin ve hizmetlerinin teslimatini farkli teknolojilerin kullanimindan
faydalanarak gergeklestirebilecektir (Toraman, 2022). Arastirmanin konusu itibariyle
kargomatlar tiiketicilere zaman kisit1 olmaksizin teslimat hizmeti sunmaktadir. Bu
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durum ilk olarak ticaretin elektronik ortamlara taginmasiyla birlikte 7/24 aligveris imkani
sunulmustur. Kargomatlar vasitaysiyla ise 7/24 teslimat hizmeti sunulmaya baslamistir.
Halihazirda sinirli sayida olsa bile gelecekte kullaniminin artmasiyla birlikte daha genis
bir alana yayilacagi 6n goriilmektedir.

Kargomatlar 7/24 aligveris imkani sunan e-ticaret platformlariin miisterilerine {irlinlerini
teslim edebilmek i¢in tasarlanmistir. Mevcut arastirma PDT modelini kullanarak aktif ve
potansiyel tiiketicilerin yeni teknolojiye kars1 tutumlarini analiz etmektedir.

2.3.1. Elektronik Son Adim Teslimat
2.3.1.1. Kargo Otomat (Kargomat) Teknolojisi ile Son Adim Teslimat

Kargomat teknolojisi, tiiketici tarafindan satin alinan iiriiniin herhangi {i¢lincii bir
kisiye ihtiya¢ duyulmaksizin 7/24 teslim alinabilmesine olanak saglayan teslimat yapan
makinelerdir. Kargomatlar elektronik son adim teslimat sekillerinden birisi olarak gelecekte
lojistik sektoriinde kullanim oraninin atmasina ve e-ticaret hacminin artigina bagli olarak
gelecekte kullaniminin artacagi varsayilmaktadir. Kargomat, e-ticaret platformlarinin
tirlin teslimatinda geleneksel son adim teslimat yontemlerine ek olarak kullanilan teslimat
sekillerinden birisidir. Kargomatlar ilk olarak perakendeci veya e-ticaret platformlari
tarafindan nihai tiiketiciye verilen sifrenin sistemlerine girilmesiyle baglamaktadir. Daha
sonra iirlinlin bulundugu kapali bélmenin kapagi otomatik olarak acilmasiyla tliriiniin
teslimati gergeklestirir. E-ticaret platformunun gonderdigi kod ile tiiketici iiriinii temassiz
bir sekilde alabilecektir.

COVID-19 siireci de goz 6nilinde bulunduruldugunda temassiz teslimat segenegi tiiketiciler
tarafindan son donemde sikga talep edilmektedir. Bu baglamda iiriin teslimatinda farkl
yollar tercih edilebilecek olup son adim teslimatindaki karmasiklik kismi dahi olsa
diizelme ihtimali bulacaktir.

Aragtirmada tiiketicilerin kullanimina yakin zamanda sunulan kargomat sisteminin
kullanict kabul niyeti islenecektir. Kullanici kabuliinii ¢alismalarinda sikga islenen TKM,
PDT, YYT vb. modeller incelenmistir. Mevcut arastirma PDT kapsaminda kurgulanmustir.
PDT nin literatiirde teknoloji 6zelinde sikg¢a ¢alisilmigtir. Tablo 1°deki goriilecegi lizere
farkli teknolojik konularda ¢aligmalar yiirtitiilmiistiir.

3.Arastirmanin Yapisi
3.1.Arastirmanin Konusu ve Amaci

2000’11 yillar ile teknolojik gelismeler hizli bir sekilde artis gdstermistir. Her gegen giin
titketicilerin kullanimina farkli teknolojik alet ve hizmet sunulmaktadir. Bu baglamda
TUIK’in 2020 verilerine gz atildiginda Tiirkiye’de hanelerin internete erigsim orani
%95’lerin iizerindedir (TUIK, 2020). Bu durum teknolojik gelismislik seviyesinde hizli
bir siire¢ yagandigini gosterirken ayni zamanda teknolojik gelismisligin tabana yayildigina
da isaret etmektedir.
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Calismada tiiketicinin aligveris sonrasinda Urlnlerini teslim alacagi siirecte
faydalanabilecegi yeni bir teknoloji olan kargomat teknolojisi incelenmistir. COVID-19
ile insan hayatina maske, mesafe ve temizlik gibi tedbirler girmistir. Kargomatlar insan
temasini en aza indirmesi nedeniyle COVID-19 siireci ve sonrasinda da kullanima uygun
oldugu diisiiniilmektedir (TUBA,2020).

COVID-19 sonrasi temassizlik vurgusunun artmasiyla birlikte perakendeciler tiiketicilere
insan temasini azaltan yontemler ile Girtiinlerini ulastirmaya caligmistir. Kargomatlarin yeri
sabit olmak ile birlikte 7/24 tiikketicilerin hizmetine sunulmustur. Tiiketiciler istedikleri sabit
kargo alaninda istedikleri zaman diliminde satin aldiklarini Giriinleri teslim alabilmektedir
(TUBA, 2020). Su an belirli bdlgelerde olsa da ilerleyen siirecte kullanima bagl olarak
sabit kargomat alanlarinin artacagi diisiiniilmektedir. Yakin siiregte COVID-19 nedeniyle
tiiketiciler ¢cevrimigci kanallardan aligveris yapmayi tercih etmektedir.

Degisimlerin hizli bir sekilde yasandig: siireglerde tiiketicilerin yeni teknolojiler
hakkindaki diisiince, tutum, niyet ve davraniglarini etkileyen olumlu veya olumsuz
faktdrlerin arastirilmasi arastirmanin amacini ortaya koymaktadir (Ajzen, 1991). insan
davranislarini anlamlandirma siireglerinde sik¢a kullanilan PDT bu ¢alismada tiiketicilerin
yeni teknolojilere karsi tavir ve davraniglarini anlayabilmek i¢in kullanilmigtir. Caligma
modeline PDT nin orijinal hali disinda ek bir bagimsiz degisken dahil edilmemistir.

COVID-19 siireci sonrasinda dijitallesmenin farkli alanlara yayilmasi ve gelecekte de
kargomat ve benzeri sistemlerin yaygin kullanilacaginin varsayilmasiyla mevcut arastirma
kurgulanmistir. Bu baglamda tiiketicilerin elektronik platformlardan yaptiklari aligveris
deneyimlerinin bir parcasi haline gelen kargomatlara kars tiiketicilerin tutum, niyet ve
davranislarini etkileyen faktorler Planli Davranis Teorisi ¢ergevesinde incelenerek analiz
edilmistir. Kargomatlara kars1 tutum, niyet ve davranislan etkileyen faktorlerin tespit
edilmesi calismanin temel problemini olusturmaktadir.

Arastirmanin analizleri tamamlandiktan sonra tiiketici davranislarini etkileyen faktorlerin
incelenmesi, varsa eksikleriyle birlikte aksayan yonlerin tespit edilmesi ve gerekli

H7

Davranigsal
Tutum

Oznel Norm

Algilanan
Davranigsal
Kontrol

Sekil 5: Aragtirmanin Modeli
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raporlamanin yapilmasiyla mevcut ¢alisma tamamlanmistir. Teslimat siiregleri farkl bir
bakis agisiyla ele alinmistir.

3.2.Arastirma Modeli ve Degiskenleri
3.2.1.Arastirmanin Hipotezleri

H1: Tiiketicilerin Kargomat Kullanma Niyetlerinin Kargomat kullanma Davranist
tizerinde etkisi varidir.

H2: Oznel Normun Tiiketicilerin Kargomat kullanma Niyeti iizerinde etkisi varidir.
H3: Davranigsal Tutumun Kargomat kullanma Niyeti iizerinde etkisi vardir.

H4: Algilanan Davranigsal Kontroliin Kargomat kullanma Niyeti {izerinde etkisi varidir.
H5: Oznel Normun Davranissal Tutum iizerinde etkisi vardir.

H6: Algilanan Davranissal Kontroliin Oznel Norm iizerinde etkisi vardir.

H7: Algilanan Davranigsal Kontroliin Davranigsal Tutum {izerinde etkisi vardir.

HS8: Algilanan Davranissal Kontroliin Kargomat kullanma Davranisi lizerinde etkisi
varidir.

3.3. Arastirmanin Kapsami, Kisitlari, Yontemi ve Orneklemi

Calismanin konusuna ve igerigine uygun olarak aragtirmanin ana kiitlesi akilli cihaz
kullanan kisilerden olusmaktadir. Calismanin amacina uygun olarak arastirmanin
kapsami 18 yas tizeri ve akilli telefon kullanicilarindan olusmaktadir. Calismanin igerigi
olan kargomatlarin teslimat siireclerine dahil olmasi yeni bir siirectir. Kargomatlar
genellikle elektronik ticaret platformlari tarafindan kullanilmaktadir. Elektronik ticaret
platformlarinin ve elektronik ticaretin yogunlugu Istanbul ili 6zelinde olmasi nedeniyle
calisma Istanbul iliyle siirlandiriimistir.

Arastirmanin kisitlart nedeniyle aragtirma sonuglarinin tiim akilli cihaz kullanicilarina
genellemek oldukca giictiir. ilerleyen siiregte elektronik ticaretin hacminin artis1, teknolojik
faaliyetlerin gelismesiyle birlikte son adim teslimat1 siirecleri farklilagacaktir. Calismada
islenen elektronik son adim teslimat siireci olan kargomatlara karst kullanicilarin tutum
ve davraniglarinin incelenmesi lojistik literatiiriine katki yapacagi dngoriilmektedir.

Calismanin 6rneklemi, tesadiifi olmayan drnekleme yontemlerinden kolayda 6rneklemedir.
Calismanin 6rneklemi kullanicilardan yalnizca ulagilabilir olanlarin arastirmaya dahil
edildigi kolayda 6rnekleme yontemiyle gergeklestirilmistir (Kurtulus, 2010). Caligmanin
amac1 dogrultusunda ulasilmasi gereken ana kiitlenin yapisi, veri toplanirken yasanan
zorluklar, maliyet, COVID-19 siireci nedeniyle insanlarin temastan kaginmasi ve zaman
kisiti nedeniyle aragtirmanin kapsamini olusturan Istanbul’da ikamet eden tiim insanlara
ulasmak miimkiin olmamstir (Ozdamar, 2004).

Calisma insanlarin teknolojik yeniliklerden faydalanmasi ve faydalanirken etkilendikleri
faktorlerin olmasi nedeniyle ayrica i¢inde bulunulan COVID-19 siirecinin gerekliliklerinden
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olan temassizlik gibi nedenlerden dolayi olusturulan anket ¢evrimigi olarak katilimcilara
sunulmustur. Calisma Istanbul icinde gergeklestirilmistir. Calismaya 165 kisi katilmis
olup anketler detayl olarak incelendiginde analize uygun olmayan anketler ayirildiginda
150 kisiden alinan kullanilabilir veriyle arastirmanin analizi yapilmistir.

Aragtirmanin hazirlanan anketi Google Formlar araciligi ile 15.08.2021-04.09.2021
tarihleri arasinda uygulanmastir.

4.Arastirmanin Analiz ve Bulgulari

Literatiirde PDT kapsaminda yapilan farkli ¢alismalar incelenmistir. Planli davranis teorisi
cercevesinde yapilan arastirma ve ¢alismalarda siklikla yapisal esitlik modellemesi (YEM)
kullanilmigtir. Calismada birden fazla degiskenin birbiri ile olan iligkisi incelenmektedir.
Tiiketicilerin tiriin teslimatinda kullanilan yeni teknolojilere karsi algi, tutum, niyet ve
davraniglarini anlayabilmek i¢in ¢alisma modeline ait bagimli ve bagimsiz degiskenlerden

Tablo 2: Arastirmaya Uyarlanan Alt Boyutlar Tablosu

Degisken Gostergeler | Arastirmaya Uyarlanan Alt Boyutlar
Algilanan | ADK ADK1: Benim i¢in Kargo Otomati kullanmak kolaydir/zordur
Davranigsal | ADK ADK2: E-Ticaret Platformlarini (Uygulamalarini) kullanarak aldigim
Kontrol rtinlerin teslimatinda Kargo Otomati kullanip kullanmamak tamamen
ADK bana kalmistr.
ADK3: Kargo Otomati kullanmak istedigimden eminsem onu
kullanabilirim.
Oznel ON ON1: Cogu insanin aldigim iiriinlerin teslimatinda Kargo Otomat
Norm kullanmam gerektigini diisiinmesi benim i¢in dnemlidir.
ON ON2: Gériisiine deger verdigim gogu insanin aldigim iiriinlerin
teslimatinda Kargo Otomati kullanmami onaylar.
ON ON3: Tamdiklarim ve arkadaslarim E-Ticaret Platformlari
(Uygulamalarini) kullanarak aldigim triinlerin teslimatinda Kargo
Otomat1 kullanir.
Davranigsal DT DT1: E-Ticaret Platformlarini (Uygulamalarini) kullanarak aldigim
Tutum iirtinlerin teslimatinda Kargo Otomat: kullanma deger derecenizi
DT belirtiniz.
DT2: E-Ticaret Platformlarini (Uygulamalarini) kullanarak aldigim
DT iirtinlerin teslimatinda Kargo Otomat: kullanma 6nem derecenizi
belirtiniz.
DT3: E-Ticaret Platformlarini (Uygulamalarini) kullanarak aldigim
iirtinlerin teslimatinda Kargo Otomati kullanma ilgi derecenizi belirtiniz.
Niyet N N1: E-Ticaret Platformlarini (Uygulamalarini) kullanarak aldigim
iriinlerin teslimatinda Kargo Otomati1 kullanmay1 planliyorum.
N N2: E-Ticaret Platformlarini (Uygulamalarini) kullanarak alacagim
iriinlerin teslimatinda Kargo Otomati kullanmak i¢in ¢aba/efor sarf
N edecegim.
N3: E-Ticaret Platformlarini (Uygulamalarini) kullanarak aldigim
iiriinlerin teslimatinda Kargo Otomati kullanmay1 diisiiniiyorum/niyetim
var.
Davranisg D D1: E-Ticaret Platformlarin1 (Uygulamalarini) kullanarak aldigim
irtinlerin teslimatinda Kargo Otomati kullanma deger derecenizi
D belirtiniz.
D2: E-Ticaret Platformlarini1 (Uygulamalarini) kullanarak aldigim
D rtinlerin teslimatinda Kargo Otomati kullanma 6nem derecenizi

belirtiniz.
D3: E-Ticaret Platformlarini (Uygulamalarini) kullanarak aldigim
rtinlerin teslimatinda Kargo Otomati kullanma ilgi derecenizi belirtiniz.
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saglikli sonug elde edilebilmesi adina yapisal esitlik modellemesinden faydalanilmistir.
(Hair vd., 2021).

Yapisal esitlik modellemesi arastirmalarin modellerinde birden fazla iliskinin varlig1 s6z
konusu oldugunda saglikli sonuglar elde edilebilmesi i¢in kullanilan bir analiz teknigidir.
Caligmada literatiire paralel olarak bagimli ve bagimsiz degiskenler arasindaki karmagik
iligkiyi daha net gorebilmek adina yapisal esitlik modellemesi kullanilmigtir (Hair vd.,
2010).

Tablo 2’de arastirmada kullanilan degiskenlere ait alt boyutlar verilmistir.

4.1. Analizler

Calismanin analiz siirecinde Smart PLS 3 programi kullanilmustir. {1k olarak Smart PLS
programi ile calisma modelinin giivenilirlik ve gegerlilik analizleri gergeklestirilmistir
(Hair vd., 2010).

4.1.2.Model Degiskenlerinin Giivenilirlik ve Gecerlilik Analizleri

Tabloda giivenilirlik ve gecerlilik analizlerine ait degerler gosterilmektedir. Caligmanin
degiskenlerinin Faktor Yiikleri, Kompozit Glivenirlikleri, AVE degerleri ve Crobbach’s
Alpha degerleri beklenen degerler araliginda oldugu gézlemlenmistir. Tablodaki sonuglar
incelendiginde ¢alisma modelindeki degiskenlerin gilivenilirligi ve gegerliligi saglanmustir.
Faktor Yiikleri, Kompozit Giivenirlikleri ve Crobbach’s Alpha degerleri 0,70’ten AVE
degerleri ise 0,50’den biiyiik olma sartlarini saglayarak model degiskenlerinin giivenilirligi
ve gegerliligi saglanmustir. Faktor yiikleri 0,70’ten az olan ADK3, ON2, DT1 ve KD3 alt
boyutlar modelden ¢ikartilmistir (Hair vd., 2017).

4.1.3.Yapisal Model

Calismada arastirmanin amacina uygun olarak olusturulan model ve modele ait
degiskenlerin giivenilirlik ve gecerlilik analizleri yapilarak Crobbach’s Alpha, degerleri,
Ortalama Varyans Degeri (AVE), Faktor Yiikleri ve Kompozit Giivenilirligi degerleri

Tablo 3: Giivenilirlik ve Gegerlik Analizi Sonuglari

Degisken Gostergeler ‘l; ?ktiir. Cronbach’s Ifom;.)(.)zi.t . (zfr;:)l:r?sa
iikleri Alpha Giivenilirligi Degeri (AVE)

Algilanan ADKI1 0.898 0.698 0.868 0.767
Davramssal ADK2 0.852
Kontrol
Oznel ON1 0.887 0.696 0.868 0.767
Norm ON3 0.864
Davramssal DT2 0.891 0.777 0.899 0.817
Tutum DT3 0.917
Niyet N1 0.873 0.888 0.931 0.818

N2 0.926

N3 0.912
Davrams D 0.912 0.785 0.903 0.823

D 0.903
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istenilen degerler araliginda oldugu tespit edilmistir. Bu baglamda ¢alisma modeli
degerleri giivenilirlik ve gecerlilik analizlerinde uygun sonuclar elde etmistir. Devaminda
ise yol (path) analizine gegilmistir (Hair vd., 2017).

avranigshl Tutum

0377 0592 SN1 SN2 N3

ON1 — /
0857 ‘
 o0o0% 4
o ‘ 0534
ON3 TR,

Oznel Norm

0313 0.102

0912— ¥ o

/ 0.903 =

ADK1 -0.415
—ga0 / Davranig

0852
eV
Algilanan
Davranigsal
Kontrol

Sekil 6: Yapisal Model

Yapisal modele ait Smart PLS ¢iktist Sekil 2°de verilmistir.

Tablo 4: Yapisal Modele Ait Ciktilar

Degisken Tliski Yol Katsayisi t Degeri p Degeri 3:3;013:2;03;?
H1 N->D 0.195 2.029 0.043 Evet

H2 ON->N 0.188 2.606 0.009 Evet

H3 DT->N 0.592 7.395 0.000 Evet

H4 ADK->N 0.102 1.670 0.095 Hayir

H5 ON->DT 0.377 5.617 0.000 Evet

Ho6 ADK->ON 0.313 3.759 0.000 Evet

H7 ADK->DT 0.534 7.859 0.000 Evet

H8 ADK>D -0.415 5.423 0.000 Evet

p<0,05 deger araliginda anlamhidir.

Calismanin yol (path) analiz sonuglar1 Tablo 4’te verilmistir. Analiz sonuglar1
incelendiginde H4 hipotezi disindaki hipotezler kabul edilmistir. H4 hipotezi p ve t
degerleri dikkate alinarak reddedildigi tespit edilmistir.

Tablo 5: Degiskenlere Ait R? Degerleri

Degisken R? Radj?
Davranis 0.122 0.110
Algilanan Davranigsal Kontrol 0.553 0.547
Niyet 0.607 0.599
Oznel Norm 0.098 0.092
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Caligmanin Davranig R? degeri 0.122, Algilanan Davranigsal Kontrol R? degeri 0.553,
Niyet R degeri 0.607, Oznel Norm R? degeri 0.098 olarak bulunmustur. Calismadaki
R? degerleri bagimli ve bagimsiz degiskenlerin a¢iklanmasindaki yiizdeleri agisindan
onemlidir (Hair vd., 2010).

Sonu¢ ve Degerlendirme

Elektronik ticaret hacminin son yillarda hizl bir sekilde artmaktadir. Bu duruma ek olarak
son siirecte yasanilan COVID-19 pandemisi nedeniyle insanlar aligverislerini ¢evrim igi
platformlara tasimistir. Bu baglamda ¢evrim i¢i yapilan aligverislerin son adim teslimat
siirecleri de onemli hale gelmistir. Ek olarak perakendeciler tarafindan teslimat siirecinde
cesitli ortakliklar yapilarak farkl alternatifler tiretilmektedir. Son adim teslimat siiregleri
son giinlerde daha 6nemli hale gelmistir.

Aragtirmanin sonuglar1 genel itibariyle analiz edildiginde literatiire paralel sonuclar elde
edilmistir. Arastirmada H4 hipotezi reddedilirken H8 hipotezinde negatif bir etki tespit
edilmistir.

H4 hipotezi, ADK’nin Niyeti etkilemedigi sonucu elde edilmistir. Bu literatiirdeki
diger calismalar incelendiginde bir zitlik dogurmaktadir. Fakat arastirmada ADK’nin
dolayli etkileri incelendiginde niyeti 0,445 ile dolayli olarak etkiledigi tespit edilmistir.
Burada Teknoloji Kabul Modelinde (TKM) oldugu gibi algilanan kullanim kolaylig1
degiskeninin direkt olarak niyeti etkilemezken algilanan fayda lizerinden etkilemesi
ornek gosterilebilecektir (Ajzen ve Sheikh, 2013:).

H&8 hipotezi analiz sonucunda negatif bir etki gostermesinin nedeni Kargomat teknolojisinin
yaygin kullanima sahip olmamasi olarak gosterilebilecektir. Insanlarin kullanamadig1
tirliinlerin iizerinde bir kontrol saglayamamasi dolayli olarak davranislari tizerinden
istatistiksel olarak anlamsiz ve negatif bir etki ¢ikmasina neden olabilmektedir.

Aragtirma veri analizlerinin ardindan Davranis degiskeninin R? degeri 0.122 olarak
bulundugu ayrica ¢alismaya katilan kullanicilarin %30 dan daha az1 kargomat teknolojisini
kullandigimdan dolay1 bagiml degisken olarak Niyet ele alinmistir. Ajzen’in ¢alismasinda
da belirttigi gibi davranigin en 6nemli dnciil gostergesi kisilerin o davranisa yonelik
niyetleridir (Ajzen, 1991).

Aragtirma analizleri sonucunda kisilerin kargomatlara yonelik tutumlar1 ve 6znel normlari
davranisa yonelik niyetlerini pozitif etkilerken algiladiklar1 davranissal kontrolleri ise
dolayli olarak pozitif yonde etkilemistir. Bu baglamda kargomat teknolojisi giiniimiizde
fiziksel olarak yaygin bir dagilima sahip olmadigi i¢in kisilerin aktif kullanimi siirl
kalmaktadir. PDT kapsaminda yapilan diger ¢calismalara paralel olarak kisilerin kargomatlar1
kullanim niyetlerinin olumlu oldugu goriilse bile yaygin bir aga sahip olmadikg¢a kullanict
deneyimlerinde artis saglanamayacaktir. Kullanict deneyiminin sinirli kalmasi niyeti
negatif etkileyebilecektir. Bu nedenler baglaminda kargomatlarin ilerleyen siirecte daha
genis kitlelere hitap etme potansiyeline sahiptir. Ayrica COVID-19 salginindan sonra
insanlarin hayatina giren temassiz teslimat anlayisiyla son adim teslimatta kargomatlardan
aktif bir sekilde yararlanabilinecektir.
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Sektor paydaslarinin COVID-19 sonrasi siiregte temassiz teslimat gesitliligini artirma
egilimine paralel olarak son adim teslimatinda kargomatlarin yaninda yeni ve farkli
teslimat sekilleri kesfedilecektir.

Orneklem biiyiikliigii, arastirma zelinde var olan kisitlar geregince sonuglar tiim
tiiketiciler i¢in genellenemeyecektir. Caligma 6rneklem sayisi artirilarak veya teknolojinin
benimsenmesiyle ilgili farkli teoriler ¢er¢evesinde tekrar ele alinarak incelenebilir.
Kargomatlar, Gerekgeli Eylem Teorisi (GET), Teknoloji Kabul Modeli (TKM), Yeniliklerin
Yayilmas1 Teorisi (YYT), TKM nin 2. ve 3. modelleri kullanilarak farkli bir ¢caligma
yapilabilir. S6z konusu teknolojinin yayginlagmasiyla birlikte kullaniminin artmasina
paralel olarak arastirmalarda farkl sonuglarda elde edilebilecektir.

Literatiirde Planli Davranis Teorisi ¢ercevesinde yeni bir teknoloji olan kargomatlarin
kullanici1 kabuliinii etkileyen faktorlerin incelenmesi iceren arastirmalara pek
rastlanmamuistir. S6z konusu ¢alisma bu alanda kesfedici bir ¢alisma olmus olup literatiire
miitevazi bir katki saglamasi beklenmektedir. Kargomat kullanimi arttik¢a bu konudaki
caligmalarinda artacagi diisliniilmektedir.

Kargomatlarin, elektronik son adim teslimati olarak alt baslik halinde incelenmesi
ongoriilmektedir.

Gelecekte arastirma asamasinda olan Dijital Tiirk Lirast (DTL) ¢alismalariin olumlu
sonug¢lanmasiyla birlikte kullanima siiriilecektir. Bu siireg ise e-ticaret deneyimini farkli
bir boyuta ulasacaktir. Bu baglamda iiriiniin arastirilmasi, satin alinmasi, 6demenin
gerceklestirilmesi ve teslimat siireglerinin tamami ¢evrim igi olarak gergeklestirilebilecektir.
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