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Ozet

Havacilik sektériinde yapilan bu arastirmanin amaci, proaktif kisilik 6zelliginin bilgi ifsasina etkisini incelemektir. Arastirmada ayrica
demografik o6zelliklere gore calisanlarin bilgi ifsas1 davranisinin farklilik gosterip gostermedigi de incelenmistir. Arastirmanin
drneklemini Istanbul sehrinde galisan 113 hava trafik kontroldrii olusturmaktadir. Calismada veri toplamak amaciyla anket yontemi
kullanilmigtir. Anketten elde edilen veriler, SPSS 21 istatistik programinda 6lgek gecerlilik ve giivenilirlik, korelasyon, regresyon,
T-Testi ve ANOVA testlerine tabi tutulmustur. Arastirma bulgularma gore proaktif kisilik 6zelliginin ¢aliganlarin bilgi ifsas
davranisini pozitif olarak etkiledigi ve bilgi ifsasindaki %9 oranindaki degisimin proaktif kisilik 6zelligi tarafindan agiklandigt
goriilmiistlir. Proaktif kisilik 6zelliginin digsal ve destekei bilgi ifsasini pozitif etkilerken igsel ve gizli bilgi ifsasini etkilemedigi
gOriilmiistiir. Demografik 6zelliklere gore yapilan karsilastirma analizleri sonucunda; yas, caligma siiresi ve gorev {invanina gore
calisanlarin bilgi ifsas1 davranisinda farklilik oldugu; ancak cinsiyet, medeni durum ve egitim seviyesine gore farklilik olmadig:
goriilmistiir. Arastirmanin proaktif kisilik 6zelligi, bilgi ifsas1 ve havacilik emniyeti ile ilgili literatiire katki saglayacagi ve gelecekte
yapilacak aragtirmalara 151k tutacagi diisiiniilmektedir.
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The Effect of Proactive Personality on Whistleblowing: A Research on
Air Traffic Controllers

Abstract

The aim of this research, conducted in the aviation sector, is to examine the effect of proactive personality on whistleblowing. In the
research, it was also examined whether whistleblowing behavior of the employees differed according to the demographic
characteristics. The sample of the research consists of 113 air traffic controllers working in the Istanbul city of Turkey. Questionnaire
method was used to collect data in the study. The data obtained from the questionnaire were subjected to scale validity and reliability,
correlation, regression, T-Test and ANOVA tests in  SPSS 21 statistical program. According to the research findings, it was seen that
the proactive personality positively affected the whistleblowing behavior of the employees and the 9% change in the whistleblowing
was explained by the proactive personality. It was observed that while proactive personality positively affected external and supportive
whistleblowing, it did not affect internal and secret whistleblowing. As a result of the comparison analyzes made according to
demographic characteristics; It has been observed that there is a difference in the whistleblowing behavior of the employees according
to age, job tenure and job title, but there is no difference according to gender, marital status and education level. It is thought that the
research will contribute to the literature on proactive personality, whistleblowing and aviation safety and will shed light on future
research.
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1. Giris

Giliniimiiziin zorluklarla dolu kiiresel rekabet
ortami1 kosullarinda; dinamik olmak, belirsizliklerle
miicadele etmek, hizli ve tercih edilen yenilikler
yapmak, siirekli degisim i¢inde olmak ve cevresel
kosullara esneklik gostermek oOrgiitlerin  sahip
olmas gereken 6nemli 6zellikler arasindadir. Orta
ve uzun vadede rekabet ortaminda hayatta
kalabilmek igin oOrgiitlerin sadece rutinlerini,
uygulamalarin1 ve politikalarim iyilestirmesi veya
degistirmesi yeterli olamamaktadir [1]. Orgiitlerin
ayn1 zamanda belirsizliklerin hadkim oldugu
ongorillemeyen bir ortamda uzun vadeli hedeflere
ulasabilmek i¢in firsatlar1 6ngéren, etkin, verimli,
insiyatif kullanabilen ve proaktif kisilik 6zellikleri
ve davranislar sergileyen calisanlar1 ise almasi ve
elinde tutmasi gerekir [2]. Proaktif davranislar;
calisanlarin is rollinii etkin bir sekilde yerine
getirmesini, degisim odakli inisiyatifler alarak
belirsiz ¢evreye uyum saglamasim ve Orgiitlerin

siirdiiriilebilir rekabet avantaji elde etmesini
kolaylastirmaktadir. Bu nedenle bir¢ok oOrgiit,
calisanlarin  igyerinde  sergiledigi  proaktif

davranislari, rekabet avantaj olarak gorebilmektedir

3].

Bilgi ifsasi, bir 6rgiitiin eski ya da halihazirda bir
caligan1  tarafindan yonetici ve isverenlerin
sorumlulugu altinda bir drgiitte meydana gelen etik
ve yasa dist uygulamalarin bu durumu ¢6zebilecek
yetki ya da giice sahip kisi ya da kurumlara
bildirilmesidir [4]. Bilgi ifsas1, orgiit iginde etik
olmayan uygulama, faaliyet ve davraniglarin
diizeltilmesi i¢in gerekli 6nlemleri almak amaciyla
orglit ici ya da disma korumaci bir niyetle
agiklanmasi olarak tamimlanabilir [5]. Bir orgiitiin
denetimi ya da kapsami dahilinde meydana gelen
hukuk dis1 bir durumun, bu durumla ilgili bilgilere
ulasma imkanmna sahip Orgiit iiyesi tarafindan
goniillii, zorlama olmadan ve kanitlanabilir bir
sekilde oOrgiit i¢i ya da disindaki ilgililere
aciklanmasi bilgi ifsas1 olarak ifade edilir [6].
Literatiire bakildiginda orgiitsel (orgiitsel baglilik,
orgiit iklimi, misilleme vb.), bireysel (kisilik
ozellikleri, etik degerler vb.) ve demografik
faktorlerin (cinsiyet, yas, egitim Seviyesi vb.)
calisanlarin  bilgi ifsast1 davramigim etkiledigi
goriilmektedir [7].

Kiiresel ve teknolojik degisimler dogrultusunda
giderek biiyiiyen havacilik sektdrii tim diinyada
ulasim sektoriinlin vazgecilmez bir parcasi haline
gelmistir. Havacilik faaliyetlerinin olay ve kazasiz
icra edilebilmesinde emniyet kavrami son derece
onemlidir. Olay ve kazalar olmadan 6nce onlar1 ve
kok nedenlerini tespit etmeye yonelik proaktif
yaklasim ile emniyetsiz ve kural dig1 uygulamalarin
ifsa ya da baska bir ifade ile rapor edilmesi havacilik
sektoriinde pozitif emniyet kiiltiiriiniin birbiriyle
iligkili iki alt bilesenini olugturmaktadir. Literatiirde
proaktif kisilik 6zelligi ve bilgi ifsast kavramlari
arasindaki iliskiye yonelik farkli sektorler tizerinde
yapilan ¢aligmalar [1, 8, 9] olmakla birlikte 6zellikle
havacilik sektorii ve Tiirkge literatiirde iki kavram
arasindaki iligki konusunda bir bosluk oldugu
goriilmektedir.

Bu kapsamda havacilik sektoriiniin 6nemli bir
calisan grubu olan ve havacilik emniyetine
dogrudan katki saglayan hava trafik kontrolorleri
tizerinde calisma yapilmasina karar verilmistir.
Ciinkii hava trafik kontroldrlerinin gorev yaptiklari
kule, yaklagsma ve yol kontrol gibi Hava Trafik
Kontrol Birimleri degisken i¢ ve dis ¢evre
kosullarinda her zaman dogru kararlar veren bir
oOrgiit yapisina sahip olmayi, belirsizlik iginde
stirekli Ongoriilerde bulunmay1 ve olasi
kosullara karsilik hazir bulunmay1 gerektirmektedir.
Bununla  birlikte operasyonel  kosullarda
faaliyetlerin  emniyetli bir sekilde yerine
getirilebilmesi i¢in bilginin a1k, erigilebilir,

zor

kullanilabilir ve yorumlanabilir olmas1 6nem arz
etmektedir. S6z konusu nedenler 1s1ginda bu
aragtirmanin amaci, proaktif kisilik 6zelliginin bilgi
ifsasina etkisini incelemektir. Arastirmada ayrica
demografik 6zelliklere gore galisanlarin bilgi ifsasi
davramisinin  farklilik gosterip gostermedigi de
incelenmistir. Arastirma sonuglarinin  proaktif
kisilik 6zelligi, bilgi ifsasi ve havacilik emniyeti
kavramlar1 arasindaki iligkileri ortaya koymasi
katki saglayacag

nedeniyle ilgili literatiire

diistiniilmektedir.
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2. Kavramsal Cerceve
2.1. Proaktif Kisilik Ozelligi

Kisilik bir bireyi diger bireylerden farkli kilan
fiziksel, zihinsel ve ruhsal o&zelliklerin toplami
olarak tamimlanabilir. Baska bir ifade ile kisilik,
bireyi 6znel ve nesnel yonleri ile digerlerinden
ayiran duygu, diisiince, tutum ve davraniglarin
timidiir [10]. Benzersiz ya da kendine has olma,
tutarlilik gosterme ve degigmezlik bireyin kisiligini
olusturan 1¢ temel faktordir [11]. Kisilik
ozelliklerinden biri olan proaktif kisilik; mevcut
kosullari iyilestirmek ya da yeni kosullar yaratmak
amactyla insiyatif alan, bilgi ve firsatlar1 aramaya
egilim gosteren ve pasif bir sekilde mevcut
kosullara uyum gostermek yerine statilkoya meydan
okumay1 tercih eden 6zellikleri kapsar [12]. Proaktif
kisilik, bireylerin iginde bulunduklart c¢evreyi
etkilemek amaciyla harekete gecmesine yonelik
sergiledikleri egilimleri ifade eden bir yapidir.
Proaktif bireyler firsatlari arayan, insiyatif alan,
harekete gegen, sonuca ulasana kadar sabir gosteren
ve degisimi ortaya koyan bireylerdir. Proaktifler,
orgiitlerin misyonlarinda degisime yol acan,
sorunlari bulan ve ¢ézen yol gostericilerdir [13].

Proaktif kisilik 6zelligi, her birey ya da ¢alisanda
ayn1 diizeyde bulunmayan ve gelecegi ongdrerek
yeni konum almaya odaklanan bir egilimi isaret
eder. Proaktiflik, belirsiz bir gelecekte meydana
gelebilecek degisimi sadece Ongdérmeyi ve bu
degisime uyum saglamayi degil, ayn1 zamanda
degisimin kendisini yaratmaya da odaklanir.
Proaktif kisiler; sahip olduklari isi, durumu ve
konumu  gelistirmeye  yonelik  girisimlerde
bulunurken; bunun aksine proaktif olmayan kisiler
ise arkasina yaslanmayi, bagkalarmin bir seyler
yapmasini beklemeyi ve kendilerine dayatilan
degisime boyun egmeyi tercih ederler [14]. Proaktif
kisiler, kendilerine herhangi bir emir verilmeden
gerekli gordiikleri degisim igin harekete gegebilen;
hedeflenen degisim igin aktif bir uygulayici roliine
girebilen; icinde bulundugu c¢evreyi Orgiitsel
hedeflere fayda saglayacak sekilde degistirmek
isteyen; durumsal sinirlamalara ragmen
cevrelerinde olumlu degisikliklere neden olabilen
kisilerdir. Bu a¢idan bakildiginda proaktif kisilik
ozelligi, proaktif davranigin ortaya ¢ikmasina neden
olan onciil bir kigisel egilimdir [15].

Proaktif davranis, bireyler tarafindan kendilerini
ve iginde bulunduklarn gevrelerini etkilemeye ve
ileriye yonelik sergilenen eylemleri bir biitiin olarak
igerir. Proaktif davrams, insiyatif alarak veya
olaylar1 6nceden tahmin ederek bir durumu yaratan
ya da kontrol altina alan davranislardir. Bu
davranislar, pasif olarak goriilen reaktif ve genel
davranislardan iki yoni ile ayrilir. Proaktif
davranigin ilk ayirt edici 6zelligi dnceden hareket
etmektir. Sosyal bilimciler, insanlarin kendi
davraniglarini abarttiklarini ve insan davranislarinin
¢ogunun bilingsiz zihinsel siiregler ve mantiksiz
senaryolar tarafindan ydnetildigini 6ne siirerken;
proaktif davranig bireylerin eylemlerinde beklenti
icinde olduklar1 bir davranis alanmidir. Proaktif
davranis, gelecege odakll ve dikkat icerir. Bireyler,
gelecekte yasanabilecek olaylar hakkinda 6nceden
ongorii ile diisiinmekte, planlama yapmakta ve
hareket etmektedir. Gelecekte bir sonug¢ tahmin
edilir ve bu sonucun ortaya ¢ikmasi i¢in durumlar
seqilir ya da degistirilir [2]. Proaktif davranigin
ikinci ayirt edici Ozelligi, amaglanan etkidir.
Proaktif davranis degisim odaklidir [13]; proaktif
bireyler agik bir sekilde kendileri veya ¢evreleri
tizerinde fark edilebilir bir etki
niyetindedirler. Proaktif davranmaya ydnelen
bireyler; kendilerini, etkilesim iginde olduklar
digerlerini ve ¢evresel kosullar1 anlaml bir sekilde
degistirmeye odaklanirlar [16].

yaratma

Proaktiflik, geri bildirim arama ve sorumluluk
alma gibi bir dizi eylemle siirli olmaktan ziyade bir
siire¢ olarak goriilebilir. Siire¢ olarak proaktiflik,
ici
gelebilecek her tirlii eylem setine uygulanabilir
[12]. Bununla birlikte proaktifligi bu sekilde
kavramsallastirmak, proaktif davranisi sadece rol
dis1 olarak goren arastirmacilarin gorisleriyle

calisanlarin  rol ve rol diginda meydana

celismektedir. Bu arastirmacilara gore proaktif

davranis c¢alisanin mutlaka ekstra  roliiniin
sonucudur. Ciinkii c¢alisanlarin rol i¢i davranislari
bagkalar1 tarafindan belirlenir ve bu davranislarda
gelecegi etkilemeye doniik c¢alisanin  kendisi
tarafindan yapilan bir hareket ve beklenti yoktur [2].
Proaktif davranisi belirlemenin temel kriteri; bu
davranisin galiganin rol i¢i mi yoksa rol dig1 mi
davranisi oldugu degil, ¢alisanin kendisi veya
cevresi lizerinde etkisi olan gelecekteki bir sonucu
tahmin edip etmedigi, planlayip planlamadigi ve

yaratip yaratmadigina yonelik ¢alismasidir [17].
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Proaktiflik siire¢ olarak; dngérme, planlama ve
gelecegi etkilemeye yonelik eylem olmak iizere iig
asamadan meydana gelir. Ongérme, proaktiflik
stirecinin baglangicini simgeler. Proaktif davraniglar
sergileyecek kisiler gelecekteki sonuclar1 tahmin
etmeye yonelik olarak diisiiniirler. Ongérme ya da
tahmin etme, gelecek bir zamanda meydana
gelebilecek bir durum, nesne ya da kisinin resmini
onceden zihinde hayal etme ve canlandirmadir [2].
Insanlar gelecege yonelik bir senaryo hayal
ettiklerinde bu hayali gecici olarak dogru kabul
ederler, bu hayale ulagabilmek ic¢in duygularinm
yonlendirir ve ortaya c¢ikabilecek problemleri
¢ozmeye ¢alisirlar [18]. Olaylar1 6ngérmek,
insanlarin gelecege dair beklenti igine girmelerini
giivenlerini  arttirir.  Ongdormek  gelecekte
olabilecek olaylari tegvik etmek ya da 6nlemek igin
bireyin harekete gecme olasiligini yiikseltir. Bagka
bir deyisle 6ngérme ve beklenti igine girme kendini

[19].
ikinci

Ve

gergeklestiren  kehanetleri

Planlama, proaktif davranig
asamasini olusturur. Planli Davranig Teorisine gore
proaktif davraniglarda bulunan bireyler fikirlerini
uygulamak ic¢in nasil hareket etmeleri gerektigine
dair planlar yaparlar. Planlama; belirli bir gorev,
proje, faaliyet veya eylem i¢in 6nceden hazirlanmak
anlamina gelir. Planlama ile bireyler beklentilerini
ve gelecekteki hedeflerini somut eylem ve
sonuclara baglayan adimlarin ana hatlarini ¢izerler
[19]. Ongdrmek; gelecekle ilgili bir olay veya

atesleyebilir
stirecinin

sonucu tasavvur etmek iken, planlama ise gelecege
dair bir vizyon, olay ya da sonucun nasil tegvik
edilecegi ya da Onlenecegini belirten bir uygulama
hazirlamaktir. Planlama ile birey, ilk hareket
tarzinin basarili olamama ihtimaline karsi alternatif
stratejiler gelistirir. Bu nedenle planlama, 6ngoriilen
vizyonlar1 davraniglara doniistiirmede kritik bir rol
oynayarak bireylerin hedeflerinin pesinden gitme ve
bu hedeflere ulasma olasiliklarini arttirir [20].

Proaktiflik siirecinin son agsamasi olan gelecegi
etkilemeye yonelik eylem, 6ngorii ve planlamanin
fiziksel tezahiiriinii ifade eder. Ongdrme ve
planlama, proaktif davranigin psikolojik yoniini
eylem asamasi ise somut yoniinii simgeler. Bireyler
eylemlerini gelecegi etkilemeye yonlendirirken
eylemlerinin kendileri ve ¢evreleri iizerindeki kisa
ve uzun vadeli etkisinin farkindadirlar. Bireyler,
gelecekteki sorunlari ¢ozmek ve olasi firsatlar

yakalayabilmek i¢in bu eylem asamasinda ongorii
ile hareket ederler [2].

2.2. Bilgi ifsas1

Ingilizce literatiirde “whistleblowing” kelimesi
ile ifade edilen bilgi ifsas1 kavrami, su¢ islemek
iizere olan birini gordiigii zaman Ingiliz polisinin
diger meslektaslarini ve halki haberdar etmek
amaciyla diidiik 6ttiirmesi ya da 1slik ¢calmasindan
ortaya ¢ikmistir. “Whistleblowing” kavraminin ilk
defa 1963 yilinda Birlesmis Milletler i¢ Giivenlik
Senatosu alt komisyonu bas danismanina sunulan
ve giivenlik risklerini igeren bir belgede kullanildig
ifade edilmektedir [21]. Tiirk¢e literatiirde
“whistleblowing” kavramin ifade etme konusunda
tam bir goriis birligi bulunmamaktadir. S6z konusu
kavrami agiklamak icin ele verme [22], agiga
cikarma [23], bilgi ucurma [5, 24]; bilgi ifsasi,
ihbarciik  [21, 25] gibi farkh
kullanildigr ~ goriilmektedir.  Bu  ¢alismada
“whistleblowing” kavramini ifade etmek amaciyla
bir bilgiyi ortaya c¢ikarma ve aciklama anlamina
gelen “bilgi ifsas1” kavraminin kullanilmasi tercih
edilmistir.

kavramlarin

Bilgi ifsas1 kavrami, bir Orgiitte daha oOnce
caligmis ya da halihazirda calisan tiyeler tarafindan
igveren ya da yoneticilerin kontrolii altindaki etik
dis1, hukuka aykirt ve gayri mesru uygulamalarin,
bu uygulamalar konusunda islem yapabilecek kisi,
kurum ve taraflara bildirilmesidir [4]. Bilgi ifsas1
kavrami hakkinda ilk modern tanimlamalardan
birini yapan Nader vd.’ne [26] gore bilgi ifsast;
kamu menfaatini ¢alistig1 orgiitiin menfaatlerinden
Uistiin tutan bir ¢alisanin orgiitliniin ahlaka aykiri,
hileli, yasal olmayan ve zararli uygulamalarini
aciklamasidir. Bilgi ifsasi; bir 6rgiit i¢inde yasalara,
kurallara ve etik degerlere uygun olmayan davranig
ve faaliyetlerin 6rgiit iginde ya da disinda diger kisi,
kurum ve paydaslara zarar vermemesi amaciyla
bilgi sahibi kisiler (¢alisanlar ya da paydaslar)
tarafindan sorunlar ¢dzme giiciine veya yetkisine
sahip taraflara bildirilmesi, rapor edilmesi ya da
aciklanmasidir. Bu agidan bilgi ifsasi, orgiit icindeki
yanlis ve =zararli goriilen uygulamalarin agiga
cikartilmast olgusu olarak ahlaki bir davranistir
[27]. Bilingli bir ¢alisan davranigi olan bilgi ifsasi;
orgiit icinde etik olmayan, rahatsizlik uyandiran ya
da sug i¢eren bir durumu fark eden ve haber alan bir

153



. M Ve 1ssn:2587-1676

5 (2): 150-169 (2021)

bireyin bu durumla ilgili
iletmesidir [28].

bilgileri yetkililere

Bilgi ifsasi siirecini baslatan kisiye bilgiyi ifsa
eden ya da ifsact (whistleblower) denilmektedir.
Ifsac1, bir kisi ya da grup olabilir [4]. Bilgi ifsast
eyleminin temel amacinda bir birey, kurum ya da
toplulugu koruma i¢giidiisii olmakla birlikte, belirli
bir menfaat saglamak gibi farkli nedenler de bilgi
ifsasin1 motive edebilir [29]. Bilgi ifsast siirecinde
tespit edilen yanlis uygulamay1 ifsa edenler, bu
uygulamadan baskalarinin zarar gérmemesini
diisiinerek zorlama olmadan ve goniilliik esasina
gore hareket ederler. Ifsacilar, ortaya cikardiklar:
konularda bilgi sahibi olan 6rgiitiin eski ya da halen
bir ¢alisani, 6rgiit disindan biri, toplumun bir {liyesi
ya da orgiite paydas biri olabilir [27]. ifsacilar,
kamu ¢ikarina ters diisen, thmalkar, kural disi, etik
kurallarina uymayan ve suistimal i¢eren faaliyetleri
aciga cikartma ve diizeltme gayesiyle calistigi
orgiite sinyal veren c¢alisanlardir. Insan haklari
ihlali, cinsel taciz, psikolojik siddet, vergi kagirma,
zimmete para gecirme, ayrimcilik, gereksiz zarar
verme, yasa dis1 uygulamalar, orgiitsel amaglardan
sapma, halk sagligina uygun olmayan {iretim,
suistimal ve etik dis1 davraniglar gibi bir¢ok orgiitsel
(organizational
ifsasina  konu

yanlis uygulama eylem
misconduct/wrongdoings)  bilgi
olabilir [26, 30].

Ve

Bilgi ifsasi, bir orgiit icindeki etik olmayan ve
yasa dis1 uygulamalara boyun egmemek ve bu
yanlis uygulamalari ortaya cikartarak
tekrarlanmasini engellemek i¢in yapilir. Bu agidan
bakildiginda bilgi ifsasi insani bir davranig seklidir.
Istenmeyen ve rahatsizlik uyandiran bir durumu
diizeltmek adina iyi niyetle bilgi ifsast yapan
bireylerin kotii  olarak algillanmast ya da
yaftalanmasi dogru olmaz [31]. Bununla birlikte
bilgi ifsast davranisina uygulamada olumsuz
anlamlar yiliklenmekte ve bilgi ifsas1 kavrami bazi
durumlarda ispiyonculuk, ajanlik, jurnalcilik ve
gammazlama gibi esdeger
goriilmektedir [27].

kavramlarla

Literatiire bakildiginda bilgi ifsasinin yapilig
sekline gbre arastirmacilarin  kavrami farkh
sekillerde siniflandirdiklart goriilmektedir. Bilgi
ifsasinin ¢cogu arastirmaci tarafindan i¢sel ve digsal
olarak smiflandirilmasi, temel bir siniflandirmadir.
Igsel bilgi ifsas1 yanlis uygulamalarin 6rgiit igindeki

iist yoneticilerden birine; dissal bilgi ifsasi ise yanlis
uygulamalarin 6rgiit disindan biri, kamu, medya,
cikar gruplari, diizenleyici otoriteler gibi orgiit dist
aktorlere rapor edilmesidir [32]. Park vd. [3] bilgi
ifsasin1 formal-informal, agik (isim vererek)-gizli
(isim vermeden) ve igsel-digsal olmak iizere {i¢
baslik atinda siniflandirmistir. Bilgi ifsasinin formal
ya da informal olmast ifsanin hangi iletisim
kanallarimin ~ kullanmilmas1  ile  1ilgili  bir
siiflandirmadir. Formal bilgi ifsasi, 6rgiit igindeki
resmi iletisim kanallar1 ve siire¢leri ile yapilirken;
informal bilgi ifsasinda ise c¢alisan yanlis
uygulamalar1 samimi ya da gilivendigi bir is
arkadasina bildirir [24]. Acik bilgi ifsasinda ifsact
gercek adini kullanarak yanlis uygulama ya da olay1
rapor ederken; gizli bilgi ifsasinda ifsacit gercek
kimligini vermekten kacginarak gizlilik iginde
hareket eder. Icsel ve dissal bilgi ifsas1 yukarida
bahsedildigi gibi ifsanin orgiitiin icine mi yoksa
disina m1 yapildig: ile ilgili bir simmiflandirmadir
[22].

2.3. Havacilik Sektoriinde
Ozelligi ve Bilgi ifsasi Tliskisi

Proaktif Kisilik

Son yillarda tiim diinyada yasanan hizli kiiresel
ve teknolojik degisimler sayesinde iilkeler,
isletmeler ve insanlar arasindaki mesafeler kisalmis
ve sosyal etkilesimler artmistir. S6z konusu
degisimler tiim sektorleri etkiledigi gibi hava aract
teknolojileri ve havayolu isletmelerini de icine
alarak havacilik sektoriiniin ivme kazanmasina
neden olmustur. Sivil havacilik sektorii; yolcularin
hizli, ekonomik, emniyetli ve giivenli bir sekilde
seyahat etmesine ve uzun mesafelerin kisa siire
katedilmesine
giiniimiizde kiiresel ulagim sektoriiniin vazgegilmez
bir parcasi haline gelmistir [34]. Emniyet, havacilik

icinde imkan sagladigr icin

sektoriinde faaliyetlerin aksatilmadan ve kazasiz bir
sekilde yerine getirilebilmesi i¢in hem isletmeler
hem de caligsanlar i¢in dikkate alinmasi gereken
onemli bir kavramdir [35]. Emniyet kavramu,
riskten uzak olma ve yaralanma, 6lim ya da
zarardan muafiyet olarak ifade edilebilir. Emniyetin
karsit1 risk ise, belli bir zaman dilimi i¢inde tehlikeli
bir durumla karsilagsma ihtimali veya s6z konusu
tehlikeli durumun ortaya ¢ikarabilecegi sonuglardir.
Emniyet ve risk kavramlarii dikkate alarak genel
bir tanimlama yapilacak olursa havacilik emniyeti,

tim havacilhik faaliyetlerinin gercek hayat
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kosullarinda bilinen tiim risklerin ortaya konuldugu
ve kacimildigi kabul edilebilir risk diizeyinde
gerceklesmesidir [36].

Havacilik sektorii ve ¢alisanlar emniyete 6nem
verdiklerini ve faaliyetlerini emniyet ¢ergevesinde
yaptiklarini ifade etmelerine ragmen ugus ve yer
faaliyetleri sirasinda halen bir¢ok emniyetsiz ciddi
olay ve kaza yasanmaya devam etmektedir. Ticari
havaciligin baslangi¢c dénemlerinde kaza ve olaylar
ucaklarm teknik yetersizliklerinden kaynaklanmig

ve ilerleyen yillarda modern  ugaklarin
kullanilmasiyla teknik sorunlarin ¢ogu agilmugtir.
Havaciligin son  donemindeki  emniyetsiz

durumlarin kaynagi olan insan faktorii ve orgiitsel
nedenler ise gelistirilen farkli multidisipliner
modellerle giderilmeye ¢alisilsa da havacilik
sektoriinde yasanan emniyetsiz olay ve calisan
davraniglart hala varligin1 devam ettirmektedir [37].
Giliniimiizde havacilik sektoriindeki riskler, modern
cagin gereklerine uygun olarak Emniyet Yonetim
Sistemi  (EYS) tarafindan  yoOnetilmektedir.
Havacilikta  ¢esitli  alt  sistemleri,
yaklagimlarini, kaynaklar1 ve kurallar1 kapsayan
EYS; bir havayolu isletmesinin tiim faaliyetlerini
emniyetsiz hale getiren risklerin yonetilebilmesi
i¢in kullanilan ve isletmenin operasyonel ve teknik
sistemlerini  finansal insan kaynagi ile
biitiinlestiren sistemli ve kapsamli bir siiregtir [38].
Havacilik EYS’nin
sektordeki diizenleyici otoritelerin ortaya koydugu
kurallar 151g81nda havacilik faaliyetlerinin emniyetli
bir sekilde yiiriitilmesini saglamak ve muhtemel

emniyet

veE

sektoriinde temel amaci,

riskleri yonetebilmektir.

Havacilik emniyetine yonelik bir¢ok uygulama,
emniyeti riske sokan olay ya da kaza meydana
geldikten sonra yliriirliige girmekte ve reaktif bir
Ozellik tagimaktadir. Buna karsin EYS reaktif ve
proaktif yaklagimlar birlikte kullanan bir sistemdir.
Proaktif yaklagimla havacilik emniyetini riske
sokabilecek kaynaklar belirlenmekte, risklerin
ortaya cikartacagi zararlar hesaplanmakta ve bu
riskleri en aza indirgemek igin tedbirler
alinmaktadir [36]. Havacilik emniyetinde proaktif
yaklasim, emniyeti tehdit eden faktorleri herhangi
bir olay ya da kaza meydana gelmeden once
Proaktif
yaklasiminda farkli kaynaklardan toplanan veriler

Oonlemeye  caligmaktadir. emniyet
1s181inda olay ve kaza {iretme potansiyeli yiiksek yer

ve durumlar ortaya cikartilarak risklerin miimkiin

olan en diisiik seviyeye indirilmesi amaglanir [37].
Giliniimiizde ticari havacilik sektoriinde emniyet
anlayisi, olay ve kazalardan sonra elde edilen reaktif
verilerinden ziyade proaktif veri kaynaklari ile risk
analizlerine yonelmistir. Ornegin ucus faaliyetleri
kalite gilivence uygulamalari, havacilik emniyeti
eylem programlari ve wugus hatti emniyet
denetlemeleri s6z konusu proaktif veri kaynaklar
arasinda goriilebilir. Proaktif veri kaynaklari, ticari
havacilik sektoriinde olay ve kazalarin nedenlerinin
nasil gorildigi ve havacilik emniyetinde insan
faktorii konularinda bakig agisinin  kapsamini
genigletmistir [39].

Proaktif emniyet yaklasiminda, emniyeti riske
sokacak olay ve kazalar olmadan 6nce potansiyel
olarak tanimlanan ramak kala olaylar, goniilli
emniyet raporlamast ve ucgusla ilgili verilerin
izlenmesi onemlidir [40]. Arastirmalar, proaktif ve
islevsel bir emniyet yonetim yaklagimi benimseyen
havayolu isletmelerinin daha az isle ilgili olay ve
kaza ile karsilastiklarimi gdstermektedir. Ayrica,

proaktif yaklagim ¢alisanlarin orgiit icindeki
emniyet farkindaligimi  ve riskleri azaltict
davramiglarii  arttrmaktadir  [41].  Proaktif

yaklagim, havacilik emniyetinde hatalar1 azaltmanin
ve riskleri olusmadan 6nce tahmin etmenin en etkili
yoludur. Bu yaklasim ile her faaliyetten dnce risk
degerlendirmesi yapilarak etkili bir
yonetim  planinin  gelistirilmesi  saglanabilir.
Proaktif yaklagim; uygun olmayan orgiitsel kararlar,
elverissiz ¢alisma kosullari, yetersiz ve Kalitesiz
ekipman ile Orgiitsel aksakliklarin  tahmin
edilmesine  yardimci Bununla birlikte;
havacilik

emniyet

olur.
sektoriinde risk kontrol stratejileri
belirleme, pozitif emniyet kiltiiri olusturma,
gercekei

surekli

eylem planlar1 hazirlama,
izlenebilmesi,

siireclerin
iretim yontemleri ve
degisim/gelisim politikalari konusunda isletmelere
avantaj saglar. Dogru dizayn edilmis proaktif
iletisim kanallar1 havayolu faaliyetleri {izerindeki
riskleri en aza indirir [42]. Bahsedildigi gibi
havacilik sektoriinde faaliyetlerin ve siireclerin
emniyetli bir sekilde yiiriitilmesinde proaktif bir

yaklagim benimsenmesi ve her havacilik ¢aliganinin

proaktif  kisilik  oOzellikleri ve  davramglar
sergilemesinin ~ etkili  olacagin1  sOylemek
mimkiindiir.

Emniyet kiiltiirii; emniyeti riske sokabilecek
uygulama ve davraniglarla bunlarin yer aldigi
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ortamin etki alaninda yer alan canlilar ve nesnelerin
zararinl minimize etmeyi amaglayan ve emniyeti 6n
plana cikaran algilar, tutumlar, inanglar, roller ve
uygulamalarin toplami olarak ifade edilebilir [43].
Pozitif emniyet kiiltiirii, havacilik sektdriinde icra
edilen faaliyetlerin timiinii kapsayan EYS
uygulamalarint  basarili  kilan ve ¢aliganlarin
emniyetle ilgili riskleri daha kolay farkederek
emniyetsiz davraniglardan kaginmalarina yardimci
olan bir emniyet yaklagimidir [38]. Havacilik
sektoriinde emniyet kiiltiiriinii  degerlendirmek
amaciyla orgiit kiiltiirii ve orgiit iklimi literatiiriinii
inceleyen Wiegmann vd. [44] tarafindan gelistirilen
Ticari Havacilik Emniyet Anketinde aragtirmacilar
emniyet kiiltiiriiniin bes alt boyutunu ortaya
koymuslardir. Bu boyutlar; orgiitsel baglilik,
yonetim destegi, personel giliclendirme, orgiitsel
odiil sistemi ve raporlama sistemidir [37]. Havacilik
emniyeti ile ilgili 6nemli arastirmalar yapan James
Reason’a gore ise havacilikta emniyet kiiltiirliniin
adil kiiltiir, raporlama kiiltiirii, bilgilendirme
kiiltiirli, 6grenme kiiltiirii ve esnek kiiltiir olmak
lizere bes bileseni vardir [45].

Adil kiltir, kabul edilebilir ve edilemez
davranislar1 birbirinden ayiran; kasitli ihmalleri
kabul etmezken calisanlarin diiriist hatalarin1 kabul
eden ve c¢alisanlarin  hatalarim1  diiriistge
raporlayabildikleri bir kiiltirdir [46]. Raporlama
kiiltiirli, calisanlarin herhangi bir cezai yaptirima
maruz kalma endisesi olmadan emniyet ile ilgili
kritik bilgi ve aksakliklarin rahatga paylasildigi,
bildirildigi ve aciklandigi ortami ifade eder.
Bilgilendirme bir  Orgiitte
yoOnetenlerin tiim sistemin emniyetini etkileyen
insani, teknik, Orgiitsel ve g¢evresel faktorler
konusunda giincel bilgisinin oldugu bir Orgiitsel
ortamdir. Bu kiiltiirde ¢aliganlar emniyete yonelik

kultiird, sistemi

risklerin  belirlenmesi ve onlarin  ortadan
kaldirilmasi igin cesaretlendirilir. Ogrenme kiiltiirii,
orgiitiin kendi emniyet bilgi sisteminden gelen bilgi
sayesinde hatalarin1 6grenmesi ve diizeltici islemler
yaparak  kendini  gelistirmesidir.  Ogrenme
kiiltiiriiniin  olusabilmesi raporlama kiiltlirliniin
gelisimine baghdir [43]. Esnek kiiltiir ise orgiitiin
degisen durumlara kars1 etkili bir sekilde uyum
saglamasidir. Esnek oOrgiitler hizli hareket ederek
ortaya cikan firsatlardan faydalanirken risklerden

ise kagmabilirler[45].

Havacilikta  raporlama  kiiltiirli, emniyet
kiiltiiriiniin alt boyutlar1 olan adil, bilgilendirme,
ogrenme ve esnek kiiltiir ile yliksek derecede iliskili
olan; emniyetin ve dolayisiyla tiim siireclerin
stirekli gelistirilmesi i¢in aksaklik, yanlis uygulama,
emniyet ihlalleri ve kritik bilgilerin c¢alisanlar
tarafindan goniillii olarak ifsa edilmesine imkan
saglayan Orgiitsel bir ortam olarak goriilebilir. Bu
nedenle ¢alisanlarin 6zellikle emniyet konusundaki
yanlig, kural digi, uygun olmayan uygulamalarla
ilgili bilgi ifsast davraniglar1 orgiitlerin raporlama
sistemini besleyen ©n Onemli kanallar olarak
goriilebilir.  Aragtirmalar;  belirlenen  yanlis
uygulamanin ciddiyeti, boyutu, mali sonugclari,
saglik riskleri, emniyet ve giivenlige yonelik
tehditleri ile calisanlarin bilgi ifsas1 niyetinin pozitif
iligki iginde oldugunu gdstermektedir. Sorun ne
kadar ciddi ise sorunun ifsa edilme olasilig1 da o
kadar ytiksektir [47]. Near vd. [48] tarafindan biiyiik
bir askeri iiste yapilan aragtirmada kotli yonetim,
cinsel taciz, yasa ihlali i¢eren suistimaller, hirsizlik,
israf, ayrimcilik ve emniyet sorunlari gibi yanlis
uygulamalarin  bilgi ifsasina konu oldugu
gOriilmistiir.

Bir orgiitte iyi isleyen Orgiitsel 6grenme siireci,
emniyet uygulamalarina proaktif yaklasim ile
pozitif yonde iliski i¢indedir. Proaktif uygulamalar
yoluyla orgiit i¢in hayati 6neme sahip Ggrenme
stirecleri uygulanabilir. S6z konusu uygulamalar ile
emniyetle ilgili verilerin toplanmasi, izlenmesi ve
analiz edilmesi yoluyla geri bildirim saglanarak
orgiitsel siireclerde 1iyilestirilmeler yapilmasi
onemlidir [41]. Proaktif yaklasimin etkin oldugu
orgiitlerde gerekli bilgiler ilgili kisi ya da gruplarla
paylagilir. Proaktif yaklagimi benimseyen bir
orgiitte, bilgi akis1 serbest gergeklesir, iletisim
engelleri ortadan kalkar, bilgilendirme ve raporlama
suglamak ve cezalandirmak i¢in degil emniyetin
gelistirilmesi i¢in yapilir. Proaktif bir sistemde
bilgiye agik erisim ve tiim caliganlarin yanlig
aksakliklar aktif
raporlama yapmasi miimkiindiir [49].

uygulamalar ve konusunda

Bir orgiitte yanlis uygulamalart gézlemleyen,
kendi kendine hareket edebilen, degisim odakli ve
ileriye doniik davraniglarda bulunan calisanlarin
bilgi ifsast yapmasi muhtemeldir. S6z konusu
calisanlar; yanlis uygulama, ihlal, suistimal ve yasa
dis1 uygulamalarin Orgiite, ¢alisanlara, paydaslara
ve kamuya zarar verdigini anladiklarinda bu
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durumu dizeltmek ya da iyilestirmek adina
harekete gecerek yetkililere rapor edebilirler. Boyle
bir davranis, mevcut kosullara pasif bir sekilde
uyum goOstermek yerine, statiikoya meydan
okuyarak mevcut kosullar1 iyilestirme davranisi
olan proaktif davranis ile uyumludur [11, 50].
Proaktif kisilik ozellikleri ve davraniglara sahip
bireyler, insiyatif alir; durumsal giiglerden bagimsiz
hareket eder ve mevcut durum, cevreleri ve
kendilerinde yapici bir degisim yapma konusunda
kararhdirlar [13]. Bilgi ifsasi, orgiit i¢indeki yanlis
uygulamalar1  diizeltmek, iyilestirmek  ve
bagkalarinin zarar gérmesini énlemeye yonelik bir
davranistir. Bu yoniliyle bilgi ifsast davranisi,
problemlerin kdk nedenine inerek olay ya da kaza
olmadan problemleri ¢6zmeye odaklanan proaktif

davramig gibi problemlerin yetkililere rapor
edilmesini amaglar [51].
Proaktif davranislari aciklamada

kullanilabilecek olan ve Ajzen [19] tarafindan
gelistirilen Planli Davranis Teorisi bireylerin bilgi
ifsas1 davranisini agiklamak i¢in de gegerli bir teorik
cercevedir. Planli davranig teorisine gore, bir
davranis1 gerceklestirme niyeti bireyin birbirinden
bagimsiz {i¢ inanc1 sayesinde ortaya c¢ikar. Bunlar,
davranigin sonuglarina iliskin inanglarin belirledigi
davranmiga  yonelik normatif  degerler
tarafindan belirlenen bireyin davranisa yonelik
O0znel inanci ve davramigi gergeklestirmek igin
gerekli mevcut kaynaklar ve firsatlar hakkindaki

tutum;

inanglar tarafindan belirlenen davranissal kontrol
algisidir. S6z konusu bu inanglar bireyin planladigi
davranig iizerinde etkilidir. Bilgi ifsasina yonelik
bireyin olumlu ya da olumsuz degerlendirmesi, bilgi
ifsasinin  sonuglarina yonelik inanglart ve bu
sonuclara iliskin 6znel algisinin toplami bireyin
bilgi ifsas1 davranist niyetini belirler [52]. Haroon
[1] tarafindan Pakistan’da 467 iniversite ¢alisani ve
Ogrencisi lizerinde yapilan doktora tez caligmasinda
proaktif davranisin katilimcilarin igsel bilgi ifsast
davranigint pozitif olarak etkiledigi ancak digsal
bilgi ifsas1 davranigini etkilemedigi goriilmiistiir.

Literatiirde proaktif davranislar olumlu, kalici ve
arzu edilen davraniglar olarak kabul edilmektedir.
Havacilik emniyetinde proaktif yaklagim ile olay ve
onemli
trafik

gibi
havacilik emniyeti ile dogrudan iliski i¢inde olan

once Onlenmesi
oldugundan pilot, kabin ekibi, hava
kontrolorleri ve ucak bakim calisanlari

kazalarin  olmadan

calisanlarin  proaktif  kisilik  6zellikleri

davranislar sergilemesi 6nemlidir. Bununla beraber

Ve

proaktif yaklasim ve yanlis uygulamalart goniillii
raporlama ya da ifsa etme gliniimiiziin pozitif
havacilik emniyeti kiiltliriintin birbiriyle iliskili iki
temel bilesenidir. Proaktif davranislar sergileyen
havacilik sektorii calisanlarinin  basta havacilik
emniyeti olmak iizere her tirlii faaliyette
yasanabilecek yanlis, emniyetsiz, hukuka aykir1 ve
yasa dig1 uygulamay1 dngorerek ve insiyatif alarak
ifsa edecegi diisliniilmektedir. Bu kapsamda
asagidaki hipotez gelistirilmistir.

H:: Calisanlarin proaktif kisilik ozelligi, bilgi ifsast
davranigin pozitif olarak etkiler.

Proaktif kisilik Ozelliginin yamsira farkl
faktorlerin de hem havacilik hem de diger
sektorlerde c¢alisanlarin bilgi ifsasi davraniginda
etkisi olabilir. Literatiirde bireylerin bilgi ifsasi
niyeti ve davraniglarini agiklamaya ¢alisan sosyal
ve psikolojik teorileri gormek miimkiindir.
Hollander'in [53] Bireye Ozgiin Kredi (Idiosyncrasy
Credit) Modeli bir grup i¢inde bir bireyin grup
beklentilerinden sapma derecesini ifade eder. Grup
icinde olumlu izlenimlere ve iyi is performansina
sahip azinhk sayidaki basarili bireylerin grup
nazarinda kredisi yiiksektir ve bu bireylerin grup
normlardan sapmak icin daha fazla hareket alanlar
vardir. Grup icinde belirli bir serbestlige sahip bu
bireyler misillemeye maruz kalmadan gordiikleri
yanlig uygulamalar1 ve aksakliklari kolayca ifsa
edebilir ve orgiit i¢inde gerekli degisime neden
olabilirler [54]. Pfeffer ve Salancik'in [55] Kaynak
Bagimliligi Teorisine gore bir taraf digerinin
bagimli oldugu kaynaklara sahip oldugunda daha
giicli ve degerlidir. Bu teori kapsaminda orgiit
icinde daha fazla deneyim, goérev siiresi, pozisyon
ve 1yi is performansina sahip calisanlar orgiit i¢in
s6z konusu

degerlidir. Bu durum nedeniyle

calisanlara yanlis uygulamalar1  bildirmeleri
konusunda orgiit tarafindan bir avantaj saglanabilir.
Orgiitleri tarafindan degerli olduklarmi algilayan
calisanlarin  bilgi ifsast1 davranis1 potansiyeli
artabilir [6]. French ve Raven’in [56] Giig
Dinamikleri Teorisine gore bireyler, baskalarina
gore degerli olan ozellikleri sayesinde c¢esitli giic
kaynaklarina sahip olabilir. Calisanlarin karizmasi,
uzmanlik alanlari, yasal yetkileri, pozisyonlari, is
performanslari, calisma siireleri gibi &zellikleri
onlara orgiit icinde gii¢ kazandirabilir. Bu kapsamda
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orgiit icinde giicli olan c¢alisanlar, yanls
uygulamalar ifsa etmekte istekli ve aksakliklart
diizeltme konusunda yetkilileri ikna etmekte
bagarili olabilirler [57].

Literatiirdeki aragtirmalar bireylerin bilgi ifsas1
davranigint etkileyen farkli orgiitsel ve bireysel
faktorlerin -~ oldugunu  gdstermektedir.  Is
performansi, Orgiitsel baglilik, orgiit iklimi,
misilleme tehditi, yonetim ve is arkadaslariin
destegi, gorev roli sorumlulugu, drgiitiin biiyikligi
gibi oOrgiitsel faktorler calisanlarin bilgi ifsasi
davranigint  etkileyebilir.  Bununla  beraber
calisanlarin  kisilik ozellikleri (kontrol odagi,
sorumluluk duygusu vb.), etik degerleri ve
demografik o6zellikleri (cinsiyet, medeni durum,
yas, egitim seviyesi, ¢alisma siiresi, gérev invant
vb.) bilgi ifsas1 davranigina yon verebilir [7]. Bilgi
ifsasinda temel amag genellikle ifsa edenin kendini
ve bagkalarint koruma i¢gidisiidiir. Bununla
birlikte, psikolojik ihtiyaclar1 gidermek; prestij,
cesaret, Ozgliven gibi cesitli bireysel kazanimlar
elde etmek; bireylerin kisilik 6zelliklerinin geregi
farkli tutum ve davramiglarimi yansitmak ve
digerlerini kontrol altinda tutmak amaciyla da
calisanlar bilgi ifsas1 yapabilir [58].

Literatiirde yas, cinsiyet ve ¢aligma siiresine gore
caliganlarin bilgi ifsast niyeti ve davraniginin
farklilastig1 goriilmektedir. Arastirmacilar arasinda
cinsiyete gore bilgi ifsas1 davranigi konusunda farkl
goriisler bulunmaktadir. Etik degerler ve ahlaki
davranig agisindan kadin ve erkeler arasinda goriis
farklilig1 oldugu bilinen bir gergektir. Ancak, bazi
aragtirmacilar ~ kadinlarin  davraniglarinda  ve
yargilamalarinda erkeklere gore daha etik oldugu bu
nedenle daha yiiksek oranda bilgi ifsasinda
bulunabilecegini ifade ederken; bazi arastirmacilar
ise erkeklerin bilgi ifsasina daha meyilli oldugunu
ifade etmektedir. [47]. Calisma siiresi, bilgi ifsasi
davranisi ile ilgili diger bir demografik 6zelliktir.
Kidemli ¢alisanlarin kidemsiz c¢alisanlara gore
emeklilige daha yakin olmalari, daha az misilleme
korkusu yasamalari, Orgiitsel gliclerinin ve
bagliliklarinin daha fazla olmasi bu ¢aliganlarin
bilgi ifsasi davraniglarini arttirabilir [7]. Diger
taraftan ise yeni girmis kidemsiz c¢alisanlarin
hakkinda
olmayabilir ve ifsa edilen konuya kargi Orgiitiin

tepkisinden c¢ekinebilirler. Bu nedenle kidemsiz

orgiitsel yanlis uygulamalar bilgisi

calisanlar, orgiitsel aksakliklarin durdurulmasiyla
daha az ilgilenebilirler [59].

Literatiirde farkli sonuclar olmakla birlikte diger
calisanlarla kiyaslandiginda bilgi ifsasinda bulunan
calisanlarin iyi is performansina sahip, egitim
seviyesi gorev yiiksek, ahlaki
muhakemeleri iist seviyede olan c¢alisanlar oldugu
gozlenmektedir [7]. Ayrica ¢alisanlar kendilerinden
daha kidemli, pozisyon olarak giiclii, iyi Orgiitsel
iligkilere sahip olan ve yanlis uygulamalara neden
olan calisanlart misilleme korkusu nedeniyle ifsa
etmekte ¢ekingen davranabilirler [47]. Bilgi ifsast
ile ilgili bahsedilen davramigsal teoriler ve ilgili
literatiir taramasi 1s1ginda demografik ozelliklere
gore calisanlarin  bilgi  ifsas1  davraniginin
farklilasacag1 soylenebilir. Bu kapsamda asagidaKki
hipotez gelistirilmistir.

H.: Demografik dzelliklere (cinsiyet, medeni
durum, yas, ¢alisma siiresi, egitim seviyesi ve gérev

ve unvani

tinvani) gore ¢alisanlarin bilgi ifsast davranis
farklidir.

3. Yontem

3.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Havacilik sektdriinde yapilan bu arastirmanin
amaci, proaktif kigilik Ozelliginin bilgi ifsasina
etkisini  incelemektir.  Arastirmada  ayrica
demografik 6zelliklere gore galisanlarin bilgi ifsasi
davraniginin  farklilik gosterip gostermedigi de
incelenmistir. Literatiire bakildiginda hizli bir
sekilde gelismekte olan havacilik sektoriinde
proaktif kisilik ve bilgi ifsasi kavramlariin
havacilik emniyeti acisindan iki Onemli olgu
oldugu; havacilik sektoriinde s6z konusu iki
kavramla ilgili c¢aligmalarin sinirli oldugu; bu
kapsamda arastirmamin ilgili literatiire katki

yapacag diigiiniilmektedir.
3.2. Arastirmanin Modeli ve Hipotezler

Literatiir taramasi 151831nda gelistirilen aragtirma
modeli ve hipotezler Sekil 1’de sunulmustur.
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Demografik
Ozellikler

Bilgi ifsast
Igsel
Dissal
Destekgei
Gizli

Proaktif
Kisilik
Ozelligi

Sekil 1. Aragtirma modeli
3.3. Ana Kiitle ve Orneklem

Arastirmanin ana kiitlesini, Istanbul ilindeki
Istanbul (117), Sabiha Gékgen (66) ve Hazerfan (7)
Havalimanlarinda ¢alisan toplam 190 hava trafik
kontrolorleri  olusturmaktadir.  Hava  trafik
kontrolorleri, havacilik sektoriinde hava araglarinin
ucus faaliyeti boyunca emniyetli ve etkin hareket
edebilmeleri i¢in gerekli olan yerdeki ve havadaki
faaliyetlerinin  toplamin kurallar
gergevesinde yiriiten ve ugus emniyeti i¢in hayati

uluslararasi

gorevleri yerine getiren dnemli bir ¢alisan grubudur
[38]. Arastirma kapsaminda belirlenen ana kiitleden
(N: 190) gerekli olan asgari orneklem biiyiikligi,
%095 giivenirlilik diizeyi ve %5 hata pay1 dikkate
alinarak (n: n0/1+n0/N) formiilii ile 127 hava trafik
kontrolorii olarak hesaplanmistir [60]. Arastirma
dahilinde

kolayda

orneklemi katilimcilara ulasabilmek

amaciyla ornekleme yontemi
kullanilmistir. Kolayda ornekleme yontemi, ana
kiitle  igindeki kolay ulasilabilir

katilimcilardan ucuz ve hizli veri toplama firsati

en ve
sagladigindan arastirmacilar tarafindan ihtiyag
duyulan 6rneklem biiyiikliigline ulasabilmek igin
yaygin olarak sosyal bilim arastirmalarinda tercih
edilmektedir [60]. Arastirma verileri, 2021 yili
Temmuz ve Agustos aylarn i¢inde Tirkiye Hava
Trafik Kontrolorleri Dernegi koordinesi ve isbirligi
ile ¢evrimi¢i  (online) anket yOntemiyle
toplanmigtir. Veri toplama siireci sonunda 113 adet
anket formu elde edilerek analize tabi tutulmustur.

3.4. Veri Toplama Araclari

Arastirmada veri toplama araci olarak anket
kullanilmistir. ~ Anket;  demografik
ozellikler, proaktif kisilik 6zelligi ve bilgi ifsast

yontemi

Olcekleri olmak flizere {i¢ boliim ve 32 sorudan
olusmaktadir. Katilimcilarin demografik

ozelliklerini (cinsiyet, medeni durum, yas, ¢alisma
sliresi, egitim seviyesi ve gorev linvani) belirlemek
amactyla 6 soru sorulmustur. Katilimcilarin proaktif
kisilik 6zelligini 6lgmek amaciyla Claes vd. [61]
tarafindan gelistirilen, tek boyutlu, 10 sorudan
olusan ve Akin ve Arici [62] tarafindan Tiirkge’ye
uyarlanan Proaktif Kisilik Ozelligi Olgegi
kullanilmistir. Arastirmacilar; 6lgegin Cronbach
Alfa giivenilirlik katsayisinin a: 0,86 oldugunu ve
dogrulayici faktor analizi sonucunda 6lgegin gegerli
(x2: 47.91; sd: 29; y2/sd: 1,65; p: 0,01; RMSEA:
0,044; NFI: 0,99; CFI: 0,99; GFI: 0,97; AGFI: 0,95)
oldugunu rapor etmislerdir. Olgek maddelerinin
faktor yiikleri 0,60 ile 0,75 arasinda degismektedir.
Katilimeilarin bilgi ifsas1 algisint 6lgmek igin ise 4
boyutlu (I¢sel-5; Dissal-4; Destek¢i-4 ve Gizli-3),
16 sorudan olusan ve Celep ve Konakli [30]

tarafindan  egitim  sektoriinde yapilan  bir
arastirmada  kullanilan  Bilgi  Ifsas1  Olgegi
kullanilmistir.  Igsel  bilgi ifsast  oOrgiit ici

yoneticilere, digsal bilgi ifsas1 6rgiit disina, destekgi
bilgi ifsas1 meslektaslara, gizli bilgi ifsasi ise isim
vermeden yapilan ifsay1 ifade etmektedir.
Arastirmacilar; 6l¢egin Cronbach Alfa giivenilirlik
katsayisinin a: 0,76 oldugunu ve dogrulayici faktor
analizi sonucunda Slgegin gegerli (y2: 223,32; sd:
84; x2/sd 2,65; p: 0,00; RMSEA: 0,077; NFI: 0,91;
CFI: 0,95; GFI: 0,90; AGFI: 0,085) oldugunu rapor
etmislerdir. Olgek maddelerinin faktor yiikleri 0,59
0,88

Olceklerinde

ile arasinda  degismektedir.

katilimcilarin ~ sorulara

Arastirma
verecegi
cevaplar, 5’li Likert yontemine gore hazirlanmistir.

3.5. istatistiksel Analiz

Arastirma verileri, SPSS 21.0 istatistik programi
edilmigtir. ~ Veri
oncesinde verilerin normal dagilim gosterip

kullanilarak  analiz analizi
gostermedigini test etmek i¢in ¢arpiklik ve basiklik
testi yapilmig ve verilerin analiz asamasinda
frekans, yiizde, ortalama ve standart sapma gibi
tanimlayici istatistiksel yontemler kullanilmigtir.
Arastirmada kullanilan Glgeklerin gecerliligini test
faktor ve
giivenilirligini 6l¢mek igin literatiirde yaygin olarak
kullanilan Cronbach Alfa katsayisi ile Birlesik/Yap1
Giivenirliligi (Composite/ Construct Reliabilitiy-
CR) ve Ortalama Agiklanan Varyans (Average
Variance Extracted-AVE) degerleri kullanilmustir.
Hipotez testlerinde Pearson korelasyon, basit

etmek icin  agiklayici analizi
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dogrusal regresyon, T-Testi ve tek yonlii varyans
(ANOVA) analizleri kullanilmistir. Verilerin analiz

sonuglar, %95 giliven araliginda ve p<,05
istatistiksel anlamlilik diizeyinde
degerlendirilmistir.

4. Bulgular ve Analiz

Tablo 1. Katilimcilarin demografik 6zellikleri

Degiskenler Gruplar N %
Cinsivet Erkek 75 66,4
nstye Kadin 38 33,6
Medeni Evli 70 61,9
Durum Bekéar 43 38,1
26-29 21 18,6

30-35 37 32,7

Yas 36-39 14 12,4
40-45 22 19,5

46-49 10 8,8

50+ 9 8

3 Yildan Az 3 2,7

Calisma 3-8 48 37,2
Siiresi 9-14 25 22,1
15-19 22 19,5

20+ 21 18,5

Egitim Lifans . 83 73,5
Seviyesi Yiiksek Lisans 28 24,7
Doktora 2 1,8

Gorev Kontrolor 97 85,8
Unvani Yonetici / Sef 16 14,2
N: 113 %100

Tablo 2. Proaktif kisilik 6zelligi 6lgegi faktor analizi

Tablo 1 incelendiginde katilimcilarin ¢ogunun
(%66,4) erkek; evli (%61,9); lisans mezunu (%73,5)
ve hava trafik kontroldrii gérev iinvaninda (%85,8)
oldugu goriilmiistiir. Bununla birlikte 46 ve yukari
yas grubu (%16,8) ve 3 yildan az ¢alisma siiresine
(%2,7) ait ¢alisanlarin daha az oldugu gortilmiistiir.

4.1. Gegerlilik ve Giivenilirlik Analizleri

Genellikle katilimer sayismin 150°nin altinda

oldugu  kosullarda  arastirma  Olceklerinin
gegerliligini 6l¢mek icin dogrulayici faktor analizi
uygun  goriilmemektedir  [60].  Arastirmada

orneklem sayisinin az olmasi (N: 113) sebebiyle
Olceklerin gecerliligini 6l¢mek icin agiklayici faktor
analizi yapilmistir. Faktor analizinden Once,
orneklem yeterliligini test etmek i¢in Kaiser-Meyer-
OlkinMeasure (KMO) testi; 0Olgek maddeleri
arasindaki iligkilerin faktdr analizi yapabilecek
kadar yeterli olup olmadigini belirlemek i¢in Barlett
Kiiresellik Testi yapilmig ve 6lgekleri olusturan her
bir maddenin faktor yiikiine bakilmigtir. Proaktif
kisilik 6zelligi 6lgegi agiklayici faktor analizi Tablo
2’de sunulmustur.

S/N Maddeler Faktor Yiikii
1 Kendi yasamimi gelistirmek i¢in siirekli yeni yollar arastiririm. ,584
2 Nerde olursam olayim, yapici bir degisim i¢in giiglii bir etkiye sahibim. 711
3 Higbir sey beni kendi dislincelerimi gergege doniistirmekten daha ¢ok 717

heyecanlandiramaz. ’
4 Eger hoslanmadigim bir sey goriirsem, onu diizeltirim. ,627
S Ne kadar tuhaf olursa olsun, bir seye inanirsam onu yaparim. ,582
6 Digerlerinin goriislerine uymasa bile kendi diigiincelerimi savunmay1 severim. ,529
7 Firsatlar1 belirleme ve tanimlamada miikemmelimdir. 712
8 Her zaman bir seyin en iyisini yapmanin yollarmi ararim. 677
9 Eger bir seye inanirsam, hi¢bir sey onu gergeklestirmemi engelleyemez. ,694
10 Cevremdeki imkanlar1 diger insanlardan daha iyi tespit ederim. ,693

KMO: 0,805 Bartlett Kiiresellik Testi: Yaklagik x2: 396,973 df: 45 Sig.: ,000 Toplam Varyans: %55,04

Tablo 2 incelendiginde 10 sorudan olusan
proaktif kisilik olgeginin KMO degerinin 0,805
(cok iyi) oldugu ve bu sebeple 6rneklemin faktor
analizi i¢in yeterli oldugu, Bartlett Kiiresellik Testi
sonucunun anlamli [x2(45): 396,973, Sig.:

,000<,05] olmasi sebebiyle 0Olgek maddeleri

arasindaki iligkilerin faktor analizi ig¢in uygun
oldugu; tek boyutlu o6lcegin toplam varyansin
%55,04°nii agikladigr ve 6lgek maddelerinin yiik
,582-,717 oldugu
goriilmistir [60, 63]. Bilgi ifsast Olgegi faktor
analizi Tablo 3’te sunulmustur.

degerlerinin, arasinda
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Tablo 3. Bilgi ifsas1 6l¢egi faktor analizi

.. Faktor  Aciklanan
Faktor  S/N Maddeler viikii  Varyans %
1 Gordigiim olayi, dogrudan sorumlu oldugum ilk yoneticiye bildiririm. ,445
2  Gordigiim olay1 dogrudan iist yonetime bildiririm. ,763
csel 3 Sdiﬁ%gﬁm olay1 dogrudan igyerimdeki diger {ist diizey yoneticilere rapor ,7199 13,23
5 Olay1 isyerimde kullandigimiz prosediirlere (tutanak tutma, dilekge 561
verme vb.) gore hareket ederek bildiririm. '
6 Gordigim olay: calistigim isyerine benzeyen ve igyerimle ayni amact 7192
tasiyan diger kurumlara bildiririm.
7 Gordigiim olay1 igyerimle ilgili yasal mercilere (SHGM, mahkeme vb.) ,791
Dissal bildiririm. 17 89
g 8 Gordiigiim olay hakkinda diger toplumsal kurumlarin (dernek, sendika ,700 '
vb.) bilgi edinmesini saglarim.
9 Gordiigiim olay1 medya veya sosyal medya araciligiyla kamuoyuna ,788
duyururum.
10 Gordigim olayr (herhangi bir resmi islem yapmadan) ayni sorunu ,817
yasayan veya gozlemleyen meslektaslarima bildiririm.
Gordigiim olay1, yapilanlarin diizeltilmesinde sorumluluk hissedecegini ,765
11 T i e
. diisiindiigiim herhangi bir meslektagima bildiririm.
Destekgi PO, ... N 17,96
12 Gordiigim olay1 (resmi bir iglem yapmadan) sorunun ¢6ziimiinde ,810
dogrudan etkili olabilecek bir meslektasima bildiririm.
13 Gordiigiim olay1 kendimi yakin hissettigim herhangi bir meslektasima ,692
bildiririm.
14 Tanik oldugum olay1 kimligimin gizli tutulmasi kosuluyla ger¢ek ismimi ,807
vererek bildiririm.
Gizli Tanik oldugum olay1 ismimi vermeden ancak mensubu oldugum ,898 13, 86
15 A A
grubu/kurumu/birimi belirterek bildiririm.
16 Tanik oldugum olay1 kimligimle ilgili higbir bilgi vermeden bildiririm. ,548
KMO: 0,671 Bartlett Kiiresellik Testi: Yaklagik x2: 599,538 df: 105 Sig.: ,000 VTOD'amO 62,94
aryans %
Tablo 3’te sonuglar1 goriilen 16 maddelik Bilgi Tab|9.4' Giivenilirlik analiz sonulari
; N . .. .. . Degiskenler a CR AVE
Ifsast Olgegi faktor analizinden once yapilan ilk —
. .. . o - . Proaktif Kisilik Ozelligi ,85 ,88 43
faktor analizinde igsel bilgi ifsasi faktoriine ait L
1o e .. o e Bilgi Ifsasi ,70 ,94 ,55
Olgegin  4’ncli  maddesinin (Gordiigiim olay ) )
. . . . .. . .. I¢sel Bilgi Ifsasi ,60 74 45
isyerimde kime iletmemiz isteniyorsa, o kisi ya da >0
birime sozlii olarak bildiririm.) capraz yiiklenme ve Digsal Blllg.l Hjsj‘m 79 85 59
faktor yiikiiniin diisiik olmas1 nedeniyle séz konusu Destekgi B1'1g1 Ifsast 80 85 59
madde ¢ikartilarak tekrar faktor analizi yapilmustir. Gizli Bilgi Ifsast 69 80 58

Tablo 3 incelendiginde 15 sorudan olusan bilgi
ifsas1 6lgegi KMO degerinin 0,671 (iyi) oldugu ve
bu sebeple orneklemin faktor analizi igin yeterli
oldugu; Bartlett Kiiresellik Testi sonucunun anlaml
[x2(105): 599,538; Sig.: ,000<,05] olmasi
sebebiyle Olcek maddeleri arasindaki iliskilerin
faktor varimaks
dondiirme

icin uygun oldugu;
ile yapilan faktor

analizi
teknigi analizi
sonucunda 4 boyutlu 6l¢ek yapisinin ortaya ¢iktig;
bu yapinin toplam varyansin %62,94’nii agikladigi
ve Olgek maddelerinin faktor yiik degerlerinin ,445-
,898 arasinda oldugu goriilmiistir [60, 63].
Arastirma oOlgeklerinin giivenirliligini 6l¢mek igin
Cronbach Alfa Katsayisi (o), CR ve AVE degerleri
incelenmis ve sonuglar Tablo 4’de sunulmustur.

Tablo 4’te goriilen arasgtirma Olgeklerine ait

giivenilirlik  analizi  sonuglar1  incelendiginde
Proaktif Kisilik Olgegi giivenilirlik katsayisinin (o::
,85) vyiiksek; Bilgi Ifsas1 Olgegi giivenilirlik
katsayisinin (a: ,70) kabul edilebilir oldugu; bilgi
ifsas1 boyutlarina bakildiginda en diisiik giivenilirlik
katsayisinin igsel bilgi ifsast boyutunda (o: ,60)
olmakla birlikte, s6z konusu giivenilirlik
katsayisinin kabul edilebilir seviyede oldugu; diger
boyutlarin (dissal a: ,79; destek¢i  a: ,80 ve gizli a:
,609) giivenilirlik katsayilarinin ise kabul edilebilir
ve ylksek seviyede oldugu [63] gorilmiistiir.
Olgeklerin CR degerleri incelendiginde degerlerin

(,88-,94) ,70’den yiiksek oldugu; AVE degerlerine
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bakildiginda bilgi ifsas1 (,55) ile digsal bilgi ifsast
(,59), destekei bilgi ifsas1 (,59) ve gizli bilgi ifsast
(,58) alt boyutlarinin AVE degerlerinin ,50’den
yiiksek; bununla beraber proaktif kisilik 6lgegi ve
icsel bilgi ifsas1 alt boyutu AVE degerlerinin (,43;

44)  ,50’den  kismen disik oldugu [64]
goriilmiistiir. Olgeklere ait gegerlilik ve giivenilirlik
degerleri incelendiginde genel olarak sorun

yaratacak bir degerin olmadigini hem proaktif
kisilik 6zelligi hem de bilgi ifsas1 6lgeginin gegerli
ve glivenilir oldugunu sdylemek miimkiindiir.

4.2. Hipotez Testleri

Arastirmanin hipotezlerini test etmeden Once
kullanilacak analiz yontemlerini belirlemek igin,
toplanan verilerin normal dagilim gosterip
gostermedigi incelenmistir. Bir verinin normal
dagilim  gosterip  gostermedigini  Glgmenin
yollarindan biri, verilerin ¢arpiklik (skewness) ve
basiklik (kurtosis) degerlerine bakmaktir. Normal
bir dagilimda bu degerler, -1,5 ve +1,5 arasinda
olmalidir [65]. Verilerin normal dagilim testi

sonuglari Tablo 5’de sunulmustur.

Tablo 6. Korelasyon analizi

Tablo 5. Verilerin normal dagilim testi

Degiskenler Carpikhk Basikhk
Proaktif Kisilik Ozelligi ,628 ,079
Bilgi ifsas1 ,098 -,083
Icsel Bilgi ifsast ,897 1,27
Dissal Bilgi 1fsa51 ,651 117
Destekgi Bilgi Ifsas -,390 ,563
Gizli Bilgi Ifsasi ,195 ,011

Tablo 6 incelendiginde arastirma olgekleri ile
toplanan verilerin ¢arpiklik ve basiklik degerlerinin
-1,5 ve +1,5 arasinda oldugu ve normal dagilim
gosterdigi  goriilmiistiir. Bu nedenle hipotez
testlerinde parametrik testlerden olan Pearson
korelasyon, dogrusal regresyon, T-Testi ve
ANOVA testleri kullanilmastir.

4.2.1. Degiskenler Arasi Iligkiler Analizi

Proaktif kisilik ozelligi ile bilgi ifsasi ve alt
boyutlar1 arasindaki iligkileri belirlemek amaciyla
yapilan korelasyon analizi, degiskenlere ait
aritmetik ortalama ve standart sapma degerleri
Tablo 6’da sunulmustur.

Degiskenler _ Ort. S.S. 1 2 3 4 5 6
1. Proaktif Kisilik Ozelligi 3,62 53 -

2. Bilgi ifsas1 2,84 42 ,316** -

3. I¢sel Bilgi ifsasi 3,18 ,62 ,169 A41%* -

4. Digsal Bilgi ifsasi 2,04 71 ,234%* ,694** ,130 -

5. Destekgi Bilgi Ifsas 3,53 e ,355** ,625** -,008 ,251%* -

6. Gizli Bilgi ifsas 2,55 ,87 -,064 ,D27** -,006 ,181 ,079 -

** p< 0,01 N:113 Ort.: Ortalama S.S.: Standart Sapma
Korelasyon katsayisinda (r); ,10-,30 arasi zayif;

,30-,50 aras1 orta; ,50-,80 arasi giiglii ve ,80’den
yukarisi ise ¢ok giiglii olarak degerlendirilir [63].
Tablo 6 incelendiginde proaktif kisilik 6zelligi ile
bilgi ifsast (r: ,316) ve destekgi bilgi ifsas1 (r:
,355) arasinda pozitif yonlii orta seviyede; digsal (r:
,234) veigsel (r:,169) bilgi ifsasi ile arasinda pozitif
yonlii zayif; gizli bilgi ifsas1 (r: -,064) ile arasinda
ise negatif yonli ve son derece zayif bir iliski
oldugu gorilmiistir. Degiskenlere ait aritmetik
ortalamalar incelendiginde hava trafik
kontroldrlerinin  proaktif kisilik 6zelliklerinin
ortalamanin Tlizerinde (ort: 3,62); bilgi ifsast

davraniglariin  ortalamaya yakin (ort: 2,84);
destekgi icsel bilgi ifsasi
ortalamanin iizerinde (ort: 3,55-3,18) ancak dissal
ve gizli bilgi ifsas1 davraniglariin daha diisiik (ort:
2,04-2,55) oldugu goriilmistiir.

ve davraniglarinin

4.2.2. Proaktif Kisilik Ozelliginin Bilgi ifsasina
Etkisi

Proaktif kisilik ozelliginin bilgi ifsas1 ve alt
boyutlarina etkisini 6lgmek amaciyla yapilan basit
dogrusal regresyon analizleri sonuglar1 Tablo 7°de
sunulmustur.
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Tablo 7. Regresyon analizi

Bagimh Degisken R R? Diizeltilmis R? Beta (B) P

Bilgi Ifsas1 ,316 ,100 ,092 ,316 ,001
Icsel Bilgi ifsast ,169 ,029 ,020 ,169 ,073
Dissal Bilgi Ifsasi ,234 ,055 ,046 ,234 ,013
Destekgi Bilgi Ifsas ,355 ,126 ,118 ,355 ,000
Gizli Bilgi Ifsasi -,064 ,004 -,005 -,064 ,500

Bagimsiz Degisken: Proaktif Kisilik Ozelligi N: 113

* P< 0,05 ise anlamlidir.

W ) - . -
Tablo 7°de gorillen regresyon analizleri Diizeltilmis R degerlerine  bakildiginda,

sonuglart incelendiginde igsel ve gizli bilgi ifsast alt katilimcilarm bilgi ifsas1 davranisindaki varyansin

%9’u; digsal bilgi ifsas1 davranisindaki varyansin
%4’ ve destek¢i bilgi ifsasi davranigindaki
varyansin ise %]11’inin katilimcilarin  proaktif
kisilik 6zelligi tarafindan belirlendigi gorilmustiir.

boyutlarinin  regresyon modellerinin  anlamli
olmadig1 (p: ,073; ,500>0,05); ancak bilgi ifsas1 ve
alt boyutlarindan digsal ve destek¢i bilgi ifsasi
regresyon modellerinin anlamli oldugu (p: ,001;

,013; ,000<0,05) gorulmustir. Tablodaki 4.2.3. Demografik Ozelliklere Gore
katsayilari incelendiginde hava trafik Karsilastirma Analizleri

kontrolorlerinin proaktif kisilik 6zelliginin bilgi Demografik  6zelliklere gore hava trafik
ifsas (B: ,316), digsal bilgi ifsast (B: ,234) ve kontroldrlerinin bilgi ifsas1 davramisinin farklilik
destekei bilgi ifsast (B: ,355) davranislarini pozitif gosterip  gostermedigini  belirlemek amaciyla
olarak etkiledigi; ancak igsel ve gizli bilgi ifsasi yapilan T-Testi ve ANOVA testleri sonuglar
davranislarini etkilemedigi goriilmiistiir. asagida sunulmustur.

Tablo 8. Cinsiyete gore bilgi ifsasi

Bilgi ifsas1 icsel Bilgi ifsas1 Dissal Bilgi ifsast Destekei Bilgi ifsast Gizli Bilgi ifsas1
Cinsiyet N Ort. SS. t P Ort. SS. t P Ort. S.S. t P Ort. S.S. t P Ort. S.S. t P
Erkek 75 2,85 ,46 3,20 .64 2,08 ,80 2,98 45 2,57 89
275 784 391,697 764 377 -076 ,940 369,713
Kadin 38 2,83 ,35 3,15 ,58 197 49 2,99 45 2,50 ,85

* P< 0,05 ise anlamli farklilik vardir. Ort.: Ortalama S.S.: Standart Sapma

Tablo 8’deki T-Testi sonuglari incelendiginde ifsas1 davraniginda anlamli bir farklilik olmadig: (P:
cinsiyete gore hava trafik kontrolorlerinin bilgi ,275; ,697; ,377; ,940; ,713>0,05) gorulmiistiir.
Tablo 9. Medeni duruma gore bilgi ifsasi

Bilgi ifsas1 icsel Bilgi ifsasi Dissal Bilgi ifsasi Destekei Bilgi ifsast Gizli Bilgi ifsas1
Medeni  \ o ss. t P ot SS. t P Ot SS. t P Ot SS. t P Ot SS t P
Durum
Evli 70 2,84 46 323 61 2,06 ,69 2,93 45 2,56 ,83
-,167 ,868 1,135 ,259 335 738 -1,742 ,084 159 874
Bekar 43 2,85 ,36 3,09 ,63 201 76 3,08 41 253 95

Tablo 9’daki T-Testi sonuglar1 incelendiginde olmadig1 (P: ,868; ,259; ,738; ,084; ,874>0,05)
medeni duruma gore hava trafik kontrolorlerinin gorillmiistiir.

bilgi ifsast davramiginda anlamli bir farklilik

Tablo 10. Yasa gore bilgi ifsasi

Bilgi ifsasi icsel Bilgi ifsas: Dissal Bilgi ifsas1  Destekgi Bilgi ifsas1  Gizli Bilgi ifsas:
Yas N Ort. S.S. F P Ort. S.S. F P Ort. SS. F P Ort. SS. F P Ort. SS. F P
2629 21 312 36 315 43 248 96 314 48 293 91
3035 37 2,77 44 298 64 1,89 65 285 42 254 90
3639 14 286 47 326 70 198 76 2,67 59 2,42 1,00
w045 2 212 32 3,036 013 336 64 1,404 229 205 57 2,161 064 a1l 3 3,996 ,002 233 80 1,399 231
46-49 10 294 38 335 45 2,02 49 307 23 2,66 54
50+ 9 268 43 330 81 204 71 325 17 2,25 77
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Tablo 10°daki ANOVA testi sonuglari yas grubu kontrolorlerin (Ort.: 3,12); 30-35 (Ort.:
incelendiginde yas gruplarina gore hava trafik 2,77) ve 40-45 (Ort.: 2,72) yas grubu kontrolorlerle
kontolorlerinin icsel, dissal ve gizli bilgi ifsasi kiyaslandiginda daha fazla bilgi ifsas1 davranisinda
davraniglarinda anlamli bir farklilhik olmadigi (P: bulundugu; bununla birlikte 36-39 yas grubu
,229; ,064; ,231>,05); ancak bilgi ifsas1 ve destekei kontrolérlerin (Ort.: 2,67); 26-29 (Ort.: 3,14), 40-
bilgi ifsas1 davranislarinda anlamli bir farklilik 45 (Ort.: 3,11) ve 50 yas dsti (Ort.: 3,25)
oldugu (P: ,013; ,002<,05) gorilmiistir. Yas kontrolorlerle kiyaslandiginda daha az destekgi
gruplart arasindaki farkliliklar1 belirlemek igin bilgi ifsas1 davranisinda bulundugu goriilmiistiir.
yapilan Tukey Testi sonuglarina bakildiginda 26-29
Tablo 11. Calisma siiresine gore bilgi ifsasi

Bilgi ifsasi icsel Bilgi ifsas: Dissal Bilgi ifsas1  Destekgi Bilgi ifsas1  Gizli Bilgi ifsas:
Siire N Ort. S.S. F P Ort. S.S. F P Ort. SS. F P Ort. SS. F P Ort. SS. F P
3’den az 3 313 20 291 |14 250 ,43 3,25 ,43 4,00 ,88
3-8 42 294 43 3,10 ,61 2,16 ,83 2,92 50 2,64 83
9-14 25 281 49 1,759 ,142 3,14 62 778 542 194 80 877 ,480 286 ,49 1,924 112 2,56 ,98 3,001 ,022
15-19 22 269 36 331 ,66 1,92 56 3,07 ,35 2,27 87
20+ 21 280 ,38 3,29 ,64 2,04 |72 3,14 27 244 62

Tablo 11°deki ANOVA testi sonuglari Farkliligin hangi yas grubundan kaynaklandigini

incelendiginde g¢aligma siiresine gore hava trafik belirlemek igin yapilan Tukey Testi sonuglarina
kontoldrlerinin bilgi ifsas1 ile igsel, digsal ve bakildiginda 3 yildan az calisma siiresine sahip
destekei bilgi ifsasi davraniglarinda anlamli bir kontrolérlerin (Ort.: 4,00) diger kontrolorlere gore
farklilik olmadig1 (P: ,142; ,542; ,480; ,112>,05); daha fazla gizli bilgi ifsasinda bulunduklar
ancak gizli bilgi ifsast davranislarinda anlamli bir gOriilmustiir.

farklihik oldugu (P: ,022<,05) goriilmiistiir.
Tablo 12. Egitim seviyesine gore bilgi ifsasi

Bilgi ifsas1 icsel Bilgi ifsasi Dissal Bilgi ifsas1  Destekei Bilgi ifsas1  Gizli Bilgi ifsasi
Seviye N Ort. S.S. F P Ort. S.S. F P Ort. SS. F P Ort. SS. F P Ort. SS. F P
Lisans 83 2,83 40 3,16 .64 1,99 ,66 3,00 ,49 2,56 ,87
Y.Lisans 28 285 49 1538 219 323 57 223 800 2,20 ,86 ,935 ,396 2,93 ,28 316 ,729 244 85 1881 ,157
Doktora 2 336 ,05 337 53 1,87 ,88 312 17 3,66 ,94

Tablo 12’deki ANOVA testi sonuglari davraniglarinda anlamli bir farklilik olmadig: (P:
incelendiginde egitim seviyesine gore hava trafik ,219; ,800; ,396; ,729:, 157>,05) goriilmiistiir.
kontoldrlerinin bilgi ifsast ve alt boyutlartyla ilgili
Tablo 12. Gorev tinvanina gore bilgi ifsast

Bilgi ifsas1 icsel Bilgi ifsas1 Dissal Bilgi ifsast Destekei Bilgi ifsast Gizli Bilgi ifsas1

Unvan NotsSS t P Ot SS t P Ot SS. t P Ot SS. t P Ot SS. t P
Kontrolér 97 2,84 ,43 3,20 ,64 199 ,69 2,96 47 2,54 88
Yonetici 16 285 41 2 M ggg g5 10029 o gy LB DBy 1 2TE 08 Hgp gy 10 BT

Tablo 12°deki T-Testi sonuglar1 incelendiginde goriilmiistiir. Aragtirma kapsaminda yonetici olarak
gOrev invanina gore ¢alisanlarin bilgi ifsasi ile i¢sel (amir, sef, egitmen) degerlendirilen c¢alisanlarin
ve gizli bilgi ifsasi davraniglarinda anlamli bir diger hava trafik kontrolorleri ile kiyaslandiginda
farklilik olmadig1 (P: ,911; ,293; ,877>,05); ancak daha fazla digsal (Ort.: 2,37) ve destekgi (Ort.: 3,12)
digsal ve desteke¢i bilgi ifsast davraniglarinda bilgi davraniglarinda bulundugu goriilmiistiir.

anlamli bir farklilik oldugu (P: ,048; ,008<,05)
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5. Tartisma ve Sonug¢

Glniimizde havacilik sektorii; ekonomik, hizlh
ve giivenli bir yolcu ve yiik tasimaciligr hizmeti
sagladig1 icin ulagim sektoriiniin ayrilmaz bir
parcasi haline gelmistir. Havacilik faaliyetlerinin
dogas1 geregi olay ve kazasiz siirdiiriilebilmesi i¢in
tiim faaliyetlerin emniyetli bir sekilde icra edilmesi
gerekir. Havacilik emniyetinde olay ve kazalarin
olmadan 6nce 6nlenmesi i¢in proaktif yaklagim ve
her tiirlii faaliyette goriilen yanlis uygulamalarin
ifsa edilmesi Onemlidir. Havacilik c¢alisanlarinin
proaktif kisilik 6zelligi ve bilgi ifsas1 davraniginin
havacilik emniyetine katki saglayacak ve birbiriyle
iligkili iki kavram oldugu diistiniilmektedir. Bundan
dolay1 bu calismada havacilik sektoriinde ugus
faaliyetlerinin emniyetli bir sekilde
gerceklesmesine Onemli katkilar saglayan hava
trafik kontrolorleri lizerinde yapilan bir aragtirma ile
proaktif kisilik 6zelliginin bilgi ifsasina etkisi ve
demografik 6zelliklere gore galigsanlarin bilgi ifsasi
davranmiginin -~ farklililk  gosterip  gostermedigi
incelenmistir.

Arastirmaya c¢ogunlugunu erkek calisanlarin
olusturdugu 113 hava trafik kontroldrii katilmistir.
Arastirmada hipotez testlerine gegmeden Once
yapilan aciklayic1 faktér analizi ve giivenilirlik
testlerinde aragtirma Olgeklerinin  gegerli
giivenilir oldugu ve s6z konusu 6lgeklerle toplanan
verilerin normal dagilim gosterdigi goriilmiistiir.
Degiskenler arasindaki iligkileri  belirlemek

Ve

amaciyla yapilan korelasyon analizi sonucunda,
proaktif kisilik 6zelligi ile bilgi ifsas1 ve destekgi
bilgi ifsas1 arasinda pozitif yonlii orta seviyede bir
iligki; digsal ve igsel bilgi ifsasi ile arasinda pozitif
yonli zayif; gizli bilgi ifsasi ile arasinda ise negatif
yonlii ve son derece zayif bir iliski oldugu
gorilmistir. Proaktif kisilik 6zelliginin bilgi ifsast
ve alt boyutlart lizerindeki etkisini 6lgmek igin
yapilan regresyon analizleri sonucunda ¢alisanlarin
proaktif kisilik 6zelliginin bilgi ifsast davranigini
pozitif olarak etkiledigi ve calisanlarin bilgi ifsasi
davranigindaki %9 oranindaki varyansin proaktif
kisilik 6zelligi tarafindan belirlendigi goériilmiistiir.
Proaktif kisilik 6zelliginin digsal ve destekei bilgi
ifsas1 davranisimi pozitif etkilerken, i¢sel ve gizli
bilgi ifsas1 davranigini etkilemedigi goriilmiistiir.

Demografik ozelliklere gore yapilan
karsilastirma analizleri sonucunda; cinsiyet, medeni
durum ve egitim seviyesine gore c¢alisanlarin bilgi

ifsas1 davraniginin  farklilasmadigi  goriilmustiir.
Yasa gore calisanlarin bilgi ifsast davraniginin
farklilastig1; 20°1i yaslardaki galisanlarin digerlerine
gore daha fazla bilgi ifsasinda bulundugu; 50 yas
calisanlarin  ise destek¢i bilgi ifsast
davraniglarinin digerlerine gore daha fazla oldugu

usti

goriilmistiir. Caligma siiresine gore, 3 yildan az
calisma siiresine sahip ¢alisanlarin digerlerine gore
daha fazla gizli bilgi ifsasina yoneldigi; gorev
tinvanina gore yapilan karsilastirmada ise yOnetici
pozisyondaki calisanlarin ast pozisyonundaki
caligsanlara gore daha fazla digsal ve destekgi bilgi
ifsasinda bulunduklar1 goriilmiistiir. Elde edilen
bulgulara bakildiginda arastirma i¢in gelistirilen Hi
ve H: hipotezlerinin kabul edildigini sdylemek
mimkiindiir.

Proaktif kisilik 6zelligi, kisinin ¢evresini kontrol
etme ihtiyacindan kaynaklanir bireylerin
etkilemek i¢in ne Olglide harekete
gectigini yansitir. Bu kisilik 6zelligi, durumsal
giicler tarafindan nispeten smirlanmayan ve
cevresel degisimi tetikleyen bir oOzelliktir [13].
Proaktif kisilik ozelligine sahip c¢alisanlar
gordiikleri yanlis uygulamalar1 ifsa etmek igin
harekete gegeceklerdir [66]. Proaktif kisilik 6zelligi
ile yapici muhalefet arasinda pozitif bir iligki vardir
[67]. Diger durumsal degiskenlerle birlikte
proaktiflik, bireylerin bilgi ifsasi davranigini
aciklamada 6nemli bir kisilik 6zelligi olabilir [8].
Miceli vd. [9] tarafindan Amerika’da 3000’den
fazla kisinin katihmi ile yapilan bir arastirmada

ve
gevresini

proaktif kisilik 6zelliginin bilgi ifsasim pozitif
olarak  etkiledigi Literatiire
bakildiginda proaktif kisilik 6zelliginin bilgi ifsasini
etkileyebilecek  bir  kisilik  6zelligi  oldugu
goriilmektedir. Literatiirdeki arastirmalarin
cogunda caliganlarin yanlis uygulamalarla ilgili

gOrilmistiir.

olarak oncelikle orgiit icine yoneldigi ve daha ¢ok
icsel bilgi ifsas1 yaptiklar1 goriilmektedir. Haroon
[1] tarafindan Pakistan’da yapilan c¢aligmada da
proaktif davranigin igsel bilgi ifsasini etkilerken
digsal bilgi ifsasim etkilemedigi goriilmiistiir. Bu
calismada ilgili literatiirden kismen farkli olarak
proaktif kisilik oOzelliklerinin sadece digsal ve
destekei bilgi ifsasim etkiledigi goriilmiistiir. Orgiit
icindeki yanlis uygulamalarla ilgi olarak isim
vermeden gizli bilgi ifsas1 yapmak istemeyen ve
yoneticilerin  s6z konusu yanlishiklara ¢6zim
getirme konusunda iimidini kesen ¢alisanlar ¢6ziim
noktas1 olarak meslektaslar1 ve orgiit dis1 unsurlari
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gormiis ve onlara bilgi ifsasinda bulunmus
olabilirler. Bu kapsamda H: hipotez sonuglarinin
genel olarak literatiirdeki calismalarla uyum i¢inde
oldugu sdylenebilir

Literatiirde bazi1 arastirmacilar [7] yanlis
uygulamalara tanik olan ve elinde kanit bulunan
kadmn calisanlarin erkelere gore daha fazla bilgi
ifsasinda bulundugunu; bazi arastirmacilar [8] ise
erkeklerin daha fazla bilgi ifsasi yaptigimi One
siirmektedir. Cinsiyet ve bilgi ifsasi konusunda
arastirmacilar arasinda tam bir fikir birligi olmadig:
goriilmektedir. Bu caligmada literatiirden farkli
olarak gerek cinsiyet gerekse medeni durum ve
egitim seviyesine gore calisanlarin bilgi ifsasi
davramiginin farklilasmadigi goriilmiistiir. Egitim
seviyesine gore calisanlarin bilgi ifsas1 davranisinda
farklilik olmasi beklenebilirdi. Ciinkii
arastirmalarin ~ ¢ogunda  bilgi ifsas1  yapan
caliganlarin ¢ogunlukla egitim seviyesi yiiksek
kisiler oldugu konusunda fikir birligi oldugu
goriilmektedir. Arastirmada yas, caligma siiresi ve
gérev {linvanina gore calisanlarim bilgi ifsast
davraniginin farklilastig1 bulgusu literatiirle uyumlu
bir bulgu olmakla birlikte bazi farkli bulgularda
ortaya ¢ikmustir. Literatlirde yasli, kidemli ve gorev
iinvam1 yiliksek calisanlarin bilgi ifsasina daha
meyilli olduklar1 ifade edilmektedir [7, 46, 59].

Bu c¢alismada literatiirden farkli olarak, 20’li
yaglarda olan hem geng¢ hem kidemsiz denilebilecek
caliganlarin yash ve kidemli ¢aliganlara gore bilgi
ifsas1 yapmaya meyilli olduklart gorilmiistiir.
Sorumluluk duygusu, kendini ispatlama istegi,
bireysel amaglar, ¢alisma diizeni nedeniyle yanlig
uygulamalara daha fazla maruz kalma gibi bireysel
ve oOrgiitsel faktorler geng calisanlari bilgi ifsasina
yonlendirebilir. 50 yas {istii ¢alisanlarin destekgi
bilgi ifsasina yonelmesi, yanlis uygulamalari orgiit
icinde bir¢ok olaya tanik olmus ve yillarin
deneyimine sahip kendi mevkidaslar1 ve calisma
arkadaglartyla ¢6zmek istemelerinden
kaynaklanabilir. Diger taraftan 3 yildan az ¢aligma
siiresine sahip c¢alisanlarin diger ¢alisanlara gore

gizli bilgi ifsasinda bulunmak istemeleri;
kendilerinden yas ve tecriibe olarak kidemli diger
calisma arkadaslar ve yoneticilerinden

cekindikleri, misillemeden kagindiklar1 ve kariyer
geligimleri  ilgili ~ bir  sorun  yasamamak
istemelerinden dolay1 olabilir. Son olarak yonetici
pozisyonundaki ¢alisanlarin destek¢i ve digsal bilgi

ifsas1  davranisinda  bulunmasi, s6z konusu
caliganlarin Oncelikle yanlis uygulamalarla ilgili
ifsalar1  diger yapmak
istemeleri; eger aralarinda
cozemezlerse oOrgilit dis1 paydas ve ilgililere
(sorumlu  otoriteler, kamu, medya vb.)
yonelmelerinden  kaynaklanabilir.  Orgiitlerde
yoneticiler ¢alisanlara yon veren ve islerin belirli bir

plan dahilinde yiiriimesini saglayan bas aktorlerdir.

mevkidas yoOneticilere
aksakliklar1  kendi

Digsal bilgi ifsasi, c¢alisanlar tarafindan oncelikle
tercih edilen bir ¢oziim yolu olarak goriilmemekle
birlikte; orgiit ici siireglerle sorunlari ¢6zemeyen
yoneticilerin bu sorunlar1 mevkidaslarina ve
sorunlarin ¢éziimiine katki saglayabilecek orgiit dist
unsurlara ifsa etmesi dogru bir davranis olabilir. Bu
kapsamda, baz1 farkli sonuglar olmakla birlikte,
demografik ozellikler ve bilgi ifsast iliskisi
literatiirii ile Hz hipotezi sonuglarinin genel olarak
uyum i¢inde oldugu soylenebilir.

Havacilik sektoriiniin 6nemli bir ¢aligan grubunu
olusturan hava trafik kontroldrleri iizerinde yapilan
bu arastirmada, proaktif kisilik 6zelliginin bilgi
ifsas1 davranisini pozitif olarak etkileyen bir kisilik
ozelligi oldugu goriilmiistiir. Bu kapsamda basta
havacilik sektorii olmak {izere tiim sektorlerdeki
yonetici ve ¢alisanlara bazi 6nerilerde bulunulabilir.
Havacilik faaliyetlerinin etkin, verimli ve sorunsuz
yiiriitiilebilmesi i¢in emniyet 6nemli bir kavramdir.
Pozitif bir emniyet kiiltiirii i¢in ise ¢alisanlarin
proaktif kisilik ozelligi davraniglart ile
isletmelerin tiim siire¢lerde proaktif yaklagimi 6nem
arz etmektedir. Calisanlar, proaktif davranarak
goriinen yanlig uygulama ve aksakliklari ciddi bir
olay veya kazaya doniigmeden engelleyebilirler.
Proaktif calisanlarin insiyatif alan, g¢evresindeki

veE

degisimleri takip eden ve gevresini pozitif sekilde
degisime yonlendiren oldugu
orgiit iginde
goriilen yasa disi, etik ilkelere aykiri, emniyetsiz,

bireyler
unutulmamalidir. Diger taraftan,
zararli, yanlis uygulama ve davraniglarin ifsa
edilmesi 6zellikle havacilik sektoriinde faaliyetlerin
emniyetli bir sekilde icra edilmesine 6nemli katkilar
saglayacaktir. Proaktif davraniglar ve bilgi ifsasinin
havacilik emniyetine katki saglayan iki c¢alisan
davranist oldugu disiinildiigiinde yoneticiler
tarafindan ¢aliganlarin bu davramiglari sergilemeleri
tavsiye edilmelidir. Yanlis uygulamalarla ilgili bilgi
ifsas1 ya da raporlama yapan ¢aligsanlar igin orgiitsel
iletisim kanallar1 agik olmah

ve calisanlar

emniyetsizligi ortaya koyan, somut, kanita dayanan

166



. M Ve 1ssn:2587-1676

5 (2): 150-169 (2021)

ve goniillii yaptiklar bilgi ifsalari nedeniyle 6nyargi
ya da misilleme ile karsilasmamalidir.

Arastirmaya dahil olan katilimer sayismin (N:
113) az olmasi ve aragtirmanin sadece hava trafik
kontrolorleri lizerinde yapilmis olmasi arastirmanin
onemli iki kisitini olugturmaktadir. Covid-19 salgini
siirecinde yapilan bu arastirmada diger havacilik
calisanlarina ulagmakta zorluk yasanmasi ve hava
trafik kontrolorlerinin yogun ve esnek calisma
saatlerinde calisiyor olmasi bu kisitlarin nedeni
olabilir. Proaktif kisilik ozelligi, bilgi ifsas1 ve
havacilik emniyeti ile ilgili literatiire katki yapacagi
diisiiniilen bu g¢alismanin degiskenlerinin ugus ve
kabin ekibi,
caliganlarimi da igine alan genis bir havacilik
calisanlar1 grubu ile farkli orgiitsel ve bireysel
degiskenlerle birlikte incelenmesinin gelecekte
151k tutacagi

ucak bakim ve yer hizmetleri

yapilacak caligmalara
diistiniilmektedir.
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