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Ozet

Bu ¢aligmanin amaci, isletmeler igin bircok avantaj saglayan Toplam Kalite Yonetimi yaklagiminin, is performansi ve is
tatminine etkisini Olgmektir. Arastirmanin evrenini otomotiv sektdriinde bulunan tasarim-miihendislik firmasi
olusturmaktadir. Arastirma, Kocaeli ilinde bulunan tasarim firmasinda, goniillii katilim esasma gore 361 kisi ile
gerceklestirilmistir. Calismada veri toplamak igin anket yontemi kullanilmigtir. Elde edilen verilerin analizinde SPSS paket
programi kullanilmigtir. Arastirmanin amact dogrultusunda gergeklestirilen hipotez testlerinde, Toplam Kalite Yo6netimi
uygulamalarmin alt boyutlar: olan “Liderlik”, “Orgiitsel Giiven” ve “Personel Iliskileri’nin, hem is tatminini hem de is
performansinin alt boyutlar1 olan “Baglamsal Performans” ile “Gorev Performansi”ni pozitif etkiledigi bulgulanmustir.
Boylece Toplam Kalite Yonetimi uygulamalar1 hayata gegirildik¢e caliganlarin performans ve is tatminlerinin artacagi

sOylenebilir.
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THE EFFECT OF TOTAL QUALITY MANAGEMENT PRACTICES FOR
EMPLOYEES ON JOB PERFORMANCE AND JOB SATISFACTION

Abstract

The aim of this study is to measure the impact of a Total Quality Management approach that provides many advantages for
businesses on business performance and job satisfaction. A design-engineering company located in the automotive sector
constitutes the universe of research. The research was conducted at a design company located in Kocaeli province with 361
people on the basis of voluntary participation. The survey method was used to collect data in the study. In the analysis of the
data obtained, the necessary analyses were applied using the SPSS package program. The research performed for the purpose
of hypothesis testing in the sub-dimensions of total quality management practices which has“Leadership”, “Organizational
Trust” and “personnel relations” positively affect both job satisfaction and “contextual performance” and “task performance”,
which are sub-dimensions of job performance. In this way, it can be said that employees ' performance and job satisfaction

will increase as Total Quality Management practices are implemented.
Keywords: Total Quality Management, Job Performance, Job Satisfaction

Jel Classification: M10, M19

. GIRIS

Toplam Kalite Yonetimi (TKY) uygulamalari, isletmelerin rekabet ortaminda avantaj
saglayabilecegi unsurlardan biri oldugu i¢in énemli bir yere sahiptir. Isletmelerin yogun
rekabet ortamindan kaynakli olarak varligini siirdiirebilmesi i¢in is performansini ve is
tatminini arttirmasi1 gerekmektedir. Bu sebeple TKY, 20. yy. son ¢eyreginde globallesme ve
rekabetin siddetlenmesi neticesinde bir ydnetim yaklasimi olarak ortaya ¢ikmistir (Ozden,

1999).

Giliniimiize kadar bir¢ok orgiit i¢in TKY nin is performansi ve is tatmini iizerine etkisi
incelenmis ve genel olarak olumlu etkisinin oldugu bulgusuna ulasilmistir. Ancak daha 6nce
yapilan c¢aligmalarda otomotiv sektoriinde bulunan tasarim-miihendislik firmasinda bir
caligmaya rastlanmamistir. Bu sebeple, bu calismada TKY uygulamalarinin otomotiv
sektoriinde yogunluk gdsteren tasarim-miihendislik firmasi i¢in is performansi ve i tatmini

Uzerinde olumlu bir etkisinin olup olmadiginin incelenmesi hedeflenmistir.

Il.  TOPLAM KALITE YONETIMi
Kalite, yaygin olarak giinliilk konusmalarda 6nceligi ve iyiligi, bagka bir anlamda ise
kaliteye bagli unsurlarin igerisinde liriin ve hizmetin {istiinlik ve ayricaliginin oldugunu

gosterir. Dolayistyla kalite, kisiselligi igeren degerlerdir. Kalitenin degisiklik gdstermesi

bireyler veya toplumlar arasindaki kisisel diisiincelerin degerlendirilmesinden olusur. Bu
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sebepletiiketiciler nezdinde {irtin ve hizmetlerle ilgili kalite sozcligli farkli anlamlar
olusturmustur (Ozgakar, 2010). "Kalite", miisteri ihtiyaglarim karsilayan ve boylece miisteri
memnuniyetini saglayan triinlerin 6zellikleri anlamima gelir. Yiiksek kalitenin amaci, daha
fazla miisteri memnuniyeti saglamak ve geliri artirmaktir. Bununla birlikte, daha fazla ve/veya
daha kaliteli 6zellikler saglamak genellikle yatirim ve dolayisiyla maliyetlerdeki artiglar1 da

icerir. Bu anlamda daha yiiksek kalite genellikle daha yiksek maliyet demektir (Eldin, 2011).

TKY ise tiim siireglerinin ve iglevlerinin siirekli iyilestirilmesinde, organizasyonun
yoOnetilme bi¢ciminde bir degisim olarak tanimlanabilir. Miisteri memnuniyeti saglamak i¢in
idari pozisyon ile dogru is yapilmali ve miisteriye kalite degeri saglanmalidir. Kurulusun islev
ve operasyonlarindaki iyilestirmelerin amaci, tiiketici memnuniyetini ve mutlulugunu
saglayacak {iriin ve hizmetler sunmaktir (Zaid vd., 2020).Daha basit bir ifadeyle; TKY 'nin
amaci, miisterilere kaliteli {iriin ve hizmet sunmaktir. Bu da verimliligi arttirip, maliyetleri
diisiirecektir. Daha kaliteli bir {iriin ve daha diisiik fiyatlandirma ile 6rgiitiin rekabet konumu
artacaktir. Bunun sonucunda oOrgiitiin kar ve hedeflerine daha kolay bir sekilde ulasmasi

saglanacaktir (Besterfield vd., 2012).

TKY nin alt boyutlar, farkli arastirmacilar tarafindan farkli sekillerde ele alinmistir.
Garvin (1987) kaliteyi stratejik analiz igin sekiz kritik alt boyutta incelemistir. Bunlar:
“Performans, Ozellikler, Giivenilirlik, Uygunluk, Dayamiklilik, Servis Kolayligi, Estetik ve
Algilanan Kalite”dir. Curkovic ve arkadaglarina (2000) gore ise; TKY’nin en basaril
boyutlar1 miisteri odaklilik, calisanlarin gii¢lendirilmesi ve iist yonetim destegidir. Shenawy
ve arkadaglar1 (2007) TKY nin kiiltiir, liderlik, siire¢, takim ¢aligsmasi, egitim ve Ogretim,
siire¢ verimliligi boyutlarint incelemis ve hi¢cbir arastirmanin TKY'nin temel boyutlarini
aciklamadigini iddia etmistir.Lau ve Idris (2001)’in yaptig1 calismaya gore TKY, kalite ve
siirekli iyilestirme i¢in iist yonetim liderligi, miisteri memnuniyeti, egitim ve 6gretim, kiiltiir,

giiven, takim calismasi, ¢aligan katilimi ve is siirekliligi boyutlarindan olusmaktadir.

TKY, iirlin ve hizmetlerin kalitesi de dahil olmak {izere kurulusun genel is siirecinin
iyilestirilmesine yonelik kanitlanmis sistematik bir yaklasimdir (Jehangiri, 2017).Toplam
Kalite unsuru, ¢alisanlar gesitli is siireclerine dahil olmadik¢a ve daha yetkin olmalar1 igin
egitilmedik¢e firmalarin basarili olamayacagini savunmaktadir. Bir¢cok arastirmaci, insan
kaynaklarinin kalite yonetimi uygulamasinda insanin kilit unsur oldugunu diisiinmektedir
(Sahoo ve Yadav, 2018).TKY boyutlar1 konusunda fikir birligine varmadaki sorunlardan biri,

cesitli yazarlar tarafindan dahil edilen boyutlarin olmasidir. Baz1 yazarlar, genisletilmis veya
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sirket ¢capinda bir kalite kontrol sistemi olarak TKY 'nin teknik 6zelliklerine odaklanmaktadir.

Bazi yazarlar ise TKY'yi genel bir yonetim felsefesi olarak gérmektedir (Zeitz vd., 1997).

Joiner (2007), calismasinda TKY’nin temel boyutlarinin c¢ogununinsan odakli
oldugunu belirtmistir. Bunlar; ekip calismasi, katilimc1 yonetim, yaraticilik, etkili iletisim,
misteri geri bildirimi, ¢alisanlarin katilimi1 ve gili¢lendirilmesi, ¢alisanlarin ve yonetimin
giiven ve destegi gibi boyutlardir.Saraph ve arkadagslart (1989), TKY nin boyutlarini liderlik,
kalite departmaninin rolii, egitim, {riin/hizmet tasarimi, tedarik¢i kalite yoOnetimi, sureg
yOnetimi, kalite veri ve raporlama, personel iliskileri olarak tanimlamistir.Padhi (2012) ise bu
felsefeleri tanimlamak i¢cin TKYY ’nin sekiz temel boyutunun oldugunu savunmaktadir. Bunlar;
etik, diristlik, gliven, egitim, takim c¢alismasi, liderlik, personel iliskileri ve
taninmadir.Gortildiigli gibi, TKY nin boyutlar1 konusunda arastirmacilar tarafindan tam
olarak bir fikir birligine varilmis degildir ve caligmalarda genel olarak farkli farkhi
boyutlardan bahsedilmistir. Ancak, bu ¢alismada, birgok arastirmaci tarafindan ortak olarak

kullandig1 i¢in, TKY nin “liderlik”, “gliven” ve “iletisim” boyutlar1 se¢ilmistir.

Liderlik: Anderson vd. (1994) liderligi iist yonetimin degisen miisteri ihtiyaglarina gore
sirket icin uzun vadeli bir vizyon olusturma, uygulama ve liderlik etme yetenegi olarak

acgiklamstir.

Guven:Yonetim ve calisanlar arasindaki baglilik olarak tanimlanabilir (Zeitz vd.,
1997). Giiven her zaman bireylerden kaynaklanirken, glivenin hedefi baska bir kisi veya
kurulus olabilir (Fuoli vd., 2017). Giiven, farkli hedeflere (6rnegin, is arkadaglari, yoneticiler,
kuruluglar) ve analiz birimlerine atifta bulunarak ortaya c¢ikabilir (Guzzo vd., 2021). Bu
calisma, calisanlarin kurulusa olan giivenine odaklanmaktadir. Orgiitsel giiven, isten ayrilma,
orgiitsel baglilik, calisan bagliligi, orgiitsel vatandaslik davranislari, is tatmini gibi Orgiitsel
tutumlarin Onciisii olarak hayati bir rol oynar (Guzzo vd., 2021). Giiven, baskalarinin
niyetlerini anlama ve eylemlerini dngérme yetenegimiz sinirli oldugundan ve kisisel ¢ikar i¢in
giiven konumlarini kétiiye kullanabileceginden, risk ve kirilganligr icerir (Paradis vd., 2017).
Calisan-igveren iligkisindeki kirillganlik, kriz ve belirsizlik donemlerinde giliven 6zellikle

onemlidir (Guzzo vd.,2021).

Hetisim:TKY nin kurulusundan itibaren iletisim, TKY'nin tiim unsurlar1 arasinda
hayati bir baglanti gorevi gormektedir. iletisim kurma yetenegi, her seviyede degerli bir
beceridir (Kumar vd., 2017). Iletisim, bireyler arasindaki gayriresmi etkilesimlerde bilgi
paylasimi davranislarini igerir. Bilgi, bir kisiden kisiye gayriresmi sosyal iletisimleri

aracilifiyla da paylasilir. Amag, calisma arkadaslarinin daha verimli ¢aligmalarina yardimci
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olmak, risklerden veya sorunlardan kaginmalarina yardimci olmak veya belirli bir konuda

gercek tutkularini ve heyecanlarini paylagsmalarina izin vermektir (Yi, 2009).

I11. iS PERFORMANSI

Is performansi, bir bireyin bir kurumda ¢alistig1 siire boyunca gerceklestirdigi, farkli
davranigsal olaylarin, organizasyon i¢in toplam beklenen degeri olarak tanimlanmistir
(Motowidlo ve Kell, 2012). Bir bagka tanimla is performansi, “bir ¢alisanin hem dogrudan
hem de dolayli olarak Orgiitsel hedeflere katkida bulunmasi ve organizasyonakattigi deger”
olarak ifade edilebilir(Rich vd., 2010). Is performansi, diger faktorlerin yam sira, ¢alisanlarin
genel ve firmaya Ozgii bilgi, beceri, yetenek ve diger ozelliklerinden (BBYD), gorev
Ozelliklerinden ve BBYD’leri ve gorevleri etkileyen midahalelerden etkilenir. Bu nedenle,
organizasonlarda alt ve Ust duzeylerde herhangi bir konu Uzerindeki degisim (Yesil, 2018)
olarak adlandirilan mikro literatiirde siirekli bir varsayim vardir: gérev boyutlar1 firmanin
hedeflerine uygun oldugu siirece, is performansinin artirilmasi firma i¢in daha fazla deger
uretir (Call ve Ployhart, 2020). Rich vd., (2010), gorev performansi ve orgiitsel vatandaslik
davranislart olarak is performansi boyutlarini belirlemistir (Kim ve Koo, 2017). Borman ve
Motowidlo (1993) c¢alismasinda performansin iki ana boyuttan olustugunu belirtmislerdir.
Bunlar gorev performansi ve baglamsal performanstir (Borman ve Motowidlo, 1997).G0rev
performanst; ig gorevlilerinin, teknolojik siirecinin bir boliimiinii dogrudan uygulayarak veya
dolayli olarak gerekli malzeme veya hizmetleri saglayarak kurulusun teknik g¢ekirdegine
katkida bulunan faaliyetleri gergeklestirdikleri etkinlik olarak tanimlanabilir (Borman ve
Motowidlo, 1997). Kisaca, gorev performansi daha ¢ok isin uzmanhk ve teknik yoOniiyle
ilgilidir (Elgi vd., 2020).Baglamsal performans ise, c¢alisanlarin orgiit i¢indeki yiikiimli
oldugu isleriharicinde, goniilli olarak uyguladiklar1 ve kurumsal biitiinliige katki
saglayan performans boyutu olarak tanimlanmaktadir (Yildiz ve Caki, 2018). Baglamsal
performans oOrgiitsel etkinlige, gorev faaliyetleri ve siiregleri icin katalizor gorevi goéren
orgiitsel, sosyal ve psikolojik baglami sekillendirecek sekilde katkida bulunduklari igin
onemlidir (Motowidlo ve Kell, 2012). Baglamsal performans, isletmenin verimliligi ve
basarisinin yani sira isletme performansinin da artmasina yonelik araci rol etkisine sahiptir.
Ciinkii baglamsal performans, isletmelerin verimli ¢alisma ortamina katalizor etkisine sahip
olmakla kalmayip calisanlarin sosyal yasam ve motivasyonlarini da arttirarak pozitif yonde

davraniglar sergilemesini saglar (Unlii ve Yiiriir, 2011).
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IV. IS TATMINI

Is tatmini kavrami, bircok uzmanin, ydneticinin ve arastirmacinin egilimlerinin is
verimliligini, c¢alisan cirosunu ve calisan baglhiligini etkileyebilecegine inanmasi nedeniyle
literatiirde genis capta incelenmistir (Eslami ve Gharakhani, 2012). Is tatmini ifadesi, bireyin
orglitsel baglamda ne kadar zevk yasadigini temsil eder ve kisisel ¢ikarlar ile organizasyon
tarafindan verilenler arasindaki yakinsamanin yansimasidir (Ramalho vd., 2018). Bir bagka
tanima gore, is tatmini genellikle moral ve is tutumlari ile esanlamli olarak kullanilir ve ¢esitli
sekillerde tanimlanmistir, ancak genellikle bir bireyin isin O6nemli yonlerine algisal ve
duygusal tepkisi olarak kabul edilir (Pincus, 1986).Aktas ve Simsek’in (Aktas ve Simsek,
2015) caligmasina gore ise “bireyin isine, isyerine yoOnelik genel hosnutlugu, ise karsi

gelistirdigi duygu ve diisiincelerin biitiinii” olarak tanimlanmaktadir.

Is tatmini tipik olarak bireyin yaptig1 ise yanit olarak aldig1 duygusal bir tepki
(6rnegin, basar1 ve keyif duygusu) olarak tanimlanir ve isle ilgili ¢esitli faktorlere (6rnegin,
maas, calisma ortamy, isin tiirii) dayanir (Mullen vd., 2018). Ise yonelik tutumlar inceleyen
aragtirma alaninda, is tatmini, 6rnegin baglilik, katilim veya is etkisine kiyasla en ¢ok calisilan

konudur (Dicke vd., 2019).
V. HIPOTEZ GELISTIRME
V.I. Toplam Kalite Yonetimi ve Is Tatmini Arasindaki Iliski

Ugboro ve Obeng (2000), Ooi ve digerlerinin (2007) de Malezya OSAT firmasinda
yaptiklar1 aragtirmalara gore; TKY uygulamalarindan 6rgiitsel giiven ile is tatmini arasinda bir
etkilesim oldugunu belirtmistir. Yangimlar ve Kabul (2020), Tiirkiye’deki sivil havacilik
isletmesinde yaptig1 ¢alismada ve Prajogo ve Cooper (2009), Avustralya’da yaptigi ¢alismada
TKY uygulamalarindan liderlik ile is tatmini arasinda giiglii ve pozitif bir iligskinin oldugunu
bulgulamiglardir. Khan ve digerlerinin (2019), Pakistan’daki yiiksekdgretim kurumlarinda
yaptig1 calismada ve Kabak ve digerlerinin (2014), Tiirkiye’deki hizmet sektoriinde bulunan
kiigiik ve orta Olcekli isletmeler iizerinde yaptigi c¢alismada calisan iligkileri ve is tatmini
arasinda giiclii bir iliski oldugu sonucuna varmustir.

Toplam Kalite Y6netimi uygulamalar1 ¢alisanlarin katilimini ve giiclendirmeyi tesvik
eder ve kuruluslarin hedeflerine ulasmasinda 6nemli bir rol oynamaktadir. Tiim personel,
kalite zinciri ile miisteri memnuniyetine katkida bulunmali ve ortak bir hedefe dogru motive
edilmelidir. Calisanlarin kaliteye olan bagliligin1 giiclendirmek i¢in ise is tatmini

arttirtlmalidir (Lam, 1995).
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Bu bilgiler 1s181nda, asagidaki hipotezler gelistirilmistir:

Hia: TKYnin "liderlik" alt boyutunun is tatminine pozitif etkisi vardir.
H2a: TKY nin "6rgiitsel giiven" alt boyutunun is tatminine pozitif etkisi vardir.

Hsa: TKY nin “personel iliskileri" alt boyutunun is tatminine pozitif etkisi vardir.
V.Il. Toplam Kalite Yonetimi ve Is Performansi Arasindaki Iliski

Joiner (2007)’in ara¢ motor pargalar1 ve aksesuar endiistrisinde yaptig1 caligmada
TKY’nin liderlik alt boyutunun is performansi iizerinde olumlu bir etkinin oldugunu
bulgulamistir. McGregor (1960), yaptig1 ¢alismada bir yonetim ekibinin etkin performansinin
temel olarak tlim iiyeler arasindaki iletisimin ve karsilikli giivenin bir islevi oldugunu iddia
etmigtir. Fukuyama (1995), tiim kurumlarda performansin artmasinda glivenin Onemini
vurgulamistir. McAdam ve Bannister (2001) yaptig1 ¢calismada TKY uygulamalar ile gorev

performansi arasinda bir etkilesimin oldugu bulgulamistir.

TKY Kkiiltiirtinii benimseyen firmalarda is performansi, gorevleri yerine getirmeyi,
gorev ¢agrisinin iistiinde ve 6tesinde inisiyatifler almayi, is arkadaglariyla bilgi paylasmay1 ve
onlara yardim etmeyi igerecek bir sekilde tanimlanmaktadir (Waldman, 1994). Flynn ve
digerleri (1995), yaptig1 calismada TKY uygulamalar1 ve performans arasinda énemli ve
pozitif bir iliskinin bulundugunu ileri siirmiislerdir. Bu bilgiler 1s18inda, asagidaki hipotezler

gelistirilmistir:

Hip: TKY nin "liderlik" alt boyutunun baglamsal performansa pozitif etkisi vardir.

Hic: TKY nin "liderlik” alt boyutunungdérev performansina pozitif etkisi vardir.

Hop: TKY’nin "6rgltsel glven™ alt boyutunun baglamsal performansa pozitif etkisi
vardir.

Hzc: TKY nin "Orgiitsel giiven" alt boyutunun gorev performansina pozitif etkisi
vardir.

Hsp: TKY nin "personel iliskileri" alt boyutunun baglamsal performansa pozitif etkisi
vardir.

Hac: TKY’nin "personel iliskileri"alt boyutunun gorev performansina pozitif etkisi

vardir.
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TKY UYGULAMALARI H1.~J'V
-Liderlik
Orgitsel Gaven wac i$ PERFORMANSI

. ~| -Gorev Performansi
-Personel lliskileri
3 Hip HapHsp

iS TATMINI

-Baglamsal Performans

Figiir I: Aragtirma Modeli
VI. ARASTIRMA
VLI. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Bu arastirmanin amaci, otomotiv sektoriinde bulunan bir tasarim-muhendislik
firmasinda toplam kalite yonetimi uygulamalarinin is performansina ve is tatminine olan
etkisini arastirmaktir. Toplam Kalite YOnetimi uygulamalari, igletmelerin rekabet ortaminda
avantaj saglayabilecegi unsurlardan biri oldugu icin organizasyonlar i¢in dnemli bir yere
sahiptir. Bu sebeple arastirmacilar tarafindan TKY, uzun yillardir ¢alisma konusu olmustur.
Isletmelerin yogun rekabet ortamindan kaynakli olarak varligm siirdiirebilmesi igin is
performansin1 ve ig tatminini artirmasi gerekmektedir. Bu sebeple TKY, 20. yy. son
ceyreginde globallesme ve rekabetin siddetlenmesi neticesinde bir yonetim yaklagimi olarak
meydana gelmistir (Ozden, 1999). Daha dnce yapilan ¢alismalarda otomotiv sektériinde gérev
yapan tasarim-miithendislik firmasinda bu degiskenleri inceleyen bir c¢alismaya
rastlanmamistir. Bu ylizden, bu arastirmanin literatiire katki saglamasi acisindan Onemli

olduguna inanilmaktadir.
VLI Yontem

Arastirma modelindeki iliskilerin analizi i¢in otomotiv sektdriinde tasarim odakli bir
miithendislik firmasinda ¢alisan kisilerden “goniillii katilim” esasina uygun olarak kolayda
ornekleme yontemiyle secilen bir 6rneklemden anket teknigi ile veri toplanmistir. Bir tasarim
firmasinda toplam kalitenin, performansin ve is tatminin ¢ok 6nemli olmas1 ve literatiirde
otomotiv sektoriinde bulunan tasarim-miihendislik firmalarinda, bu ¢alismanin az bulunmasi
sebebiyle spesifik bir 6rneklem grubu seg¢ilmistir. Calismanin evrenini Kocaeli ilindeki tam
zamanl ¢alisanlar olusturmaktadir. Kocaeli ilinin sec¢ilme nedeni sanayi ve lojistigin gelismis
olmasi, yeterli altyapiya sahip olmasi ve jeopolitik konumda bulunmasidir. Fakat zaman,
ulagilabilirlik ve maliyet gibi giicliiklerden dolay1 evrenin tamami yerine secilen 6rneklem ile

aragtirma gergeklestirilmistir. Uygun olmayan ve gegersiz olan anketler ¢ikartildiktan sonra,
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361 adet anket veri analizine dahil edilmistir. Veriler toplanirken etik kurallara uyulmustur.
Gebze Teknik Universitesi Insan Arastirmalar1 Etik Kurulu Karari ile 13.07.2021 tarihli,
2021/22-02 oturum sayili, E-43633178-050.02.04-22158 sayili ve 22-01 protokol sira

numarasi ile etik kurul onay1 verilmistir.
VLI Olgiim ve Orneklem

Calismada yer alan katilimcilarin % 65,1 erkektir ve % 42,81 18-30 yas arasindadir.
Medeni durum olarak ise katilimcilarin % 57,9°u evlidir. Egitim durumu olarak ise biiyiik
cogunlugu (% 56) lisans mezunu kisilerden olusmaktadir. Mevcut is yerlerindeki hizmet
stresi olarak % 34,6’simn1 3-6 yil arasi1 galisma tecriibesine sahip ¢alisanlar olusturmaktadir.

Calisanlarin % 56,2’si mevcut igyerlerinde personel olarak ¢aligmaktadir.

Gelistirilen aragtirma modelini test etmek amaciyla, literatiirde var olan gegerliligi ve
glivenilirligi 6nceden test edilmis Olgekler kullanilmistir. Toplam Kalite Yonetimi
uygulamalarindan “liderlik” boyutu, Zhang ve arkadaslarinin 2000 yilindaki ¢alismasindan
uyarlanmis 5 madde ile dl¢iilmiistiir. Arastirma neticesinde “Ust yonetim, iist yonetim
toplantilarinda kalite ile ilgili birgok konuyu tartisir.”, “Ust yonetim, verimden ziyade {iriin
kalitesine odaklanir.” ve “Ust yonetim uzun vadeli is basaris1 pesindedir” maddeleri
cikarilmistir. Olgek, katilimcilarin iist yonetimin calisanlar1 ne derecede destek verdigini ve
{ist yonetimin kalite algisi dlgmeye odaklanmaktadir. Olgege iliskin sorulara drnek olarak
“Ust yonetim, kalite ile ilgili kavramlar1 ve becerileri dgrenir.” gosterilebilir. Toplam Kalite
Yonetimi uygulamalarindan “Grgiitsel giiven” boyutu, Zeitz ve arkadaslar1 (1997) tarafindan
gelistirilen 4 maddeli Orgiitsel Giiven Olgegi ile dl¢iilmiistiir. Olgek, ydneticisinin ¢alisana ve
calisanin yoneticisine olan giivenini dl¢gmeyi amaglamaktadir. Olgege iliskin sorulara drnek
olarak “Benden ne beklendigini ¢ok iyi biliyorum.” gosterilebilir. Toplam Kalite Yonetimi
uygulamalarindan “personel iliskileri” boyutu, Yi (2009) tarafindan gelistirilen ve 8 ifadeden
olusan Personel Iliskileri Olgegi ile olciilmiistiir. Arastirma neticesinde “Isle iliskili
sorunlarinda ¢alisanlara yardimci olmak igin baskalariyla e-posta iletisiminde zaman
geciririm” maddesi ¢ikarilmistir. Olgek, katilimeilarin organizasyon igindeki kisisel iliskileri
dlgmeyi amaglamaktadir. Olgege iliskin sorulara drnek olarak “Isle ilgili sorunlarma yardime1
olmak icin baskalariyla online sohbet ederim.” gosterilebilir. Is performansi alt boyutu olan
gorev performansi, Williams ve Anderson ve tarafindan 1991 yilinda gelistirilen 7 maddeli
gorev performansi dlcegi ile dlciilmiistiir. Olgek, katilimeilarin uzmanlik ve teknik yoninii
dlgmeyi amaclamaktadir. Olgege iliskin sorulara ornek olarak “Is taniminda yer alan

sorumluluklar1 yerine getiririm.” gdsterilebilir. Is performansi alt boyutu olan baglamsal
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performans, Jawahar ve Carr (2007) tarafindan kullanilan 8 maddeli Baglamsal Performans
Olgegi ile oOlgiilmiistiir. Arastirma neticesinde “Gegerli bir mazeretim olsa dahi isimi
aksatmamaya gayret gosteririm”, “Isimi miimkiin olan en az hatayla yerine getiririm”,
“Gorevlerimi yerine getirirken ekstra bir 6zen gosteririm” ve “Belirli bir tarihte
tamamlanmas1 gereken igimi daima zamaninda ya da zamani gelmeden 6nce yerine getiririm”
maddeleri ¢ikarilmustir. Olgek, katilimeilarin drgiit igindeki yiikiimlii oldugu isleri haricinde,
goniillii olarak uyguladiklar1 ve kurumsal biitiinliige katki saglayip saglamadigini 6l¢gmeyi
amagclamaktadir. Olcege iliskin sorulara &rnek olarak “Isimi miimkiin olan en az hatayla
yerine getiririm.” gosterilebilir. Is tatmini, Schwepker (2001) tarafindan gelistirilen 3 maddeli
Is Tatmini Olgegi ile dlgiilmiistiir. Katilimcilardan isleriyle ilgili memnuniyet seviyelerini
dlgmeye odaklanmaktadir. Olgege iliskin sorulara 6rnek olarak “Isim bana basari duygusu

veriyor.” gosterilebilir.

Bu arastirmada uygulanan anketlerin  cevaplandirilmasinda  5°li  Likert
derecelendirilmesi kullanilmistir. Anketteki degiskenler ile ilgili ifadelere dair degerlendirme
secenekleri su sekildedir: “1- Kesinlikle Katilmiyorum, 2- Katilmiyorum, 3- Kararsizim, 4-
Katiliyorum ve 5- Kesinlikle Katiliyorum”.Cevirisi yapilan anket sorular1 “orgiitsel davranis”
alaninda calisan 2 Tiirk akademisyen tarafindan tekrar degerlendirilerek, teoriye uyumlu

olarak son hali verilmistir. Anketler dijital ve kg1t ortaminda dagitilip toplanmustir.
VLIV. Ol¢iim Gegerliligi ve Giivenirligi

Aragtirma kapsaminda, verilerin normal dagilima uygun oldugu tespit edildikten
sonra, kullanilan oOlgeklerin gecerlik ve giivenirlikleri degerlendirilmistir. Arastirma
modelinde bulunan faktorlerin gegerliliklerini 6l¢gmek amaciyla, SPSS 23.0 yazilim programi
(Statistical Package for Social Sciences) vasitasiyla aciklayici faktor analizi yapilmistir. Veri
seti icin KMO (Kaiser-Meyer-Olkin) orneklem yeterlilik degeri 0,90 olarak bulunmus ve
onerilen 0,50 degerinden yiiksek oldugu belirlenmistir. Ayrica, Bartlett Klresellik testi (y2
(435) = 6979, 645; p=0.00) 0.01 anlamlilik diizeyinde, istatistiki olarak anlamlidir.

Gergeklestirilen faktor analizine gore, istenen boyutlara uygun dagilmadigi tespit
edilen 3 adet “liderlik”, 4 adet “baglamsal performans” ve 1 adet “personel iligkileri” sorusu
analiz dist birakilmistir. Nihai faktor tablosunda tiim sorular literatiirle uyumlu olarak 6

boyuta ayrilmistir ve tiim sorularin faktor yiikleri 0,50’den yiiksektir. (Bkz. Tablo I).
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Tablo 1. Aciklayic1 Faktor Analizi

Faktor 1 Faktor 2 Faktéor3 Faktor4 Faktor5 Faktor 6

Pi29 778

Pi30 178

Pi27 175

Pi28 ,753
Personel Pi26 125
iliskileri Pi25 ,659

Pi31l ,598

Ldri8 ,839

Ldr20 ,830
Liderlik Ldr19 ,824
Yonetimi Ldr17 ,803

Ldri6 787

Gp3 ,837
Gorev Gp2 ,828
Performans1 Gpl ,800

Gp4 ,710

Gp6 ,601

Gp5 ,562

Gp7 ,549

it35 ,864
is Tatmini  it34 ,845

it33 ,821

Bp13 784
Baglamsal Bpl2 , 736
Performans  Bpl4 734

Bp15 ,637

0g23 ,809
Orgutsel Og24 774
Given 0g22 ,670

0Og21 ,545
KMO (Kaiser-Meyer-Olkin) Degeri: ,90
Bartlett Kiresellik Testi Ki-kare: 6979,645

Serbestlik Derecesi: 435
p-degeri: ,000

Agiklanan Toplam Varyans: %67,96

Aciklayic1 faktor analizi yapildiktan sonra, tiim faktorler igin standart sapmalar ve
ortalamalar hesaplanmis ve korelasyon matrisi olusturulmustur (Bkz. Tablo II). Tiim faktorler
icin elde edilen Cronbach Alpha giivenirlik katsayisi, sosyal bilimler i¢in asgari deger olan
(Nunnaly, 1978) 0,70’ten yiiksek olarak bulunmustur, bdylece tum o6lceklerin givenilir
oldugu ifade edilebilir.
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Tablo II. Giivenilirlik, Korelasyon ve Tanimlayici Istatistikler

Standart Cronbach

Ortalama Sapma Alpha 1 2 3 4 5
Personel iliskileri 3,96 56 887 1
Liderlik 373 73 933 goxx g
Gorev Performanst 448 40 852 gpgex 31w g
i Tatmini 398 75 898 3gpax  37g%x  o0prx 1
Baglamsal 405 54 832 igex 4100+ a2ger o4 1
Performans
Orgiitsel Giiven 393 66 819 4geex  5gIFF 327xr  44e** 396%*

** Korelasyon 0,01 seviyesinde anlamhidir. (2-y6nli)

VI1.V. Hipotez Testleri

Aragtirma hipotezlerini test etmek amaciyla, SPSS programi ile regresyon analizleri
uygulanmistir. Elde edilen sonuglara gore Model-1 (R2=,240; F=37,653), Model-2 (R2=,309;
F=53,297) ve Model-3 (R2=,168; F=24,082) anlamlidur.

Tablo 111. Regresyon Analizi Sonucu- TKY Alt Boyutlar ile Is Tatmini Arasindaki iliski

Model-1 Bagimsiz Degiskenler
Bagimh Degisken Liderlik Orgutsel Guven Personel fliskileri
is Tatmini p Sig. p Sig. p Sig.
,133 ,031 ,333 ,000 ,221 ,003
F= 37,653
R?=,240

Tablo 1V. Regresyon Analizi Sonucu- TKY Alt Boyutlari ile Baglamsal Performans

Arasindaki liski
Model-2 Bagimsiz Degiskenler
Bagimh Degisken Liderlik Orglitsel Guven Personel iliskileri
5 p Sig. p Sig. p Sig.
Baglamsal Performans 113 008 108 019 369 000
F= 53,297
R?=,309
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Tablo V. Regresyon Analizi Sonucu- TKY Alt Boyutlari ile Gorev Performansi Arasindaki

iliski
Model-3 Bagimsiz Degiskenler
Bagmh Degisken Liderlik Orgutsel Guven Personel Iliskileri
p Sig. p Sig. p Sig.
Gorev Performansi 059 091 095 011 170 ,000
F= 24,082
R?=,168

TKY alt boyutlar: ile is tatmini arasindaki iliskinin incelendigi tabloya bakildiginda
(Bkz. Tablo 3); a-) “liderlik” alt boyutunun(f=,133; p<0.05), b-) “6rgltsel guven” alt
boyutunun ($=,333; p<0.05), c-) ’personel iliskileri” alt boyutunun (p=,221; p<0.05) is
tatminini istatistiki olarak anlamli ve pozitif yonde etkiledigi goriilmektedir. Bu sonuglardan

hareketle, Hia, H2a ve Hsa hipotezleri kabul edilmistir.

TKY alt boyutlar ile baglamsal performans arasindaki iliskinin incelendigi tabloya
bakildiginda (Bkz. Tablo 4); a-) “liderlik” alt boyutunun(f=,113; p<0.05), b-) “6rgutsel
giiven” alt boyutunun (B=,108; p<0.05), c-) “personel iliskileri” alt boyutunun (p=,369;
p<0.05) baglamsal performans: istatistiki olarak anlamli ve pozitif yonde etkiledigi

gorilmektedir. Bu sonuglardan hareketle, Hib, H2b ve Hsb hipotezleri kabul edilmistir.

TKY alt boyutlar1 ile gorev performansi arasindaki iliskinin incelendigi tabloya
bakildiginda (Bkz. Tablo 5); a-) “liderlik” boyutunun (B=,059; p<0.1), b-) "0rgutsel glven”in
(B=,095; p<0.05), c-) ”personel iliskileri’nin (B=,170; p<0.05) goérev performansini istatistiki
olarak anlamli ve pozitif yonde etkiledigi goriilmektedir. Bu sonuglardan hareketle, Hic, Hac

ve Hsc hipotezleri kabul edilmistir.

VII. SONUC VE ONERILER

Bu caligmada, isletmeler i¢in bir¢ok avantaj saglayan Toplam Kalite Yonetimi
yaklagiminin, is performansi ve is tatminine etkisi incelenmistir.Yapilan arastirma sonucunda,
TKY’nin liderlik alt boyutunun is performansini ve is tatminini pozitif yonde etkiledigi
bulgulanmistir. Liderlik ve is performansi ile ilgili elde edilen bulgular, Joiner’in (2007) arag
motor parcalart ve aksesuar endiistrisinde, TKY ’nin liderlik alt boyutunun is performansi
tizerinde pozitif iliski oldugunun belirlendigi ¢alismasi ile uyumludur. Liderlik ve is tatmini
ile ilgili elde edilen bulgular ise,Yanginlar ve Kabul (2020), Tirkiye’deki sivil havacilik
isletmesinde yaptig1 ¢aligmada ve Prajogo ve Cooper (2009) tarafindan Avustralya’da
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gerceklestirilen calismada elde edilen TKY uygulamalarindan liderlik alt boyutu ile is tatmini
arasinda giiclii ve pozitif bir iliskinin bulundugu calisma ile uyumludur.

Bir diger arastirma sonucu, TKY’nin 0rgiitsel giiven alt boyutunun is performansini ve
is tatminini pozitif yonde etkilemesidir. Orgiitsel giiven ve is performansi ile ilgili elde edilen
bulgular, Fukuyama (1995) ve Giizel ve Kiigiikkoglu (2019) tarafindan gergeklestirilen
caligmalarda elde edilen TKY’nin orgilitsel giiven alt boyutunun is performansini olumlu
etkilediginin belirlenmesi ile uyumludur.Orgiitsel giiven ve is tatmini ile ilgili elde edilen
bulgular, Ugboro ve Obeng (2000) ve Ooi ve digerlerinin (2007) yaptiklar1 TKY ’nin orgiitsel
given alt boyutunun is tatmini tizerinde pozitif iliski oldugunun belirlendigi ¢alismalar1 ile
uyumludur.

Son olarak diger bir arastirma sonucu, TKY nin personel iligkileri alt boyutunun is
performansini ve i tatminini pozitif yonde etkilemesidir. Personel iligkileri ve is performansi
ile ilgili elde edilen bulgular, McGregor (1960) ve Khan ve digerlerinin (2019) yaptiklar
caligmalarda elde ettigi personel iligkilerinin is performansini olumlu etkilediginin
belirlenmesi ile uyumludur.Personel iliskileri ve is tatmini ile ilgili elde edilen bulgular, Khan
ve digerlerinin (2019) ile Kabak ve digerlerinin (2014), Tiirkiye’deki hizmet sektoriinde
bulunan kiiclik ve orta 6lgcekli isletmeler iizerinde yaptig1 ¢alismada c¢alisan iligkileri ve is
tatmini arasinda giiclii bir iliski oldugu sonucu ile uyumludur.Bu bulgulara gore,
organizasyonlarda iist yonetim kaliteye olan giivene ve bu konudaki liderlige sahip
olduklarinda ¢alisanlarin is tatmin diizeyi artmakta ve temel is faaliyetlerinin yapilmasi olarak
tanimlanan gorev performanslari ile goniillii olarak uyguladiklar1 ve kurumsal biitiinliige katki
saglayan baglamsal performanslar1 da artmaktadir.

Orgutler rekabet ederken, kendileri icin en 6énemli unsurlardan biri olan insan
faktoriine deger vermelidirler. Kurumlarin ¢alisana gerekli degeri verdiginin gostergesi olarak
is tatmin ve is performans diizeyinin artmasi gosterilebilir. Is tatmini ve is performansi artan
caliganlar kurumun amag ve hedeflerine uygun olarak kuruma yeterli fayday: saglayacaklardir
ve boylelikle TKY unsurlarin1 da yerine getirmis olacaklardir. Bu ise, rekabet ortaminda
orglite avantaj saglayacaktir. TKY ortaminin saglanmasindan firmalarin iist yonetim ekibine
de gorevler diismektedir. Ust yonetimin kalite unsurunu benimsemesi ve tiim ¢alisanlarin
toplam kaliteyi arttirmaya yonelik tesvik edilmesi i¢in tiim ¢alisanlarin katiliminin saglanmasi
gerekir. Ornegin; organizasyonun tiim boliimlerinin katilacagi, miisterilerin memnuniyet
duyarak satin alacaklari iiriin ve hizmetlerin gelistirilmesi, tasarimi, liretimi, pazarlanmasi ve
satis sonrast hizmetinin maliyetler diisliriilerek yapilmasi gibi unsurlar hakkinda hedef ve

fikirlerin beyan edilecegi bir ortam olusturulabilir.
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Calisanlarin beklenen diizeyde performansa sahip olmalarini saglamak igin oOrgiit
icinde giivenin saglanmasi gerekir. Tedarikgiler, miisteriler ile {ist yonetim ve calisanlar
arasindaki karsilikli giivenin olusmasi igin iist yonetimin tiim c¢aliganlar arasinda iyi iligkiler
olusturma, gorev ve sorumluluklarini belirleme ve calisanlarin gorev becerilerini gelistirme
yoniinde ¢alisma yapmasi1 gerekir. Bunun i¢in; calisma ortaminda uygulanabilir kurallar
belirlenebilir, orgiit i¢cindeki iletisimin iyi olmasi i¢in calismalar yapilabilir, 6rgiit i¢inde
kararlara katilim i¢in calisanlar tesvik edilebilir ve siirekli egitim sistemi olusturularak
calisanlarin iistiin yeteneklerle donatilmasi saglanabilir.

Bu konuda arastirma yapmak isteyen diger arastirmacilara da bazi oneriler sunulabilir.
[lk olarak, &zellikle g¢aligmanin uygulanabilirligini kolaylastirmak amaciyla kavramsal
modelde, TKY’nin tim alt boyutlar1 ele alinmamis ve Ol¢iimler ii¢ alt boyut {izerinden
gerceklestirilmistir. Ileride yapilacak arastirmalarda TKY *nin diger alt boyutlariyla ¢alismalar
gerceklestirilebilir. Ikinci olarak bu galigmada, ¢alisma ortamu igerisinde en ¢ok calismalar
yapilan ve tartisilan tutumlardan biri olan is tatmini dikkate almmustir. Orgiitsel baglilik, ise

tutulma gibi tutumlar da dikkate alinabilir.

Tiim arastirmalar gibi, elbette bu arastirmanin da bazi smirliklart vardir. ilk olarak;
arastirmanin tek sektdrde yapilmis olmasi, onemli bir kisittir. Farkli sektorlerde yapilacak
aragtirmalar ile daha farkli sonuclar elde edilmesi miimkiindiir. Bu arastirma, Kocaeli ilinde
gerceklestirilmistir ve tek bir il olmasi da bir bagka kisit olarak ifade edilebilir. Bu ¢alismada,
TKY nin tiim boyutlarinin kullanilmamis olmasi da bir bagka kisittir. Anketle veri toplamanin
glicligli de calismanin bir kisitt olarak ifade edilebilir. Ek olarak, aragtirma kapsaminda
incelenen degiskenlere iliskin verilerin tiimiiniin ayn1 katilimeilardan toplanmasi sebebiyle tek
bir kaynagin degerlendirmesi ve yanliligin olugmasi ihtimali g6z 6niinde bulundurulmalidir.
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