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Ozet: Bu arastirmanin amaci 6gretmen adaylarmin mizag ve karakter 6zelliklerinin iletisim becerilerini
yordaylp yordamadigmi incelemektir. Arastirmanin calisma grubu, Mersin Universitesi Egitim
Fakiiltesi’nde 6grenim goéren ve yaslart 18-32 arasinda degisen 325 6gretmen adayindan olugmaktadir.
Aragtirmada letisim Becerilerini Degerlendirme Olgegi ve Mizag ve Karakter Envanteri kullanilarak veri
toplanmugtir.  Analizler sonucunda iletisim becerilerinin yordayicilarinin toplam varyansa katkilart
acisindan sirasiyla karakter 6zelliklerinden “igbirligi” ve “kendini yonetme” ile mizag 6zelliklerinden
“sebat etme” ve “0diil bagimliligi” oldugu belirlenmistir. Tiim bu bulgular 6gretmen adaylarimin iletisim
becerilerinde mizag ve karakter 6zelliklerinin 6nemli rol oynadigini géstermektedir.

Anahtar Kelimeler: Iletisim becerileri, kisilik, mizag, karakter.

Abstract: The purpose of the present study was to evaluate whether the temperament and character traits
of pre-service teachers can serve to predict their communication skills. The study group consisted of 325
pre-service teachers between the ages of 18-32 years, who were receiving their education at the Mersin
University Faculty of Education. Data collection during the study was performed by using the
Communication Skills Assessment Scale and the Temperament and Character Inventory. According to the
analysis results,the most significant communication skill predictors inregards to their contribution to the
total variance were the “cooperation” and “self-management" character traits, and the “persistence" and
“reward dependence” temperament traits. The study results indicated that temperament and character traits
both play an important role in the communication skills of pre-service teachers.
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GIRIS
Canlilar varliklarmi siirdiirebilmeleri igin siiphesiz iletisim kurmak zorundadirlar. Iletisim,
duygu, diisiince veya bilgilerin akla gelebilecek her tiirlii yolla bagkalarna aktarilmasi olarak
tanimlanmaktadir (Batlas ve Batlas, 1992). iletisimin ana amaci gevre iizerinde etkin olma,
baskalarinda davranig, tutum gelistirmek ve degistirmektir (Altintas ve Camur, 2013). Psikoloji
alan yazininda sosyal etkilesim, sosyal iletisim, iletisim ve kisiler arasi iletigim terimlerinin
birbirleri yerine, bazen de farkli anlamlarda kullandiklar1 goriilmektedir. Kisiler arasi iletisim
genellikle kaynagini ve hedefini insanlarin olusturdugu iletisim tiiriidiir. Bir iletisim bi¢iminin
kisiler arasi iletisim olabilmesi i¢in; (a) iletisime giren bireylerin bir yakinlik i¢inde ve yiiz yiize
olmasi, (b) kisiler arasinda tek yonlii degil karsilikli bir mesaj aligverisi olmasi, (c) iletilen
mesajlarin sozlii ve s6zsiiz olmasi gerekmektedir (Altintas ve Camur, 2013).

fletisim ile ilgili yapilan tanimlara gére iletisim, mesaji veren ve mesajin verilis bigimi
ogelerinden olusmaktadir. iletisimde mesajin verilis bigimi, sdzel olmayan mesajlar iletisimin
niteligini artirmaktadir. Kullanilan iletisim kurma yollari, kisiler arasi iliskilerin etkinligini
artiric1 veya azaltici olabilmektedir (Korkut, 1996). iletisim becerileri sozel olan ve olmayan
mesajlara  duyarlilik, etkili olarak dinleme ve etkili olarak tepki verme bi¢iminde
Ozetlenebilmektedir (Baker ve Shaw, 1987; Egan, 1994, Akt. Korkut, 2005).
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OGRETMEN ADAYLARININ ILETiSIM BECERILERINDE KIiSILIGIN ROLU

Iletisim becerisi gelismis bireylerden kendisine ydneltilen uyari, elestiri ya da sikayetleri
cok yonlii degerlendirebilme ve anlam verebilme yetenegine sahip olmalari beklenmektedir
(Ozer, 1998). Kisiler arasi sorunlarm biiyiik bir cogunlugu da iletisime dayanmaktadir.
Iletisimin saglikli olmast, kisiler icin iligkilerin derin, anlamli ve doyurucu olmasini saglarken;
sagliksiz olmas1 anlagilmama duygusu veya yalnizliktan baslayarak, cok daha derin sorunlara
kadar gidebilen bir sikint1 kaynag1 olusturmaktadir (Korkut, 1996).

Insanlar bagkalariyla bir arada olabilmek onlar1 anlayabilmek, kendilerini anlayabilmek
ve etkileyebilmek yani toplumsallasabilmek igin iletisim kurar ve bu yolla kisiliklerini de
tamimlama firsatim1 kazanirlar (Kogel, 2010). Ogretmenlerin 6grencileriyle iletisim kurabilmeleri
oldukga 6nemlidir. Ogrencileriyle etkili iletisim kuran dgretmenler dgrencilerini daha iyi anlar,
kabul eder ve onlarla ilgili olumlu duygulara sahip olurlar. Dolayisiyla 6grenciler de
Ogretmenlerine ve akranlarina karsi daha olumlu tutum ve davranis gelistirirler (Kisag, 2007).
Bu kapsamda Ogrencilerin 6gretmenleriyle olan iliskilerinin onlarin sosyal ve akademik
basarilarin1 yordadigini gosteren ¢alismalara sik¢a rastlamak miimkiindiir (Hamreve Pianta,
2001; Lerner, Lerner ve Zabski, 1985; Pianta, 1999). Ozellikle olumlu &gretmen ogrenci
iligkileri, sikintili durumlarla miizakere etme becerilerini gelistirmelerine ve kullanmalarini
saglar (La Paro, Pianta ve Stuhlman, 2004; Pianta, 1999). Ote yandan dgretmen ve &grenci
arasindaki olumlu iliski, ¢ocuklarin sosyal ve akademik gelisimleri agisindan koruyucu bir
faktordiir (Baker, 2006; Birchve Ladd, 1997; Pianta Nimetz ve Bennett,1997; Valiente,
Lemery-Chalfant, Swanson,ve Reiser, 2008). Ozellikle bu tip iliskiler 6gretmenler tarafindan
diisiik diizeyde catisma ve bagimlilik ile yiiksek diizeyde yakinlik olarak algilanmaktadir
(Pianta, 1999). Ogretmenleriyle aralarinda bu tip iliski bulunan ¢ocuklarin 6gretmenlerini giiven
kaynag1 olarak gorebilmektedirler (Pianta, 1999). Biitiin bu siirecler 0gretmen ve Ogrenci
arasinda etkili bir iletisim kurulmasi sonucunda ogrencilerin davranislarinda olumlu yonde
degisim yasadiklarini gosterir niteliktedir. Bununla birlikte egitimde, dinleme, konusmayi
baslatma, konusmay: siirdiirme, soru sorma, grup icinde duygulari anlama, duygularini ifade
edebilme vb. ozelliklerin Ogrencilere kazandirilmasi hedeflenmektedir (Dilekmen, Basg1 ve
Bektas, 2008). Dolayisiyla dgrencilere kazandirmak istenen bir takim o6zelliklerin oncelikle
Ogretmenlerde var olmasini saglamak gerekmektedir (Totan, Aysan ve Bektas, 2010). Sonug
olarak Ogretmenlerin bu tarzdaki davramiglar1 Ogrencilerin sosyal yeterlik becerilerini
gelistirmelerinde model olabilir ve bir temel olusturabilir (Rudasill ve Rimm-Kaufman, 2009).

Bireylerin etkili iletisim becerisine sahip olmasi birgok faktorden etkilenmektedir.
Bunlardan en onemlilerinden biri de hi¢ kuskusuz ki sahip olduklar1 kisilik o6zellikleridir.
Ancak, sik¢a kullanilmasina, bilimsel olarak incelenmesine ve aciklanmasina yonelik farkli
yaklagimlarin bulunmasina ragmen “kisilik” sézciigiiniin {izerinde anlagsmaya varilmis genel bir
tamn yoktur (Inang ve Yerlikaya, 2008). Kisilik, bireyi baskalarindan ayiran, bireyin dogustan
getirdigi ve sonradan kazandigi ozelliklerin bir biitiiniidiir. Duygularimiz, yeteneklerimiz,
giidiilerimiz, mizacimiz (huyumuz), sosyal, fiziksel-psikomotor ve biligsel 6zelliklerimiz,
karakter ve degerlerimiz, inanglarimiz, tutumlarimiz, goriislerimiz vb. 6zelliklerimiz kisiligimizi
olusturur. Kisilik, insan davraniglarmin tiim yonlerini kapsayan bir kavramdir (Senemoglu,
2013).

Bu calismada Cloninger’in psikobiyolojik kisilik kurami temel alinmistir. Cloninger,
kisililigin iki temel bileseni olarak, mizag ile karakterdeki normal ve anormal varyasyonlari
aciklayan boyutsal bir psikobiyolojik kisilik modeli gelistirmis ve tanimlamistir. Cloninger’in
psikobiyolojik kisilik kurami yenilik arayisi; zarardan kaginma, 6diil bagimlilig1 ve sebat etme
olmak {izere dort boyutlu bir mizag ile kendini yonetme, isbirligi yapma ve kendini agma olmak
iizere ii¢ karakter boyutunu igermektedir. Mizag, duygusal uyarilara dogustan yapisal olarak
belli bir sekilde otomatik tepki gosterme egilimi; karakter ise, bireyin goreceli olarak
degismeyen, nesnel olarak gbzlenebilen davranislari ve 6znel olarak bildirilen i¢ deneyimleri
olarak tanimlanmaktadir. Karakter, bireyin yasam tarzi veya davranis sekli olarak cevresi ile
karsilikli iligkileri devam ettirmek igin bilingli ya da biling dis1 gelistirdigi tepki ve yanit
davraniglarimi da igerir (Cloninger, 1987; Cloninger, Przybeck, Svrakic ve Wetzel, 1994).
Karakter ozellikleri mizag o&zelliklerinden farkli olarak kiiltiirel bilesenleri i¢ermektedir
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(Cloninger, 1987). Kisilik ozellikleri kisiler aras1 iliskileri siirdiirmede Onemli bir rol
oynamaktadir (Asendorpf ve Wilpers, 1998; Fitness ve Curtis, 2005). Yigit ve Deniz (2012)
polisler iizerinde gerceklestirdikleri calismada bes faktorlii kisilik ozellikleri ile iletisim
becerileri arasinda anlamli iligkiler oldugunu bulmuslardir. Calismada duygusal dengesizlik ile
iletisim becerileri arasinda olumsuz; disa doniikliik, deneyime aciklik, yumusak bashlik ve
sorumluluk arasinda olumlu yonde anlamli iliskiler oldugunu belirtmektedirler.

McCroskey, Heisel ve Richmond (2001) iiniversite Ogrencileri iizerinde
gerceklestirdikleri calismada, iletisim Ozellikleriyle mizag 6zellikleri arasinda giiglii bir iliski
oldugunu ortaya koymuslardir. Bu ¢alismada 13 farkli kisilik 6zelligi ile iletisim arasinda giicli
bir iliski bulmuslardir. Bu kisilik 6zelliklerinin mizag 6zelliklerinin bir ya da birden fazlasiyla
giiclii bir sekilde iligkili oldugu saptanmustir.

Ogretmenin egitimi, kisilik ve miza¢ Ozelliklerinin icinde bulundugu elementlerin,
egitimde dgretmenin sozel ve sdzel olmayan iletisim tercihlerini etkilemektedir. Ogretmenin
mizag Ozellikleri, 6grenciler tarafindan goézlenen Ogretmen iletisim davraniglarinda ortaya
cikmaktadir. Ogretmenlerin iletisim davramslarina iliskin 6grenci algilamalar1 ve 6gretmenin
giivenilirlik ve gorev cekiciligi (task attractiveness) kaynagi olmasiyla ilgili 6grenci
degerlendirmesi, egitimin sonu¢ degiskenleriyle (0grenmenin olmamasi, etkili 6grenme,
ogretmen degerlendirmesi) iligkili oldugu belirtilmektedir (McCroskey, Valencic ve Richmond,
2004).

Ogrenciler 6gretmenin yalmzca bilgisinden degil, onun tiim kisiliginden tutumlarindan,
davraniglarindan, ilgilerinden, ihtiyaglarindan, degerlerinden ve benzeri Ozelliklerinden
etkilenmektedir (Bektas, 2012). Ogretmenlik hem meslegi icra eden kisilerin hayatini hem de
yazin taramasinda 6gretmenlerin 6grencilerle kurduklari iletisimin 6nemli oldugu goriilmektedir
(Hamreve Pianta, 2001; Lerner, Lerner ve Zabski, 1985; Pianta, 1999). Bu cercevede
iilkemizde Ogretmen adaylarinin iletisim becerileri ve kisilik 6zellikleri arasindaki iligkiyi
inceleyen g¢aligmanin olmadigi goriilmektedir. Bu calismanin bu alanda 6nemli bir eksikligi
giderecegi ve yeni c¢aligmalara 151k tutacagi diisliniilmektedir. Dolayisiyla bu ¢aligmada
Ogretmen adaylarinin miza¢ ve karakter Ozellikleri ile iletisim beceriler arasindaki iligki ve
miza¢ ve karakter Ozelliklerinin Ogretmen adaylarinin iletisim becerilerinin yordanmasina
yaptiklari katki incelenmistir.

YONTEM

Bu c¢alisma, var olan bir durumu oldugu gibi ortaya koymayr amaglayan betimsel bir
arastirmadir. Ogretmen adaylarmin iletisim becerileri ile mizag ve karakter 6zellikleri arasindaki
iliskileri incelemek icin iliskisel tarama modelinden yararlamilnustir. Iligkisel tarama
modellerinde iki ya da daha fazla degisken arasindaki degisimin varligi ya da miktar
belirlenmeye ¢aligilmaktadir (Karasar, 2002).

Calisma Grubu

Aragtirmanin érneklemi Mersin Universitesi Egitim Fakiiltesi Tiirkge dgretmenligi, psikolojik
danisma ve rehberlik, simif 6gretmenligi ve okul oncesi 6gretmenligi, matematik ve fen bilgisi
Ogretmenligi bolimlerine devam eden 137°si (% 42.2) erkek, 188’1 (% 57.8) kiz toplam 325
Ogrenciden olusmaktadir. Arastirmaya katilan Ogrencilerin yaglar1 18-32 yaslar1 arasinda
degismektedir. Yas ortalamasmnin da 22.17 oldugu goriilmektedir. Ogrencilerin gelir diizeyleri
incelendiginde ise, 69 unun (% 21.2) diisiik, 252’sinin (% 77.5) orta ve 4’liniin (% 1.2) yliksek
sosyo-ekonomik diizeyden geldikleri goriilmektedir.

Veri Toplama Araglart
Kigsisel Bilgi Formu: Arastirmacilar tarafindan olusturulan bu form, arastirma katilimcilarinin
cinsiyet, yas, okuduklari alan ve gelir diizeyleri gibi degiskenleri belirlemeyi amaglamaktadir.
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Iletisim Becerilerini Degerlendirme Olgegi (IBDO): Korkut (1996) tarafindan gelistirilen
Olcek, bireylerin iletisim becerilerini nasil degerlendirdiklerini 6l¢meyi amaglamaktadir. 5
dereceli Likert tipi bir lgek olan IBDO, 25 ifadeden olusmaktadir. Olgek higbir zamandan (1)
her zamana (5) dogru puanlanmaktadir (Korkut, 1997).

Olgekten elde edilen yiiksek puan bireylerin kendi iletisim becerilerini olumlu y&nde
degerlendirdikleri anlamina gelmektedir. Lise ogrencileri iizerinde gergeklestirilen gegerlik ve
giivenirlik ¢alismasinda 6lgek tek boyutlu bir yapida oldugu saptanmustir. Ayrica ¢alismada kiz
ve erkeklerin iletisim becerileri puan ortalamalar1 karsilastirilmis ve alan yazinla tutarli bir
bicimde (Ceylan, 1993) anlamli farklilik bulunmustur (t= 3.00; p< .01).Yetiskinler icin ana
babalarla yapilan benzer dlgekler gegerligi igin, IBDO ile Empatik Egilim Olgegi (Ddkmen,
1988) arasinda .58 diizeyinde anlamli bir iliski bulunmustur. Test tekrar test yontemi ile yapilan
giivenirlik ¢aligmasi sonucunda Slgegin giivenirlik katsayisi lise 6rneklemi icin .76 (p<.001),
yetiskin orneklemi igin ise .69 (p<.001) olarak elde edilmistir. Olcegin Cronbach Alfa i¢
tutarlilik katsayisi ise .80 (p<.001) olarak bulunmustur (Korkut, 1996; 1997).

Mizac ve Karakter Envanteri (MKE): MKE, 240 maddeden olusmakta ve dogru-yanlis
biciminde doldurulmaktadir. Olgegin mizag 6zellikleri yenilik arayisi (40 madde), zarardan
kacinma (35 madde), 6diil bagimlilig1 (24 madde) ve sebat etme (8 madde) olmak {izere dort
boyuttan olusmaktadir. Karakter 6zellikleri ise kendini yonetme (44 madde), isbirligi yapma (42
madde) ve kendini asma (33 madde) olmak iizere ii¢ boyuttan olugmaktadir (Cloninger,
Przybeck, Svrakic ve Wetzel, 1994).

MKE’nin Tiirkce gecerlik ve giivenirlik calismalar1 Kose ve digerleri (2004) tarafindan
yapilmistir. Herhangi bir ruhsal rahatsizlik tedavisi gormemis saglikli 683 kisi lizerinde yapilan
gecerlik giivenirlik ¢aligmasinda mizag boyutunda, Tiirk toplumu ortalama yenilik arayisi, 6diil
bagimliligi puanlart Amerikan toplumu ortalamalarindan anlamli olarak diigiikk, zarardan
kacinma puanlart Amerikan toplumu ortalama degerlerinden anlamli olarak yiiksek oldugu
goriilmektedir. Karakter boyutunda; kendini yonetme, igbirligi yapma, kendini agma puanlari
Amerikan toplumu ortalama degerlerinden anlamli olarak diisiik oldugu bulunmustur. Kendini
yonetme ile zarardan kaginma, isbirligi yapma ile 6diil bagimlilig1 ve isbirligi yapma ile kendini
yonetme arasinda anlamli korelasyon bulunmustur. Kose ve digerleri (2004), Tirk¢e MKE
Olceklerinin Cronbach alfa degerleri mizag boyutunda .60 ile .85, karakter boyutunda .82 ile .83
arasinda oldugunu belirtmektedirler. Faktor analizi sonuglar1 da miza¢ boyutunda yenilik arayisi
ve zarardan kaginma; karakter boyutunda ise isbirligi yapma ve kendini agsma alt 6lgeklerinin
oldukga giiclii faktdr yapisina sahip oldugu goriilmektedir. Ote yandan 6diil bagimliligi ve sebat
etmenin goreceli olarak daha zayif faktor yiik yapisina sahip oldugu saptanmistir (Kose, 2004).
Arkar ve digerleri (2005) gergeklestirdikleri ¢alismada ise, mizag 6zellikleri igin Cronbach Alfa
i¢ tutarlik kat sayisini .55 ile .84; karakter Ozellikleri igin ise .80 ile .84 arasinda oldugunu
bildirmislerdir.

Verilerin Toplanmasi

Aragtirma verilerini toplamak igin yukarida belirtilen Glgeklere ek olarak bir adet yonerge
eklenmistir. Ayrica verilerin toplanmasi sirasinda, arastirmaci arastirmanin amaci, Olgekler ve
goniilliiliik ilkesi hakkinda bilgi vermis ve O&grencilerden Olgeklerin iizerine adlarim
yazmamalar1 istemistir. Arastirmalarin verileri 2011-2012 6gretim yilinda egitim fakiiltesi
ogrencilerinden toplanmis ve dlgekleri yanitlama siiresi de yaklagik 15-20 dakika siirmiistiir.

Verilerin Analizi

Arastirmada asamali ¢oklu regresyon analizi ve Pearson momentler ¢arpimi korelasyon
katsayisi kullanilmistir. Toplanan veriler SPSS (17.0) paket programi ile degerlendirilmistir.
Asamal1 regresyon analizi yapilmadan once Orneklemin “dogrusallik” ve ‘“normallik”
sayiltilarini karsiladigi belirlenmistir. Bulgularin anlamli olup olmadiginin degerlendirilmesinde
.05 anlamlilik diizeyi 6lgiit alinmustir,
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BULGULAR

Universite 6grencilerinde iletisim becerilerini yordayan miza¢ ve karakter ozelliklerini
belirleyebilmek amaciyla yapilan asamali regresyon analizinden once degiskenler arasindaki
iligkiler incelenmistir.

Aragtirmada veriler alt dlceklere gore toplam puanlar hesaplanip her bir alt 6lgekteki soru
sayist ve yapilan kodlamalara gore puanlar 0 ile 100 arasinda standart toplam puana
donistiirilmistiir. Her bir alt olgekte kodlamalar ve soru sayilari farkli oldugu igin
standartlastirilmig toplam puanlar hesaplanarak korelasyon katsayisi hesaplanmig ve asamali
coklu regresyon analizi yapilmustir. Olgekteki toplam standart puan asagidaki formiille
hesaplanmustir [Stp= (Sp-Nq)/(Maxp-Minp) x100]. Tablo 1’de degiskenlerin aritmetik ortalama,
standart sapma degerleri ve degiskenler arasindaki korelasyon degerleri yer almaktadir.
Degiskenler arasindaki iligkilere bakildiginda ise, ¢oklu es dogrusallik (multicolinearity)
sorununa yol acabilecek yiikseklikte iliski olmadig1 goriilmektedir.

Tablo 1. Arastirmada Kullanilan Degiskenlerin Aritmetik Ortalama, Standart Sapma ve
Korelasyon Degerleri

1 2 3 4 5 6 7 8
1. iletisim -
2. Yenilik arayis1 .03 -
3. Zarardan kacinma -.09 -13* -
4. Odiil bagimhhig 30** .06 .09 -
5. Sebat etme 29%* .28%* -.14* -.06 -
6. Kendi kendini yonetme  .33** -.08 -43** .08 27* -
7. isbirligi yapma 37 -.09 -16**  43** 22%* A1**
8. Kendi kendini asma -.03 A1 -.00 15%* 14* -.09 -.05 -
Y 80.94 51.87 43.07 61.08 62.47 64.02 74.97 61.48
Ss 14.05 13.11 20.54 14.35 26.73 15.27 12.86 16.37

*p<.05, **p<.01

Tablo 1’de goriildiigii gibi, O0gretmen adaylarinin iletisim becerileri ile karakter
ozelliklerinden igbirligi yapma, kendini yonetme arasinda ve mizag¢ Ozelliklerinden odiil
bagimlilig1 ve sebat etme arasinda pozitif yonde anlamli iligkiler oldugu saptanmustir (p<.01).

Aragtirmada iiniversite Ogrencilerinin iletisim becerilerini yordayan degiskenleri
belirlemek amaciyla yapilan asamali regresyon analizinde 6diil bagimliligi, sebat etme, kendi
kendini yoOnetme ve isbirligi yapma degiskenleri esitlige alimmigtir. Tablo 2’de iletisim
becerilerinin yordanmasina iligkin asamali regresyon analizi sonuglar1 yer almaktadir.

Tablo 2. Universite Ogrencilerinin Iletisim Becerileri Puanlarimin Yordanmasina Iliskin
Asamalr Regresyon Analizi Sonuglart

Yordayici Standart R? F F

Degiskenler R AR® hata degisim degisim regresyon Beta t
Isbirligi 37 14 13.47 14 52.92** 52.92** 17 2.82**
Kendini Yonetme 42 .18 13.19 .04 14.95** 35.07** .20 3.56**
Sebat Etme 46 21 12.97 .03 12.32** 28.26** .20 3.62**
Odiil Bagimhhig 49 .24 12.72 .03 13.62** 25.43** 19 3.69**
**p<.001

Ogretmen adaylarinda mizag ve karakter 6zelliklerinin (isbirligi, kendini yonetme, sebat
etme ve 6diil bagimliligi) iletisim becerilerini ne diizeyde agikladigini belirlemek i¢in asamali
regresyon analizi yapilmigtir. Asamali regresyon analizi sonuglarina gore, iletisim becerilerinin
en 6nemli yordayicilar: sirastyla mizag ve karakter 6zelliklerinden “isbirligi”[F req (1.325= 36.22,
p< .001], “kendini yonetme” [F g (2, 324y= 26.39, p< .001], “sebat etme” [F req (3, 325= 21.58, p<
.001] ve “odiil bagimlilig1” dir [F g 4, 320= 32.98, p< .001]. Bu dort degiskenin Universite
ogrencilerinde iletisim becerilerine iligkin varyansi agiklama oraninin %24 oldugu
goriilmektedir.
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TARTISMA VE YORUM

Bu calisma, 6gretmen adaylarinin iletisim becerilerini yordayan mizag¢ ve karakter 6zelliklerinin
neler oldugunun belirlenmesi amaciyla gergeklestirilmistir. Elde edilen bulgular iletisim
becerilerinin kazanilmasinda miza¢ ve karakter oOzelliklerinin 6nemli rol oynadigim
gostermektedir. Mizag Ozelliklerinden sebat etme ve &diil bagimhiliginin, karakter
ozelliklerinden ise isbirligi ve kendini yonetmenin iletisim becerilerinin yordayicilari arasinda
oldugu ortaya ¢ikmaktadir.

Karakter ozelliklerinden isbirligi yapma sosyal kabul, empati, yararlilik, sevecenlik ve
erdemli ve vicdanli olmak gibi bazi ozelliklerden olusmaktadir (Kose ve digerleri, 2004).
Isbirligi &6zelligi yiiksek olan bireyler bagkalarmin hizmetinde olmaktan hoslanan ve
baskalartyla miimkiin oldugunca isbirligine girmeye ¢abalayan empatik, hosgoriilii, merhametli,
destekleyici, adil ve ilkeli kisiler oldugu belirtilmektedir. Bu bireyler uyumlu ve dengeli iliskiler
gelistirmek icin takim calismalarinda ve sosyal gruplarda islevsellerdir (Arkar, 2005).
Dolayisiyla karakter 6zelliklerinde isbirligi boyutu yiiksek ¢ikan bireylerin hos goriilli, empati
yetenegi olan yararli, sevecen ve erdemli olmalar1 beklenmektedir. Bu ¢aligmada da is birligi
yapmanin dgretmen adaylarinin iletisim becerilerini en fazla yordayan degisken oldugu ortaya
cikmaktadir. Ozellikle bireylerin iletisim becerileri giiglii olmasinda empatik egilimin olduk¢a
onemli oldugu soylenebilir. Birey iletisim sirasinda, karsidaki kisinin kendini anlamasi ve
anlamaya calistigini fark ettiginde, onemsendigi ve degerli oldugunu hissetmekte ve kendini
daha kolay ifade edebilmektedir. Bu ¢ercevede c¢alismalar hemsirelik 6grencileri ilizerinde
gergeklestirilen c¢aligmalarda empatik egilim ile iletisim becerileri arasinda olumlu ydnde
anlaml iliski oldugu saptanmustir (Kuzu, 2008; Arifoglu ve Razi, 2011). Bununla birlikte bir
baska calismada da (Tezer ve Arkar, 2013) igbirligi ile sosyal destek arasinda olumlu yonde ve
isbirligi ile yalmzlik arasinda da olumsuz yonde anlamli bir iligki oldugunu ortaya
koymuslardir. Bireylerin isbirligi karakter ozelliginin yiiksek olmasi sonucunda sosyal
iligkilerinin daha iyi olabilecegi ve isbirligi karakter 6zelliginin diisiik olmasi durumunda da
yalnizlik yasayabilecekleri anlamina gelmektedir. Bu kapsamda bireyler bagkalariyla iyi iletigim
kuramadiklar1 zaman yalnizlik yasadiklari ifade edilebilir.

Ogretmen adaylarmin iletisim becerilerini yordayan mizag &zelliklerinden bir digeri de
sebat etmedir. Bu kisilik 6zelligi ile ilgili yapilan ¢alismalar sonucunda elde edilen bulgular
celiskilidir (Levent, 2011; Tezer ve Arkar 2013). Levent (2011) sinif 6gretmenleri iizerinde
gerceklestirdigi calismada iletisim becerilerinin alt boyutlarindan olan empati ile kisilik
ozelliklerinden sebat etme arasinda olumlu bir iliski oldugunu bulmustur. Ote yandan, Tezer ve
Arkar (2013) gerceklestirdikleri ¢caligmada sebat etme ile olumsuz sosyal iligkiler, sosyal destek
ve sosyal ag arasinda anlamli iligki olmadigini bildirmislerdir. Yiiksek sebatkarliga sahip
bireyler gayretli ve caliskandirlar. Bir sey yapilacaksa goniilliik diizeyleri ve galigma istekleri
yiiksektir. Ayrica engellenme ve yorgunluk ortaya ¢iksa da davranigin devamliligini saglamak
icin kalitsal bir yatkinlik gosterirler. Ek olarak odiiller aralikli bir sekilde diizenlendiginde ve
beklenmedik olayla stabil oldugunda, sebat etme uyum saglayici bir davranis olur (Arkar,
2005). Celikten, Sanal ve Yeni, (2005) etkili bir 6gretmende bulunmasi gereken ozellikler
arasinda sabirli davranma, olaylar karsisinda dayanikli olma ve duygularimi kontrol edebilme
gibi ozellikler oldugunu bildirmislerdir. Belirtilen bu &zellikler ayn1 zamanda etkili iletisim
becerileri agisindan da 6nemli oldugu diisiiniilebilir. Kisiler farkinda olmadan siirekli karsidaki
kisilerin soziinii keserler ise bu durum iletisim ¢atigsmalarina neden olabilir (Dékmen, 2004). Bu
gercevede Ggretmen adaylarimin mizag Ozelliklerinden sebat etmenin etkili iletisim kurmasini
aciklayan faktorlerden birisi oldugu disiiniilebilir.

Calisma sonucunda 6gretmen adaylarinin iletisim becerilerini yordayan bir diger degisken
de karakter 6zelliklerinden kendini yonetmedir. Tezer ve Arkar (2013) karakter 6zelliklerinden
kendini yonetme ile sosyal destek ve sosyal aga sahip olma arasinda da olumlu yonde bir iligki
oldugunu bulmuslardir. Bu kapsamda iletisim becerileri yiiksek olan bireylerin sosyal aglariin
da genis olacagi ve dolayisiyla da karakter Gzellikleri ile ilgili bu arastirmada elde edilen
bulgularla paralellik gosterdigi belirtilebilir. Bununla birlikte aymi calismada yalnizlik ile
kendini yonetme arasinda olumsuz yonde anlamli bir iliski oldugu saptanmistir. Kendini
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yonetme diizeyi yiiksek kisiler, liderlik firsati bulduklar1 zaman, olgun, gii¢lii, kendine yeten,
sorumlu, giivenilir, hedef yonelimli, yapici ve biitiinlesmis olma gibi bir takim kisisel 6zellikleri
gostermektedirler. Ek olarak bu tip kisilik 6zellikleri yiiksek olan bireylerin benlik saygilar1 ve
kendine giivenleri de yliksektir (Arkar, 2005). Erdzkan (2005) iiniversite 6grencileri lizerinde
gerceklestirdigi calismada benlik saygisinin iletisim becerilerinin  yordayicist oldugunu
saptamistir. Benzer sekilde Er ve Giirgan (2008) arastirma gorevlilerinin benlik saygisi ile
iletisim becerileri arasinda pozitif bir iliski oldugunu bildirmislerdir. Dolayisiyla yiiksek
diizeyde benlik saygisina sahip olan iiniversite 0grencilerinin iletigim becerilerinin de yiiksek
diizeyde oldugu diisiiniilebilinir.

Aragtirmada 6gretmen adaylarinin iletigim becerilerini agiklayan bir diger mizag¢ boyutu
da odiil bagimliligidir. Bu bulgu alan yazinda baska gruplarda yapilan ¢aligmalarla tutarlik
gostermektedir (Tezer ve Arkar, 2013). Tezer ve Arkar (2013) odil baghihig: ile yalnizlik
arasinda olumsuz yonde anlamli bir iliski oldugunu bildirmislerdir. Bu kapsamda bireylerdeki
yalnizligin artmasi 6diil baglihgmin diistiigiinii ortaya koymaktadir. Odiil bagimliligi mizag
ozelligi yiiksek olan kisilerde miisfik, sevecen, duyarli, bagimli ve sosyal olma 6zellikleri 6n
plana ¢ikmaktadir. Diger bireylerle iletisime agiktirlar ve girdikleri sosyal ortamlarda sosyal
iliski ararlar (Arkar, 2005). Sosyal bireyler bagkalariyla daha fazla zaman gegirerek yeni
iligkililer olusturmak amaciyla aktif bir bigimde firsatlar yaratabilirler (Diener, Larsen, ve
Emmons, 1984). Ayrica bu 6diil bagimliligi yiiksek bireyler sicak sosyal iligki kurabilirler ve
baskalarinin duygularinin anlasilmasin kolaylastiran ipuglarina duyarlilik gosterebilirler (Arkar,
2005). Bu cergevede bu mizag 6zelligine sahip bireylerin empati yeteneklerinin de yiiksek
olacag diisiiniilebilir. Kisilerin empati kurabilmesi onlarin iletisim becerilerini de arttirmaktadir
(Kuzu 2008; Arifoglu ve Razi, 2011). Dolaylisiyla 6diill bagimliligi 6gretmen adaylarinin
iletisim becerilerini yordayan bir miza¢ 6zelligi olarak diistiniilebilir.

Bu calismada iletisim becerileriyle karakter ve mizag ozellikleri arasindaki iligkileri
ortaya ¢ikaran bu bulgular, secilen 6gretmen adaylari ile sinirlilik gdstermektedir. Farkli calisma
gruplarinda gerceklestirilecek caligmalar ile daha genellenebilir sonuglara ulasilabilir. Ayrica
iletisim becerinin yani sira sosyal beceri, empati, sosyal destek gibi fakli alt boyutlar ile mizag
ve karakter Ozellikleri arasindaki iligkiler de incelenebilir. Bu ¢alismadan elde edilen
bulgulardan yola g¢ikildiginda, Ogretmen adaylarinin iletisim becerilerinin en &nemli
yordayicilarinin mizag¢ 6zelliklerinden 6diil bagimliligi ve sebat etme; karakter 6zelliklerinden
ise, igbirligi ve kendini yonetme oldugu goriilmektedir. Bu kapsamda 6gretmen adaylarinin
seciminde (Egitim Fakiiltesi ve Pedegojik Formasyon oOgrencisi seg¢imlerinde) merkezi
sinavlarla birlikte iletisim, mizag¢ ve karakter 6zelliklerinin saptanmasi da dikkate alinabilir.
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EXTENDED ABSTRACT

Introduction
According to its current definition, communication consists of components regarding the
manner in which messages are conveyed and received. The manner in which messages are
conveyed — in other words, the non-verbal components — contribute favorably to the overall
characteristics of communication. The methods and approaches used in communication can
either contribute to or reduce the effectiveness of interactions between individuals (Korkut,
1996). The presence of effective communication skills in an individual depends on a large
number of factors. One of the most important of these factors is individual personality traits.
The present study was based on Cloninger’s psychobiological theory of personality.
Cloninger has developed and defined a dimensional psychobiological personality model that
describes the normal and abnormal variations in temperament and character. Cloninger’s
psychobiological theory of personality is based on four dimensions of temperament, which are
“novelty seeking,” “harm avoidance,” “reward dependence,” and “persistence;” and three
dimensions of character, which are: “self-directedness,” “cooperation,” and “self-
transcendence”. Temperament is defined as individuals’ specific and automatic reactions to
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emotional stimuli that are present since birth; while character is defined as the relatively
unchanging and objectively observable behaviors of individuals and their subjective internal
experiences (Cloninger, 1987; Cloninger, Przybeck, Svrakic, and Wetzel, 1994).

Students are influenced not only by the level of knowledge of teachers, but also by their
personality, attitudes, behaviors, interests, needs, values, and similar characteristics (Bektas,
2012). In this context, this study investigated the relationship between the communication skills
of pre-service teachers and their temperament and character, as well as the contribution/effect of
temperament and character traits in predicting the communication skills of pre-service teachers.

Method

This study was designed according to a relational screening model. The study group consisted
of a total of 325 students attending to the departments of the Mersin University Faculty of
Education. Data collection was performed using a personal information form, the
Communication Skills Assessment Scale (Korkut, 1996) and the Temperament and Character
Inventory initially developed by Cloninger, Przybeck, Svrakic, and Wetzel(1994), and later
adapted to Turkish by Kose et al. (2004).The stepwise multiple regression analysis and the
Pearson’s product moment correlation coefficient were used for the analysis of the study data.

Result and Discussion

Based on the analyses that were performed positive relationship was identified between the
communication skills of pre-service teachers and their cooperative characteristics, and also
between their communication skills and their reward dependence and persistence temperaments
(p < 0.01). According to the results of the stepwise multiple regression analysis, the most
significant communication skills predictors with regards to their contribution to the total
variance were the “cooperation” and “self-directedness" character traits, and the “persistence"
and “reward dependence” temperament traits.

Cooperation was one of the character traits that served to predict the communication
skills of the pre-service teachers. Individuals with high cooperation are described as those who
enjoy working at the service of others; who endeavor to cooperate with others whenever
possible; and who are empathic, tolerant, compassionate, supportive, fair, and principled in their
disposition towards others. To develop compatible and balanced relationships with others, these
individuals willingly assume active roles in teamwork activities and social groups (Arkar,
2005).Therefore, individuals displaying a high level of cooperation as a character trait can be
expected to have stronger social relationships; while individuals displaying a low level of
cooperation as a character trait can become isolated. Observations made regarding the self-
directedness communication skill predictor during this study were parallel to the study findings
described in the literature (Tezer and Arkar, 2013). Tezer and Arkar (2013) identified a positive
correlation between self-directedness and the extent of an individual’s social support and social
network. In this context, it can be expected that individuals with high communication skills to
have wider social networks. The current study results regarding the self-directedness character
trait were also parallel to the existing literature in this respect.

Another finding observed in the present study was that the effect of the reward
dependence temperament trait in predicting the communication skills of the pre-service teachers
was in parallel with the literature (Tezer and Arkar, 2013).Tezer and Arkar (2013) reported a
negative and significant relationship between reward dependence and isolation. In this context,
individuals with high reward dependence can establish warmer social relationships, and also
display greater awareness towards cues that allow them to better understand the feelings of
others. Similarly, it can be expected for individuals with the reward dependence temperament
trait to display higher levels of empathy. Finally, the observation revealed that persistence is a
predictor of communication skills; however, this finding contradicted the current literature
(Levent, 2011; Tezer and Arkar, 2013).In a study conducted on elementary teachers, Levent
(2011) identified a positive relationship between the empathy sub-dimension of communication
skills and the persistence character trait. On the other hand, in the study of Tezer and Arkar
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(2013), they reported a lack of any significant relationship between the persistence character
trait and negative social relationships, social support and social network. Celikten, Sanal, and
Yeni (2005) have listed patience, perseverance in face of difficult events/situations, and the
ability to control one’s own emotions as traits that are necessary for effective teaching. These
traits are also important for effective communication. If individuals unintentionally interrupt
others while they are speaking, this can eventually lead to difficulties and conflicts during
communication. In this context, the persistence character trait among pre-service teachers can be
considered as one of the important factors for effective communication.

All of these findings indicate that temperament and character traits both play an important
role in the communication skills of pre-service teachers. However, these results that illustrate
the relationship between communication skills and the temperament and character traits are
limited only to the selected pre-service teachers. Further studies should be conducted on
different groups in order to obtain more generalizable findings.
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