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OZET

Bu arastirma, Ingilizce dgretmenlerinin ¢atisma ¢dzme stratejilerini ve catisma
yogunlugu nedenlerini belirlemek amactyla hazirlanmistir. Bu genel amag ile
baglantili olarak c¢atigma ¢6zme stratejilerinin  ve ¢atisma yogunlugu
nedenlerinin 6gretmenlerin cinsiyetlerine, yoneticilik yapma durumlarina,
ogrenim diizeylerine ve kidemlerine gore anlamli bir farklilik olusturup
olusturmadigina ve Ogretmenlerin ¢atisma ¢Ozme stratejileri ile catisma
yogunlugu nedenleri arasinda anlamli bir iliski olup olmadigma bakilmistir.
Aragtirmaya katilan 6gretmenlere “Kisisel Bilgi Formu”, Catisma Yogunlugu
Olgegi ve “Catigma Cozme Stratejileri Olgegi” uygulanarak, arastirmanin
verileri toplanmigtir. Verilerinin analizinde ise t testi, F testi, ¢oklu karsilagtirma
(Tukey) ve Pearson Momentler Carpimi Korelasyon Katsayisi testi
kullanilmistir. Aragtirma sonucunda kadin dgretmenler erkek dgretmenlere gore
catisma ¢O6zmede tiimlestirme, ddiin verme, kaginma ve uzlasma stratejisini daha
fazla kullandigim ifade etmiglerdir. Diger taraftan kadin 6gretmenlerin erkek
Ogretmenlere gore gatisma ¢ézmede hitkmetme yontemini daha az kullandigini
ifade etmislerdir. Arastirmanin bir diger bulgusuna goére lisansiistii egitimine
sahip 6gretmenler lisans mezunu 6gretmenlere gore is arkadaglarini ve bireysel
farkliliklar1 okullarda catisma nedeni olarak daha fazla gérmekte olduklarini
ifade etmislerdir. Catisma Cozme Stratejileri Olcegi ve Catisma Yogunlugu
Olgegi alt boyutlar1 arasindaki iliski incelendiginde ise kacinma ile is
arkadaslari, kaginma ile yonetim, kaginma ile kisisel farklilik ve is arkadaglart
ile uzlagma arasinda iligki bulunamazken, hiikkmetme ile kaginma, hilkkmetme ile
is arkadaglari, is arkadaslari ile yonetim, is arkadaglar ile kisisel farklilik ve
kisisel farklilik ile yonetim arasinda pozitif ve anlamli iliski bulunmustur.

Anahtar Kelimeler: Catisma ydnetimi, Catisma nedeni, Ingilizce 6gretmenleri
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ABSTRACT

The present research studies the relationships between the causes of conflict
among English teachers and the strategies they use to resolve conflict. In
accordance with this general purpose, the research investigates whether school
administrators’ conflict resolution strategies vary significantly by their gender,
administrative status, educational background and length of service, whether the
causes of conflict among English teachers vary significantly by their gender,
administrative status, educational background and length of service, and
whether there is a significant relationship between the causes of conflict among
English teachers and their conflict resolution strategies. The data of the research
were collected by conducting the "Personal Information Form", the Conflict
Intensity Scale and the "Conflict Resolution Strategies Scale" to the English
teachers participating in the study. t test, F test, multiple comparison (Tukey)
and Pearson Product Moment Correlation Coefficient test were used to analyse
the data. According to the findings of the research, more female English
teachers than male English teachers stated that their administrators used the
strategies of integration, compromise, avoidance and reconciliation in conflict
resolution. On the other hand, they stated that female English teachers used
domination method less in conflict resolution than male English teachers.
According to another finding of the research, English teachers with postgraduate
degrees stated that they perceive their colleagues and individual differences as a
cause of conflict in schools more than English teachers with bachelor’s degrees.
In terms of the relationship between the Conflict Resolution Strategies Scale and
the Sub-dimensions of the Conflict Intensity Scale, there is no relationship
between avoidance and co-workers, avoidance and management, avoidance and
personal difference, and reconciliation with colleagues, while there are positive
and significant relationships between avoidance and domination, domination
and colleagues, colleagues and management, colleagues and personal difference,
personal difference and management.

Keywords: Conflict management, Cause of conflict, English teacher’s
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GIRIS

Hem dogada hem de toplumlarda siirekli var olan ¢atisma genel olarak insanlarda kavga, savas ve
miicadele gibi anlamlarda kullanildig1 sdylenebilir (Sarpkaya, 2002). Catisma, ayni anda iki ya da
daha fazla birey arasinda fizyolojik gerekse de sosyo-psikolojik ihtiyaclarin tatminini saglamak
amaciyla birden fazla diirtliniin isin igine girdigi durumlarda ortaya ¢ikar. Catisma, toplumun tim
yasam alanlarinda yer alan dogal bir olgudur. Catisma, taraflarin kisilik 6zellikleri, yasanilan iligki,
catismanin kaynagi, yasanilan ¢evre ve c¢Oziimii icin uygulanan stratejilerden etkilenir. Catisma
sonunda var olan diizen bozulmadiysa, calisanlarda verim saglanabiliyorsa, bu durum, catigma
stirecinin iyi yonetildigini gosterir (Ciiceloglu, 2000; Eren, 2003; Giirliz ve Giirel, 2009).

Insani iliskiler ve etkilesim, egitim orgiitlerinin en nemli ve en biiyiik alt sistemi olan okullarda diger
orgiitlere gore daha fazladir. Insani faktorlerin ¢ok dnemli oldugu okullarda farkli yapilara sahip is
gorenler ¢aligmaktadir. Bu farkliliklar ve yogun insan iletisimi ve etkilesimi sonucu okullarda, diger
orgiitlerden daha fazla ¢atigma yasanmasi ortaya ¢ikmaktadir (Demirci, 2002). Ortaya ¢ikan catisma
ortaminda yoOneticiye diisen gorev farkli goriisleri kabullenip kurumsal menfaatleri g6z Oniine alarak
yeni hedefler belirlemesi gerekmektedir. Bu ama¢ dogrultusunda hareket ederken ¢atisma durumunun
ciddi boyutlara ulagmas1 engellenmeli ve kisiler aras1 problem ¢6zme becerilerini gelistirici farkindalik
caligmalar1 yapilmalidir. (Akin, 1998; Kog, 2018). Okul yoneticileri zamanlarinin ¢ogunu c¢atismalarin
¢Oziimlenmesine harcarlar. Yoneticiler her an c¢atisma ¢dzmeye hazir olmalidirlar. Okul ortamindaki
unsurlar daha akict oldugu i¢in kiigiik tartigmalar bile umulmadik ¢atigsmalara yol agabilir. Okuldaki
iligkiler, sadece bicimsel 6grenme ile sinirli degildir. Cok yonlii iliskiler yer almaktadir. Yoneticiler,
insan iligkileri konusunda egitimli ve bilgili olurlarsa ¢atismalarin etkili yollarla ¢oziimiinde basarili
olabilirler. Okulun 6gretim kadrosu, bir meslek egitimi gormiis, alanlarinda uzmanlagmis
ogretmenlerden olusmaktadir. Bazi okullarda 6gretmenler, yoneticilerden daha yiiksekdgrenim gérmiis
olabilirler. Bu durum 6gretmen ve yonetici iliskilerinde bazi ¢atigmalara yol agabilir. Kurumun
amaglari ile kurum c¢alisanlarinin gereksinimleri arasinda formal ve hiyerarsik c¢atigsmalar ¢ikabilir
(Bursalioglu, 2013). Okullarda yonetim ve calisanlarin en fazla catigma ortami yasadiklari alanlar
genel hizmetler, ¢alisan haklar1 ve egitim ogretim faaliyetleri olarak diigiiniilebilir. Genel hizmetler
kavrami icin Basaran (2006), “okuldaki egitim programina, 6grenciye, is goérene dogrudan yonelik
olmayan ama bunlarin ve okulun biitiiniinii ilgilendiren” hizmetler tanimin1 yapmaktadir.

Okullarda catismalarin siklikla goriildiigii alan is goren hizmetleri alamdir. “Is géren, orgiitiin
dolayistyla yonetimin var olus nedenidir’ (Basaran, 1991). Yoneticinin yonetsel amaglarindan biri is
goren hizmetlerinin  yonetimidir. Bir okulda &gretmenin istihdami, gdreve baglatilmasi,
cezalandirilmasi, yetistirilmesi, gelistirilmesi, yiikseltilmesine iliskin is ve iglemler is goren igin
yapilacak hizmetlerdir.” (Taskin, 1994). “Is gérenlere iliskin isleri yonetmenin amaci, egitim
sisteminin amaglarini gergeklestirmelerine karsilik olarak is gorenlerin, hak ettikleri parasal, ruhsal
ve toplumsal gereksinmelerini karsilamaktir. Is gorene iliskin isler, is gérenin orgiite alinmasindan
ayrilmasina kadar gegen siire iginde, onun i¢in yapilan hizmetleri kapsar” (Basaran, 2006).
Ogretmenler ve diger calisanlarin yasal haklarini kullanma ve sorumluluklarini yerine getirme
durumlarinda yoneticilerle karsi karsiya gelebilmektedirler. Isyerinde etkili catigma yodnetimi,
catigmanin olumsuz etkilerini azaltabilir. Bu olumsuz sonuglar diisiik verimlilik, saglik sebepli stres,
artan isgilici devri ya da hukuki ihtilaf olabilir (Shapiro, 2014). Bazi okullarda yo6netimin
desteklemedigi sendikalara iiye olmak bile ¢atigma durumu ortaya ¢ikarmaktadir (Akcan ve dig.2017).

Kurumlarda catigmalarin yOnetiminin basaris1 i¢in bazi stratejiler gereklidir. Bu baglamda
yoneticilerde catisma yonetimini saglikli olarak siirdiiren yonetmeleri ve iyi bir sinerji gereklidir
(Busch, 2015; Perez, 2018). Hakvoort ve Olsson (2014), okulun demokratik misyonu ile ¢atigma
¢ozme becerileri arasinda onemli bir iligkinin oldugunu belirtip catigma perspektiflerinin dgrenme
firsatlar1 olarak goriiliip tartisilmasi gerektigini belirtmislerdir. Bundan dolay1 yoneticiler farkli
gereksinim, istek ve beklentileri olan ¢alisanlarin gerek bireysel ve gerek kurumsal anlagmazliklar
yOnetip uzlastirip uyumlastiran kisi olmalidir (Tormbly, Comer ve Villamil, 2002; Simsek, Akgemci,
ve Celik, 2011). Bu durum orgiitiin egitim niteliginde olumlu bir etki olusturacaktir (Girgin, 2003).
Kurumlarda gorev alan yoneticilerde yaratict problem ¢6zme, kaynak ayrimi ve catisma ¢dzme
becerileri gerektirmektedir (Trombly, Comer ve Villamil, 2002).
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25.01.2017 yilinda Milli Egitim Bakanlig1 tarafindan yayimlanan yonetmelik ile ilkokullarda “Yabanci
Dil ile Din Kiiltiiri ve Ahlak Bilgisi” derslerine girmesi hususu resmi yaziyla belirlenmistir (MEB,
2017). Bu baglamda bu iki brans 6gretmenleri egitim sisteminde temel egitimden ortadgretime kadar
devam eden her kademede gorev alabilmektedir. Bu sebeple farkli kademe ve farkli okullarda calisan
bu Ogretmenlerin yasanan ¢atisma durumlarina daha fazla sahit olmasi ve yasamasi muhtemeldir.
Orgiitsel catisma ya da catisma nedenleri ile ilgili literatiirde benzer arastirmalara rastlanmaktadir
(Gumiiseli, 2004; Giirctioglu ve Uyar, 2020; Toytok ve Agikgdz, 2013; Yildirim, 2003). [Ikokullarda
gbrev yapan dgretmenlerin degerlendirilmesi ile ilgili yapilan arastirmada ingilizce ve Din kiiltiirii ve
ahlak bilgisi 6gretmenlerinin goriisleri ele almig ve Okul yoneticilerinin ¢atigma yonetim stilleri ile
Ogretmenlerin Orgiitsel adalet algis1 arasinda pozitif yonde anlamli bir iliski oldugunu tespit etmistir
(Calisoglu, Aslan ve Tanisir, 2018). Ilhan (2020) ise kurum iginde yasanan problemlerin sonucunda
caligsanlarda yalnizlik, hayal kiriklig1 ve kutuplagma gibi sonuglarin ortaya ¢ikacagini belirtmistir.

Arastirmanin Amaci

Bu arastirmanin amact; Ingilizce 6gretmenlerinin ¢atisma ¢dzme stratejileri ile catisma yogunlugu
diizeylerini tespit edip aralarindaki iliskiyi belirlemektir. Bu genel amag ile baglantili olarak asagidaki
sorulara cevap aranmaya ¢alisilmistir;

1. Ingilizce dgretmenlerinin gatisma ¢dzme stratejileri ve catisma yogunlugu nedenleri cinsiyetlerine,
yoneticilik durumlarina, 6grenim diizeylerine ve kidemlerine gore anlamli bir farklilik gdstermekte
midir?

2. Ogretmenlerin ¢atisma ¢dzme stratejileri ile ¢atisma yogunlugu nedenleri ile arasinda anlamli bir
iligki var midir?

YONTEM

Aragtirma Ingilizce dgretmenlerinin catisma ¢dzme stratejilerini ve dgretmenlerin ¢atisma yogunlugu
nedenlerinin belirlenmesine yonelik betimsel bir aragtirmadir. Arastirmada iliskisel tarama modeli
uygulanmistir. Bu modelde degiskenler arasindaki iliskiler ve diizeyi belirlenmeye c¢aligilmistir.
Tarama modeli gegmiste olan veya giiniimiizde var olan bir durumu betimlemeyi veya resmetmeyi
hedefleyen bir yaklagimidir (Karasar, 2002; Crano ve Brewer, 2002).

Evren ve Orneklem

Arastirmanin evreni Kayseri ilinde ¢aligan 6gretmenlerden olugmaktadir. Arastirmanin orneklemi ise
Kayseri de caligsan rastgele yontemle segilen 188 erkek, 224 kadin 6gretmen olmak iizere toplam 412
kisiden olusmustur.

Tablo 1’e bakildiginda arastirmaya katilan 6gretmenlerin %54,3’li kadin (n=224) ve %45,7’si erkek
ogretmenlerden (n=188) olugsmaktadir. Kidem degiskeninde ise en fazla oran 21 yil ve {istii (n=149),
daha sonra 11-20 yil aras1 (n=149) ve son olarak 1-10 yil aras1 (n=80) olmustur. Ogretmenlerin
O0grenim diizeylerine bakildiginda da %74,1 gibi biiyiik bir ¢ogunlugunun lisans mezunu oldugu
(n=305) geriye kalan %25,9’liikk bir oranin ise lisansiistii mezunu (n=107) olduklar1 belirlenmistir.
Ogretmenlerin %23’ii yoneticilik yapmis oldugunu belirtirken (n=95) %77°lik bir dilim ise ydneticilik
yapmadigini belirtmistir (n=317).
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Tablo 1. Arastirmaya Katilan Ogretmenlerin Demografik Ozelliklerine Iliskin Frekans ve Yiizde
Dagilimlar

Degisken n %
Cinsiyet Kadin 224 54.3
Erkek 188 45.7
Kidem 1-10 y1l 80 18.7
11-20 y1l 149 36.1
21 ve iist y1l 183 44.2
Ogrenim diizeyi Lisans 305 74.1
Lisansiistii 107 25.9
Yoneticilik yapma durumu Evet 95 23
Hayir 317 77
Toplam 412 100,0

Veri Toplama Araclar

Bu ¢alismada veri toplama araci olarak Uysal (2004) tarafindan gelistirilen Catisma Cozme Stratejileri
ve Catisma Yogunlugu-Nedenleri Olgegi kullanilmistir. Catisma Yogunlugu Olgegi kendi icerisinde
“Is Arkadaslar’”, “Yonetim” ve “Kisisel Farkliliklar” olmak iizere ii¢ alt boyuttan olusmaktadir.
Olgegin giivenilirlik katsayis1 .894 olarak bulunmustur.

Verilerin Analizi

Aragtirmanin verilerinin analizinde betimsel analiz tekniklerinden bagimsiz gruplar igin t testi,
ogretmenlerin demografik degiskenlere gore farkliligi belirlemek igin F testi, farklilasmanin hangi
gruplardan kaynaklandigini belirlemek icin Tukey testi ve Pearson Momentler Carpimi Korelasyon
Katsayisi testi teknigi kullanilmigtir. Aragtirmanin anlamlilik diizeyi .05 olarak kabul edilmistir.

Normallik Testi

Olgek maddelerine ve dlgek toplam puanlarma iliskin normal dagilim incelemeleri, carpiklik ve
basiklik katsayilari ile bakilmistir. Betimsel istatistik sonucglarinda basiklik katsayisi .23 ile -.97
arasinda, ¢arpiklik katsayisi ise .37 ile -.89 arasinda kaldig1 goriilmektedir. Toplam puan i¢in ¢arpiklik
ve basiklik katsayilarinin yaklasik olarak -1/+1 araliginda tespit edilmistir. Bu bulgulardan hareketle
dagilimlarin normale yakin oldugu sdylenebilir.

BULGULAR

Arasgtirmanmn bu kisminda Ingilizce Ogretmenlerinin catisma ¢dzme stratejilerinin 6gretmenlerin
cinsiyetlerine, yoneticilik durumlarina, 6grenim diizeylerine ve kidemlerine gore incelenmesi,
Ogretmenlerin ¢atisma yogunlugu nedenlerinin cinsiyetlerine, yoneticilik durumlarma, 6grenim
diizeylerine ve kidemlerine gore farklilasma durumu ve 6gretmenlerin ¢atisma nedenleri ile gatisma
¢Ozme stratejileri arasinda anlamli bir iligki olup olmama durumlari incelenmistir.
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Tablo 2. Catisma Cozme Stratejileri olcegi alt boyutlarimin dgretmenlerin cinsiyete iliskin t Testi
sonuclart

Boyutlar Cinsiyet n X SS t P

Timlestirme Kadin 224 18.46 5.76 241 .02*
Erkek 188 16.83 5.31

Odiin Verme  Kadin 224 11.89 3.34 -1.530 .03*
Erkek 188 13.69 3.70

Hiikmetme Kadin 224 11.15 3.55 2.058 .04*
Erkek 188 13.05 3.29

Kaginma Kadin 224 18.41 4.04 - 770 01*
Erkek 188 17.07 4.47

Uzlagma Kadin 224 18.78 491 A12 .05
Erkek 188 18.70 5.23

Catisma ¢dzme stratejilerine iliskin dgretmen goriisleri Ingilizce dgretmenlerinin cinsiyetlerine gére
incelendiginde tiimlestirme, 6diin verme, hilkkmetme ve kagmma alt boyutlarinda gruplar arasinda
anlaml bir farklilik olusmustur. Tiimlestirme (X=18.46), uzlasma (X=18.78) ve kaginma (X=18.41)
boyutunda kadm 6gretmenler, 6diin verme (X=13.69) ve hiikkmetme (X=13.05) boyutunda ise erkek
Ogretmenler daha iist diizeyde katilimda bulunmuslardir. Catisma Yogunlugu 6lgegi alt boyutlarinin
ogretmenlerin cinsiyetlerine iliskin veriler Tablo 3’te verilmistir.

Tablo 3. Catisma Yogunlugu olcegi alt boyutlarinin 6gretmenlerin cinsiyete iliskin t Testi sonu¢lar

Boyutlar Cinsiyet n X SS t P
Is Arkadaslari  Kadin 224 17.22 6.16 -1.442  .02*
Erkek 188 19.56 6.57
Y 6netim Kadn 224 13.21 4.73 -434 07
Erkek 188 13.32 4,72
Kisisel Kadin 224 18.11 7.04 -.588 .01*
Farkliliklar
Erkek 188 19.96 7.00

Catisma Yogunlugu Olgeginin alt boyutlar1 6gretmenlerin cinsiyetlerine gore incelendiginde is
arkadaglar1 ve kisisel farkliliklar alt boyutlarinda gruplar arasinda anlamli farkliliklar olugsmustur. Her
iki alt boyutta da erkek Ogretmenler daha iist diizeyde katilimda bulunmuslardir. Catisma Cozme
Stratejileri Olgegi Ingilizce 6gretmenlerinin yoneticilik durumlarma gére farklilik olup olmadigina
iliskin veriler Tablo 4’te verilmistir.
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Tablo 4. Catisma Cozme Stratejileri olcegi alt boyutlarmin ogretmenlerin yoneticilik yapma
durumuna iliskin t Testi sonuclart

Boyutlar Yoneticilik n X SS t P
yapma
durumu

Tiimlestirme Evet 95 22.45 6.23 1.328 .02*
Hayir 317 20.13 5.74

Odiin Verme Evet 95 13.42 4.69 -1.165 .01*
Hayir 317 14.25 3.26

Kag¢inma Evet 95 19.80 3.91 1.211 .02*
Hayir 317 18.01 4.18

Catisma Cozme Stratejileri Olgegi'nin alt boyutlar1 Ingilizce gretmenlerinin yoneticilik yapma
durumuna gore incelendiginde tiimlestirme, Odiin verme ve kaginma alt boyutlarinda gruplar arasinda
anlaml farkliliklar olusmustur. Tiimlestirme (X=22.45) ve kagimnma (X=19.80) boyutlarinda erkek,
odiin verme (X=14.25) boyutunda ise kadin 6gretmenler daha iist diizeyde katilimda bulunmuslardur.
Catisma Yogunlugu dlgegi alt boyutlarmin Ingilizce dgretmenlerinin yéneticilik yapma durumuna
iligkin veriler Tablo 5’te verilmistir.

Tablo 5. Catisma Yogunlugu olcegi alt boyutlarimn Ingilizce ogretmenlerinin yoneticilik yapma
durumuna iliskin t Testi sonuglart

Boyutlar Y 6neticilik n X SS t P
yapma durunu

Is Arkadaslar Evet 95 23.06 6.21 2.060 .00*
Hayir 317 19.44 6.44

Y Onetim Evet 95 13.97 5.55 .343 .08
Hayir 317 14.02 4.72

Kisisel Evet 95 21.23 6.44 1.422 .00*

Farkliliklar

Catisma Yogunlugu Nedenleri Olgeginin alt boyutlar1 Ingilizce dgretmenlerinin ydneticilik yapma
durumlarina gore incelendiginde is arkadaslar1 ve kisisel farkliliklar boyutunda yoneticilik yapan
ogretmenler lehinde anlamli farkliliklar olusmustur. Yonetim boyutunda ise herhangi bir anlamli
farklilk olusmanmustir. Catisma Codzme Stratejileri Olcegi Ingilizce 6gretmenlerinin  dgrenim
diizeylerine gore farklilik olup olmadigina iligskin veriler Tablo 6'de verilmistir.
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Tablo 6. Catisma Cozme Stratejileri dlcegi alt boyutlarinin dgretmenlerin dgrenim diizeylerine iliskin
t Testi sonuclart

Boyutlar Ogrenim n X SS t P
Diizeyi

Tiimlestirme Lisans 305 19.53 5.78 1.221 15
Lisansiistii 107 18.71 6.25

Odiin Verme Lisans 305 13.88 3.76 2.456 .02*
Lisanstistii 107 12.21 3.77

Hiikmetme Lisans 305 12.36 3.45 -.870 .98
Lisansiistii 107 12.48 3.56

Kagimma Lisans 305 18.46 4.54 1.965 .03*
Lisansiistii 107 17.05 5.65

Uzlagma Lisans 305 17.76 4.98 .876 .38
Lisansiistii 107 18.03 5.86

Ogretmenlerin Catigma Cézme Stratejileri Olgegi'nin alt boyutlari Ingilizce 6gretmenlerinin 8grenim
durumlarina gore incelendiginde sadece 6diin verme ve kaginma alt boyutlarinda lisans mezunlarinin
lehinde anlamli farkliliklar olusmustur. Diger alt boyutlarda ise anlamli diizeyde farkliliklar
olusmamustir. Catisma Yogunlugu 6lcegi alt boyutlarimin 6gretmenlerin yaslarina iligskin veriler Tablo
7'de verilmistir.

Tablo 7. Catisma Yogunlugu 6lgegi alt boyutlarinin 6gretmenlerin 6grenim diizeylerine iliskin t Testi
sonuglari

Boyutlar Ogrenim n X SS t P
Diizeyi

Is Arkadaslari Lisans 305 19.65 6.30 2.865 .01*
Lisansiistii 107 22.77 6.20

Yonetim Lisans 305 11.89 4.69 322 .05
Lisansiistii 107 12.46 4.66

Kisisel Lisans 305 18.80 6.32 1.544  .00*

Farkliliklar Lisansiisti 107 22.03 9.23

Ogretmenlerin  Catisma yogunlugu Olgegi'nin alt boyutlar1 Ingilizce 6gretmenlerinin dgrenim
durumlarina gore incelendiginde is arkadaglar1 farkliliklar alt boyutlarinda gruplar arasinda anlamli
farkliliklar olusmustur. Her iki boyutta da lisansiistii mezunlari lehinde anlaml farkliliklar olugsmustur.
Catisma Cozme Stratejileri Olgegi dgretmenlerin kidemlerine gore farklilik olup olmadigina iliskin
veriler Tablo 8'de verilmistir.
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Tablo 8. Catisma Cozme Stratejileri 6l¢egi alt boyutlarinin 6gretmenlerin kidemlerine iligkin F Testi
sonuclart

Boyutlar Kidem n X SS F P

Tiimlestirme 1-10y1l 80 22.46 5,22 1,395 ,20
11-20y1l 149 20,66 5,43
21 vetiistyll 183 21,59 5,86

Odiin Verme  1-10y1l 80 14,32 3,46 1,105 33
11-20y1l 149 14,82 3,72
21 vetistyll 183 14,26 3,08

Hiikkmetme 1-10y1l 80 12,82 2,98 2,485 ,02*
11-20y1l 149 13,46 3,54
21 veustyil 183 14,17 3,16

Kaginma 1-10y1l 80 18,84 3,96 ,398 ,64
11-20y1l 149 19,36 4,29
21 veustyll 183 19,53 4,19

Uzlasma 1-10y1l 80 21,51 4,89 1,565 24
11-20y1l 149 20,63 4,78
21 veustyll 183 20,27 511

Ingilizce dgretmenlerinin mesleki kidemlerine gore Catisma Cozme Stratejileri Olgegiin alt boyutlart
incelendiginde sadece hiikkmetme boyutunda gruplar arasinda anlamli farklilik olustugu tespit
edilmistir. Diger gruplarda herhangi bir anlamli farklilik olusmamistir. Farkliligin hangi gruptan
kaynaklandigini belirlemek i¢in yapilan Tukey testi analizi tablo 9'da verilmistir.

Tablo 9. Ogretmenlerin kidem degiskenine gére farklilasmasina iliskin Tukey testi sonuglart

Boyutlar (D) Kidem (J) Kidem Ortalamalar P
arasindaki fark
(1-9)
Hitkmetme 1-10 y1l 11-20 y1l .64* ,63941 ,04
21 ve iistii -1.35* 57716 ,03

Hiikmetme alt boyutu puanlari incelendiginde mesleki kidemleri 1-10 y1l olan 6gretmenlerin, mesleki
kidemleri 11-20 ve 21 yil ve iistii olan 6gretmenlere gore hilkmetme stratejisini kullanma diizeyleri
yliksek bulunmustur. Catisma yogunlugu 6l¢egi alt boyutlarmin 6gretmenlerin mesleki kidemlerine
iligkin veriler Tablo 10’da verilmistir.
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Tablo 10. Ogretmenlerin Catisma Yogunlugu olcesi alt boyutlarinin égretmenlerin kidemlerine gore
farklilagmasina iligkin F Testi

Boyutlar Kidem n X SS F P
is 1-10y1l 80 17,52 6,25 9,258 00
Arkadaslart =775 60 149 20,65 6,45
21 ve iist yil 183 21,77 6,17
Yonetim 1-10y1l 80 11,17 3,69 3,424 02%
11-20y1l 149 13,87 5,84
21 ve iist yil 183 13,80 443
Kisisel 1-10y1l 80 17,84 7,61 3,448 04%
Farkllik 11-20y1l 149 19,80 7.17
21 ve st yil 183 20,54 6,37

Ogretmenlerin mesleki kidemlerine gore Catisma Yogunlugu Olgegi'nin alt boyutlar1 incelendiginde Is
arkadaglari, yonetim ve kisisel farkliliklar alt boyutlarinda anlamli farkliliklar bulunmustur. Farkliligin
hangi gruptan kaynaklandigini belirlemek amaciyla yapilan Tukey Testi iliskin bulgular Tablo 11°de
verilmistir.

Tablo 11. Catisma Yogunlugu dlgegi alt boyutlarimin dgretmenlerin kidemlerine gore farklilasmanin
hangi gruptan kaynaklandigina iliskin ¢oklu karsilastirma testi sonuglart

Boyutlar (D) Kidem (J) Kidem Ortalamalar P
arasindaki fark
(1-9)
Is Arkadaslari 1-10 y1l 11-20 y1l -3,13* 1,11261 ,02
21 ve st yil -4,25* ,98401 ,00
Y Onetim 1-10 y1l 21 ve st yil -2,63* , 73434 ,04
Kisisel Farklilik 1-10 yil 11-20 y1l -1,96 1,35806 24
21 ve st yil -2, 73* 1,20745 ,03
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Ogretmenlerin kidemlerine gore Catisma Yogunlugu Olgegi puanlari incelendiginde, is arkadaslari,
yonetim ve kigisel farkliliklar alt boyutlarinda mesleki kidemi 1-10 y1l olan 6gretmenler diger kidemli
Ogretmenlere gore is arkadaglarni, yonetimi ve kisisel farkliliklart catisma nedeni olarak gorme
diizeyleri diisiik bulunmustur. Catisma Cozme Stratejileri Olcegi ve Catisma Yogunlugu Olgegi
korelasyon analizine iligkin veriler Tablo 12'de verilmistir.

Tablo 12. Ogretmenlerde Catisma Cézme Stratejileri Olgegi ve Catisma Yogunlugu Olgegi alt
boyutlarina iliskin korelasyon analiz sonuglart

Tiimlestirme Odiin Hilkmetme Kag¢mnma Uzlasma I Y Onetim
verme Arkadasg

Odiin Verme r ,738**

p ,000
n 412
Hikmetme r -307** ,003
p ,000 065
n 412 412
Kag¢inma r ,B57** ,561** ,134*
p ,000 ,000 036
n 412 412 412
Uzlasma r,854%* 693** - 257**  687**
p ,000 ,000 001 ,000
n 412 412 412 412
is r-136% -,001 330%* 181%* - 067
arkadaglan =0, 1989 000 008 329
n 412 412 412 412 412
Yonetim r-,436%* 186 426+ -,080 -,359%*  583**
p ,000 007 ,000 249 ,000 000
n 412 412 412 412 412 412
Kisisel r-,332%% -218%*  356%* 001 -219%% 678  ,763**
Farkhilik p ,000 001 000 084 000 000 000
n 412 412 412 412 412 412 412

Tablo 12 incelendiginde Catisma Cozme Stratejileri Olgegi ve Catisma Yogunlugu Olgegi alt boyutlart
arasindaki iliski incelenmistir. Odiin verme ile hitkkmetme (r .003 p<.965), kaginma ile is arkadaslar1 (r
.008 p<.212), kaginma ile yonetim (r -.080 p<.249), kacinma ile kisisel farklilik (r .001 p<.984) ve is
arkadaslar1 ile uzlasma (r- .067 p<.329) arasinda iliski bulunamamistir. Odiin verme ile tiimlestirme
(r .738 p<.000), kaginma ile tiimlestirme (r .575 p<.000), kacinma ile 6diin verme (r .550 p<.000),
kacinma ile uzlagsma (r .743 p<.000), hiikkmetme ile kaginma (r .143 p<.037), hilkmetme ile is
arkadaglart (r .181 p<.008), is arkadaslari ile yonetim (r .583 p<.000), is arkadaslari ile kigisel farklilik
(r .683 p<.000) ve kisisel farklilik ile yonetim (r .736 p<.000) arasinda pozitif ve anlaml iliski
bulunmustur. Timlestirme ile hilkmetme (r -.307 p<.000), timlestirme ile is arkadaslari (r -.136
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p<.049), tiimlestirme ile yonetim (r -.436 p<.000), tiimlestirme ile kisisel farklilik (r -.336 p<.000),
odiin verme ile kisisel farklilik (r -.186 p<.007), 6diin verme ile kisisel farklilik (r -.229 p<.001),
uzlagma ile hiikkmetme (r -.234 p<.001), uzlasma ile yonetim (r -.359 p<.000) ve uzlasma ile kisisel
farkliliklar (r -.291 p<.000) arasinda negatif ve anlaml1 iliski bulunmustur.

SONUC VE TARTISMA

Arastirmanin alt problemlerinden birincisi olan “Ingilizce 6gretmenlerinin catisma ¢dzme stratejileri
ve catisma yogunlugu nedenleri cinsiyetlerine, yoneticilik durumlarina, 6grenim diizeylerine ve
kidemlerine gdre anlamli bir farklilik gdstermekte midir?” sorusuna iliskin bulgular incelendiginde
catigma yonetimi stratejilerinden kaginma, uzlasma, hilkkmetme tiimlestirme ve 6diin verme ile cinsiyet
degiskeni arasinda anlamli farkliliklar bulunmustur. Kadin 6gretmenler erkek Ogretmenlere gore
catigma ¢dzmede tiimlestirme, 6diin verme, kaginma ve uzlagsma stratejisini daha fazla kullandigini
ifade etmislerdir. Diger taraftan erkek Ogretmenler kadin Ogretmenlere gore catisma c¢ozmede
hiikkmetme boyutunu daha fazla kullandigini ifade etmislerdir. ilgili literatiir incelendiginde Cetin ve
Hacifazlioglu (2004), Giines (2008) ve Uysal (2012) yapmis olduklari ¢aligma sonuglar1 arastirmanin
bulgularm desteklemektedir. Diger yandan Sungur (2008) ve Arslantas ve Ozkan’in (2012) yaptigi
calismada ise cinsiyet degiskeni ile catisma yoOnetim stratejileri arasinda anlamli bir farklilik
olmadigini belirtmislerdir. Holt ve De Vore (2012); kadinlar uzlagma stilini erkeklerden daha fazla
desteklerken, erkekler de zorlama stilini kadinlara oranla daha fazla kullandiklarini belirtmistir.
Erdenk ve Altuntas (2017)’1n {i¢ ayr1 hastanede 237 saglik calisani ile yapmis oldugu arastirmada
hemsirelerin cinsiyet farkliligina gére anlamli bir farklilik tespit etmemistir. Bulgular incelendiginde
catigma nedenlerinden is arkadaslar ve kisisel farkliliklar boyutlarinda anlamli farkliliklar bulunurken,
yonetim alt boyutunda anlamli farklilik bulunamamistir. Arastirmanin sonucuna gore kadin
Ogretmenler erkek ogretmenlere gore is arkadaslarini ve bireysel farkliliklar1 okullarda ¢atisma nedeni
olarak daha fazla gormektedir. Ilgili literatiir incelendiginde Ozgan (2006) tarafindan yapilan arastirma
sonucuna gore ilkogretim okulu 6gretmenlerinin, cinsiyeti ile ¢atisma konular1 ve nedenleri arasinda
anlaml farkliliklar bulundugu seklindedir. Aragtirma bulgularini destekler niteliktedir.

Ingilizce Ogretmenlerinin yoneticilik yapma durumlarma iliskin bulgular incelendiginde catisma
yonetimi stratejilerinden hilkkmetme yontemi ve uzlagma yontemi ile yoneticilik degiskeni arasinda
anlamli farklilik bulunmazken kaginma, tiimlestirme ve 6diin verme ile yoneticilik degiskeni arasinda
anlamli farkliliklar bulunmustur. Arastirma bulgularina gére yonetici olmayan 6gretmenler yonetici
olan Ogretmenlere gore yoneticilerinin catisma ¢ézmede kacinma, tiimlestirme ve 6diin verme
yontemini daha fazla kullandiklarmi belirtmislerdir. Ilgili literatiir incelendiginde farkli arastirma
sonuglar1 oldugu goriilmektedir. Ungiiren (2008), arastirmasinda catisma ydnetiminde uygulanan
stratejilerin, calisanlarin pozisyonuna ve departmanina gore istatistiksel anlamda farklilik olusturdugu
tespit etmistir. Aragtirma bulgularin1 desteklemektedir. Diger taraftan Bagak (2010)’m arastirma
sonuclarina gore catismalarin ¢oziimiinde basvurulan yonetim yollar1 ile demografik gostergeler
arasinda anlamli bir iligki tespit edilmemistir. Bu durum arastirma bulgularini desteklememektedir.
Bulgulara bakildiginda ¢atisma yogunlugu nedenlerinden is arkadaglari ve kisisel farkliliklar
boyutlarinda anlamh farkliliklar bulunurken, yonetim alt boyutunda anlaml farklilik bulunamamustir.
Arastirmanin sonucuna gore yoneticilik yapmis 6gretmenler yonetici olmayan 6gretmenlere gore is
arkadaglarii ve bireysel farkliliklar: okullarda ¢atigma nedeni olarak daha fazla gérmekte olduklarini
ifade etmislerdir. Statli farkliginin, astlarla istlerin farkli diisiinmelerinin, yetki ve sorumluluklarin
denetim bigiminin, ¢alisanlarin bazilarmin diger ¢alisanlar {izerinde egemenlik kurmaya ¢aligmasinin,
orgiitlerde ¢atisma nedeni olarak goriildiigi belirtilmistir (Basak, 2010). Al-Hamdan, Al-Ta'amneh,
Rayan ve Bawadi’nin (2020) saglik caliganlar lizerinde yapmis olduklar1 arastirmalarda yoneticilerin
en fazla tiimlestirme stratejilerini kullandiklarini belirlemislerdir. Roselle (2018) ise yapmis oldugu
arastirmasinda okul yoneticilerinin ¢atisma ¢dzme becerilerinde kaginma stratejilerini kullandiklarini
tespit etmistir. Loder ve Spilane (2005), yaptiklart arastirma sonucunda yonetici olan dgretmenlerin
tutumlarinin degistigini ve yoneticilerin kendilerini 6gretmenlere meslektas olarak degil, yoneten kisi
olarak algiladiklarini tespit etmislerdir.
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Ingilizce 6gretmenlerinin 6grenim diizeylerine iliskin bulgular incelendiginde c¢atigma y&netimi
stratejilerinden uzlagma, hitkkmetme ve tlimlestirme yontemi ile 6grenim diizeyi degiskeni arasinda
anlamli farklilik bulunmazken 6diin verme ve kaginma yontemleri ile 6grenim diizeyi degiskeni
arasinda anlamli farkliliklar bulunmustur. Ogrenim diizeyi lisans olan 6gretmenler 6grenim diizeyi
yiiksek lisans olan O0gretmenlere gore catigma stratejilerinden 6diin verme ve kagimnma stratejilerini
tercih ettiklerini belirtmislerdir. Kirgan (2009)’in ¢alismasinda; 6n lisans mezunu Ogretmenlerin,
catigma yOnetimi stratejisi olarak kaginma stilini kullandiklar1 goriisiinii lisans mezunu 6gretmenlerden
daha fazla tercih ettigini tespit etmistir. Tanriverdi (2008) ve Demireli ve Munzur (2012) ¢aligmasinda
ise lisans ve yiiksek lisans mezunu dgretmenlerin, okul yoneticilerinin catisma yonetiminde uzlagma
stili kullandiklar goriisiinii diger 6gretmenlerden daha fazla tercih ettigi ifade edilmistir. Literatiirdeki
bu aragtirma bulgulari, arastirmanin bulgularin1 desteklemektedir. Ancak bunlardan farkli olarak;
Ogrenim durumuna ilisin bulgular, Firat (2010) ve Tekkanat (2009)’1n ¢alismalarindaki 6gretmenlerin
Ogrenim durumlarina gore, okul ydneticilerinin kullandiklar1 ¢atigma ydnetimi stratejilerine yonelik
goriigleri arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farkliliga rastlanmadig1 bulgusuyla ortiismemektedir.

Yine Ogrenim diizeylerine gore bulgular incelendiginde catigma yogunlugu nedenlerinden is
arkadagslar1 ve kisisel farkliliklar boyutlarinda anlamh farkliliklar bulunurken, yonetim alt boyutunda
anlamli farklilik bulunamamistir. Arastirmanin sonucuna gore lisansiistli egitimine sahip 6gretmenler
lisans mezunu G6gretmenlere gore is arkadaslarini ve bireysel farkliliklar1 okullarda ¢atisma nedeni
olarak daha fazla gormekte olduklarmi ifade etmislerdir. Literatiir incelendiginde Korkmaz (1994)
O6grenim durumu farkli olan c¢alisanlarin, ayni olaylara ve durumlara farkli gozlerle baktiklarini ve
olaylar1 farkli sekillerde yorumladiklarini belirtmis ve catisma nedeni olabilecegini belirtmistir.

Ingilizce 6gretmenlerinin kidemlerine iliskin bulgular incelendiginde gatisma ydnetimi stratejilerinden
0diin verme, tiimlestirme uzlagma kaginma ve yontemi ile mesleki kidem degiskeni arasinda anlamli
farklilik bulunmazken hitkmetme yontemi ile mesleki kidem degiskeni arasinda anlamli farkliliklar
bulunmustur. Mesleki kidemleri 0-10 yil olan Ogretmenler kidemleri 11-20 ve 21 yil istii olan
Ogretmenlere gore hilkkmetme stratejilerini daha fazla tercih ettiklerini belirtmislerdir. Bu bulgularm
Goriin (2009), Giillioglu (2013) ve Sungur (2008) yaptig1 calismalarda da tutarlilik gosterdigi ortaya
cikmistir. Cetin ve Hacifazlioglu (2004) Ogretim elemanlarmin mesleki deneyimlerine gore
kullandiklar1 ¢atigma yOnetimi stratejileri arasinda da istatistiksel olarak anlamli bir iliski oldugunu
belirtmislerdir. Ayrica akademisyenlerin kidem siiresi 11-20 yil arasi olanlarin uzlagma stilini kidem
siiresi daha az olanlara gdre daha fazla tercih ettigi sonucuna varmiglardir. Sirin (2008) arastirmasinda
mesleki kidemi 11-15 yil olanlarin tiimlestirme stratejisini 6-10 yil olanlardan daha fazla kullandig1
sonucuna ulagmistir. Ilgili literatiir incelendiginde arastirma bulgulariyla paralellik gdstermektedir.
Kideme iliskin bulgular, Tanriverdi (2008) ve Sahin (2007)’in ¢aligmalarindaki kidem degiskenine
gore istatistiksel olarak anlamli bir farkliliga rastlanmadigi bulgusuyla értiismemektedir.

Catisma yogunlugu nedenlerinin mesleki kidemlerine iligkin bulgular incelendiginde ¢atisma
nedenlerinden is arkadaslari, yonetim ve kisisel boyutlarinda anlamli farklhiliklar bulunmustur.
Aragtirmanin sonucuna gore mesleki kidemi 1-10 yil olan 6gretmenler diger kidemli 6gretmenlere
gore is arkadaslarini, yonetimi ve kisisel farkliliklar1 ¢atisma nedeni olarak gérme diizeyleri diisiik
oldugu saptanmustir. Ozgan (2006) tarafindan yapilan ¢alisjmada da 6gretmenlerin kidem durumu ile
catisgma konular1 arasinda anlaml farkliliklar bulunmustur. Arastirma bulgulan ile paralellik
gostermektedir.

Aragtirmanin ikinci alt amaci olan “Ogretmenlerin ¢atisma ¢dzme stratejileri ile catisma yogunlugu
nedenleri ile arasinda anlamli bir iliski var midir?” incelendiginde ise 6diin verme ile hiikmetme,
kacinma ile is arkadaslari, kaginma ile yonetim, kacinma ile kigisel farklilik ve is arkadaslari ile
uzlasma arasinda iliski bulunamamistir. Odiin verme ile tiimlestirme, kaginma ile tiimlestirme,
kaginma ile 6diin verme, kaginma ile uzlasma, hitkkmetme ile ka¢cinma, hiikkmetme ile is arkadaslari, is
arkadaglar1 ile yonetim, is arkadaslart ile kisisel farklilik ve kisisel farklilik ile yonetim arasinda pozitif
ve anlamli iliski bulunmustur. Tiimlestirme ile hiitkmetme, tiimlestirme ile is arkadaslari, tiimlestirme
ile yonetim, tiimlestirme ile kisisel farklilik, 6diin verme ile kisisel farklilik, 6diin verme ile kisisel
farklilik, uzlagma ile hiikkmetme, uzlasma ile yonetim ve uzlagma ile kisisel farkliliklar arasinda negatif
ve anlamli iligski bulunmustur.

29


https://dergipark.org.tr/tr/pub/jnate

Ogretmen Egitimi ve Ogretim Teacher Education and Instruction
2021, 2(1), 17-33
https://dergipark.org.tr/tr/pub/jnate

Ilgili literatiir incelendiginde FEratilla ve Kethiida (2012) catisma tiirleri ile ¢atisma ydnetim tarzlari
arasindaki iligkiyi inceledikleri arastirmalarinda; is arkadaslarindan kaynaklanan ¢atisma nedeni ile
uyma arasinda ve yonetimden kaynaklanan ¢atigma nedenleri ile uzlasma yonetim tarzi arasinda zayif
bir anlamli iligki tespit edildigini, is ortaminda is arkadaslarindan kaynaklanan ¢atigmalar arttik¢a
catisma yOnetim tarzi olarak uyma tarzin1 kullandigi, yonetimden kaynaklanan catisma nedenleri
arttikca, uzlasma yonetim tarzinin kullanildiginin goériilmekte oldugunu ifade etmislerdir. Ayrica
Baykal ve Kovanci (2008), Ertiirk (2009), Giilsen ve Gokyer (2012), Simsek ve Celik (2008), okulda
meydana gelen ¢atisma nedenlerini yonetim bi¢cimindeki farkliliklar, bireysel farkliliklar ve statii ve rol
farkliliklar1 seklinde bulmuslardir. Ilgili literatiir arastirma bulgularim1 desteklemektedir (Pavlakis,
Kartelidou, Theodorou, Galanis, Sourtzi ve Siskou, 2011). Catismalar degisik sebeplerle ortaya
cikmaktadir. Bu sebepleri sinirli bagliklara almak dogru olmayacaktir (Darling ve Walker, 2001;
Huczynski ve Buchanan, 1991). Bununla birlikte 6gretmenler arasi iliskiler, okullarin kurumsal yapisi,
formal iletisim sistemi gibi kurumsal ve bireysel unsurlar 6n plana ¢ikmaktadir (Darling ve Fogliasso,
1999; Ozkalp ve Kirel, 2011; Robbins, 1998).

ONERILER

Arastirmadan elde edilen sonuglara baglantili olarak; 6gretmenlere ¢atisma ¢ézme stratejileri ile ilgili
egitimler verilmesi gerekmektedir. Ozelikle erkek dgretmenlerin daha uzlasmaci ve tiimlestirici bir
tutum sergilenmesi ile ilgili ¢caligmalar yapilmalidir. Yoneticilik yapan Ogretmenlerin tiimlestirme,
kacinma ve 6diin verme stratejilerini daha fazla kullandiklar tespit edilmistir. Yoneticilik yapmayan
Ogretmenlerin bu baglamda empatik tutum konusunda desteklenmesi gerektigi ortaya ¢cikmigtir. Milli
Egitim Bakanliginca 6gretmenler i¢in hazirlanan sene basi sene sonu mesleki gelisim programlarinda
bu tiir egitimlere yer verilmesi gerektigi 6nerilmektedir.
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