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Oz

Bu c¢aligmanin amaci, turizm egitim alan 6grencilerin helal konseptli otellere bakis
acisint belirlemek ve bu bakis agisinin dindarlik algisi ve davraniglarina gore degisip
degismedigini ortaya koymaktir. Bu g¢alisma nicel bir arastirma olup, veri toplama teknigi
olarak anket yontemi kullanilmigtir. Anket formu, demografik 6zellikler, helal konseptli
otellere bakis agis1 ve dindarhik diizeyi, davranisi olmak tizere ti¢ boliimden olusmaktadir.
Anketler yliz yiize iletisim kurularak elde edilmistir. Adiyaman Universitesi ve Bartin
Universitesi’nde turizm egitimi almakta olan lisans ve Onlisans diizeyinde 269 &grenci
izerinde ¢aligma yiritilmiistiir. Arastirma sonucunda dindarlik diizeyi arttikga, helal
konseptli otellere yonelik bakis agisi arasinda istatistiki olarak anlamli pozitif yonlii bir iliski
bulunmustur. Arastirma sonucunda egitimcilere ve sektor yoneticilerine dneriler sunulmustur.
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DETERMINATION THE RELATION BETWEEN RELIGIOSITY LEVEL
AND PERSPECTIVE OF HALAL CONCEPT HOTELS

Abstract

The aim of this study is to determine the point of view of the students who receiving
tourism education to the halal concept tourism establishment and to determine whether this
perspective changes according to the perception and behavior of religiousness. This study is a
quantitative study and data collection technique is used as a survey method. The questionnaire
consists of three sections: demographic characteristics, perspective on halal concept hotels
and level of religiousness and behavior. The questionnaires were obtained by face to face
communicating. The questionnaire will be conducted nearly 269 bachelor and undergraduate
students who receive tourism education in Adiyaman and Bartin Universities. As a result of
the research, as the level of religiosity increased, a statistically significant positive
relationship was found between the perspective of halal concept hotels. At the end of the
research, suggestions were given to educators and sector managers.

Key Words: Tourism education, halal concept hotels, religiousness sense.

1. Giris

Insanlik tarihinde savaslar, felaketler, afetler ve yikimlar olmadigi siirece, devamli bir
ilerleme olmaktadir. Bu ilerleme sosyal ve Kkiiltiirel alanlarda da kendini gostermektedir.
Insanlarin merak vb. amaglarla seyahate ¢ikmalar1 tarihi ¢aglardan beri devam eden bir
olgudur. Turizm ve seyahat Miisliimanlar tarafindan da icra edilen bir faaliyettir. Fakat
modern turizm faaliyetleri olarak gdsterilen su anki konaklama, yiyecek-igcecek, ulagtirma ve
eglence sektorii Miisliimanlar tarafindan ortaya atilmamustir. Ozellikle Avrupa ve Amerika
tizerinden bize gelen seyahat kiiltiriiniin yansimalaridir. Hal boyle olunca Muisliman
tilkelerdeki halk turizm ve seyahate mesafeli yaklagsmaktadir. Ciinkii inanglarina gére haram
olan yiyecek, icecek, giyim ve g¢evre unsurlari bulunmaktadir (Adel vd., 2021). Turizm
isletmeleri bu hususu bir firsata cevirerek helal turizm isletmeleri anlayisini ortaya
stirmiislerdir. Turizm faaliyetlerinin yogunluk kazandigi giiniimiizde insanlarin dinlerine
uygun beslenme sekilleri turizm firmalar1 tarafindan 6nemsenmektedir. Cunki Mdisliman
turizm pazari 160 milyon dolayinda seyahate katilan ve 220 milyar dolarlik bir seyahat
harcamast hacmine ulasmistir. Helal turizm pazarina g6z atildiginda 2019 yilinda %35°lik bir
biiyiime ile 220 milyar dolardan 300 milyar dolara yiikselmistir (Hsu vd., 2020; Mohezar vd.,
2017; Pamukcu & Sariisik, 2020; Ulfy vd., 2021).

Helal konseptli otel isletmeciligi, turizm sektoriinde miisteri odakli pazarlama
anlayismin sonucudur. islam dini takipgiler acisindan Hristiyanliktan sonra diinyada ikinci

dindir. Ve dini duygularla yapilan turizm faaliyetleri de artmaktadir. Bireylerin yasam
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tarzlarina uygun turistik isletmelerde tatillerini gecirme istekleri de artmaktadir. Turizm
isletmelerinin boyle biiyiik bir pastaya ortak olmamalari diigiiniilemez. Bundan dolay1 birgok
isletme, Miisliiman turist ve konuklarin isteklerine gore isletmelerini tasarlamaktadir.
Hizmetlerini ve faaliyetlerini Miisliimanlara gore diizenleyen bu isletmelerin hedef pazarlar
Miisliimanlardir ve isletmelerini “helal otel” olarak konumlandirmaktadirlar (Battour vd.,

2021; Bogan & Sarusik, 2019; Yagmur vd., 2019).

Tiirkiye yogun Miisliiman niifusa sahip bir iilkedir. Calisanlar agisindan
diisiiniildiiglinde turizm sektoriinde genel olarak daha sekiiler diisiinceye sahip bireylerin
caligmaya istekli olduklar1 nispeten muhafazakar bireylerin bu sektérde istihdam edilmeye
cok istekli olmadiklar1 sdylenebilir. Turizm sektoriinde kadin istihdami yine bundan dolay1
istenen diizeyde gerceklesememektedir. Helal konsepte sahip turizm isletmelerini artmasi
gerek muhafazakar bireyler gerekse kadinlari bu sektdrde ¢alismaya yonelik tutumlarini

olumlu sekilde degistirecektir.

Helal turizm isletmelerinin insan kaynagi belirlenirken dikkate alinmasi gereken
hususlardan biri muhtemel insan kaynaklarini helal turizme bakis agilarinin olumlu olmasidir.
Ciinkii turizm sektorii yogun personel ihtiyacinin oldugu bir sektoérdir. Turistler ve konuklar
calisanlarin kendilerine kusursuz hizmet etmelerini isterler. Miisteri memnuniyetinin
belirleyicilerinden biri de ¢alisanlarin tutum ve davraniglaridir (Akkus, 2017). Buna paralel
olarak Ogrencilerin bu alana bakis agilarini belirlemek 6nemlidir. Bu alanlardan mezun olan
bireyler kendi yasam tarzlarina uygun bir turistik isletmede calismak isteyebilirler. Bu acidan
farkli segeneklere yonelik algi ve tutumlarinin bilinmesi 6nemlidir. Bu galismanin amaci,
turizm egitim alan 6grencilerin helal konseptli otellere bakis acisini belirlemek ve bu bakis

acisinin dindarlik algis1 ve davraniglarina gore degisip degismedigini ortaya koymaktir.

2. Literatiir Taramasi

Bu boltimde helal turizm ile ilgili ¢alismalar ve bu ¢aligmalar sonucunda ortaya ¢ikan

sonuglar degerlendirilmistir.

Turizm egitimi alan Ogrencilerin helal konseptli otellerde c¢alisma deneyimi
(Yozukmaz, Kili¢ ve Esen, 2018) ve helal konseptli otellerde calisma istegi (Akkus, 2017) ile
ilgili calismalar yapilmistir. Mugla Sitki Kogman Universitesi Turizm Fakiiltesi'nde lisans
egitimi alan ve helal konseptli bir otelde ¢alisma deneyimi bulunan 6grencilerle yapilan

goriisme sonucunda, 6grencilerin genel olarak lojman ve maas gibi olumlu 6zelliklere sahip
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helal konseptli bir otelde caligmaktan memnun oldugu ancak klasik otellerin aksine yeni
bilgiler 6grenme agamasinda otelin yetersiz kaldig1 ve calisanlar i¢in daha kati kurallara sahip

oldugu tespit edilmistir (Yozukmaz, Kili¢ ve Esen, 2018).

Akkus (2017) turizm egitimi alan lisans 6grencileri ile yaptig1 calismada 6grencilerin
helal konseptli otellere kars1 algilarin1 belirlemeye ¢alismistir. Oncelikle 6grencilerin ¢ogunun
kendisini muhafazakar olarak tanimladigi ancak ¢ok az bir kismmin helal otelde ¢alisma
deneyimine sahip oldugu; yine biiylik bir kisminin helal otellerde calismanin daha rahat bir

calisma ortami saglayacagini diislindiigii gézlenmistir.

Helal turizm ve helal otel kavramlarindan oOnce ‘“helal” kavramini agiklamak
gerekmektedir. ’Helal, yapilmas1 dinen serbest olan fiildir (Diyanet Islam Ansiklopedisi, 13
Subat 2019). Tiirk Dil Kurumu (TDK), helali dinin kurallarina aykir1 olmayan, dini bakimdan
yasaklanmamig olan, haram karsiti seklinde tanimlamistir. Helal kavrami, Miisliimanlarin
herhangi bir seyi kullanmasinda, yiyip-igmelerinde, faydalanilmasinda sakinca olmadigini

belirten bir kavramdir (Battour ve Ismail, 2015).

Islamiyet yalmizca bir dini degil, bir yasam bi¢imini ifade etmektedir. Dolayisiyla
Islamiyet’e uygun yasayan turistler, seyahatleri ve tatilleri esnasinda da inanislarina ve
Kuran’a gore hareket etmektedirler. Miisliimanlarin yani sira, Miisliiman olmadig1 halde helal
gida tiiketmek, ailelerinin rahat edecegi yerler se¢mek, turizm faaliyeti slresince
aldatilmamak gibi sebepler ile helal turizm, turistler tarafindan oncelikli bir tercih olmaktadir

(Temizkan, Ceylanlar ve Sen, 2017).

Helal turizm Islamiyet ile ters diismeyen tiim turizm tiirlerini igermektedir (Hassan,
2007). TSE (Turk Standartlar1 Enstitiisii) helal yonetim sisteminde helal turizm, Miisliimanlar
tarafindan Islami degerler cercevesinde dinlenmek, giyinmek, beslenmek, eglenmek, gdrmek,
tanimak ve aynm1 zamanda ibadetlerini de rahatlikla yapabilmek iizere diizenlenen geziler ile
bir iilkeye veya bir bolgeye gezgin (turist) ¢cekmek i¢in alinan ekonomik, kiiltiirel, teknik

Onlemlerin, yapilan ¢alismalarin tiimii olarak tanimlanmistir.

Tgili literatlr incelendiginde helal turizm ile ilgili farkli tanimlar oldugu goriilmiistiir;
Dogan (2010)’a gore, helal turizm, turistik kiyr bolgelerinde yer alan konaklama
isletmelerinde Islami ilkelere uygun dinlenme ve eglenme faaliyetlerinin gerceklestirildigi
turizm tiiriinii kapsamaktadir. Hassan (2004), Islami turizm terimini kullanmis, edep ve

ahlakin yiiksek standartlar1 ve Islami degerler iizerine inga edilen turizm tiiri olarak
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tanimlamig ve bu turizm tiiriiniin yerel halkin dini yasam tarzina, ibadethanelere, gelenek ve
goreneklere, en Onemlisi de siirdiiriilebilir turizmin unsurlarindan c¢evreye karst saygili
olmaya dayandigini belirtmistir. Helal turizm, Islami degerlere bagl bir turizm tiiriidiir
(Hassan, 2007). Din (1989)’e gore, Islami motivasyona sahip turistlerin, Islami kurallara
uygun sekilde gerceklestirdikleri turizm faaliyetidir. Helal turizm, turizm endiistrisinde Islami
Ogretilere gore Miisliimanlar tarafindan yapilmasinda sakinca olmayan ya da izin verilen
faaliyet ya da nesnedir (Battour ve Ismail, 2015). Carboni vd. (2014), turizm faaliyetlerinin
Islamiyet’e uygun yapilmasi olan helal turizmin, seyahatleri stiresince dini vecibelerini yerine
getirme konusunda istekli dindar Miisliiman turistleri icerdigini belirtmistir. Helal turizm,
turistik ihtiyaclarin Islami ilkelere uygun olarak karsilanmasidir (Jafari ve Scott, 2014). Helal
turizm, Islami kurallara uygun turistik iiriinler ve konaklama faaliyetlerinden olusmaktadir
(GIFR, 2013). Duman (2012), helal turizmi Miisliimanlarin siirekli yasadiklarin yerin disina
seyahatleri ve konaklama faaliyetlerini kapsayan bir turizm tiirii olarak tanimlamistir. Arpaci
ve Batman (2015) ise, turizm tanimindaki konaklamalardan dogan ihtiyacin Islami ilke ve
inaniglara uygun olarak karsilanmasi ile ilgili faaliyetlerdir, seklinde bir tanimlama
yapmuslardir. Sikga karistirilan helal turizmin, inang turizminden farki, helal turizmde seyahat
edilen yerin din ile ilgili bir baglantisinin olma zorunlulugunun bulunmamasidir (Pamukgu ve

Sarusik, 2017).

Helal otel, ana faaliyvdan1 konaklama ihtiyacim1 karsilamak olan, islami kurallar
dogrultusunda hizmet veren, geceleme hizmeti yaninda yeme, icme ve 34 eglenme
ihtiyaclarmm da yine Islami kurallara uygun sekilde karsilamaya yonelik isletmelerdir. Bu
konseptteki otel isletmelerinde domuz eti, alkol gibi iiriinler islam dinince yasakli oldugu i¢in
bulunmamakta, ayrica miisterilerin ibadetlerini yapabilecekleri imkanlar sunulmakta, kadin-
erkeklere ayr1 hizmetler verilen havuz, spa, plaj gibi ayr alanlar yer almaktadir (Arpaci,

2015:5).

Helal oteli, Islami kurallara uygun, Islami hizmet sunan konaklama isletmeleri olarak
tammlayan Saad ve arkadaslari (2014), Islami kurallara tam anlamiyla uyan otel
isletmelerinin ¢cok az olmasi sebebi ile bu konuda bir siniflandirma yapmislardir. Buna gore;
yalnizca alkol bulundurmayan otellere “’Dry Otel”’, kadin-erkek ayri alanlar, mescit, helal
gida, odalarda seccade, Kuran ve kible yonii gosterir bulunduranlara “’Kismi Helal Otel”’, ve
bu iki gruptaki 6zelliklere ilave olarak, otelin tasarimindan mali yapisina kadar, yapilan tiim
islerde ve calismalarda Islami ilkelerin hakim oldugu otelleri “’Helal Otel’” olarak

nitelendirmislerdir.
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Helal konseptli otel isletmeleri ile ilgili, bu isletmelerin sahip olmasi gereken
ozellikler, iiriin ve hizmetlerinin neler olmasit gerektigi konusunda da uluslararas: standartlar
heniiz ortaya konulamamistir. Ancak, temelde baz1 6zellikler yapilan ¢alismalarda su sekilde

belirtilmistir (Henderson, 2010):
e Alkol bulunmamasi,
e Helal gida,
e Odalarda seccade ve Kuran’1t Kerim bulunmasi,
e Taharet muslugu bulunmasi,
¢ Yatak ve tuvalet yonlerinin kibleye gore ayarlanmasi,
e Mescid bulunmasi,
e Eglence faaliyetlerinin Islami kurallara uygun olmast,
¢ Calisanlarin cogunlukla Miisliiman olmast,
¢ Kadin ve erkekler i¢in ayr1 rekreasyon faaliyetleri,
e Katlarin kadin-erkek ayri olmasi,
e Misafirlerin giyim kusamlarinin Islami kurallara uygun olmast,
e islami finans kaynagdir.

Helal konseptli oteller, turizm sektoriinde hentiz tam anlamiyla doyuma ulagsmamis bir
pazar olan helal turizm pazarinda ortaya ¢ikan ve yeni gelismeye 35 baslayan turizm isletmesi
tiriidiir (Pamukgu ve Arpaci, 2015). Misafir profilinin istek ve ihtiyaglari, yeni bir turizm
iirlinli olmasi, pazarin biiylime hiz1 ve hacmi, helal konseptli otel isletmelerinde hizmet veren
calisanlar1 da ¢ok Onemli hale getirmektedir. Bu isletmelerde calisanlarin, basta helal
kavramina ve turizm sektoriinde var olmanin bas aktorii olan kaliteli hizmet sunumu hususuna
uygun nitelikte ve bu biling seviyesinde hareket etmeleri gerekmektedir (Temizkan, Ceylanlar
ve Sen, 2017).
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3. Yontem
3.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Nis pazar olmasi ve diger konseptteki otellere nazaran daha yiiksek fiyatlar tizerinden
operasyon yapmasindan dolayr helal turizm, turizm sektorii yatirimeilarinin  dikkatini
cekmektedir. Bu arastirma ile turizm egitimi alan, gelecegin otel yoneticisi adaylari olan
ogrencilerin helal konseptli otellere iliskin diisiincelerini belirlemek amaglanmistir. Aragtirma
sonucunda helal konseptli otellere yonelik yaratici fikir ve diigiincelerin ya da elestirilerin
ortaya ¢ikabilecegi diisiiniilmiistiir. Bu ¢alismanin amaci, turizm egitim alan 6grencilerin helal
konseptli otellere bakis agisim1 belirlemek ve bu bakis agisinin dindarlik algisi ve
davraniglarina gore degisip degismedigin ortaya koymaktir. Bu 6zellikle dini kimliginden
dolay1 turizm egitimi almis oldugu halde turizm sektoriinde ¢aligmay1 diisiinmeyen bireylerin
saptanmast ve dolayistyla bu sektoriin gelismesi halinde bu bireylerin bu sektdrde istthdam

edilmek ile ilgili davranislarinin tespit edilmesi amacindadir.

3.2. Arastirmanin, Evren, Orneklem, Yontem ve Kisitlar

Bu c¢alisma nicel bir arastirma olup, veri toplama teknigi olarak anket yontemi
kullanilmistir.  Anket formu, demografik 6zellikler, helal konseptli otellere bakis acist ve
dindarlik diizeyi, davranisi olmak iizere {i¢ bolimden olusmaktadir. Anketler yiliz ylize
iletisim kurularak elde edilmistir. Adiyaman Universitesi ve Bartin Universitesi’nde turizm
egitimi almakta olan lisans ve Onlisans diizeyindeki 6grencilerdir. Burada secilen Universiteler
birisi genel olarak Marmara ve Bati Karadeniz bolgesinden 6grencileri olan digeri ise genel
olarak Giiney ve Dogu Anadolu’dan 6grencileri olan {iniversitelerdir. Dolayisiyla drneklem
Tiirkiye’nin sahip oldugu bircok &zelligi tasiyan kisilerden olusmaktadir. Orneklem almada
tam say1r Ornekleme yoOntemine bagvurulmustur. Tiim smiflar ¢alismaya dahil edilmis,
goniilliliik esas alindigi i¢in 415 Ogrenciden 269 G6grenci galigmaya katilmistir. Anketlerin

geri doniig oran1 %65°dir.

Bu ¢alismanin en biytk kisitliligi 6rneklem sayisi ve alamidir. Her bolgeden
tiniversitelerde yapilacak bir ¢alisma ile Tiirkiye’de bu konuda neredeyse toplumun tamamini
temsil edecek bir g¢alisma yapilabilir fakat burada zaman ve maliyet unsurlari buna imkan
vermemektedir. Olgek maddelerinin de dindarlik diizeyi ve davranisini tam &lgmemesi de

diger bir sinirhiliktir.

70



Karakas ve Giingér USOBED (Uluslararasi Bati Karadeniz Sosyal ve
Beseri Bilimler Dergisi) 2021, 5 (1): 64-79

Tablo 1: Arastirma Evreni

Ogretim Diizeyi/Universite | Adiyaman Universitesi Bartin Universitesi
Lisans 100 75
Onlisans 180 60

3.3. Verilerin Toplanmasi ve Analizi

Verilerin toplanmasi i¢in Akkus (2017) tarafindan gelistirilen 6lgek kullanilmustir.
Olgegin gecerlik ve giivenirlik calismasi Akkus (2017) tarafindan yapilmistir. 36 maddelik
Olcek agiklayicr faktor analizi ile 27°ye indirilmistir. Giivenirlik tim faktorlerde kabul edilen
sinir iizerinde ¢ikmustir. Olgek galisma tercihi, otel konsepti, calisma sartlar, kariyer, egitim
ve fiyat olarak alti boyuttan olusmaktadir. Veriler 2018-2019 Bahar Donemi Mart ay1
icerisinde arastirmacilar tarafindan toplanmistir. Dindarlik diizeyi imanin sartlari, helal gida
ve helal icecek ile ilgili 8 ifade ile dl¢iilmiistiir. Olcekler 5°1i Likert, Kesinlikle katilmiyorum
(1) ile Kesinlikle katiliyorum (5) olarak yapilandirilmistir.

Toplanan veriler Gzerinden tekrar glvenirlik icin Cronbach Alpha, gegerlik igin
aciklayici faktor analizi, frekans analizi, demografik degiskenlere iliskiyi ortaya koymak i¢in

korelasyon analizleri yapilmistir. Analizler SPSS paket programinda yapilmustir.

4. Bulgular ve Tartisma
Verilerin gecerlik ve gilivenirligi i¢in yapilan analiz sonuglar1 tablo 2’de
goriilmektedir. Yapilan faktor analizi sonucunda 6 boyutlu bir helal turizme bakis agis1 6lgegi

ortaya ¢ikmustir. Olgekte diisiik yiiklenen veya ¢apraz yiiklenen ii¢ madde ¢ikartilmistir.

Tablo 2: Helal Turizme Bakis Acis1 Olcegi A¢imlayic1 Faktor Analizi Sonuclar

Faktorler ve ifadeler Faktor Oz Varyansin | Cronbach’s
Yuku Deger Aciklanma | Alpha
Oram
Faktor 1- Calisma Sartlari 7,957 28,419 ,821
Helal konseptli otellerde galigma saatleri daha 711
dizenlidir
Helal konseptli otellerde daha adil bir ,678

iicretlendirme olacagini diigiiniiyorum

Helal konseptli otellerde ¢alismanin toplumda ,728
bir sayginlig1 vardir.

Helal konseptli otellerde alkol tiiketimi olmadigi | ,586
i¢cin daha rahat ¢aligabilirim.

Helal konseptli otellerde ¢aligmak daha 535
guvenlidir
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Faktor 2- Helal Konsept 2,295 8,198 ,788

Helal konseptli otellerde sunulan gidalar helal 413
oldugu i¢in i¢im daha rahattir

Calistigim otelde helal gida tiiketilmesi benim ,591
icin nemlidir.

Helal olmayan gidalardansa helal gidalar ,673
tiketmeyi tercih ederim.

Helal konseptli oteller dogayla i¢ ige olmalidir ,618

Helal konseptli oteller cevreye duyarli olmalidir. | ,757

Helal konseptli otel ¢alisanlar1 daha giiler yiizlii | ,651
ve misafirperver olmalidir.

Ibadetlerin gergeklestirilebilmesi icin gerekli ,615

altyapiya sahip olmalidir

Faktdr-3 Cahisma Tercihi 1,923 6,869 ,706
Helal konseptli otellerde calismak diger ,487

otellerde ¢aligmaktan daha yorucu degildir

Helal konseptli oteller kadinlarin ¢aligmasi i¢in | ,650

daha uygundur.
Helal konseptli oteller erkeklerin ¢calismasi icin | ,705
daha uygundur.
Helal konseptli otellerde ortak kullanim ,612

alanlarinda calismak istemem

Helal konseptli otelde ¢alisan biri ile evlenmek ,562
isterim.

Faktor 4- Kariyer 1,66 5,93 ,7/86

Mezun olunca helal konseptli bir otelde | ,532
caligmak isterim.

Helal konseptli  otellerin  isleyisindeki | ,742
farkliliklara uyum saglayabilirim.

Helal konseptli bir otelde wuzun yillar | ,730
calisabilirim

Helal konseptli bir otelde yoOnetici pozisyonuna | ,716
gelebilirim.

Faktor 5-Egitim 1,289 4,602 172

Helal konseptli otellerde calismak icin turizm | ,812
egitimi almak gerekir.

Helal konseptli otellerde yonetici olmak igin | ,811
turizm egitimi almak gerekir.

Turizm egitimi almak helal konseptli bir otelde | ,710
calismami kolaylagtirir,

Faktor 6-Fiyat 1,202 4,291 ,756

Helal konseptli oteller diger otellere gore cok | ,775
daha yiiksek fiyathdir.

Helal konseptli otellerin gelir diizeyi yuksek | ,841
kesime hitap ettigini diisiiniiyorum.

Helal konseptli otellere gelir dizeyi yuksek | ,813
kisiler gitmektedir.

Aciklanan Varyans: 58,309 ; KMO: ,875 ; Barlett Testi: p<,000
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Dindarlik ile ilgili 8 ifadeden olusan Ol¢ege de faktor analizi uygulanmis ve iki
boyutlu bir dlgek elde edilmistir. Olgek boyutlar1 inang ve ibadet olarak isimlendirilmistir.
Olcek ile ilgili gegerlik ve giivenirlik analizi sonuglari tablo 3’de gériilmektedir. Olgekten bir

madde ¢ikartilmistir.

Tablo 3: Dindarhik Olgegi Aciklayic1 Faktor Analizi Sonuclar

Faktorler ve Ifadeler Faktor Oz Varyansin | Cronbach’s

Yuku Deger Aciklanma | Alpha
Oram

Faktor 1- inanc 3,642 52,034 ,883

Allah’a inantyorum. ,946

Hz. Muhammed (A.S.) inaniyorum. ;933

Oliimden sonra bir hayat olduguna inamyorum. | ,807

Faktor 2-ibadet 1,491 21,305 779

Diizenli namaz kilarim. ,894

Ramazan’da orucu tam tutarim. ;598

Diizenli olarak Kur’an okurum. 874

Dini hassasiyetim geregi Icerigini bilmedigim ,494

gidalardan uzak dururum

Aciklanan Varyans: 73,339 ; KMO: ,775 ; Barlett Testi: p<,000

Arastirmaya 269 6grenci katilmistir. 132 kisi Bartin Universitesi’nden, 137 kisi de
Adiyaman Universitesi’nde turizm egitimi alan kisilerdir. Ogrencilerin %78’i erkektir. 22
O0grenci daha oOnce helal otellerde c¢alistigini belirtmis, %43’ linliniin de helal turizm
kavramindan haberdar oldugu goriilmektedir. %44’i birinci sinifta okumaktadir. Demografik

bilgiler tablosu asagida verilmistir.

Tablo 4: Demografik Ozellikler

Universite N % Cinsiyet N %
Bartin 132 49,1 Kadin 57 21,1
Universitesi

Adiyaman 137 50,9 Erkek 212 78,9
Universitesi

Haberdar N % Calisma N %
Olma

Evet 120 44.6 Evet 22 8,2
Hayir 149 55,4 Hayir 247 91,8

Ogrencilerin helal turizme bakis agisini ortaya koymak icin kullanilan ifadelere verdigi

cevaplarin ortalamalar1 ve standart sapmalari tablo 5°te gortlmektedir.
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Tablo 5: Helal Konseptli Turistik Tesislere Bakis Acisina Katihm Diizeyleri

Ifadeler Ort. | Std.
Sapma

Gunumuzde insanlarin helal konseptli otelleri daha fazla tercih ettigini 2,71 11,23
diisiiniiyorum

Helal konseptli otelleri muhafazakar olmayan insanlar da tercih edebilir. 3,05 1,24
Helal konseptli oteller diger otellere gore ¢ok daha yiiksek fiyatlidir. 291111
Helal konseptli otellerin gelir diizeyi yiiksek kesime hitap ettigini 2,75 | 1,15
diisiiniiyorum.

Helal konseptli otellere gelir diizeyi yiiksek kisiler gitmektedir. 3,66 | 1,24
Helal konseptli otellerde sunulan gidalar helal oldugu i¢in i¢im daha rahattir | 3,91 | 1,28
Calistigim otelde helal gida tiiketilmesi benim i¢in dnemlidir. 412 11,33
Helal olmayan gidalardansa helal gidalar tiikketmeyi tercih ederim. 3,66 | 1,18
Helal konseptli oteller dogayla i¢ ige olmalidir 4,18 | 1,24
Helal konseptli oteller cevreye duyarli olmalidir. 4,18 | 1,12
Helal konseptli otel ¢alisanlar1 daha giiler yiizlii ve misafirperver olmalidir. | 3,92 | 1,28
Cesitli aktiviteler i¢in helal konseptli oteller uygun konumda olmalidir. 4,06 | 3,29
Ibadetlerin gergeklestirilebilmesi i¢in gerekli altyapiya sahip olmalidir 416 | 1,15
Bayanlar icin ayr alanlarda sosyal aktivite imkanlar1 olmalidir. 3,93 11,23
Helal konseptli otellerde hayvanlarin kullanildig1 gosteriler yapilmamalidir. | 3,34 | 1,46
Helal konseptli otellere kedi, kdpek gibi hayvanlar alinmamalidir 2,65 |1,33

Helal konseptli otellerde ¢alismak diger otellerde ¢alismaktan daha yorucu 3,01 1,22
degildir

Helal konseptli otellerde ¢alismak daha huzur vericidir 3,41 | 1,23
Helal konseptli otellerde calisma saatleri daha dizenlidir 3,16 | 1,14
Helal konseptli otellerde daha adil bir iicretlendirme olacaginm diisiiniiyorum | 3,34 | 1,30
Helal konseptli otellerde ¢aligmanin toplumda bir sayginligi vardir. 3,25 11,30
Helal konseptli otellerde alkol tiiketimi olmadigi i¢in daha rahat 3,55|1,34
caligabilirim.

Helal konseptli otellerde ¢alismak daha giivenlidir 3,44 | 1,19
Helal konseptli oteller kadinlarin ¢alismasi i¢in daha uygundur. 3,27 11,30
Helal konseptli oteller erkeklerin ¢aligmasi i¢in daha uygundur. 3,21 1,30
Helal konseptli otellerde ortak kullanim alanlarinda ¢aligmak istemem 3,03 1,31
Mezun olunca helal konseptli bir otelde ¢caligmak isterim. 3,30 | 1,26
Helal konseptli otellerin isleyisindeki farkliliklara uyum saglayabilirim. 3,51 1,23
Helal konseptli bir otelde uzun yillar ¢alisabilirim 3,24 | 1,22
Helal konseptli bir otelde yonetici pozisyonuna gelebilirim. 3,562 | 1,22
Helal konseptli otelde ¢aligan biri ile evlenmek isterim. 3,12 | 1,30
Helal konseptli otellerde ¢alismak i¢in turizm egitimi almak gerekir. 3,6 |1,19
Helal konseptli otellerde yonetici olmak i¢in turizm egitimi almak gerekir. 3,81 11,23
Turizm egitimi almak helal konseptli bir otelde ¢calismami kolaylastirir. 3,77 | 1,20

Ogrencilerin helal otellerde “helal gidalarin tiiketilmesi”, “ibadet icin altyap:
sunulmas1”, “helal otellerin dogayla ici i¢e olmas1”, “helal otellerin ¢evreye duyarli olmas1”
“otellerde helallige uygun aktiviteler diizenlenmesi” ifadelerine daha fazla katildiklari

gorulmektedir.
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Tablo 6: Dindarlik ile ilgili ifadelere Verilen Yamitlarin Ortalamalar

ifadeler Ort. | Std. Sapma
Allah’a inantyorum 481 |,71

Hz Muhammed (A.S) inantyorum 480 |,74
Oliimden sonra bir hayat olduguna inaniyorum 455 |1,02
Diizenli namaz kilarim 3 1,30
Ramazanda orucu tam tutarim 4 1,32
Diizenli olarak Kur’an okurum 3 1,29

Islami usullere uygun olmayan etleri yemem 441 |1,08

Dini hassasiyetlerim geregi icerigini bilmedigim gidalardan uzak | 4 1,27
dururum

Ogrencilerin dindarlik boyutu incelendiginde inang esaslarma biiyiik oranda (4,8)
inandiklari, ibadetleri ise ara sira yaptiklari tespit edilmistir. Bunun yaninda helal gida
hassasiyeti ve haram etlere kars1 da bir duyarlilik goriilmektedir. Allah, Peygamber ve Ahirete
iman konularinda bireylerin yakin cevaplar verdigi goriilmiistiir. Anketi cevaplayan bireylerin
namaz konusunda ortalama duyarlilik oldugu orucun bireyler arasinda daha yaygin oldugu
gorlilmiistiir. Namaz kilmak ve Kur’an okumanin birbirine yakin ortalama ve standart
sapmaya sahip oldugu goriilmektedir. Bireylerin helal olmayan etlere yaklasim konusunda
ibadetlere gore daha duyarli olduklar1 goriilmiistiir. Ayrica helal algisinin et konusunda diger

gidalara gore daha yiiksek ortaya ¢ikmustir.

Dindarlik diizeyi boyutlar ile helal turizme bakis ag¢is1t boyutlar1 arasindaki iligkiler

icin yapilan korelasyon analizi sonuglari tablo 6’da goriilmektedir.

Tablo 7: Dindarlik ile Helal Konseptli Otellere Bakis Acis1 Arasindaki iliski

Std. Calisma Helal Calisma
Boyutlar Ort. Sapma inang | Ibadet | sartlann | Konsept | tercihi | Kariyer | Egitim | Fiyat
Inang 47224 | 75625 1
Ibadet 3,5246  [1,00815 | ,474™ 1
Calisma sartlar1 [3,3520 |,96268 264" | ,442™ 1
Helal konsept  [3,9488  |,83649 282" ,282™| 592" 1
Caligma tercihi (3,1338  |,87750 ,169™| ,398™| ,5677| ,428™ 1
Kariyer 3,3982 |,96676 246" ,356™| 5907 | ,492™| 505" 1
Egitim 3,7305  |,97446 ,055| ,030( ,312™| ,306™| ,243™| ,320™ 1
Fiyat 2,7900 |,96260 -,119| ,055 ,021 -,024 ,073| -,004| -,048 1
** Korelasyon 0.001 diizeyinde anlamlidir.
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Korelasyon sonuglar1 incelendiginde Ibadet ile Inang arasinda, 4.74’liik bir korelasyon
bulunmaktadir. Inang boyutu ile helal turizme bakis agis1 boyutlarindan sadece fiyat boyutu
ile anlaml bir iligki goriilmemekte, digerlerinde orta diizeyde istatistiki olarak anlamli bir
iliski goriilmektedir. ibadet boyutu ile de yine Fiyat ve bunun yaninda Egitim boyutu ile de
anlaml bir iliski ¢tkmamustir. Diger boyutlar ile orta diizeyde pozitif bir iligki goriilmektedir.
Yani 6grencilerin inang diizeyi ve ibadet diizeyi arttiginda helal turizme bakis acgilar1 da

olumlu olmaktadir.

5. Sonug ve Oneriler

Nis pazar olmasi ve diger konseptteki otellere nazaran daha yulksek fiyatlar Uzerinden
operasyon yapmasindan dolay1 helal turizm otellerin dikkatini ¢gekmektedir (Mohsin, Ramli,
& Alkhulayfi, 2016). Bu arastirma ile turizm egitimi alan, gelecegin otel yoneticisi adaylari
olan o6grencilerin helal konseptli otellere iliskin diisiincelerini belirlemek amaglanmustir.
Arastirma sonucunda helal konseptli otellere yonelik yaratict fikir ve diisiincelerin ya da
elestirilerin ortaya ¢ikabilecegi diisiiniilmiistiir. Bireylerin inang durumuna bakildiginda
yogunlukla Allah, Peygamber’e ve ahirete iman neredeyse esit diizeyde ¢cikmistir. ibadetlerde
Namaz ve Kur’an okuma diizeyi birbirine yakin, oru¢ bireylerin daha ¢ok riayet ettigi bir
ibadet olarak ortaya ¢ikmustir. Ibadet ile en yiiksek korelasyon ¢aligma sartlar1 ve ¢aligma
tercihleri boyutunda goriilmektedir. Ibadetin insan hayatin1 diizene koymasi agisindan, ibadet
edenlerin beklentileri de ¢alisma hayatinin diizenli gidecegi yoniindedir. Bir anlamda insanlar
ideali aramaktadir. Yani helal turizm dini bir kavramdir. Dini hayatin geregi olarak
istenmektedir. O zaman buralar1 yoneten kisilerin de bu kurallara uymas1 beklenmektedir.
Inan¢ boyutu ile en yiiksek korelasyon helal konsept boyutunda goriilmektedir. Insanlar
inancinin geregi olarak yediklerine ve igtiklerine, dogaya kars iliskilerine, inancin geregi olan
ibadetlere sayg1 gosterilmesine ve giiler yiizlii olunmasina dikkat etmektedirler. Caligmada
ogrencilerin %55 inin helal turizmden haberdar olmadig: goriilmektedir. Bundan dolay1 Helal
Turizm kavraminin alternatif turizm, doga dostu turizm, turizm ¢esitliligi gibi derslerin i¢ine
veya ayr1 bir ders olarak konulmasi bu alanin 6nemini fark etmeleri i¢in turizm egitimcilerini

onerilmektedir.

Calismaya dahil edilen bireylerin yogunlugunun helal otel olarak adlandirilan otellerde
calismay1 diger otellere nazaran daha tercih edilebileceklerini belirtmislerdir. Caligmada

yiksek bir dindarlik orani ¢ikmistir. Bu durum konjonktirel olmakla birlikte cevresel
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faktorlerin etkisi olabilmektedir. Burada ozellikle alkol tiikketiminin olmamasi, bireylerin bu
tip otellerde calismanin daha rahat olabilecegi konusunda bir algi olusturmus olabilmesidir.
Bu tip otellerin genel olarak i¢ turizme hizmet vermesi de yine bireylerin yabanci dil
konusundaki 6n yargilarindan dolay:r bu tip i¢ turizme hizmet veren tesislerde c¢alisma
isteklerini artirmig olabilir. Tiirkiye’de Miisliimanlarin dini beslenme olarak dine uygun
sekilde hazirlanmamis etleri kesinlikle yemedikleri ve bu konuda biiylik hassasiyet

gostermeleri de yine bireylerin ¢alismak i¢in helal otelleri tercih etme sebepleri arasindadir.

Sonug olarak turizm egitimi alan 6grencilerin helal turizm konusunda bilgi sahibi
olmadiklar1 ortaya ¢ikmistir. Bu durum ozellikle helal otel 6zelligi tasiyan tesislerin genel
olarak belli televizyon kanallarina reklam vermeleri, turizm egitim miifredatinda turizm tiirleri
ile ilgili kaynaklarda —dini turizm yer almakla birlikte- helal turizm konusunun yer almamasi

ve bireylerin kisisel olarak alana ilgi duymamalar1 olabilmektedir.
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