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AKILLI TURIZMDE KULTUREL MIRAS VE YARATICILIK: KONYA UZERINE
NITEL BiR ARASTIRMA

H.Ufuk KORKMAZ"

OZET

Calismada akilli turizm kavrami, Avrupa Akilli Turizm Bagkenti projesi ve turist ¢ekme potansiyeline sahip
biiyiik sehirlerden biri olan Konya’nin akilli turizm kapsaminda degerlendirilmesi ele almmuistir. Bu ¢alismanin
sorusu “Konya kiiltiirel miras ve yaraticilik alanlarinda akilli turizme ne kadar yakindir?” olarak belirlenmistir.
Calismada nitel arastirma yaklagimlarindan biri olan dokiiman incelemesinden yararlanilmistir. Konya sehrinin
akillr turizm kapsaminda ncii bir sehir olabilmesi amaciyla daha biitiinciil bir yaklasimla tiim paydaslarmn ortak
hareket etmesi ve potansiyel turistik kiiltiirel Ogelerin yeniden goézden gegirilerek dijitallestirilmesi
onerilmektedir. Konya’nin tanitimia yonelik turistik simgelerden hediyelik esyalar tasarlanmalidir. Tasarlanan
hediyelik esyalar e-ticaret sitesi ile satiga sunulmalidir. Cocuklara, genglere ve yetiskinlere o6zel etkinlikler
planlanmalidir. Tiyatro, festival ve diger sanat etkinliklerinin hem yerli hem de yabanci turistler i¢in cazip hale
getirilmesine yonelik ¢aligmalar yapilmalidir. Konya’ya ait yoresel lezzetlerin ve cografi isaretli iirlinlerin 6ne
cikartilmas1 gerekmektedir. Ayrica sunulan tiim turistik gelerden faydalanmak isteyen yerli ya da yabanci
turistler i¢in ulasim ve konaklama imkanlarmin detayli sunulmasi énemli goriilmektedir. Yukarida 6nerilen tiim
unsurlarm dijital bir platformda sunulmasmin turizm potansiyelinin arttirilmasinda olumlu bir etki yaratacagi
diistiniilmektedir. Konya’nin “Akillt Turizmin Akilli Sehri” olabilmesi amaciyla tiim potansiyel turistik kiiltiirel
ogelerin tek bir cati altinda tanitimlarim yapilmasinin sehrin kalkinmasi ve siirdiiriilebilir turizmin 6nciisii
olabilmesi igin gerekli oldugu goriilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Akilli Turizm, Karlsruhe, Konya, Kiiltiirel Miras, Yaraticilik
JEL Kodlarn: Z3, Z32, Z33, M1, M30.

CULTURAL HERITAGE AND CREATIVITY FOR “SMART TOURISM”:

A QUALITATIVE RESEARCH ON KONYA
ABSTRACT

In the study smart tourism concept, “European Capital of Smart Tourism” project and the evaluation of Konya,
one of the big cities with the potential to attract tourists, within the scope of smart tourism is discussed. The
question of this study is determined as "How close is Konya to smart tourism in the fields of cultural heritage
and creativity?" Document analysis, one of the qualitative research approaches, was used in the study.

In order to become a leading city within the scope of smart tourism, it is recommended that all stakeholders act
together with a more holistic approach and potential touristic cultural elements should be reconsidered and
digitized in Konya. Souvenirs from touristic symbols should be designed for the promotion of Konya. The
designed gift items should be offered for sale through the e-commerce site. Special events for children, youth
and adults should be planned. Theaters, festivals and other art events should be made attractive for both local and
foreign tourists. Local flavors and geographically marked products of Konya should be highlighted. In addition,
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it is important to provide detailed transportation and accommodation opportunities for local or foreign tourists
who want to benefit from all the touristic items offered. Presenting on a digital platform all the elements
suggested above, it is thought to have a positive effect in increasing the tourism potential. In order to call Konya
"Smart City of Smart Tourism" promoting all potential touristic cultural items under one roof is seen that it is
necessary for the development of the city and for being a pioneer of sustainable tourism.

Keywords: Smart Tourism, Karlsruhe, Konya, Cultural Heritage, Creativity
JEL Codes: Z3, 732, Z33, M1, M30.

GIRIS

Tirkiye’de yer alan sehirler ayr1 ayri ele alindiginda, ¢ogu sehrin turist gekme potansiyeli olan birgok
unsura sahip olduklar1 goriilmektedir. Her sehrin 6zgiin turistik potansiyellerinin hem ulusal hem de
uluslararas1 diizeyde tanitiminin yapilmasi i¢in kamu kurumlart ya da 6zel kuruluglar tarafindan

internet siteleri tasarlanmistir. Calismanm hazirlanmasi asamasinda incelenmis olan bu internet
sitelerinde sinirli olan ve giincel olmayan ya da eksik olan bilgilendirmelerin yer aldig1 belirlenmistir.

Kiiltiirel rotalarin lizerinde tasidig1 6Zeler arasinda tarihi kentler ve yapilar, antik yerlesimler, kendine
has ozellikler barmdiran dogal c¢evre, arkeolojik kalintilar, kirsal alanlar, yerel tarihi simgeleyen
kiiltiirel 6geler ile bezeli yerlesimler, cografyaya ve geleneksel hayata bagli inang, yemek, el sanatlari,
miizik, yerel iirlinler vb. ayrintilardan biri ya da birden fazlasi yer almaktadir (Bilyiik ve Can, 2020:
194).

Turist ¢gekmekte olan ve ¢ekme potansiyeli yiiksek olan sehirlerin erisilebilirlik ve siirdiiriilebilirlik
temalar1 ile dijitallesmeyi temel alarak turizm unsurlari basta olmak iizere tim kiiltiirel mirasmi,
etkinliklerini, yoresel lezzetlerini, paydaslar1 ile sehri gelistiren isbirliklerini kisacasi sehrin tiim
potansiyelini bir turiste en iyi sekilde aktarabilecekleri internet sitesine sahip olmasi gerekli
goriilmektedir. Turistlerin ziyaret Oncesi sehri tanimalari, planlamalar yapabilmeleri ve etkin bir gezi
rotas1 hazirlayabilmeleri amaciyla dijital bir sehir tanitimi1 gerekmektedir.

Calismada nitel arastirma yaklagimlarindan biri olan dokiiman incelemesinden yararlanilmistir. Bu
calismada “Avrupa Akilli Turizm Baskenti Uygulamas1” sitesinde yer alan ana basliklar ve alt
basliklar incelenmistir. Kiiltiirel miras, yaraticilik uygulamalar1 ve bu alt baslikta 2020 yil1 birincisi
olan Karlsruhe sehrindeki uygulama ile Konya sehrindeki uygulamalar karsilastirilarak
detaylandirilmistir. Karlsruhe sehrindeki uygulamanin Konya sehrine uyarlanmasinin saglayacagi
faydalar ve bu uygulamaya yonelik oneriler sunulmaktadir. Konya’nin secilme sebebi; Tiirkiye’de
2018 yilinda igiincii ve 2019 yilinda ikinci Konya’da olarak en cok ziyaret edilen miizelerden
Mevlana Miizesi’nin yer almasi, UNESCO Diinya miras listesinde yer alan 6ren yerinin varligi,
cografi isaret tecilli {iriinlerin bulunmasi, Tiirkiye’'nin TUBITAK destekli ilk bilim merkezinin
konumlandirilmasidir.

1. KAVRAMSAL CERCEVE

Baslangicta daha ¢ok gelismis iilkelere 6zgii bir faaliyet olarak ortaya ¢ikan turizm, giiniimiizde tim
diinyaya yayilmis olup, 6zellikle gelismekte olan iilkeler, turizmi ekonomik kalkinma ve siirdiiriilebilir
bliylimenin 6nemli bir araci olarak gormektedir (Alkan, 2018: 1017). Turizm, Avrupa Birligi’nin
ficlincii biiyiik sosyo-ekonomik faaliyeti olup Avrupa Birligi’nin GSYIH’nin yaklasik % 10’unu temsil
etmektedir (AB, 2021). Diinya Turizm Orgiitii kiiresel turizm talebinin 2035'e kadar ikiye katlanmasini
beklemektedir (van Winden ve Carvalho, 2017: 18). Akilli turizm; bilgi islem teknolojilerinin yeni
bicimlerine artan bagimlilig1 aciklamak i¢in kullanilan yeni bir moda kelimedir. Turizm endiistrisinin
ve turistlerin biiyiik miktarda veriyi deger Onerilerine doniigtirmesine imkan saglamaktadir
(Gretzell,vd., 2015: 179). Akill turizm, bilgi teknolojisinin turizm deneyimi ile birlesmesinden dogan
sosyal bir olgudur (Hunter, vd., 2015: 105). Artan popiilerlik, siirekli gelisen islevsellik ve bunun
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sonucunda ortaya ¢ikan olumlu deneyimlerle birlikte akilli turizm teknolojileri seyahat ve turizmde
giderek daha 6nemli bir rol oynamaktadir (Huang, vd, 2017: 758). Hem bolge sakinleri hem de
turistler icin daha rahat, giivenli, heyecan verici ve siirdiiriilebilir yasam alanlar1 saglayan, daha
kisisellestirilmis ve bu nedenle daha iliskili turizm deneyimleri sunan, haber hizmetleri, is modelleri
ve pazarlar i¢in daha da biiyiik imkanlar veren ve deger yaratma konusunda daha esnek yapilar ile
farkli bakis agilarmin bir sonucu olarak ortaya ¢ikan akilli turizmin gelecegi oldukca parlaktir
(Gretzell,vd., 2015: 185) Akilli turizm ekosistemleri yani elektronik aglar araciligiyla birbirine
baglanan insanlar; turizm kiiltiiriinii sekillendirmektedir (Hunter, vd., 2015: 107).

Akilli turizm; dijital araglarm, tiriinlerin ve hizmetlerin evrimi dahil; tiim ziyaretciler igin esit firsat,
esit erisim, yerel bolgenin stirdirilebilir gelisimi ile yaratict endiistrilere, yerel yeteneklere ve kiiltiirel
mirasa destektir (https://smarttourismcapital.eu/about/#value-of-smart-tourism). Akilli turizm, bilgi
teknolojileri ile turizmin yakinlastirilmasini tanimlar. Akilli turizmde, insanlar internete bagl mobil
cihazlar araciligiyla bilgi aligverisini kullanarak sosyal ekosistemler olusturmak i¢in birlikte ¢aligirlar
(Hunter, vd., 2015: 106). Akilli turizmin teknolojik faktorii, yalnizca kisinin fiziksel ¢evresi ile degil,
ayn1 zamanda topluluk ve toplumla, dogrudan veya dolayli olarak turistlerle ilgili gercek zamanli
etkilesimleri desteklemektedir. Her yerde bulunan altyapilari, mobil bilgi sistemlerini ve dinamik
baglantilar1 igeren ve giderek karmasiklasan ¢ok boyuta sahiptir (Gretzell,vd., 2015: 182). Turizm
sektorii biiylime ve istihdam yaratmada ¢ok 6nemli bir rol oynamaktadir, ancak 6zellikle akilli turizm
alaninda hala kullanilmayan potansiyele sahiptir (AB, 2021).

Akilli sehrin gelisimi akilli turizm destinasyonlarinin olusumunu tesvik edebilir (Buhalis ve
Amaranggana, 2014: 554). Akilli Turizm Destinasyonlar1; teknolojiye gomiilii ortamlar, mikro ve
makro diizeylerde etkilesime dayali siirecler, ¢oklu temas noktalarinda son kullanici cihazlar1 ve
platformlar1 dinamik olarak kullanan paydaslari olmasi agisindan avantajlidir (Buhalis ve
Amaranggana, 2014: 557). Farkli siyasi, sosyal, kiiltiirel ve ekonomik etkenlere bagli olarak akilli
sehirler farkli bicimler alabilmektedir (Ylipulli ve Luusuac, 2020:1). Buna gore; bir sehrin siyasi,
sosyal, kiiltiirel ve ekonomik yapist ile sehrin ziyaretgiler tarafindan tercih edilmesine etki eden
etkenler akilli sehir uygulamasinin detaylarim yonlendirebilmektedir.

Yenilik, erisilebilirlik ve siirdiiriilebilirlik turizmin gelecegidir (AB, 2021). Akilli turizmin dort temel
tas1 olan erisilebilirlik, siirdiiriilebilirlik, dijitallesme ile kiiltiirel miras ve yaraticilik; Avrupa Birligi
sehirlerindeki turist destinasyonlarinin mitkemmelligini tammlamada kullanilmaktadir. Erisilebilirlik
yalnizca engelsiz bir varis noktasi olmay1 gerektirmez, ayn1 zamanda ¢ok dilli hizmetleri de kapsar ve
Ornegin, yasa, kiiltiirel gecmise veya herhangi bir fiziksel engele bakilmaksizin tiim yolcular veya
ziyaretciler i¢in dijital olarak kullanilabilmektedir. Stirdiiriilebilir olmak, yalnizca dogal kaynaklar1 bir
sehir olarak yonetmek ve korumak anlamina gelmez, ayni zamanda mevsimselligi azaltmak ve yerel
toplulugu dahil etmek anlamina gelmektedir. Dijital bir sehir, turizm deneyiminin tiim yonlerini
gelistirmek ve yerel isletmelerin biiylimesine yardimci olmak i¢in dijital teknolojileri kullanmaktadir.
Kiiltiirel] mirasa ve yaraticiliga odaklanmak, yerel mirasin yani sira kiiltiirel ve yaratict varliklari
destinasyonun, endiistrinin ve turistlerin yararina korumak ve bunlardan yararlanmak anlamina
gelmektedir (AB, 2021).

Dijitallesme; bilgiye, yaraticiliga ve yetkilendirmeye erisimi kolaylastirarak sosyallesen insanlara
yardime1 olmaktadir (van Winden ve Carvalho, 2017: 11). Coklu teknolojilerin dijitallestirilebilen
giinliilk yagamin tiim ydnlerine entegrasyonunu temsil etmektedir. Eglence, giivenlik, ¢ocuk bakimi,
elektrik ve 1sitma konusunda akill evler, e-saglik hizmetleri, akilli hareketlilik ve akilli sehirler birkag
dijitallesme O6rnegidir (Gray ve Rumpe, 2015: 1319). Akilli sehir; dijital ya da dijitallestirilmis kentsel
sistemlerdir (Finger ve Razaghi, 2017: 8). Sehirler turizmle ilgili zorluklarin {istesinden gelmek igin
yeni dijital ¢oziimler denemektedir (van Winden ve Carvalho, 2017: 18). IoT (Internet of Things) yani
nesnelerin interneti tarafindan yonlendirilen yeniliklerin turizm gelisimi i¢cin 6nemli etkileri vardir
(Gretzell,vd., 2015: 182). Dijitallesmeden yararlanilabilecek bircok alan vardir. Sanat eseri, tarihi
kalintilar ve belgeler gibi kiiltiirel eserler ve varliklar dijitallestirilebilir. Boylece ¢alinmig, yok edilmis
veya dogrudan erisilemiyor olsa bile, dijital olarak korunabilir (Gray ve Rumpe, 2015: 1319).
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Dijitallesmeyle ilgili bir diger temel egilim ise sosyal medyanin yiikselisi ve ag platformlarmin
yayginlagmasidir (van Winden ve Carvalho, 2017: 4). Seyahat planlamasi i¢in bir web sitesi veya
uygulama tasarlarken, bilgilendirici olmasina, erigilebilirligine, etkilesime ve kisisellestirmeye 6nem
verilmelidir (Huang, vd, 2017: 767). Bilgi aligverisi; e-ticaret dahil, sanal ger¢eklik (VR), artirilmig
gerceklik (AR) ve hedef goriintii olusumu gibi bir dizi aktiviteyi icermektedir (Hunter, vd., 2015: 105).
Akilli teknolojilerin destinasyon ortamina uyarlanmasi ile turist deneyimleri zenginlestirilebilir ve
destinasyonlarmm rekabet giicii artirilabilir (Buhalis ve Amaranggana, 2014: 554). Seyahat
planlamasinda seyahatle ilgili web siteleri, sosyal medya ve akilli telefonlar gibi akilli turizm
teknolojilerinin kullanimi yayginlagmakta ve artmaktadir (Huang,vd, 2017: 757). Akilli turizm bilgi
aligverisini daha hizli ve daha fazla hale getirerek turizmin sosyal gergekligini dijital olarak yeniden
inga etmektedir. Gidilecek yer bilgisinde artik fiziki mekanda faaliyet gosteren seyahat acentelerine ve
parlak seyahat brosiirlerine giivenilmemektedir. Kisisel anlatilar ve elestiriler, paylagilan tavsiye ve
yorumlar ile fotograf seklinde sosyal medyada dolasan ve kullanici tarafindan olusturulan igerikler
onem kazanmaktadir (Hunter, vd., 2015: 106). Akilli turizm sadece muazzam miktarda veri
toplamakla kalmaz ayn1 zamanda biiyiik verileri akillica depolama, isleme, birlestirme, analiz etme ve
is yeniliklerini, operasyonlar1 ve hizmetleri bilgilendirme islevini de yerine getirmektedir. Akill
turizmde birgok teknoloji biiyilk veri olusturmayi desteklemektedir (Gretzell,vd., 2015: 183).
Turistlere hitap etmek i¢in akillilik konseptini seyahat dncesi, sirasi ve sonrasinda uygulayan yerler
rekabet giicli seviyesini artirabilmektedir (Buhalis ve Amaranggana, 2014: 553). Rekabette yaratici
ekonomi hakkindaki arastirmalar; biiyiik sehirlerin yaraticiligin ¢ekirdegi oldugunu varsayma
egilimindedir (Waitt ve Gibson, 2009: 1223). Ideal kimlik; sehrin iilke igindeki uygun deger
konumlandirmasini, hedef kitlenin g¢evresini, teknolojisini, rekabetini, egilimlerini, degerlerini ve
arzularin1 dikkate almaktadir (Moreira ve Silva 2012: 154).

2. LITERATUR TARAMASI

Calismada Avrupa Akilli Turizm Bagkenti uygulamasi alt basliklarindan olan kiiltiirel miras ve
yaraticilik uygulamalar1 ve Konya sehrinin bu kapsamda akilli turizme yakiligimin belirlenmesi ele
almmustir. Avrupa akilli turizm bagkenti uygulamasi internet sitesi incelenmistir. Kiiltiirel miras ve
yaraticilik uygulamasi 2020 yili birincisi olan Karlsruhe sehrindeki uygulama ile Konya sehrinde
yapilan uygulamalar karsilastirilmistir. Akilli sehir ve akilli turizm kavramlar1 incelenmistir. Onceki
calismalarda genel olarak arastirmacilarin akilli sehir ve akilli turizm kavramlarina yonelik
degerlendirmeler yaptig1 goriilmektedir. Akilli turizm kavraminin Avrupa Akilli Turizm Baskenti
uygulamasi ile iliskilendirildigi bir calismaya rastlanmamustir.

3. YONTEM

Calismada nitel arastirma yaklasimlarindan biri olan dokiiman incelemesinden yararlanilmistir.
Dokiiman incelemesinde; Avrupa Akilli Turizm Bagkenti uygulamas: sitesinde (https://smarttourism
capital.eu) yer alan ana ve alt bagliklar incelenmistir. Bu ana baslklar; “Erisilebilirlik”,
“Siirdiirtilebilirlik”, “Dijitallesme” ve “Kiiltiirel Miras ve Yaraticihik™tir. Ana bagliklar altinda
tanimlanan alt bagliklarda ise akilli turizm baskentlerinde uygulanan daha detayli caligmalar
bulunmaktadir. Bu alt bashikla; “Herkes icin erisilebilirlik”, “Bilginin erisilebilirligi”, “Iklim
degisikligiyle miicadele veya uyum saglama”, “Dogal ¢evrenin korunmasi ve iyilestirilmesi”, “Turist
akisin1 yaymak”, “Belirli hedef gruplar i¢in kolaylastiric1 bilgiler”, “Daha akilli yonetim i¢in bilgi
toplama”, “Gelenekleri ve kiiltiirel mirasi siirdiiriilebilir sekilde canlandirmak”, “Ortak altyapilar” ve
“Yeni yaraticilik i¢in kiiltiirel mirasin kullanilmasi”dir. “Kiiltiirel miras ve yaraticilik” ana bashiginda
yer alan uygulamalar ve bu alt baglikta 2020 yili birincisi olan Karlsruhe sehrindeki uygulama
detaylandirilmistir. Calismada Konya sehrinin secilme sebebi; sehri ziyaret eden turist sayisinin
yiiksek olmasidir.
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Konya’da yer alan Mevlana Miizesi 2018 yilinda ii¢lincii ve 2019 yilinda ikinci olarak Tiirkiye’de en
cok ziyaret edilen miize olmustur (KTB, 2021).

4. AVRUPA AKILLI TURIZM BASKENTI UYGULAMASI

2018'de Avrupa Komisyonu, Avrupa Akilli Turizm Bagkenti igin Avrupa Birligi ¢apinda ilk kez bir
yarigma baglatmistir. Avrupa iilkelerinin zengin turizm Onerilerini tesvik etmek, vatandaslarin yerel
turizmle ilgili degerleri paylagsma hissini artirmak, sehirlerde, gevrelerinde ve bdlgelerinde turizm
kaynakli yenilik¢i gelisimi giiglendirmek hedeflenmektedir. “Akilli Turizm Bagkenti” unvanim
almakla ekonomik biiylime ile istihdam yaratma giicii elde edilmektedir. Avrupa sehirlerinin
cekiciligini artirmak, yarigmaya katilan sehirlerarasinda en iyi uygulamalar i¢in bir ¢ergeve olusturmak
ve igbirligi ile yeni ortakliklar igin firsatlar yaratmak amaglanmaktadir (AB1,2021). 2020 Avrupa
Akilli Turizm Bagkenti unvanini kazananlar; destinasyonlarini medyada ve ¢evrimigi olarak tanitmak
icin uzman iletisim ve markalagsma destegi, sehir merkezleri igin Avrupa Akilli Turizm Baskenti
heykeli, destinasyonlar1 ve akilli turizm teklifleri hakkinda bir tanitim videosu ve diger bir¢ok
promosyon gibi sehrin profilini yiikseltmek ve ziyaret¢i sayisini artirmak i¢in tasarlanmis Avrupa
Birligi eylemlerine sahip olmaktadir (AB2, 2021). Avrupa Akilli Turizm Bagkenti yarigsmas: ile
sehirler yenilik¢i projelerini anlatmaya ve paylasmaya davet edilmektedir. Erisilebilirlik, dijitallesme,
stirdiiriilebilirlik, kiiltiirel miras ve yaraticilik kategorisinin her biri altinda uygulanan fikirler ve
girisimler turizm destinasyonu olarak profillerini gelistirmelerine yardimci olmaktadir. Yarigmaya
basvuru yapmis olan sehirlerin doért ana alandaki yenilikgi projelerine ait bagliklar ve alt kategorileri
Tablo 1°de yer almaktadir.

Tablo 1. Avrupa Akilli Turizm Bagkenti Ana Bagliklar1 ve Alt Kategorileri

Erisilebilirlik Herkes icin erisilebilirlik
Bilginin erisilebilirligi

Siirdiiriilebilirlik Tklim degisikligiyle miicadele veya uyum saglama
Dogal ¢evrenin korunmasi ve iyilestirilmesi
Turist akigin1 yaymak

Dijitallesme Belirli hedef gruplar i¢in kolaylastirici bilgiler

Daha akilli yénetim i¢in bilgi toplama

Kiiltiirel Miras ve Yaraticthk | Gelenekleri ve kiiltiirel mirasi siirdiiriilebilir sekilde canlandirmak
Ortak altyapilar

Yeni yaraticilik i¢in kiiltiirel mirasin kullanilmasi

Kaynak: https://smarttourismcapital.eu

4.1. 2020 Yih Akillh Turizm Baskentleri

2019 Avrupa Akilli Turizm Bagkenti unvani i¢in yarigmak iizere; 19 Avrupa Birligi iiye devletinden
38 sehir bagvuruda bulunmustur. 2019 Avrupa Akilli Turizm Baskentleri; Helsinki (Finlandiya) ve
Lyon (Fransa) olmustur. 2020 yilinda ise 17 Avrupa Birligi {iye devletinden 35 sehrin yaristigi 2020
Avrupa Akilh Turizm Baskentleri yarismasinda Géteborg (isveg) ve Malaga (Ispanya) 2020 Avrupa
Akilli Turizm Bagkenti unvanlarini kazanmaistir.

Goteborg, dijital trendlerin zirvesinde kalmayi hedeflemektedir. Sehir, hem vatandaslar hem de
turistler i¢in deneyimleri iyilestirmeye yardimci olan trafik ve ulasim icin gelecege yonelik ¢oziimler,
acik veriler ve siirdiiriilebilirlik 6nlemleri gibi dijital sunumuyla 6ne ¢ikmaktadir. Akilli turizme
entegre bir yaklagim uygulamak i¢in ¢ok cesitli paydaslar ve sektorlerle birlikte calisilmaktadir. Sehrin
turizm destinasyonlarmin karsilastigi ortak zorluklarin iistesinden gelmek igcin Avrupa Birligi
diizeyinde isbirligi yapma konusundaki uzun vadeli taahhiidii, onu bagka iilkeler agisindan gergek bir
rol model ve ilham kaynag1 haline getirmektedir (AB3, 2021).

Malaga ise geleneksel bir giines ve deniz turizmi noktasindan modern ve yenilik¢i bir turizm
destinasyonuna doniigmiistiir. Siirdiiriilebilirlik, erisilebilirlik, yenilik¢ilik ve kiiltiir kavramlarini
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biitiinsel akilli turizm stratejileri ve eylemlerine basariyla dahil etmistir. Ziyaretgi deneyimini
iyilestirmek ve yerel isletmelerin yenilikgilik kapasitesini artirmak i¢in yeni teknolojileri kullanmaya
gliclii bir sekilde odaklanmaktadir. Yerel topluluklar1 dahil etme ve akilli turizmin tohumlarini egitim
diizeyinde ekmek i¢in caligmaktadir (AB4, 2021).

4.2. Akilh Turizm Baskentleri Kapsaminda Kiiltiirel Miras ve Yaraticthk Alaminda Proje
Basvurular

Akilli turizm baskentleri kapsaminda yer alan dort alandan biri olan kiiltiirel miras ve yaraticilik
alanina yapilan basvurular; gelenekleri ve kiiltiirel mirasi stirdiiriilebilir bir sekilde canlandirma, ortak
altyapilar ve yeni yaraticilik igin kiiltiirel mirasin kullanilmasi olmak tzere li¢ farkli kategoriye
ayrilmugtir.

Gelenekleri ve kiiltiirel miras1 siirdiiriilebilir bir sekilde canlandirma kapsaminda; “Sauna Kiiltiiriinii
Yeniden Kesfetmek”, “Kisinin Mimarisini Kutlamak”, "Bouchons Lyonnais Kalite Etiketi”,
“Malaga'nin Miizeler Sehri Olarak Yeniden Konumlandirilmasi”, “Geleneksel El Sanatlar1 ve
Etkinlikler”, “Traboules Anlagsmas1”, “Kamusal Alanlarda Sanatin Giicii”, “Sanatla Dolu Bir Sehir ve
Akalli Turist Yollar” 2020 yil1 bagvuran projelerdendir.

Ortak altyapilar kapsaminda; “Halk Kiitiiphanesi”, “Kentsel Yeniden Gelisme”, “Agac¢ Tepelerinin
Altindaki Kiitiiphane”, “Yerel Yaratict Oyuncularin Isbirligi”, “Kara Geceler Film Festivali”, “Porta
Posnania - Katilime1 Egitim Merkezi”, "Karlsruhe'de Kiiltiir", “Uzay Kapsiillerinde Uyku”, “Ilging
Turlar Ve Yaratici Etkinlikler” 2020 yil1 bagvuran projelerdendir.

Yeni yaraticilik i¢in kiiltiirel mirasin kullanilmas1 kapsaminda; “Tasarim Goérevlisi”, “Turistlerden
Deger Yaratmak”, “Ramoén Llull Girisimi 2030”, “Isik Festivali”, Bolge I¢in Gurme Bir Giindem”,
“Catilarin Ustiinde Sanat”, “Eski, Yeni Olur” ve “Hasir Kizak Kizaklar1” projeleri 2020 yili bagvuran
projelerine ornek verilebilir.

4.3. Akilh Turizm Baskentleri Kapsaminda Kiiltiirel Miras ve Yaraticithk Alamnda Birincilik:
Karlsruhe

Karlsruhe, kiiltiirel miras ve yaraticilikta olaganiistii basarisindan dolay1 2020 “Avrupa Akilli Turizm
Baskenti Odiilii"nii kazannustir. 2020 yili birinciligini elde eden Karlsruhe sehri, ortak altyapilar
kategorisinde yer almistir. Almanya'nin glineybatisinda yer alan Karlsruhe sehri, kiiltiir, teknoloji ve
yasam tarzi merkezidir. Sehrin tarihi miras dengesi, yesil alanlar, eglence tesisleri ve kentsel
faaliyetler, Karlsruhe'ye 2016'da en yasanabilir sehir unvanini kazandirmustir. Karlsruhe hem gelenek
hem de yenilikleri g6z oniinde bulundurarak, hem sehirde yasayanlar hem de turistler i¢in sehri
iyilestirici yeni tesvikler yaratmaktadir. Ziyaretcilerin kiiltiirel programlar, yerel ulasim ve vatandaslik
hizmetleriyle ilgili deneyimlerini basitlestirmek i¢in benzersiz bir “digital@KA” uygulamasinda tiim
tekliflerin birlestirilmesi ve dijitallestirilmesi tizerinde ¢calismaktadir (ABS5, 2021).

“digital @K A” uygulamasindaki “Karlsruhe'de Kiiltiir” ana markasi altinda temel amag; Karlsruhe'deki
ve bolgedeki insanlar1 Karlsruhe'deki kiiltiirel cesitlilik konusunda bilinglendirmektir. Bu nedenle
tanitim ekipleri Karlsruhe'deki sayisiz kiiltiirel etkinlik ve ticaret fuarinda yer almaktadir. Yurti¢i ve
yurtdisindaki tanitimlar, “Karlsruhe'de Kiiltiir” markali bir tramvay, Ogrenci etkinlikleri ve sergi
stantlari,  Facebook, Instagram, Youtube ve Pinterest kanallari, miizeler ve tiyatro el ilanlara ek
olarak, her yil en iyi miizeler, tiyatrolar, festivaller ve performanslari sunan "Kiiltiirel Onemli
Noktalar" paket halinde ve pratik bir bakigla cesitli bilgi brosiirleri yayinlanmaktadir. Kampanya
tasariminda “Karlsruhe'de Kiiltlir” markali kendi iiriinleri de bulunmaktadir. Cocuklara, genglere ve
yaslilara uygun kiiltiir etkinlikleri yer almaktadir. “Kampiis kiiltiirle bulusuyor” slogani ile diizenlenen
etkinliklere katilimci olmak, bilim gecesi promosyonu almak veya indirimlerden faydalanmak igin
Karlsruhe 6grencilerinin kiiltlir zenginligini somut hale getirmeyi kendine hedef koymustur. Yurtici ve
yurtdisindan 6nemli sergiler ilan edilmektedir. “Kiiltiir Tramvay1” ile Karlsruhe'nin kiiltiiriinii yeniden
kesfetmeye cagirmaktadir. Karlsruhe'nin kiiltiirel peyzajindan gelen motifler, tiyatro, gorsel ve medya
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sanati, kiiltiir tarihi, edebiyat ve dil, dans ve miizik gibi gesitli kiiltiirel alanlar1 temsil etmektedir
(Kulturinkarlsruhe, 2021).

4.3. Konya Ili Dijital Tanitim Portallar

Tiirkiye’de 2018 Yilinda En Cok Ziyaret Edilen iiciincii miize (2.817.386 ziyaret¢i) ve 2019 yilinda en
cok ziyaret edilen ikinci miize (3.464.155 ziyaretgi) en c¢ok ziyaret¢inin geldigi Konya Mevlana
Miizesi Konya’da yer almaktadir (DOSIM, 2021). Konya sinirlarinda bulunan Catalhdyiik Neolitik
Alan1 2012 yilinda UNESCO Diinya Mirasi Listesi’ne kabul edilmistir (UNESCO, 2021). Konya
etliekmek, Kadinhan tahinli pidesi, Evegli siyah havucu, Akcabelen Cetmi Seker Fasulyesi, Eregli
beyaz kirazi, Konya peynir sekeri ve Aksehir kirazi gibi liriinleri cografi isaret tescili almistir (TPE,
2021). Kullanici tarafindan olusturulan igerige ve karsilastirmali satig yapan bir web sitesi ile mobil
uygulamasina sahip olan Amerikan ¢evrimigi seyahat sirketi Tripadvisor’da yer alan gezilecek yerler
kategorisinden 30.10.2020 tarihinde alinan verilere gore Konya’nin en ¢ok turist ¢ceken rotalari;
turistik ve simgesel yerler (23), doga ve parklar (17) miizeler (14)dir (tripadvisor, 2020). Tiirkiye’nin
TUBITAK destekli ilk bilim merkezi Konya’da acilmustir. Ayrica iicii devlet {iniversitesi ikisi 6zel
liniversite olmak iizere toplam bes universite yer almaktadir. Turistler igin genis bir deneyim
potansiyeli bulunan Konya sehrinin tanittimi amaciyla sehrin birgok farkli kurum ya da kurulusunun
internet sitelerinde yer verdigi ya da yeni internet siteleri olusturdugu goriilmiistiir. Bu kurum ya da
kuruluslar genel olarak bakanliklar, valilik, biiyliksehir belediyesi, kalkinma ajansi, ticaret odasi,
iiniversiteler, 6zel kuruluslar ve o6zel girisimlerdir. Asagida bu sitelerin kisa incelemeleri yer
almaktadir. Konya ile ilgili siteler ve 6zellikle kiiltiir kapsamina giren alanlarda igerikleri Tablo 2’de
yer almaktadir.

Tablo 2. Konya ile ilgili siteler ve kiiltiir i¢erikleri

Konya'da yil boyu gergeklestirilen ulusal ve uluslararasi kiiltiir ve sanat etkinlikleri
listesi, turizm sektoriine saglanan tesvik ve destekler, turizm yatirimlariyla ilgili
stirecler, tarihce, cografi durum ve ulasim, demografik durum, egitim, saglik,
ekonomik durum, kiiltiir ve turizm, ilgeler, fuarlar, il kurumlar1 listesi; Konya Valiligi,
Konya Biiyiiksehir Belediyesi, Konya Ticaret Odasi, Konya Sanayi Odasi, Konya
Ticaret Borsasi, Konya Organize Sanayi Bolgesi, KOP, Konya Bilim Merkezi, Made
In Konya, Teknoloji Gelistirme Bolgeleri
http://www.konyadayatirim.gov.tr/sektor.asp?Sayfal D=6:

Kalkimma Ajansi
Yatirim Destek
Ofisi

T.C. Kiltiir ve Inanc ve kiiltiir, kongre ve fuar, saglik, avcilik, doga, spor, turizm istatistigi, turizm
Turizm Bakanligi | belgeli oteller, turizm seyahat acentalari, TURSAB Konya Bolge Temsil Kurulu, Turist
Konya Il Kiiltiir rehberleri, Seb-i Aruz online bilet

ve Turizm

Miidiirligi

https://www.konyakultur.gov.tr/index.php?route=pages/pages&page id=15#

T.C. Kiiltiir ve Turizm aktiviteleri: Goller, magaralar, at biniciligi, yamag parastitii
Turizm Bakanlig1
Kiiltiir Portal1
https://www.kulturportali.gov.tr/turkiye/konya/turizmaktiviteleri

Konya Valiligi Cografya, ekonomi, yasam, kiiltiir (mimari, turizm, tarih, ¢evre unsurlari)

http://www.konya.gov.tr/sehrimiz
Tablo 2’nin devami

Konya WEB TV, sehir kameralari, sehir turu, sanal tur, Konya Bilim Merkezi, Sehitler
Biiyiiksehir Abidesi, Koyunoglu Miizesi, sehir tiyatrosu, etkinlik biilteni, KOMEK, KOSKI, elkart
Belediyesi vh. uygulamalar, sosyal tesisler

http://www.konya.bel.tr/

Konya Ticaret
Odas1

Konya’nin tarihi, ilgeleri, sosyo-ekonomik yapisi, sekiz ilde Konya tanitim kitabu,
Konya Fuar Rehberi, Egitim Akademisi Takvimi

http://www.kto.org.tr/
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Konya Bilim Sergiler, atdlye ve laboratuvarlar, planetaryum, etkinlikler
Merkezi
http://www.kbm.org.tr/

Konya ilinde yer Etkinlik ve uzaktan egitimler
alan devlet
universiteleri ve
Ozel Universiteler
https://www.selcuk.edu.tr/ , https://www.erbakan.edu.tr/, https://gidatarim.edu.tr/,
https://www.karatay.edu.tr/, https://www.ktun.edu.tr/

Konya Oyunlar ve oyun takvimi

Biiyliksehir
Belediyesi Sehir
Tiyatrosu
https://konyasehirtiyatrosu.com/

Devlet Tiyatrosu | Oyunlar ve oyun takvimi
http://www.devtiyatro.gov.tr/DevletTiyatro/tr/genelprogramlar/10
Selguklu Kongre | Konser, tiyatro vb. etkinlikler, etkinlik takvimi

Merkezi

https://scckonya.com/Etkinlik/EtkinlikListesi

Kiiltiir A.S. 2004 yilinda Konya Biiyiiksehir Belediyesi biinyesinde, her tiirlii kiiltiir, sanat, iiriin ve
hizmetleri ile reklam ve tanitim hizmetlerini yerine getirmek i¢in gerekli ¢aligmalar1
yapmak, yaptirmak, tesis kurmak, kurdurmak, isletmek, islettirmek amaciyla
kurulmustur.

https://www.konyakultur.com/

Ozel girisim Cami ve tiirbeler, baraj ve gol, tiniversite, kiitiiphane ve anit, park ve mesire, konya

hastaneleri, konya’da zanaat, gazeteler, ilceler, aligveris, miize ve medrese
http://www.konyadaneyapilir.com/

T.C. Kiltiir ve Etkinlikler, katalog tarama, kiiltiir ¢ocuk sitesi
Turizm Bakanlig1
Konya 11 Halk
Kiitiiphanesi
http://konya.kutuphane.gov.tr/
Konya Gezilecek yerler, tarihi lezzetler, etkinlikler, konaklama, sehir turu, sehir kameralar1,
Biiyiiksehir sanal tur, etkinlik biilteni* , Konya’da saglik, aile destek merkezi, Mevlana Kiiltiir
Belediyesi Merkezi
* Aktif degildir.

http://konya.com.tr/
Kaynak: Yazar tarafindan derlenmistir.

Tablo 2°de yer alan on dort farkli kurum ya da kurulusun olusturmus olduklari internet sitelerinde;
Konya sehri hakkinda farkl icerikte ¢esitli bilgilere yer verildigi belirlenmistir. Bu internet sitelerine
ek olarak bes iiniversitede de cesitli etkinlikler ve egitimler hakkinda bilgilendirmeler yer almaktadir.
Calismanin hazirlanmasi asamasinda incelenmis olan bu internet sitelerinde sinirli olan ve giincel
olmayan ya da eksik olan bilgilendirmeler goriilmiistiir. Konya sehrine ait ¢alisma kapsaminda
incelenen internet sitelerinde; Karlsruhe ornegine en yakin internet sitesinin Konya Biiyiiksehir
Belediyesi tarafindan hazirlanmis olan https://www.konyakultur.com/ ve ayni internet sitesi
icerisinden baglant: verilen http://konya.com.tr/ oldugu belirlenmistir. Internet siteleri bes farkli dilde
tasarlanmistir. Konya sehri ile biitiinlesmis olan yoresel yemeklere ait tamtimlar yapilmustir. ilceler
tanmtilmigtir. Miize, 6ren yeri, dogal giizellikler ve parklar basta olmak iizere tarihi ve turistik yerlerle
ilgili kisa bilgi notlar1 yer almaktadir. Gliniibirlik ziyaret i¢in tur programlar1 dnerileri yer almaktadir.
Hem yerli hem de yabanci turistlerin Konya hakkinda genel bir bilgi edinmesi agisindan yapilmis
ornek bir ¢alisma olmasina ragmen 10.01.2021 tarihinde yapilan internet sitesi igerik incelemesinde
bazi eksiklikler belirlenmistir. Etkinlikler sekmesi bulunmakta ancak igeriginde herhangi bir bilgi
bulunmamaktadir. Ulasim hakkinda yalnizca hizli tren tarifeleri gosterilmektedir. Konaklama ile ilgili
yalnizca bes yildizli otellerin iletisim bilgileri yer almaktadir. Konya’nin en onemli kiiltiir
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varliklarindan olan Mevlana’ya ait bilgilendirme yer almaktadir; ancak Seb-i Aruz Toérenleri igin
online bilet aliamamaktadir. Toren i¢in “T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanligi Konya 11 Kiiltiir ve Turizm
Miidiirliigii “ internet sitesi iizerinden online bilet satis1 yapildigi belirlenmistir. internet siteleri
incelendiginde bir¢ok bilgiye yer verildigi ancak ziyaretgilerin tiim bilgileri bir arada bulabilecekleri
ve 2020 Avrupa Akilli Turizm Baskenti Odiiliinii kazanmis Karlsruhe sehrinin basar1 érnegindeki gibi
etkin, kapsamli ve sehre katki saglayabilecek bir sitenin yer almadig1 belirlenmistir.

SONUC

Giiniimiizde dijital teknolojilerin her alanda yaygin kullanimu ile turistlerin ziyaret Oncesi sehri
tanimalari, planlamalar yapabilmeleri ve etkin bir gezi rotasi hazirlayabilmeleri amaciyla sehrin sahip
oldugu potansiyelin dijital olarak sunulmasi1 énemli goriilmektedir.

Bu dijital sistemi kullanarak turizm deneyimini gelistirmek; hem rekabet giiclinii hem de tiiketici
memnuniyetini en Ust diizeye c¢ikarmak igin uzun bir zaman diliminde siirdiiriilebilirlige etki
etmektedir (Buhalis ve Amaranggana, 2014: 557). Internetin ve mobil cihazlarin her yerde bulunmasi
ve etkili olmas1 sonucunda; turizm destinasyonu imaj yonetimi ve pazarlamasiyla ilgili yeni is yapma
yollari, deneyim modelleri ve sorunlar ortaya g¢ikmaktadir (Hunter, vd., 2015: 105). Bu bilgiye
erisilebilirlik avantaji; sehrin turizm alaninda gelistirilmesi ve akilli turizm uygulamalarmin aktif
olarak hayata gecirilmesinde kullanilmalidr.

Akilli turizm, iretken bir olgudur ve akilli turizm fenomeni, bilgi teknolojisi aragtirmacilarini ve
geleneksel turizm arastirmacilarini bir araya getirmektedir (Hunter, vd., 2015: 113). Turizmin
bliylimesini yonetmek; ziyaret¢ilerin ve turizm girisimcilerinin davranislar1 hakkinda yeterlilik ve bilgi
gerektirir. Mobilite ile ilgili neredeyse ger¢ek zamanli bilgiler, uygulamalar araciligiyla yapilan
rezervasyonlar, giivenlik kameralari, cep telefonlari, kredi kartlariyla yapilan 6demeler ve baslica
cazibe merkezlerinde satilan biletler ziyaretgi akiglarimi verimli ve zamaninda yonetmelerine olanak
tanmimaktadir (van Winden ve Carvalho, 2017: 18).

Dijital sehirlerin birgok muhtemel faydasi bulunmaktadir. Buna goére; yeni dijital is olusumu,
girisimler, isler ve gelirler, daha fazla rahatlik, bilgi ve tiiketici se¢imi ve kentsel iiretimde yeni
firsatlar muhtemel ekonomik faydalardir. Maliyetlerin azaltilmasi ve kentsel hizmetlerin daha verimli
hale getirilmesi, kentsel yonetimin daha 6ngoriilii boyut kazanmasi ve bir sehirde mal ve hizmetlerin
paylasimini kolaylagtirmak verimlilik ile ilgili faydalaridir. Gelistirilmis toplumsal katilim ve bilgiye
erigim, farkli sosyal ihtiyaclara daha uygun ¢oziimler ve arttirilmis paylasim ile topluluk duygusu ise
muhtemel sosyal faydalardir (van Winden ve Carvalho, 2017: 11).

2020 Avrupa Akilli Turizm Baskenti Odiilii’nii kazanmis Karlsruhe sehri; sehrin potansiyel turistik
kiiltiirel 6gelerinin her birinin uygun icerik ve uygun hedef kitleye gore hazirlanmis bir internet
sitesinde bir arada olmasi ve paydaslarin isbirligi icerisinde hareket etmesi nedeniyle akilli turizm
alaninda giizel bir 6rnektir. Bu sebeple Karlsruhe, Avrupa Birligi iiye iilkeleri arasinda ayricalikli bir
yer edinmistir.

Akilli turizm uygulamalar1 kapsaminda ele alinan Konya sehrinde miize, 6ren yeri, dogal giizellikler,
parklar ve cografi isaret tescilli iiriinler turistler tarafindan tercih edilerek sehrin ekonomisine ve
sosyal durumuna katki saglayabilecek potansiyele sahiptir. Bu potansiyelin hedef gruplara dogru icerik
ve uygun teknoloji ile aktarilmasi potansiyelin verimli ve siirdiiriilebilir kullanimima katki
saglayacaktir. Sehrin potansiyel turistik kiiltiirel Ogelerinin farkli kurum ya da kuruluslarin
olusturduklar1 internet sitelerinde yer aldigi goriilmektedir. Ancak bu 6gelerin Karlsruhe sehrindeki
kadar etkin, verimli ve kapsamli bir sekilde yer almadigi belirlenmistir.

Karlsruhe sehrinde yasayanlari kiiltiirel cesitlilik konusunda bilinglendirme amaciyla hazirlanan
internet sitesi iceriklerinin Konya sehrine uyarlanmasinin; Konya’nin kiiltiirel c¢esitliliginin fark
edilmesine katki saglayacag: diistiniilmektedir. Konya sehrinin akilli turizm kapsaminda 6ncii bir sehir
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olabilmesi amaciyla daha biitiinciil bir yaklagimla tiim paydaslarin ortak hareket etmesi ve potansiyel
turistik kiiltiirel 6gelerin yeniden gdzden gegirilerek dijitallestirilmesi dnerilmektedir.

Karlsruhe sehrindeki “digital @KA” uygulamasimin bir benzeri olarak tasarlanmasi 6nerilen Konya
sehrini kapsayan internet sitesinde, sehirde yasayanlarin ve turistlerin ulasabilecegi tiim kiiltiir
Ogelerinin bir arada olabilmesi ve birgok kesime hitap edebilmesi amaciyla 6neriler siralanmigtir.

Cocuklara 6zel bir sekmede; kiiltiirel etkinlikler, cocuk kiitiiphaneleri ve ailelerin ¢ocuklarmnin gelisimi
amaciyla katilabilecekleri etkinlikler eklenmelidir. Genglerin ve yetiskinlerin katilabilecegi yurtici ve
yurtdisindan 6nemli sergiler, Konya’da yer alan bes liniversitenin her birinin diizenledigi egitimler,
etkinlikler ve diger kiiltiirel faaliyetler eklenmelidir. Tiyatrolar, festivaller ve diger sanat etkinlikleri
Konya’da yer alan {i¢ farkli kuruma ait internet sitesinden takip edilebilmektedir. Sahne sanatlar1 tek
sekme altinda bir araya getirilmelidir. Konya kiitiiphaneleri ile ilgili bilgilere T.C. Kiiltiir ve Turizm
Bakanligi Konya il Halk Kiitiiphanesi internet sitesinden ulasilabilmektedir. Kiitiiphanelere ve
Ozellikle turizm potansiyeli olan 6ren yerlerine ait basili ve dijital kaynaklarin tek bir sekme altinda
yer almalidir.

Konya’nin “Akilli Turizmin Akilli Sehri” olabilmesi amaciyla tiim potansiyel turistik kiiltiirel 6gelerin
tek bir c¢at1 altinda tanmitimlarinin yapilmasinin sehrin kalkinmasi ve siirdiiriilebilir turizmin 6nciisii
olabilmesi i¢in gerekli oldugu goriilmektedir. Bu nedenle; Onerilen internet sitesinin hazirlamasi yani
sira sehri tanitan simgesel hediyelik esyalarin tasarlanmasi ve internet sitesi tizerinden e-ticaret ile
satigsa sunulmasi, ¢ocuklara, genglere ve yetiskinlere 6zel etkinliklerin planlanmasi ve duyurulmasi,
tiyatro, festival ve diger sanat etkinliklerinin hem yerli hem de yabanci turistler i¢in cazip hale
getirilmesi amaciyla planlama yapilmasi, yoresel lezzetlerin ve cografi isaretli tiriinlerin vurgulanmasi,
ulasim ve konaklama imkanlarmin detaylandirilarak internet sitesinde yer almasi Onemli
goriilmektedir.

Avrupa Komisyonu’nun tasarladigi ve Avrupa Birligi iiyelerinin katilim sagladigi “Avrupa Akilli
Turizm Baskenti” projesinin Tirkiye’ye uyarlanarak “Akilli Turizm Sehirleri Platformu”’nun
olusturulmasi ve bu kapsamda detayli dijital altyapiyla bir internet sitesi hazirlanmasi, platforma
katilan her sehrin yerli ve yabanci turistler tarafinda fark edilmesine ve taninmasma Kkatki
saglayacaktir. Tiirkiye’de potansiyel turistik kiiltiirel 6gelerinin yogun oldugu sehirleri tanitan internet
sitelerinin incelenmesi ve Karlsruhe sehrindeki uygulama gibi farkli 6rnekler ile karsilastirilarak yeni
Oneriler sunulmasinin turizm alanindaki ¢calismalara katki saglayacagi diistintilmektedir.
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CULTURAL HERITAGE AND CREATIVITY FOR “SMART TOURISM”:

A QUALITATIVE RESEARCH ON KONYA
EXTENDED ABSTRACT

In the study smart tourism concept, “European Capital of Smart Tourism” project and the evaluation of Konya,
one of the big cities with the potential to attract tourists, within the scope of smart tourism is discussed. The
question of this study is determined as "How close is Konya to smart tourism in the fields of cultural heritage
and creativity?" Document analysis, one of the qualitative research approaches, was used in the study. The
European Commission launched a competition for the first time in the European Union for the European Smart
Tourism Capital in 2018. Cities are invited to tell and share their innovative projects with the European Smart
Tourism Capital competition.The sub-headings, accessibility, digitalization, sustainability, cultural heritage and
creativity, have been examined on the “European Capital of Smart Tourism” project site. Accessibility for all
and accessibility of information are the subtitles of the accessibility category. Combatting or adapting to climate
change, preserving and enhancing the natural environment and spreading the flow of tourists are the subtitles of
the sustainability category. In the digitalisation category; facilitating information for specific target groups,
collecting information for smarter management and physical and psychological accessibility through innovation
are the subtitles. Reviving traditions and cultural heritage sustainably, communal infrastructures, usage of
cultural heritage for new creativity are subtitles in cultural heritage and creativity. Ideas and initiatives
implemented under each of the categories help them improve their profile as a tourism destination.

The competition for the 2020 was launched in which 35 cities from 17 EU Member States competed.
Gothenburg (Sweden) and Malaga (Spain) won the 2020 European Capital of Smart Tourism titles. Karlsruhe
has been awarded the 2020 "European Capital of Intelligent Tourism" for its outstanding achievement in cultural
heritage and creativity. Karlsruhe, which won the 2020 competition, was in the category of common
infrastructures. In 2016, Karlsruhe was awarded the title of the most livable city due to its historical heritage
balance, green spaces, recreational facilities and urban activities. Having a website prepared for each of the city's
potential touristic cultural elements with appropriate content and suitable target audience and with the
cooperation of stakeholders, Karlsruhe, has a privileged place among the member states of the European Union.
A unique "digital @ KA" application is used for both local and foreign tourists can benefit in order to simplify the
experience about cultural programs, local transport and citizenship services. On the digital @ KA site, it is aimed
to combine and digitize all offers. Cultural heritage and creativity practices and in this subtitle are detailed by
comparing the practice in the city of Karlsruhe, which is located in the south west of Germany and the winner of
2020, and the practices in Konya. The benefits of adapting the practice in the city of Karlsruhe to the city of
Konya and suggestions for this practice are presented. Konya is preferred in the study. Because, Mevlana
Museum, one of the most visited museums, is located in Konya. Catalhoyiik archaeological site, which is on the
UNESCO World Heritage List, is within the provincial borders of Konya. There are many products with
geographical indication. Government supported Turkey's first science center is located. Internet sites created by
fourteen different institutions or organizations, which include various information about the city of Konya, have
been determined. In addition, information about various events and trainings are available on the websites of five
universities in Konya. When the websites were examined, it was determined that there were a lot of information,
but limited and outdated or incomplete information. As in the Karlsruhe success example, it has been determined
that there is not an effective, comprehensive website that can contribute to the city. Today with the widespread
use of digital technologies in every field, for tourists in order to get to know the city before visiting, be able to
plan and prepare an effective travel route, presenting the city's potential digitally is important. In order to
become a leading city within the scope of smart tourism, it is recommended that all stakeholders act together
with a more holistic approach and potential touristic cultural elements should be reconsidered and digitized in
Konya. Souvenirs from touristic symbols should be designed for the promotion of Konya. The designed gift
items should be offered for sale through the e-commerce site. Special events for children, youth and adults
should be planned. Theaters, festivals and other art events should be made attractive for both local and foreign
tourists. Local flavors and geographically marked products of Konya should be highlighted. In addition, it is
important to provide detailed transportation and accommodation opportunities for local or foreign tourists who
want to benefit from all the touristic items offered. Presenting on a digital platform all the elements suggested
above, it is thought to have a positive effect in increasing the tourism potential. In order to call Konya "Smart
City of Smart Tourism" promoting all potential touristic cultural items under one roof is seen that it is necessary
for the development of the city and for being a pioneer of sustainable tourism.
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