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Oz: Insan var oldugu ilk andan beri y&netim olgusu da var olmustur. Y6netim en kisa ve en basit sekliyle “baskalarma
ig gordiirme faaliyeti” olarak tanimlanmaktadir. Yonetim, evrensel bir siireg, eski bir sanat dali olmakla birlikte yeni
ve siirekli gelismekte olan bir bilim dalidir. Bu baglamda y6netim biliminin dolayli ya da dogrudan iliskili oldugu
birgok bilim dali bulunmaktadir. Yonetim biliminin, sosyoloji, psikoloji, antropoloji ve sosyal psikoloji gibi bilim
dallar1 ile dogrudan iliskili olmasinin yaninda matematik bilimi ile de yakin iliskili oldugu s6ylenebilmektedir. Ancak
literatiirde yonetim ve matematik iligskisine dogrudan deginilmedigi ya da ¢ok az deginildigi goriilmektedir. Bu nedenle
yonetim ve matematik iligkisine yonelik bir ¢alismanin yapilmasinin literatiire katki saglayacagi diigiiniilmektedir. Bu
calismanin amaci yonetim ve matematik baglantisini ortaya koymaktir. Bu ama¢ dogrultusunda calismanmin girig
bolimii islendikten sonra yonetim kavrami kisaca agiklanmakta, sonrasinda mevcut ¢aligmalardan hareketle yonetim
ve matematik baglantisi tartisilmistir. Arastirmada, yOnetimin, karar verme, planlama ve denetim agamasinda
matematik biliminden yogun bir sekilde yararlandigi sonucuna ulagilmustir.
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Abstract: Management has existed since the first moment of human existence. Management is defined as "the activity
of employing others™ in its shortest and simplest form. Although management is a universal process, an old art branch,
it is a new and constantly developing science. In this context, there are many branches of science that management
science is directly or indirectly related to. It can be said that the science of management is directly related to the sciences
such as sociology, psychology, anthropology and social psychology, as well as closely related to the science of
mathematics. However, in the literature, it is seen that the relationship between management and mathematics is not
directly or very little mentioned. For this reason, it is thought that conducting a study on the relationship between
management and mathematics will contribute to the literature. The aim of this study is to reveal the connection between
management and mathematics. Or this purpose, after the introduction of the study, the concept of management is
explained briefly, and then the connection between management and mathematics is discussed based on existing
studies. In the study, it was concluded that the management made extensive use of mathematics in decision-making,
planning and control stages.

Keywords : Management, Mathematics, Link.

GIRIS

Yonetim, insanin yaratildigi ilk andan beri insanin yagaminda yer almis bir olgudur. Bu baglamda
yonetim, toplum yasami kadar eski olmakla birlikte siirekli olarak gelisen bir bilimdir. Y&netim
siire¢ olarak, bir dizi faaliyetleri ve islevleri; sanat olarak, uygulamayi; bilim olarak ise sistemli
bir bilgi toplulugunu ifade etmektedir. Yonetim islevi; bir orgiitiin kurulus esnasinda belirlenen
veya sonradan giincellenen amag ve hedeflerine ulasmak iizere planlama, orgiitleme, yoneltme,
koordinasyon (es giidiimleme) ve denetim fonksiyonlarina yonelik teori, model, yaklagim ve
ilkelerin ustalikla uygulandigi bir siire¢” seklinde tanimlanmaktadir. Bu siiregte ortak amag
etrafinda faaliyetlerin dogru bir sekilde orgiitlenmesi gerekmektedir (Arslan, 2018, s. 5). Bu
durum yonetimin diger disiplinlerle iliski igerisinde olmasi gerekliligini gostermektedir.
Yonetimin, tarih, iktisat, teknoloji, sosyoloji, psikoloji, antropoloji, sosyal-psikoloji, hukuk,
felsefe, siyaset gibi bilimlerle yakindan iligkili oldugu gibi matematik bilimi ile de ¢ok yakin
iligkili oldugu soOylenebilmektedir. Diger yandan matematik biliminin, insan yasami i¢in
vazgecilmez bir olgu olmakla birlikte amacinin “insan aklini daha iyi ¢alisabilir bir hale getirmek”
ve “tiim bilimlerin dogru ve giivenilir sonuglar elde etmelerine yardim etmek” olmas1 bu durumu
desteklemektedir (Giiney, Ozko¢ ve Korkmaz, 2016, s. 70). Bununla birlikte matematik
sOzciigiiniin etimolojik kdkeni incelendiginde “ders, 6grenilen sey, bilgi” anlamlarina gelen Eski
Yunanca “mathema” sodzciigiinden tliredigi goriilmektedir (Etimoloji Tiirkce, 2021, s. 1). Bu
bulgu matematik biliminin, tiim bilimlerin olmazsa olmaz unsurlarindan biri oldugunu
gostermektedir.

1950°1i yillarin ortalarina kadar bazi cebirsel ifadelerin ve istatistiki bilgilerin disinda yonetimde
matematigin roliine iligkin arastirmalara rastlanilmadigi goriilmektedir. Ancak daha sonra
yoOnetim ve matematik arasindaki bagin sanildiginin aksine daha kuvvetli oldugu ydnetimin
matematik olmadan gelisemeyecegi anlasilmistir. Baslangicta “temel matematik” olarak
adlandirilacak sekilde yonetimde yer alan matematik daha sonra yonetim problemlerini ¢ozmeye
yardimci olmak i¢in ¢ok sayida matematiksel teknigin bir araya getirilmesi ile daha kapsamli bir
sekilde yonetim i¢in vazgecilmez bir hal almistir (Zionts, 1983, s. 81).

Matematiksel programlama, cebir, ag yontemleri, kuyruk teorisi, olasilikli siirecler, istatistik ve
bilgisayar simiilasyonu gibi c¢esitli tekniklerin birlestirilmesi ile yonetimde farkli bir yontem
anlayig1 gelistirilmis (nicel yontemler) ve bu yontemlerle problem ¢d6zme yaklagimi, yonetim
biliminin temel felsefesi haline gelmistir (Amente , 2018, s. 6).

Bu calismanin amaci, yonetimde matematigin nasil bir rol oynadigin1 ortaya koymaktir. Bu
baglamda mevcut ¢aligmalar incelenerek teorik bir ¢ergeve cizilmeye calisilmaktadir.

Yonetim ve Matematik

Yonetimle ilgili literatiirde ¢ok sayida tanim bulunmakla birlikte iizerinde goriis birligine varilan
taniminin ise “baskalar1 araciligiyla is gormek™ seklinde oldugu goriilmektedir (Kogel, 1999, s.
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11-12). Henry Fayol ileri siirdiigii “Yonetim Siireci ve Yonetimin Evrenselligi” yaklagiminda
yOnetimin evrensel bir siire¢ oldugunu ifade ederek, tiim orgiite yonelik bir yonetim anlayisi
gelistirmistir. Buna gore yonetim; planlama (ileriyi tahmin etme), orgiitleme (organize etme),
yoneltme (yiiriitme, sevk etme), koordinasyon (esgiidiimleme, ahenklestirme) ve denetim (kontrol
etme) olmak tizere bes fonksiyondan olusan bir siirectir (Mucuk, 2014, s. 18-131).

Planlama: Gelecege yonelik gelismelerin simdiden tahmin edilmesi, 6rgltsel amag ve hedefler
ile bu amag ve hedeflere nasil ulasilacaginin 6nceden belirlenmesidir. “Neler, nasil, nerede, ne
zaman ve hangi maliyetlerle yapilacak?” sorusunun yanitidir.

Orgutleme: Orgiit yapisinin olusturulmast, islerin, faaliyetlerin ve ¢alisanlarin belirlenmesi, amag
ve hedeflere ulagmay1 saglayacak orgiitsel ortamun olusturulmasidir. “ Kim, neyi, hangi yetkilerle
ve hangi ¢evrede yapacak (Orgiit yapisi nasil olmalidir?)” sorusunun yanitidir.

Yoneltme: Grup halinde 6rgiitii olusturan insanlarin (insan 6rgiitiiniin) amag ve hedeflere ulagsma
yoniinde isteklendirilmesi (gudilenmesi), yonlendirilmesi, sevk edilmesi ve harekete
gecirilmesidir. “Insanlar amag ve hedefleri gergeklestirmeye yonelik nasil yonlendirilecek?”
sorusunun yanitidir.

Koordinasyon: Calismay1 kolaylamak ve basarry1 saglamak i¢in biitlin islerin, faaliyetlerin ve
calisanlarm uyumlastiriimasidir. “Isler uyumlu mu? Calisanlar uyumlu mu?” sorularinin yanitidir.

Denetim: Amag ve hedeflere ulasilip ulagilmadigi veya ne oSlgiide ulagildiginin belirlenerek
diizeltici 6nlemlerin almmasidir. “Amag ve hedeflere ulasildi m1? Ulasildiysa ne 6lgiide ulasildi?
Diizeltici 6nlemler nelerdir?” sorularinin yanitidir.

Yonetim fonksiyonlar1 ayn1 zamanda yoneticilerin gbrevlerinin ne oldugunu goéstermektedir.
Buna gore yoneticilerin planlama organize etme, yuritme ve kontrol etme olmak Gzere 5 6nemli
gorevi bulunmaktadir. Bunlarin ic¢inde planlama ve denetim en Onemli goérevler olarak
goriilmektedir. Planlama asamasinda Orgiitin ama¢ ve hedefleri belirlenirken, denetim
asamasinda ise belirlenen amag ve hedeflere ulasilip ulasilmadigi kontrol edilerek ulasildi ise ne
derece ulasildigi, ulasilmadi ise neden ulasilmadigi belirlenmekte ve diizeltici onlemler
alimmaktadir. Bu baglamda yoneticilerin basarisini gosteren matematiksel dlgiitler bulunmaktadir.
Bunlar: karlilik, ekonomiklik, etkinlik, etkililik, verimlilik ve fayda/maliyet (deger) analizidir.
Y Onetimin rasyolar1 olarak da ifade edilen bu 6lg¢iitlerin tanimlar1 ve bu dl¢iitlerde hesaplamalarin
nasil yapildigi (formiilleri) Tablo 1°de gosterilmektedir (Esmer, 2019, s. 43-44).

Tablo 1. Yonetimin Rasyolari

Rasyo Tamm Formil

Karlilik (Rantabilite) | Ulasilan vergi sonrasi ik = Net kar
kar  (net kar) ile Karhlik = Sermaye
kullanilan sermaye

arasindaki orandir.

Verimlilik Ulagilan tiiretim miktar Lo Cikt1 (Output)
(Prodiiktivite) (cikt)  ile iiretimde Verimlilik = < (nput)
kullanilan tiretim
faktorlerinin (girdi)

arasindaki orandir.

Ekonomiklik Uretim  sonrasi  elde o Gelirler
(Iktisadilik) edilen gelirler ile tiretim Ekonomiklik = =
asamasinda  katlanilan
maliyetler  arasindaki

orandir.
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Etkinlik (Yeterlilik Bir faaliyetin amag ya da Etkinlik = Standart (Planlanan)Performans
Derecesi) hedefe ulasma = Gergeklesen (Fiili)Performans
derecesidir.
Etkililik Planlanan dretim miktar Etkililik — Gerceklesen Cikt1
ile gerceklesen {iiretim tietliliie = Planlanan Cikti
miktari arasindaki
orandir.
Fayda/ Maliyet Bir faaliyet, proje ya da Deder — Fayda
(Deger) Analizi iiriiniin saglayacagi eger = Maliyet
fayda ile  maliyeti
arasindaki orandir. Ayn
zamanda degeri ifade
etmektedir.

Kaynak: (Ekodialog, 2019, s. 1)

199 &

Yonetimin “amag ve hedeflerin belirlenmesi”, “verimlilik, etkinlik ve ekonomiklik™, “igbirliginin
saglanmas1” olmak tiizere ii¢ temel Ozelligi bulunmaktadir. Bunlar yonetimin akil ve bilime
dayanan bir faaliyet oldugunun kanitidir (Saruhan, 2018, s. 4). Yonetim, karar alma agsamasinda
bilimsel yaklasimdan faydalanan bir bilimdir. Bilimsel yaklagim ise belirli bir amag ve hedef
dogrultusunda hipotez ve model olusturmayi, modelin ¢oziimii ve hipotezlerin testini ve
sonuglarin yorumlanmasini igermektedir. Bu baglamda karmasik is diinyasi problemleri (yonetsel
karar durumlari) analiz edilerek matematiksel modeller olusturulmakta, bilgisayar destekli olarak
bu modeller ¢oziimlenmekte ve gerektiginde iyilestirilmeler yapilmaktadir. Bu siirecte yonetim
bilimi su unsurlar1 kapsamaktadir (Cinar, 2019, s. 2-5):

— Karmasik durumlarin matematiksel olarak modellenmesi sanati
— Olusturulan modellerin ¢6ziimiinde kullanilacak ¢6ziim yontemlerinin gelistirilmesi
bilimi
— Elde edilen sonuglarin karar vericiye (yOneticiye) etkin bir bi¢imde sunulmasi
kabiliyeti
Y Onetim, bir 6rgiitiin amag ve hedeflerini, bu amag ve hedeflere ulasmasini saglayacak stratejileri
ve bu stratejiler arasindaki uyumu saglayacak onlemleri kapsayacak bir plan dahilinde olmay1
ongdrmektedir. Planlama, neyin nasil yapilacagini gosteren, degisikliklerin olumsuz etkilerinin
azaltilmasin1 ve denetim standartlarinin saglanmasini igeren bilgiler biitiiniidiir. Planlama
siniflandirilmasinda en yaygin olan yontem; planlarin kapsam (stratejik ve taktik planlar), zaman
ve belirginlik acisindan gruplandiriimasidir. Ozellikle isletmelerin strateji belirleme konusundaki
ilk caligmalari, orta ve uzun dénemli planlarla esdeger olarak kabul edilmistir. Bu calismalar
isletmelerin satig, gelir, maliyet ve kar tahminleri ile sinirlh iken, daha sonra bu tahminlerin
isletmelerin yonetim kararlar iizerinde etkili olmadigi goriilmiistiir.

Matematik ve bilgisayar teknolojisindeki gelismelerle birlikte ileriye doniik tahminler yogunluk
kazanmaya baglamistir. Y6netimde bir is kararinin igerdigi risk derecesini belirlemek i¢in olasilik
kullanilmigtir. Bununla birlikte elde edilen veriler ve ulasilmasi beklenen sonuclar, grafik ve
histogramlar gibi istatistiksel gorsellere doniistiiriilmiigtiir. Daha sonra matematigin cesitli
yonetim problemlerine yonelik uygulamalar1 yayginlasmistir. Bunlar arasinda ikinci dereceden
programlamanin finansal portfoy analizi, is giliciiniin planlanmasi ve dogrusal programlamanin
uygulanmas1 gibi alanlar yer almistir. Diger uygulamalar arasinda dogrusal programlamanin
tasima yOntemi, envanter ve siparig/kurulum maliyetlerinin ticaretini yapan ekonomik parti
biiytikligii formiild, proje yonetiminde CPM-PERT aglari, 6grenme egrilerinin kullanimi ve bir
tahmin araci olarak iissel agirlikli hareketli ortalamalara yer verilmistir.

Yonetim siirecinde yonetici bircok problemle karsi karsiya kalmaktadir. Bu siiregte yoneticinin
en dogru olana yonelmesi gerekmektedir. Ancak bu sekilde yonetici gercek anlamda kararini
vermis olmaktadir (Boone, 1981, s. 348). Yonetimde ydneticinin daha kolay karar vermesine
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yardimci1 olmak amaciyla problemi daha sistemli analiz etmeye yardimeci olan bir dizi yontem ve
teknikten olusan alternatif ¢oziim alternatifleri gelistirilmistir. Bunlar nitel ve nicel olmak tizere
iki baglik altinda toplanmaktadir. Nitel yontemler, karara iliskin yeterli bilgiye ulasilmadiginda
bagvurulan teknikleri icermektedir. Nicel yontemler ise karar verme surecinde matematiksel ve
istatistik agirlikli islemlerden olusan dogrusal programlama, ulastirma modeli, CPM/ PERT
teknigi, kuyruk analizi simiilasyon teknigidir (Timur, 1990, s. 33-34). Bunlar agagida 6rnekler
verilerek aciklanmaktadir:

Dogrusal programlama: Isletme ydnetiminde isletmenin elinde var olan kaynaklarin kisitli ve
sinirli sayida olmasi en biiyiik problemlerden biridir. Isletmenin personel sayisi, hammadde,
makine gibi imkéanlar1 da siirli sayida oldugundan bunlarim maksimum diizeyde fayda
saglayacak boyutta olmasi gerekliligi de ikinci bir problem olarak goriilmektedir. Cok boyutlu
olarak karsimiza ¢ikan bu tiir problemlerin ¢6ziimiinde dogrusal programlama kullanilmaktadir.
Dogrusal programlama, gereksinimleri dogrusal iligkilerle temsil edilen matematiksel bir
modelde en iyi sonuca (maksimum kar veya en diisiik maliyet gibi) ulagsmak igin kullanilan bir
yontemdir. Dogrusal programlama yaklasimi, dogrusal yapidaki kisitlari ihmal etmeden, dogrusal
formdaki amac¢ fonksiyonunu maksimize ya da minimize etmeyi saglayan ve bu en iyileme
(optimizasyon) islemi sonucunda karar degiskenlerinin aldiklar1 degerleri bulan bir yaklasimdir.
Optimizasyon problemlerinin ¢dziimiinde kullanilmaktadir. Dogrusal programlama modelinin
matematiksel yapisi li¢ baslik halinde incelenmektedir (Eroglu, 2020, s. 30-36):

1. Amag fonksiyonu: Karar vericinin (yoneticinin) ulagsmak istedigi hedef dogrusal bir denklem
ile agiklanmaktadir. Amag fonksiyonu olarak bilinen bu denklem, karar degiskenleri ile karar
vericinin amaci arasindaki fonksiyonel iliskiyi gostermektedir. Problemdeki kisitlarin
kullanilmasiyla olusan faydanin maksimize edilmesi veya yine kisitlarin kullanilmasiyla olusan
zararin minimize edilmesi olarak tanimlanabilmektedir.

Zmax/Min = C1X1 + C2Xp + -+ CpXy

2. Kisutlayicr fonksiyonlar: Karar degiskenleri ve bu degiskenlerle parametrelerin birbirleriyle
olan iliskilerinde saglanmasi gereken iliskilerin matematiksel olarak aciklanmasiyla elde edilen
denklemlerdir. Kisitlayicilarin degerleri kesin olarak 6nceden belirlenmis olup sistemin
tanimlanmasinda kullanilmaktadir. Kisitlayic1 fonksiyonlar sadece kaynaklarin sinirlarini degil,
gereksinim ve yonetim kararlarini da ifade etmekte kullanilmaktadir.

allxl + alzxz + b + alnxn SZZ bl

allxl + alzxz + b + alnxn SZZ bz

ai1Xxq + aA12Xy + -+ A1nXn <== bm

3. Negatif olmama kogsullar:: Bu kavram, dogrusal programlama varsayimlarinda da gecen “karar
degiskenlerinin sifir ya da pozitif olmas1 gerekir” ifadesinin matematiksel gosterimidir. Karar
degiskenlerinin degerleri negatif olmamaktadir.

X1,X2,..., Xn =2 0 veyakisaca x; >0(j=1,2,3,...,n)

Dogrusal programlama yardimiyla birgok caligma yapilmistir. Ornegin, Cevik (2006) Tokat ilinde
faaliyet gosteren bir isletme i¢in dogrusal programlama modeliyle isgiicii planlamasi yapmuistir.
Analiz sonuglarina gore hangi vardiyada ne kadar iscinin ¢aligsmasi gerektigi belirlenmistir.
Boylece s6z konusu isletmenin giderleri minimum diizeye indirgenerek personelin atil ya da
yetersiz kalmasina izin verilmemistir. Cetindere, Sevim ve Duran (2010) siparis esasina gore
calisan ve farkli Ozelliklerde iiriin iiretiminde bulunan bir konfeksiyon isletmesinin sinirli
girdilerine ait kantitatif verilerle iiretim planlama probleminin matematiksel modelini dogrusal
programlama  yaklagimi ile  olusturmuslardir.  Olusturulan  matematiksel modelin
cozumlenmesiyle amag olan maksimum karin igletmenin, tek tip {irlin iretmesiyle veya daha fazla

Stratejik ve Sosyal Arastirmalar Dergisi



Yonetim ve Matematik Baglantist 82

siparig almastyla miimkiin olacagi sonucuna ulasilmiglardir. Babacan (2015) ise otomotiv hizmet
sektdriinde yer alan bir KOBi’de dogrusal programlama ydntemini kullanarak hizmet iiretim
planlamasini yapmustir. Belirlenen model ile KOBI’nin ¢alisma siiresi ve calisan sayisi kisitlar
ile KOBI'nin elde ettigi cironun maksimizasyonu gerceklestirilmeye calisilmistir. Analiz
bulgularma gére KOBI’nin belirli alanlarda iiretim yapmasi halinde cirosunu maksimize
edebilecegi belirlenmistir.

Ulastirma modeli: Bu model dogrusal programlama modellerinin &zel bir tiiriidiir. Modelin amaci
bir isletmenin belirli kapasiteye sahip iiretim merkezlerinden, belirli talebi olan tiiketim
merkezlerine gonderecegi mallarin toplam ulastirma maliyetini minimize edecek bi¢imde
gonderilmesini saglamaktir. Ornegin, Ertugrul ve Tus Istk (2008) Denizli*de faaliyet gdsteren bir
gida isletmesinde yonetimin karar verme siirecine destek saglamak i¢in dagitimin maliyet
optimizasyonunda ulastirma modelinin uygulanabilirligini aragtirmislardir. Gelistirilen model ile
isletmenin mevcut dagitim planina gore ulastirma maliyetinde diisiis saglayan yeni bir dagitim
plani olusturulmustur. Tan ve Patir (2017) ise Bing61'de faaliyet gosteren bir mesrubat isletmesi
i¢in ulagtirma modeli yardimiyla dagitim plani olusturmustur. Elde edilen bulgularin, kurulan
yeni dagitim planinin, mesrubat isletmesinin kullanmis oldugu mevcut dagitim planina gore aylik
yaklasik % 11 oraninda bir tasarrufta bulundugu belirlenmistir.

CPM/ PERT teknigi: Aktivite slreleri kesin olarak bilinen durumlarda CPM (Critical Path
Method-Kritik Yol Yontemi) yontemi projeyi tamamlamak igin gerekli streyi bulmada
kullanilmakta iken aktivite siirelerinin kesin olarak bilinmedigi durumlarda PERT (Project
Evaluation and Review Technique- Proje Degerlendirme ve Gozden Gegirme Teknigi)
kullanilmaktadir. PERT yonteminde projeyi meydana getiren faaliyetlere iliskin beklenen siireler,
Beta ihtimal dagilimina bagl olarak hesaplanabilmektedir (a: iyimser tahmin, b: kotlimser
tahmin, m: en muhtemel tahmin, M: ortanca deger, medyan).

Medyan: M= (a+Db)/2
Beklenen siire:  ¢; = a+4;n+b

. 2 _ —a\?
Varyans: g% = (T

Standart Sapma: V2% = —

PERT yoOntemine gore, en erken bitirme siiresi ve en ge¢ bitirme siirelerinin hesaplanmasi
gerekmektedir. En gec¢ bitirme siiresi ile en erken bitirme siiresi arasindaki farka aylak siire (S)
denilmekte olup, aylak siire su formiille hesaplanmaktadir: S = TL — TE (Sarica, 2006, s. 74-89).

Bir projenin en kisa zamanda tamamlanma siiresini hesaplayan faaliyetler dizisini olusturan ve
CPM yontemine adini veren yontem kritik yoldur. Bir projede is giicli, mali kaynaklar, ham
madde ve kullanilan arag-gereclerin verimli olarak kullanilmasi amaglanmaktadir. Bu durumda
proje yoOneticisinin, proje takvimine gore cesitli ayarlamalar yaparak bu sartlar1 miimkiin oldukca
yerine getirmesi gerekmektedir. PERT ve CPM teknikleri kullanilarak bu tiir problemler kolayca
cozulebilmektedir. PERT ve CPM tekniklerinin kullanildigi bir¢ok ¢alisma bulunmaktadir.
Ornegin, Temiz Kutlu (2001) bir hastane ingaat: yapim isini PERT teknigi ile inceleyerek projenin
yiirtitiilmekte olan faaliyetlerinin; en erken, en ge¢ baslama ve bitis siireleri, gecikme siireleri,
projenin Kritik yolu ve projenin tamamlanma siiresini hesaplamistir. Proje tamamlama siiresi
normalde 30 ay olarak tahmin edilmekte iken, PERT teknigi ile bu siire yaklagik 25 aya indirilmis
ve projedeki faaliyetlerin siirelerinin kisaltilmasindan dolayr meydana gelecek ek maliyetler de
hesaplanarak stire-maliyet iligkileri ortaya konulmustur. Rengber (2011) proje yonetiminde
optimizasyon tekniklerini incelemistir. Bu amag dogrultusunda verileri iller Bankasi'ndan alinan
bir projede PERT tekniginden faydalanarak, sebekede kritik ve kritik olmayan islemler
belirlenmis ve bu islemlerden hareketle kritik yol tespit edilmistir. Ayrica kritik yolda yer alan
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islemlerin tamamlanma zamanlarindan yola ¢ikilarak projenin tamamlanma zamani
hesaplanmistir. Karahan ve Ezin (2014) ise bir insaat projesi icin PERT-CPM y6ntemi ile projenin
tamamlanma siiresinin azaltilmasini ve toplam maliyetlerinin en aza indirgenmesini amaglamigtir.
Bunun i¢in 6ncelikle proje icerisinde yer alan 6nemli faaliyetler ve siireleri belirlenmistir. Kritik
yolu olusturan faaliyetlerde meydana gelecek herhangi bir aksaklik proje siiresini uzatacagindan
ve bu durum da proje ylriitiiciisiine ekstra maliyet yiikleyeceginden proje siiresi miimkiin
oldugunca kisaltilmaya calisilmigtir. Bazi faaliyetler igin ek maliyete katlanilmis ve ek sure
icerisinde bagka faaliyetler yapilarak isletme daha kazangl hale getirilmistir.

Kuyruk analizi: Bir isletmede yonetici hizmet maliyetinin diisiik olmasi, hizmet niteliginin yiiksek
olmas1 ve miisterilerin bekleme zamaninin en diisiik diizeyde olmasi gerekmektedir. Isletme ile
miisterilerin karsilikli yararlarin1 dengeleyen bir ekonomik stratejinin belirlenmesi kuyruk analizi
ile gerceklestirilebilmektedir. Kuyruk teorisi, bekleyen siralarin matematiksel olarak
incelenmesini ifade etmektedir. Bu teori, siraya girme, kuyrukta bekleme ve siranin Oniinde
hizmet verenler tarafindan servisin sunulmasini iceren bir¢ok iliskili iglemin matematiksel
analizine uygundur. Kuyrukta ya da sistemde ortalama bekleme zamani, bekleyen ya da alinan
hizmetin beklenen degerini ve belirli durumlarda bir sistemle karsilagsma olasiligini igeren birkag
performans Sl¢iimiinii hesaplamay1 ve bunlar tiiretmeyi saglamaktadir. Ornegin, Yildiz ve
Arslan (2013) Kuyruk teorisinden hareketle bekleme hatti modeli ile bir {iniversitenin
yemekhanesinde yemek kuyrugunda bekleyen 6grencilerle ilgili veriler incelenerek sistemin
performans ortalamasi hesaplanmistir. Analiz sonucunda yemekhanede bulunan iki turnikeli
sistemin performans ortalamasinin yaklasik % 50 diizeyinde oldugu tespit edilmistir.

Similasyon teknigi: Benzetim ve dinamik bir sistemin 6zelliklerini ve davranislarini bilgisayar
araciligryla degerlendiren bir tekniktir. Incelenen gergek bir hayat sisteminin belirli bir zaman
diliminde istenilen gergek karakteristiklerini tahmin etmek amaciyla sistemin matematiksel ve
mantiksal bir modelinin gelistirilmesi ve bu sistem iizerinde deneyler yapilmasi siirecidir. Isletme
yoOnetimi simiilasyonu aslinda bir sistemi temsil etmek ic¢in olusturulan model olarak ifade
edilebilmektedir. Isletme yonetimi i¢in olusturulan simiilasyon boyunca sirket i¢in farkli deneyler
yapilmaktadir. Bu deneyler isletmenin faaliyetlerini siirdiirebilmesi, ilerleme kaydedebilmesi ve
isletme hakkinda stratejiler gelistirilebilmesi icin yapilmaktadir. Ornegin, Aktiirk ve Ding (2017)
pazarlama yonetiminde miisterilerin gereksinimlerinin ve beklentilerinin karsilanmasinda
simiilasyon teknigini kullanarak olusan miisteri tatmini ve sadakati ile birlikte iiriin satisinda artig
saglanarak isletme performansinin artip artmayacagini arastirmislardir. Ayrica Simiilasyon
Tabanli Pazarlama yaklagiminin kavramsal olusturulmustur. Durmus ve Bal (2017) ise
Simiilasyon teknigi ile Kuyruk teorisini birlikte kullanmislardir. Kismi Tabanli Simiilasyon
araciligiyla bir liniversite iizerine Kuyruk Teorisi uygulanmistir. Kismi Tabanli Simiilasyon
kullanilarak model olusturulmustur. Analiz sonucunda bekleme siiresinin kisaltilmasi i¢in mesai
saatleri disinda personel calistirilmasi ve daha verimli bir performans sergilemek icin bazi
islemlerin e-devlet veya otomasyon Uzerinden saglanarak daha etkin olabilecegi Onerisinde
bulunulmustur.

SONUC VE DEGERLENDIRME

Bilim ve teknoloji gliniimiizde siirekli gelisme gosteren alanlar arasinda yer almaktadir. Herhangi
bir disiplin alan1 diistiniildiigiinde, bu alanin ortaya ¢ikisindan simdiki zamana kadar sistematik
olarak degisimler gegirdigi goriilmektedir. Bu degisimlerin bulunulan yiizyildaki doniisiimlerin
hizindan etkilendigi agiktir. Hizla gerceklesen bu ilerleme siirecinde bir¢ok disiplin bu yeniligi
yakalamaya caligmaktadir. Bunun saglanmasi disiplinlerarasi etkilesimin artmasi ile miimkiin
olmaktadir. Verilen bir gérevin yapilmasinda gorev dagiliminin olmasi gibi disiplinlerarasi
isbirliginin kurulmasi ile kapsamli olarak mevcut durumun diisiiniilmesi ve istenilen diizeyde
ciktilarin elde edilmesi saglanmaktadir. Bu siirecte yonetim bilimi de, diger bilim dallarinin
giincel verilerinden yararlanma yoluna gitmektedir. Y6netim bilimi, yonetimin ne oldugu ve nasil
olmasi gerektigini arastirirken, farkli disiplinler tarafindan olusturulmus bilgilerin ve analitik
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yontemlerin birlestirilerek uygulanmasindan yararlanmaktadir. Yonetim alanimin nitel/s6zel
veriyi icermesi, nicel veri ile desteklenerek saglam adimlar atmay1 saglamaktadir. Bu noktada bu
disiplinlerle yonetim arasindaki bagin matematik alaninda da dikkat ¢ekici boyutta oldugu
gorilmektedir. Yonetim konularinin biiyilkk oranda isletme yonetimine doniik oldugu
diistiniildiigiinde matematiksel destegin de bu alanda 6nemli bir rol oynadig1 yadsinamaz bir
gercektir. Baslangigta basit matematiksel islemlerle baslayan bu siirecte daha sonra bilgisayar
destekli programlar yardimiyla yonetim alaninda oldukca kapsamli bir uygulama yapilmasina
imkan sagladigi goriilmektedir. Isletme y&netiminde siirekli olarak {iretim, pazarlama ve finans
ile ilgili kisa, orta ve uzun donemli kararlar alinmaktadir. Bu kararlarin en 6nemli 6zelligi
belirsizlik icermeleridir. Bu noktada igletme yonetimi, somut verilerden hareketle matematiksel
modeller olusturarak problemleri ¢6zmeye ¢alismaktadir (Ergiilen ve Kazan, 2007, s. 164).

Bu ¢aligmada yoOnetim ve matematik arasindaki iliski incelenerek gelisim siireci ve uygulama
alanlar belirlenmeye ¢alisilmistir. Matematik ve yonetim olduk¢a kapsamli bir ¢alisma alanina
sahip oldugundan, konu belirli bagliklar altinda incelenerek farkli uygulama alanlar ele
almmistir. Bu ¢alismalarin 6zellikle bilgisayar destekli programlar yardimiyla yapildigi ve bu
gelisimin devam edecegi Ongoriisiinde bulunulmustur. Yonetimde Kantitatif Karar Verme
Yaklagimi'na gore, yonetim ussal bir varlik olarak kabul edilmektedir. Y0netimde faaliyetler ve
islemler, matematiksel iliskiler ve semboller seklinde ifade edilebilmekte ve wveriler
Ol¢iilebilmektedir. Bu baglamda birgok farkli problemin ¢6ziimiinde dogrusal programlama, oyun
teorisi, olasilik teorisi, 0rnekleme teorisi ve simiilasyon teorisi gibi teknikler kullanilmaktadir. Bu
yaklasimin iki 6zelligi bulunmaktadir. Bunlar; (1) iriin raporlar ile iligkili iretim araglarinin
minimizasyonu/optimizasyonu, (2) matematiksel yontemlerin kullanimidir (Nisanci, 2015, s.
267).

Sonug olarak, bir diisiince tarzi ve evrensel bir bilim olan matematik biliminin, tiim bilimlerin
temeli ve kaynagi oldugu diisliniildiigiinde gliniimiiziin siirekli degisen ve gelisen diinyasinda
birey, 6rgut, toplum, bilim ve teknoloji icin vazgecilmez bir alan olarak goriilmektedir. Ayrica
sekil, say1, ¢okluklarin niteliklerini ve aralarindaki iliskileri inceleyen bir bilim olarak goriilen
matematik, karsilasilan olaylar1 ve problemleri inceleme ve arastirma yapmak suretiyle dogru
olan1 bulmay1 saglamaktadir. Bu yoniiyle matematik, agiklanmak istenilen olaylara iliskin
kavramlar1 tanimlama, 6lgme, degerleme ve istatistiki verileri kullanma konusunda yonetim
bilimine yardimci olmaktadir (Kadis ve Ozduman, 2017, s.24; Besler ve Oktal, 2018, s. 12). Bu
baglamda yonetimin karar verme, planlama ve denetim asamasinda matematik biliminden yogun
bir sekilde yararlanilmaktadir. Diger yandan yapilan arastirmalar, matematik ile yonetim basarisi
arasinda bir iligkinin oldugunu gostererek, bu alanda bilgi birikimine sahip olmanin énemini
ortaya ¢ikarmistir. Bu baglamda basarili yonetici ya da liderlerin matematik kabiliyeti yiiksek
kisiler oldugu goriilmiistiir. Ornegin, Tiirkiye Cumhuriyeti'nin kurucusu Mustafa Kemal
Atatiirk'tin yiiksek diizeyde matematik yetenegine sahip bir lider oldugu ve aym1 zamanda
matematik bilimi ile ilgili terimler tiiretme ve kitap yazma gibi bilimsel ¢alismalar da bulundugu
gortilmistir (Mazmanoglu, 2016, s. 51-52). Liderlerin matematikten faydalanarak yonetim
konusunda aldiklar1 kararlarin yonetimde basarili olmalarinda etkili oldugu anlasilmaktadir.
Ayrica arastirmalarda, yOnetim basarisinin saglanmasinda durumlarin matematiksel iglemler
kullanilarak gerceklestirilen analizler ile planlanmasinin gerekliligi agciklanmaktadir.
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