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Abstract

In the study, Aksaray, Karaman, Konya, Nigde, Nevsehir, Yozgat, Kirikkale and
Kirsehir provinces within the scope of the KOP Region were discussed. The question
of this study which is prepared to develop the tourism potential in line with targets set
out in the Turkey's Tourism Strategy 2023 Action Plan, determined as "Should a KOP
Tourism Area be established?". Document analysis, one of the qualitative research
methods, was used in the study. The categories of "nature and parks, touristic and
symbolic places, museums, shopping and other" under the "places to visit" tab on the
Tripadvisor.com site of the KOP Region provinces have been examined. In this
context, 186 "places to visit" were determined. The traveler favorites are detailed
about the determined provinces and “places to visit”. Recommendations are provided
in addition to examining the places to visit according to the favorites of the travelers
in KOP Region, increasing the number of travelers in the places visited by fewer
travelers in the KOP Region and implementing of the KOP Tourism Region.
Accordingly; KOP provinces should be considered as a whole in the field of tourism.
It is recommended that creating a brand with the name of "KOP Tourism Zone", a
logo and slogan belonging to the KOP Tourism Region, a website and mobile
application, promoting the places to see and the values to be discovered in the best
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KOP BOLGESI iLLERININ TRIPADVISOR UZERINDEN iNCELENMESI VE BiR

ONERIi: KOP TURIZM BOLGESI OLUSTURULMASI
Ozet

Calismada KOP Bolgesi kapsaminda yer alan Aksaray, Karaman, Konya, Nigde,
Nevsehir, Yozgat, Kirtkkale ve Kirsehir illeri ele alinmustir. Tiirkiye Turizm Stratejisi
2023 Eylem Plani’nda belirlenen hedefler dogrultusunda turizm potansiyelinin
gelistirilmesi amaciyla hazirlanan bu ¢alismanin sorusu “KOP Turizm Bolgesi
olusturulmali midir” olarak belirlenmistir. Calismada nitel aragtirma yontemlerinden
biri olan dokiiman analizinden yararlanilmistir. KOP Bélge illerinin Tripadvisor.com
sitesinde bulunan “gezilecek yerler” sekmesi altindaki “doga ve parklar, turistik ve
simgesel yerler, miizeler, aligveris ve diger” kategorileri incelenmistir. Bu kapsamda
186 “gezilecek yer” belirlenmistir. Belirlenen iller ve “gezilecek yerler” hakkinda
gezgin favorileri detaylandirilmistir. KOP Bolge illerinde gezginlerin favorilerine
gore gezilecek yerlerin incelenmesi yani sira KOP Bolgesi’'nde daha az gezgin
tarafindan ziyaret edilen yerlerin gezgin sayilarinin artirtlmast ve KOP Turizm
Bolgesi’nin hayata gegirilmesi amaciyla Oneriler sunulmaktadir. Buna gore; KOP
illeri turizm alaninda bir biitiin olarak ele almmalidir. “KOP Turizm Bolgesi” adiyla
bir marka yaratilmasi, KOP Turizm Bdlgesi’ne ait bir logo ve slogan olusturulmasi,
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KOP Bolgesi’ndeki tiim illerin vaat ettigi goriilecek yerler ile kesfedilecek degerlerin  Makale

en iyi sekilde tanitiminin yapilmasi, bir internet sitesi olusturulmasi, mobil uygulama Ge¢misi:
hazirlanmasi, sosyal medya hesaplarmin aktif bir sekilde kullanilmasi, ulasim, Alinan tarih:
konaklama, yiyecek ve igecek imkénlarina yer verilmesi ve turistik ve simgesel 29 Aralik 2020

yerlerin 3D sanal gezi olarak dijitallestirilmesi onerilmektedir. Kabul tarihi:
17 Nisan 2021

1. Giris

Baslangigta daha ¢ok gelismis tlilkelere 6zgii bir faaliyet olarak ortaya ¢ikan turizm, giiniimiizde
tiim diinyaya yayimstir. Ozellikle gelismekte olan iilkeler, turizmi ekonomik kalkinma ve
stirdiiriilebilir bitylimenin 6nemli bir araci olarak gérmektedir (Alkan, 2018: 1017). Tiirkiye gibi
¢ok genis bir cografi alan1 kapsayan bir iilkede turizmin bdlgesel gelismede oncii olabilmesi i¢in
gidilecek yerlere yonelik pazarlama faaliyetleri 6nemsenmelidir (Ersun ve Arslan, 2011: 229).
Kiiltiirel rotalarin iizerinde tasidig1 ogeler arasinda tarihi kentler ve yapilar, antik yerlesimler,
kendine has dzellikler barindiran dogal ¢evre, arkeolojik kalintilar, kirsal alanlar, yerel tarihi
simgeleyen kiiltiirel dgeler ile bezeli yerlesimler, cografyaya ve geleneksel hayata bagli inang,
yemek, el sanatlari, miizik, yerel {irlinler vb. ayrintilardan biri ya da birden fazlasi yer
almaktadir (Biiylik ve Can, 2020: 194).

KOP Bolgesi illeri incelendiginde o6zellikle belirli illerde ziyaret¢i sayisinin yogun oldugu
goriilmektedir. Ziyaret¢i sayisi yogunlugunun “gezilecek yer” potansiyeli ile iligkili oldugu
diistiniilmektedir. Calisma kapsaminda; KOP Bolgesi’nde yer alan iller ayr1 ayri ele alindiginda,
ziyaretgi potansiyeli yiiksek olan bir¢ok unsura sahip olduklar1 goriilmektedir. Bu unsurlarin her
biri ziyaretgilere hem goriilecek yeni yerler hem de kesfedilecek rotalar sunmaktadir.

Caligmada nitel arastirma yontemlerinden dokiiman analizi kullanilmistir. Dokiiman analizi
Tripadvisor kullanilarak gergeklestirilmistir.

Tripadvisor, kullanici tarafindan olusturulan igeriklere sahip olan ve karsilagtirmali satig yapan
cevrimici seyahat sirketidir. Cevrimici otel rezervasyonlar1 ve konaklama, ulasim, seyahat
deneyimleri ve restoranlar icin rezervasyon imkanlar1 sunmaktadir (Wikipedia, 2020).
Tripadvisor; kullanicilarin inceleme ve derecelendirme yapmasina, yorum yazmasina ve
fotograf eklemelerine imkan vermektedir.

Tripadvisor sitesinde yer alan “gezilecek yerler” kategorisi incelenerek, KOP Bolge illerine ait
186 “gezilecek yer” belirlenmis ve her il ayr1 ayrn gezginlerin favorilerine gore
degerlendirilmistir. KOP Bolgesi'nde daha az gezgin tarafindan ziyaret edilen yerler
belirlenmistir. Buna gore; KOP Turizm Boélgesi’nin hayata gecirilerek gezgin sayilarmin
artirtlmasi amaciyla oneriler sunulmaktadir.

2. Literatiir Taramasi

Cevrimici kaynaklar kullanilarak yapilan tarama sonucunda arastirmacilarin yapmis olduklari
calismalarin bir kismindan olusan kavramsal gerceve Tablo 1°de sunulmaktadir. Buna gore;
sosyal medya web site icerikleri ve kullanici yorumlari tizerinden yapilan ¢alismalarda; agirlikl
olarak Tripadvisor degerlendirmelerinin kullanildig1 belirlenmistir. Onceki galigmalarda genel
olarak arastirmacilarin Tripadvisor sitesinde yer alan ziyaret¢i yorumlarimdan ve diger
verilerden yola ¢ikarak konaklama ve yiyecek-igecek isletmelerine yonelik incelemeler yaptigi
goriilmektedir. Calismalarda genel olarak bir konaklama ya da yiyecek-icecek isletmesine
yonelik gezgin goriislerini ve fotograflarini yani paylasimlarmi analiz etmek ve analizlerin
isletmelerin tercih edilmesine olan etkisi belirlenmekte ve oneriler sunulmaktadir.
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Tablo 1: Kavramsal ¢ergeve

Yil

Yazar(lar)

Konu

2008

Miguéns, vd.

Tripadvisor'da tiiketiciler tarafindan olusturulan igerigi Lizbon sehri iizerine
bir vaka ¢aligmasiyla incelemektedir. Forum ve incelemelerde bulunan
bilgiler kullanici ya da tiiketiciler tarafindan olusturulmakta ve seyahat
planlamast i¢in ilgili verileri saglamaktadir.

2009

Barcala, vd.

Otel misafirleri tarafindan Tripadvisor web sitesinde birakilan hizmet kalitesi
degerlendirmelerini etkileyen faktorler analiz edilmistir. Buna gore; fiyat,
otelin yas1 ve otelin kag yildizli oldugu kalite degerlendirmelerini olumsuz
etkilemektedir.

2009

Law, vd.

Turizm ve konaklama endiistrilerindeki bilgi teknolojileri (BT)
uygulamalarinin tiiketiciler, teknoloji ve tedarik¢i kategorilerine gore
gruplandirilmasi ile gelisimine deginmektedir. BT'nin turizm ve konaklama
organizasyonlariin rekabetgi operasyonlari ve organizasyonlarin kiiresel
Olcekte dagitimini ve pazarlamasini yonetmek i¢in giderek daha kritik hale
geldigi goriilmektedir.

2010

O'connor

Tiiketiciler tarafindan olusturulan igerik siteleri, tiiketici satin alma karar
stirecini etkilemektedir. Bu sitelerin negatif yorumlarla tehlikeye atildig1
inancinin temelsiz oldugu belirlenmistir.

2011

Lee, vd.

Cevrim ig¢i icerik olusturanlar arasinda, yararl bilgi olusturanlar karakterize
ederek ¢evrim i¢i seyahat elestirmenlerinin arastirmalarina katkida
bulunmaktadir.

2014

Limberger,
vd.

Sosyal medya, turistlerin bilgi arama ve bilgi aligverisinde bulunma seklini
degistirmekte ve konaklama tesisleri de dahil olmak {izere turizm
isletmelerinin yonetiminde degigikliklere neden olmaktadir. Otel
misafirlerinin incelemeleri ve yorumlari, kuruluglarin itibarini olumlu ve
olumsuz yonde etkilemistir. Oda, saglanan hizmet ve maliyet-fayda kriterleri
ile genel memnuniyet arasinda gii¢lii bir iligki ortaya ¢ikmaktadir.

2015

Filieri, vd.

Tiiketiciler tarafindan olusturulan ig¢erige duyulan giivenin 6nciil ve
sonuglarini test etmektedir. Web sitesine giiven, tiiketicilerin diger
kullanicilarin tavsiyelerine uyma niyetleri ve agizdan agiza olumlu yorumlar
seyahati etkilemektedir.

2016

Xie, vd.

Cevrim i¢i tiiketici incelemelerinin ¢evrim dis1 otel popiilerligini nasil
etkiledigi incelenmektedir. Otelin diger 6zelliklerini kontrol ederken, ¢evrim
ici tiikketici incelemesi faktorlerinin ¢evrim disi otel popiilerligi lizerinde
goreceli etkisi goriilmektedir.

2016

Molinillo,
vd.

Otel rezervasyon kararlari, sosyal medya sitelerinde bulunan tiiketici geri
bildirimlerinden giin gectik¢e daha fazla etkilenmektedir. Oteller, miisteri
inceleme web sitelerindeki olumsuz geri bildirimleri dengelemek igin
miigterilerinin olumlu yorum géndermelerini tesvik etmelidir.

2016

Banerjee ve
Y.K.Chu

Bagimsiz oteller ve zincir oteller arasinda farklilik gosteren Tripadvisor'in
gezgin derecelendirme modellerine 151k tutmaktadir. Gezginlerin
derecelendirme modellerinin bagimsiz ve zincir oteller arasinda hem
profillerde hem de bolgelerde 6nemli dlgiide farklilik gosterdigi
goriilmektedir.

2016

Jakopovié

Kullanicilarin tutum ve fikirlerine iligkin i¢gérii kazanmak igin duyarlilik
analizini kullanarak, restoranlarin ¢evrim i¢i imajim 6l¢mektedir. Duyarlilik
analizi araglarinin olumlu, olumsuz veya tarafsiz bir duygu tahmini ve
kurulusun ¢evrim i¢i imajinin tespiti icin onemli araglar olabilecegini
gostermektedir.

2017

Erdem ve
Yay

Antalya il merkezindeki birinci sinif restoranlara iligkin Tripadvisor’da yer
alan olumsuz miisteri yorumlari siniflandirilmaktadir. Restoran
miisterilerinin sirastyla personel, yiyecek icecek, servis, fiyat, hizmet ortam
ve meniiyle ilgili sikdyet ettigi goriilmektedir.

2017

Velasco, vd.

Tripadvisor seyahat aginda kullanicilar tarafindan Quito sehrinin nasil
tanimlandig1 incelenmektedir. Sehir i¢in Tripadvisor’da yer alan oteller, tatil
kiralamalari, yapilacaklar ve restoran kategorileri ele alinmaktadir.
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Yil

Yazar(lar)

Konu

2017

Eren ve
Celik

Sosyal medya ve gastronomi imajini birlikte ele alan bu ¢alisma Tiirkiye
destinasyonun ¢evrim i¢i gastronomi imajini ve 6zellikle ¢evrim igi
gastronomi imaj1 iginde en belirgin sekilde yer alan yiyecek ve icecekleri
belirlemeyi amaglamaktadir. Restoranlar en ¢ok deniz mahsulleri, Akdeniz
mutfagi, Tirk mutfagi ve Avrupa mutfagi meniilerini sunmaktadir.
Yorumlarin i¢inde en ¢ok adi gegen yiyecekler ise kebap, biftek, tavuk, tath
ve meze olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

2017

Ozdemir
Giizel

Bu ¢aligma Istanbul’da faaliyet gdsteren turizm isletme belgeli birinci sinif
restoran isletmelerinde fiziksel ¢evrenin konumunu, Tripadvisor’da yer alan
miisteri yorumlari agisindan degerlendirmeyi amaglamaktadir. Miisterilerin
fiziksel ¢evre unsurlarindan en ¢ok “atmosfer” temasina yonelik yorum
yaptig1 sonucuna ulagilmistir.

2018

Yilmaz ve
Aytekin

Icerik analizi ile elde edilen kriterlerin Tripadvisor sitesinde otelle ilgili
yorumlara dayali olarak otellere verilen yildiz puanlarina etkisini incelemeyi
amaglamaktadir. Otellerin lokasyon ve erisilebilirlik kriterleri, sunduklari
yeme-igme konsepti, personelin kalitesi-hizmet, temizlik unsurlari ve
eglence etkili olmaktadir.

2018

Cuhadar, vd.

Miisterilerin ¢evrim i¢i olarak gerceklestirdikleri otel degerlendirmeleri ile
konaklama igletmelerinin ¢esitli 6zellikleri arasinda istatistiksel agidan
anlaml farklilik olup olmadig arastirilmustir. Isparta ilinde faaliyet gosteren
konaklama igletmelerinin tiirli ile ¢gevrim i¢i miisteri skorlar1 arasinda anlamli
farkliligin oldugu tespit edilmisgtir.

2018

Ak ve
Altunoz
Stiriicii

Tirkiye’deki termal otel isletmelerin ¢evrim igi tiiketici degerlendirmelerini,
bolge, sehir, yildiz derecesi, oda sayisi, oda fiyat1 ve ¢evre duyarlilif1 gibi
isletme Ozelliklerini incelemistir. Aragtirmada ¢evrim igi tiiketici
degerlendirmeleri, toplam degerlendirme sayisi, odabagina degerlendirme
sayis1 ve degerlendirme puani ele alinmistir.

2019

Dogan ve
Vatan

Robot istihdam eden alt1 adet konaklama isletmesindeki robotlarla ilgili
misafir goriislerinin belirlenmesi amaglanmigtir. Robotlar i¢in ¢ogunlukla
olumlu anlam i¢eren havali, eglenceli, modern, hos ve ilging gibi sifat
kelimeler kullanildig1 gériilmiistiir. Yorumlarda bazi misafirler robotlari
yapay, iletisimsiz ve soguk bulmustur.

2019

Glingor, vd.

Tripadvisor’da Tiirk Hava Yollari i¢in yapilan degerlendirmeler incelenerek
yolcularin memnun olduklar1 ve olmadiklar1 hususlar belirlenmeye
calistlmistir. Tiirk Hava Yollart’nin sundugu hizmetlere puan veren
yolcularin cinsiyetinin; Tiirk Hava Yollari’na verilen genel puan, miisteri
hizmetleri, ugak i¢i eglence ve ddenen paranin degerine verilen puanlar
iizerinde anlamli bir fark yarattig1 belirlenmistir.

2019

Arica ve
Corbaci

Turistlerin sosyal iletisim aglarinda yaptiklari paylasimlarla turistik bolge
imajina yonelik drettigi bilgiler incelenmektedir. Turistlerin Adiyaman’daki
turistik c¢ekiciliklere yonelik yorumlari on bir farkli kategoriye ayrilmistir.
Turistlerin en fazla yorum yaptigi kategori; turistik eserlerin kiiltiirel, tarihi
ve mimari degeri iken, en az yorumlanan kategori ise genel yatirimlardir.

2019

Dogancili,
vd.

Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 biinyesinde yer alan turizm isletme belgeli
tesisler incelenmistir. Goller Bolgesi’nde yer alan tesislerin Tripadvisor
sitesindeki tiiketici yorumlari analiz edilmistir. En ¢ok ele alinan unsurlarin
personel, temizlik ve yemek oldugu belirlenmistir.

2019

Yasar

Tripadvisor’da Kastamonu’da yoresel yemek hizmeti sunan restoranlarla
ilgili yapilan olumsuz yorumlar degerlendirilmistir. Olumsuz yorumlar
sirastyla yiyecek igecek, servis, fiyat, hizmet ortami, personel ve menii ile
ilgili sikdyetlerden olugsmaktadir.

2020

Yilmaz

Ierik analizinin otellere verilen yildiz derecelendirmesine etkisi analiz
edilmistir. Otelin lokasyonunun, ulagim olanaklarina erisimin, yiyecek ve
icecek konseptinin, personel / hizmet kalitesinin ve tesislerin temizliginin
otellere verilen yildiz derecelendirmelerini etkiledigi belirlenmistir.
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Yil Yazar(lar) Konu
Tiirkiye’nin degisik illerinde faaliyet gosteren Van kahvalt1 salonlarina
yonelik miisteri sikayetlerinin belirlenmesi ve sikayetlere yonelik igletmelere
2020 Kosker ¢Oziim Onerilerinin gelistirilmesi amaglanmaktadir. Sikayetler; yiyecek ve
icecek, hizmet kalitesi, fiyat, fiziki kosullar ve digerleri olmak iizere bes ana
temadan kaynaklanmaktadir.
Uludag’da bulunan dort ve bes yildizli konaklama igletmeleri ile ilgili
Arkadagve  Tripadvisor’da yazilan olumsuz yorumlar belirlenmis ve analiz edilmistir.

2020 Ayyildiz Isletmeler hakkinda yazilan olumsuz yorumlar dogrultusunda gesitli kriterler
belirlenmis ve sorunlarin 6nlenmesine yonelik oneriler getirilmistir.
Turist rehberlerinin mesleki yeterliliklerinin mevcut durumunun ortaya
cikartilmasi ve ziyaretgilerin rehberli turlardan memnuniyet diizeylerinin
2020 Balikoglu,  belirlenmesi hedeflenmistir. “Harika, muhtesem, sahane, miikemmel, bilgili,

vd. detayl1 bir anlatim gergeklestirmek, o zamanda yasiyormus hissi vermesi” ve
“alan1 canl hale getirmek, unutulmaz bir tur deneyimi yasatmak™ olumlu
temalarinin en sik tekrarlananlar oldugu belirlenmistir.
Turistlerin ¢evrim i¢i sistemler {izerinden bir turizm hizmeti olan rehberlik
Gékdemir ve hizmeti alacaklari kisiyi segmelerinde yol gostermesi amaglanmaktadir.
2020 Eren Bilgili olmak, arkadag canlis1 ve organize olmak rehberler i¢in temel 6zellik
gibi algilanmaktadir. Dakiklik, profesyonellik, sabirlilik ve yardimseverlik
ise secimde fark yaratan faktorler olarak goriilmiistiir.
Istanbul’daki birinci smif restoranlara iliskin Tripadvisor’da yer alan
kullanic1 yorumlarinin hangi konular tizerinde yogunlastiginin
2020  Yetgin,vd.  degerlendirilmesi amaglanmistir. Yorumlarin sirasiyla yemeklerin lezzeti,
servis kalitesi, 6zenli ve ilgili personel alt temalarinda yogunlastig tespit
edilmistir.
Sivas ili konaklama igletmelerinin genel eksiklikleri siniflandirilmig ve 6n
plana ¢ikan sikayetler tespit edilmistir. Elde edilen siniflara gore kahvaltinin
yetersiz ve kotii olmasi, koku ve havalandirma sorunlart ile temizlik
sikdyetlerinin ilk {i¢ siradaki en fazla sikayet alan yorumlar oldugu
belirlenmistir.

Iskin ve

2020 Bastiirk

Cevrim i¢i kaynaklarin incelendigi literatiir taramasinda KOP Bolgesi illerinin incelendigi
“gezilecek yerler” ve gezgin favorilerine ait bir ¢aligma tespit edilmemistir. Bu nedenle gezgin
rotalarinin izlenmesi ve gezilecek yerlerin agirliklarinin belirlenmesi amaciyla il 6zelinde bir
arastirma yerine bir bolge ele alinarak ¢aligma yapilmistir.

Yapilan c¢alisma; KOP Bolge illerinin “gezilecek yerler” kategorilerindeki rotalarin
degerlendirilerek turizme kazandirilmasi igin ¢aligmalar yapilmasina etki edecektir. Ayrica KOP
Bolgesi’nin sahip oldugu gezginlerin dikkatini ¢ekebilecek nitelikteki doga ve parklar, turistik
ve simgesel yerler, miizeler, aligveris merkezleri ve diger yerlerin yeniden gézden gegirilmesi
ile bolge kalkinmasini olumlu yonde etkileyecek hizmetler verilmesini saglayacaktir.
Ziyaretcilere yonelik tiim illeri kapsayan bir ziyaret rotasi olusturulmasinin ve olusturulan
rotanin ziyaret¢i ¢ekme potansiyelinin artirilmasina yonelik ¢alismalar yapilmasinin bolgesel
kalkinmaya katki saglayacag: diisliniilmektedir. Bu sayede yeni caligmalar i¢in Oncii olarak
literatiire katki saglayacag diigiiniilmektedir.

3. Yontem

Calismada nitel arastirma yontemlerinden olan dokiiman analizinden yararlanilmistir. KOP
Bolge Kalkinma Idaresi tarafindan 2014 yilinda hazirlanan KOP Bélgesi Turizm Master Plani
ile Kiiltiir ve Turizm Bakanligi Tiirkiye Turizm Stratejisi 2023 incelenmistir. Tiirkiye Turizm
Stratejisi 2023’te belirlenen hedefler dogrultusunda turizm potansiyelinin gelistirilmesine katki
saglamasi amaglanmaktadir. KOP Bolge illerinin gezilecek yerlerinin analizinin yapilmasi ile
gezginler tarafindan daha sik ziyaret edilebilmeleri amaciyla 6neriler sunulmaktadir. Bu amag
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ve onem dogrultusunda aragtirmanin sorusu “KOP Turizm Bolgesi olusturulmali midir” olarak
belirlenmistir. Yalnizca Tripadvisor tizerinden verilerin alinmasi ve yalmzca “gezilecek yerler”
kategorisinin analiz edilmesi en biiyiikk smirliliktir. KOP Bolge illeri kapsaminda yer alan
Aksaray, Karaman, Konya, Nigde, Nevsehir, Yozgat, Kirikkale ve Kirsehir ele alinmigtir. KOP
Bolge illerinde yer alan sekiz ile ait “gezilecek yerler” belirlenmis ve Tripadvisor sitesinde yer
alan bes kategori iizerinden incelenmistir. Tripadvisor sitesinde yer alan KOP Bolge illerine ait
186 “gezilecek yer” belirlenmistir. Her bir il ayr1 ayr degerlendirilmistir. Tripadvisor sitesinde
yer alan “gezilecek yerler; doga ve parklar, turistik ve simgesel yerler, miizeler, aligveris ve
diger yerler” olmak iizere bes alt kategoriye ayrilmig sekilde simiflandirilmistir. KOP Boélgesi
icerisinde yer alan sekiz ilin her bir kategoriye ait yerleri belirlenmistir. Gezginlerin iller
ozelinde tercih ettikleri ilk bes yer belirlenmistir. illerin toplam kategori sayisi, kategorilerin
toplam dagilimi, “gezilecek yer” kategorileri ve sayilarinin illere gore dagilimi, “doga ve
parklar” kategorisi, “turistik ve simgesel yerler” kategorisi, KOP Bdlge illerinde gezginlerin
gezgin favorilerine gore derecelendirilen ilk bes yer, KOP Bolge illerinde gezginlerin gezgin
favorilerine gore derecelendirilen ilk bes kategori, gezgin yorum toplami, gezgin yorumlarinin
illere gore dagilimi ve her il igin gezgin yorumlarinin kategorilere gore dagilimi tablolar
olusturulmustur. Tripadvisor sitesinde yer alan “gezilecek yerler” kategorisi ve “gezilecek
yerler” kategorisine gezginler tarafindan yapilan yorumlar incelenmistir. lgili yerlere gezginler
tarafindan yapilan 10.401 yorum oldugu gériilmiistiir. Tiim bu veriler 15131Inda KOP Turizm
Bolgesi olusturulmasina yonelik oneriler galigmada sunulmustur.

4. Konya Ovasi Projesi (KOP) Bolgesi

Aksaray, Karaman, Konya, Nigde, Nevsehir, Yozgat, Kirikkale ve Kirsehir illerini igine alan
KOP Bolgesi, tarih oncesi ¢aglardan giiniimiize uzanan her donemde, sosyal ve ekonomik
alanda 6nemli bir merkez olmus ve ¢ok sayida uygarliga ev sahipligi yapmustir. Insanligin
kiiltiirel gelisim siirecinde yeniden bi¢cimlenme faaliyetleri, basta Catalhdyiik olmak {izere,
Cagdas Ibn-i Sina, Ibn-i Riisd gibi ilim adamlari ile birlikte Selcuklu donemine ait Hz. Mevlana,
Sadreddin-i Konevi, Muhyiddin-i Arabi, Hac1 Bektas-1 Veli, Ahi Evran’in evrensel niteliklerini
hala korumaktadir (Konya Ovasi Projesi Bélge Kalkinma Idaresi Bagkanligi [KOP], 2020).
KOP Bolgesi gorev alam1 Sekil 1’de verilmektedir.

K

Sekil 1: KOP Bolgesi Gorev Alani

/
=
{o

Kaynak: http://www.kop.gov.tr/sayfalar/gorev-alanimiz/48
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KOP Bolgesi alt paleotik donemden giiniimiize kadar bircok farkli uygarliklara ev sahipligi
yapmustir (Konya Ovasi Projesi Bélge Kalkinma Idaresi Baskanligi [KOP], 2020b). Bu bilgiler

Tablo 2’de derlenmistir.

Tablo 2: KOP Bolgesi Kiiltiirel Tarihi

Doénem / . . ; .
Tarih Yerlesim Yeri 11/ Bolge
Alt Paleolitik 1 Ty . .
Dénem Golli Dag ve gevresi Nigde
Paleolitik o -~ ; - .
. Pinarbas1 yerlesimi - Catalhoyiik - Kosk Hoyiik Karaman, Konya, Nigde
Ddoneme
Kalkolitik e _— o e .
Dénem Can Hasan Hoyligii - Catalhdyiik - Tepecik Hoytik Karaman, Konya, Nigde
o Abdullah Héyiik, Akyokus Hoytik, Boz (Giillii) Hoyiik,
Bronz Cagy Biiyiikgonu (Unu) Hoyiik, Cardagin Hoyiik, Davda Hoyiik Karaman
Hititler - -
Oncesi Acemhdyiik - Karahoyiik Aksaray, Konya
M.O 1600 Zeyve Hoylik, Yalburt Havuzu, Eflatun Pinar, Fasillar Anitt Konya
Frig Uygarligit  Sizma, Sille Konya
M.O. VIL . o
Yiizyil Lydialilar KOP Bolgesi
M.O. VI oy
Yiizyil Persler KOP Bolgesi
M.O. 334 Y1l Makedonya Krallig1 KOP Bolgesi
M.O. 1. o
Yiizyil Pontus KOP Bolgesi
VIL Yiizyil ~ Sasaniler ve Araplar KOP Bolgesi
1074 Anadolu Selguklu Devleti Konya
1465 Osmanli Imparatorlugu KOP Bolgesi
1920 Kurtulus Savasi sirasinda Bati Cephesi Komutanligi'nda KOP Bolgesi

miicadele veren bolge

Kaynak: (http://www.kop.gov.tr/sayfalar/kop-illeri/63)’nden tablolastirilmustir.

Buna gore KOP Bolgesi’nin tarihsel siirecinde birgok donemde birgok ilde farkli yerlesimler
hayat bulmustur. Tiirkiye’nin tarihsel siirecine 6nemli katki saglayan bircok arkeolojik &ren
yerinin yer aldigi, énemli bir cografya oldugu goriilmektedir. Tiirkiye farkli ¢aglardan birgok
oren yerinin yer aldig1 ve hem yerli hem de yabanci gezginlerin ilgisini ¢eken dogal kaynaklara
sahiptir. Kiiltiir ve Turizm Bakanlig: ile Tiirkiye Istatistik Kurumu verilerine gore 2019 yil
sonunda Tiirkiye’yi51,7 milyon turist ziyaret etmistir. Gegen yilin ayn1 donemine gore turist
sayisinda %12,2 artis ger¢eklesmistir (Kiiltiir ve Turizm Bakanligi [KTB], 2019).

KOP Bélge illerinde yer alan 11 Kiiltiir ve Turizm Miidiirliikleri verilerine gore en fazla turistin
ziyaret ettigi iller Konya ve Nevsehir olarak belirlenmistir. Konya Il Kiiltir ve Turizm
Miidiirliigii ile Nevsehir 11 Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigii verilerine gére 2016 yil itibariye en
cok gezgin ceken iki ile ait miize ve dren yeri ziyaretci sayilar1 Tablo 3’te yer almaktadir. Tlgili
verilere gore her iki il yil bazinda artan oranda gezgin tarafindan ziyaret edilmektedir.

Tablo 3. Miize ve Oren Yeri Ziyaretgi Sayisi

Yil Konya* Miize Ziyaretgisi Nevsehir** Oren Yeri ve Miize Ziyaretcisi
2016 2.254.689 1.493.493
2017 2.614.604 2.206.372
2018 2.961.078 2.949.542
2019 3.464.155 3.834.134
2020 (Agustos) 794.157 698.812

Kaynak : *(konyakultur.gov.tr) ve ** (nevsehir.ktb.gov.tr) *den tablolagtirilmustir.
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Konya ve Nevsehir illerini 2019 yilsonu itibariyle yaklasik 7,3 milyon kisi ziyaret etmistir. KOP
Bolgesi’nde en cok ziyaret edilen Konya ve Nevsehir illeri bolge turizminde énemli bir paya
sahiptir. Ancak diger KOP Bolge illerinde de turizm potansiyelini gelistirmek ve ziyaretci
sayilari ile konaklama giin sayisini artirmak i¢in hem il kapsaminda hem de bdlgesel anlamda
yenilikler yapilmalidir.

5. KOP Bélge illerinin Turistik Potansiyeli

Tiirkiye’de stirdiiriilebilir turizm yaklagimimin benimsenerek istihdamin artirilmast ve bolgesel
gelismede turizmin Oncili bir sektdor konumuna ulagtirilmasi amaciyla Kiiltiir ve Turizm
Bakanlig1 tarafindan 2007 yilinda Tiirkiye Turizm Stratejisi 2023 hazirlanmistir. Tiirkiye
Turizm Stratejisi 2023 vizyonu; Tiirkiye nin 2023 yilina kadar, uluslararasi pazarda turist sayisi
ve turizm geliri bakimindan ilk bes iilke arasinda 6nemli bir varig noktas: ve uluslararasi bir
marka haline getirilmesinin saglanmasidir (Kiiltiir ve Turizm Bakanligi [KTB], 2007).

KOP Bolge illerinin her birinin Tiirkiye Turizm Stratejisi 2023 kapsaminda konumlandirilmasi
Tablo 4’te verilmistir.

Tablo 4: Turizm Stratejisi 2023 Kapsaminda KOP Bolge illeri

Planlanan Stratejiler

> % 2 = < = b
Lo 2 g o2 22 75
ler
Kiiltiir ve Inang Turizmi Odakli Yerlesim X
Goller Bolgesi Eko-Turizm Geligsim Bolgesi X
Kapadokya Kiiltlir Turizm Gelisim Bolgesi X X X
Hitit Kiiltiir ve Turizm Gelisim Bolgesi X
Saglik Turizmi ve Termal Turizm Bolgesi X X X X X
Marka Kiiltiir Kent X X
Kongre Turizm Kenti X
Ana Boliinmiis Yol Giizergahi X
Boliinmiis Yol Baglantisi X

Kaynak: https://www.ktb.gov.tr/Eklenti/906,ttstratejisi2023pdf.pdf?0

Tiirkiye Turizm Stratejisi 2023 Eylem Plam1 kapsaminda; Konya ili kiiltiir ve inang¢ turizmi
odakl1 yerlesim ve Goller Bolgesi eko-turizm gelisim bolgesi olarak belirlenmistir. Aksaray,
Kirsehir ve Nevsehir illeri Kapadokya kiiltiir turizm gelisim bolgesi igerisinde yer almaktadir.
Yozgat ili Hitit kiltiir ve turizm gelisim bolgesi olarak goriilmektedir. Aksaray, Kirsehir,
Nigde, Nevsehir ve Yozgat illeri saglik turizmi ve termal turizm bolgesi kapsamindadir. Konya
ve Nevsehir illeri marka kiiltiir kentleridir. Tiirkiye Turizm Stratejisi 2023 Eylem Plani’nda
ayrica turizmde karayolu ulagiminda gilivenligin ve erisim kapasitesinin arttirilmasi amaciyla
Ankara-Kirikkale-Yo0zgat-Sivas-Erzincan-Erzurum hatti ve Ankara-Kirikkale-Samsun hatti ana
boliinmiis yol glizergahlarinin ve Anamur-Karaman-Konya baglantisi glizergahlarinin boliinmiis
yol baglantilar fizibilite ve uygulama projelerinin gergeklestirilecegi vurgulanmaktadir (KTB;
2007).

KOP Bolgesi'nde siirdiiriilebilir turizm yaklagimmin benimsenerek istihdamin saglanmasi ve
bolgenin gelisiminde turizmin Oncii olabilmesi amaciyla Aksaray, Konya, Karaman ve Nigde
illerini kapsayan KOP Bolgesi Turizm Master Plam1 2016 yili Haziran aymda hazirlanmstir.
2016 yilinda KOP Bolgesi’ne eklenen Kirikkale, Kirgehir, Nevsehir ve Yozgat’1 da kapsayacak
sekilde 2018 yilinda bir ¢alistay diizenlenmistir (Konya Ovasi Projesi Bélge Kalkinma idaresi
Bagkanligi [KOP], 2018). KOP Bolgesi Turizm Master Plani’na gore; kiiltlir turizmi, inang
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turizmi ve biitiinlesik turizm gelisim senaryolar1 olusturulmustur. KOP Boélgesi’nde bulunan
kaynaklarin biiyiikk ¢ogunlugunun kiiltiir turizmine yonelik kaynaklar oldugu, Mevlana gibi

giicli. bir inan¢ turizm kaynaginin boélgede bulundugu ve bolgedeki turizm potansiyelli
kaynaklarin kiiltiir, inan¢ ve doga turizm tiirlerine olanak sagladigi belirlenmistir (KOP, 2018).

Tiirkiye Turizm Stratejisi 2023 Eylem Plan1 ve KOP Bolgesi Turizm Master Plani’nda yer alan
veriler 1s1ginda KOP Bolgesi’nin turizm potansiyeline sahip oldugu goriilmektedir. Bu
potansiyel Ozellikle kiiltiir turizmi basta olmak {izere inang turizmi ve doga turizmini
kapsamaktadir. KOP Bolge illerinin gezgin rotalarinin tespit edildigi ¢alismada Tripadvisor
kullanilmistir. Tripadvisor sitesinde yer alan “gezilecek yerler” kategorisine gore gezginlerin
doga ve parklar, turistik ve simgesel yerler, miizeler, aligveris ve diger yerler olarak bes farkli
kategoride ziyaretler gergeklestirdigi belirlenmistir. KOP Bolge illerinde yer alan gezgin
rotalarinin toplam kategori sayisi ve bu kategorilerin dagilimi ise asagidaki tablolarda
detaylandirilmigtir,

Tablo 5: KOP Bolge illeri Toplam Kategori Sayisi

AKSARAY KARAMAN KIRIKKALE KIRSEHIR KONYA NEVSEHIR NIGDE YOZGAT

Kaynak: tripadvisor.com
KOP Bolge illeri toplam kategori sayisi incelendiginde; Konya ilinin 6ne ¢iktig1 goriilmektedir.
62 farkli “gezilecek yer” sayisina sahip il Konya’dir. Konya’y1 44 yer ile Nigde ve 25 yer ile

Nevsehir takip etmektedir. Kirsehir ili ise en az “gezilecek yer” sayisina sahip il olarak
belirlenmistir.

Tablo 6: KOP Bolge illeri Kategorilerin Toplam Dagilim1

[~ T

TURISTIK VE DOGA VE PARKLAR MUZELER ALISVERIS DIGER
SIMGESEL YERLER

Kaynak: tripadvisor.com

KOP Bolge illeri kategorilerin toplam dagilimina bakildiginda “turistik ve simgesel yerlerin” 95
adet, “doga ve parklarin” 42 adet, “miizelerin” 30 adet oldugu goriilmektedir.
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Tablo 7: KOP Bblge illeri Gezilecek Yer Kategorileri ve Sayilarmin illere Gére Dagilinm
40

b1 ‘lll'].

AKSARAY KARAMA KIRI KKAL KIRSEHIR KONYA NEVSEHI NIiGDE = YOZGAT
® TURISTIK VE SIMGESEL YERLER 9 7 3 4 23 11 36 2
2DOGA VE PARKLAR 3 4 4 1 17 2 6 5
MUZELER 3 3 1 14 5 1 3
ALISVERIS 1 3 3 1
mDIGER 5 4 2

Kaynak: tripadvisor.com

Tablo 7’ye gore; KOP Bolgesi’'nde yer alan Aksaray, Karaman, Kirikkale, Kirsehir, Konya,
Nevsehir, Nigde ve Yozgat illerinde toplam 186 yer gezginler tarafindan ziyaret edilerek
Tripadvisor sitesi iizerinde yorumlanmigtir. 30.10.2020 tarihinde Tripadvisor {izerinden alinan
verilere gore illere ait detayli gezgin rotalar1 Tablo 7°de yer almaktadir. ilgili verilere gore; en
cok gezgin rotasi olan iller sirasi ile 62 rota ile Konya, 44 rota ile Nigde ve 25 rota ile
Nevsehir’dir. En az gezgin rotasi olan il ise 6 rota ile Kirgehir’dir.

En ¢ok gezgin ¢eken rotalarin; doga ve parklar (42) ile turistik ve simgesel yerler (n=95) oldugu
goriilmektedir. Iller basta olmak {izere KOP Bolgesi’nin nasil bir turistik yer potansiyeline sahip
oldugunun goriilebilmesi agisindan hem doga ve parklar hem de turistik ve simgesel yerlerin
detaylarinin belirlenmesi ihtiyac1 dogmustur. Gezginlerin gezmeyi tercih ettigi yerlerin ne tiir
dogal, turistik ve simgesel yerleri kapsadiginin belirlenmesi amaciyla 42 doga ve park ile 95
turistik ve simgesel yer Tablo 8 ve Tablo 9°da detaylandirilmustir.

Tablo 8. KOP Bélge illeri Doga ve Parklar Kategorisi ve Sayilart

20 18
18
16
14
1
8 6
6
4 2 2 2 2 2 1 1 1 1 1 1 1 1
0
F L D P Y NV PSS S Y D
A R AT A PTG
& X N D>
& A
AN

Kaynak: tripadvisor.com
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Tablo 8’e gore doga ve parklar kategorisinde ziyarete agik olan yerler; parklar ve gdllerde
yogunlagsmaktadir. Parklarin kapsaminda tabiat parki, milli park ve tematik parklar
bulunmaktadir.

Tablo 9. KOP Bélge Illeri Turistik ve Simgesel Yerler Kategorisi ve Sayilart

35 33
30
25
20
15
9
10 7 6
5 33322222222
17111 11111111111

0

N @@\x%'a@%@ DN ¥ PSS S
C"@ /\o oi: &° &@ & *?* & «%\@ &\\g“ < «2» «g 0&“‘ & %“\QQ’OQ%@@@@&%&\V‘&&Q&

‘29 Q) @%‘b‘fr‘ @(7} @é @ & ‘5%\) &&

Kaynak: tripadvisor.com

Tablo 9’a gore “turistik ve simgesel yerler” kategorisinde ziyarete agik yerlerin bilyiik
¢ogunlugu ise cami, kilise ve tiirbe gibi ibadethanelerdir.

% ¢

Gezginlerin favorilerine gore her ilde yer alan “doga ve parklar”, “turistik ve simgesel yerler”
ile “miizeler” igerisinde derecelendirilmis olan ilk bes yer Tablo 10°da gdsterilmektedir. Tablo
10°da yer alan yerlerin Tripadvisor sitesindeki gezgin favorilerine gére derecelendirmeye gore;
Konya ilinde Mevlana Miizesi, Nevsehir’de Kizil Vadi, Aksaray’da Hasan Dagi, Nigde’de
Gilimiisler Manastiri, Yozgat’ta Yozgat Camligi Milli Parki, Kirsehir’de Kaman Kalehdyiik
Arkeoloji Miizesi, Kirikkale’de Nur Cami ve Karaman’da Manazan Magaralar1 ilk siralarda yer
almaktadir.

Tablo 10. KOP Bolge Illerinde Gezginlerin Gezgin Favorilerine Gore Derecelendirilen Ik Bes Yer

Mller Doga ve Parklar Miizeler Turistik ve Simgesel Yerler
Aksaray Hasan Dag1 Aksaray Miizesi Somuncu Baba Tiirbesi
Karamanoglu Ulu Cami
Sarath Kirkgoz
Manazan Magaralari N Bin Bir Kilise
Karaman Incesu Magarasi Karaman Miizesi Aktekke Cami
Kirikkale Karaahmetli Tabiat Parki Nur Cami
Celal Bayar Parki Cesnigir Kopriisii
Hasandede Cami ve Tiirbesi
- Cacabey Medresesi
Kirsehir Asikpasa Tabiat Parki Kaman Knalel{o yuk Ahi Evran K{illiyesi ve Cami
Arkeoloji Miizesi -
Cacabey Cami
Konya Konya Tropikal Kelebek Mevlana Miizesi Sille Kdyii
Bahgesi Konyaniima Panorama Aziziye Camisi
. Kizil Vadi Zelve Agik Hava Miizesi - .
Nevsehir Kaymakli Hac1 Bektas Veli Miizesi Ozkonak Yeralt: Sehri
Nigde Narligo6l Krater Golii Nigde Miizesi Glimiigler Manastirt
Tyana Su Kemerleri
Alaeddin Cami
Yozgat Camligi Milli - .
Yozgat : Parki ¢ Yozgat Miizesi (apanoglu Cami

Kazankaya Kanyonu

Yozgat Saat Kulesi

Kaynak: tripadvisor.com
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Tablo 11°de yer alan KOP Boélge illerinde gezginlerin gezgin favorilerine gore derecelendirilen
ilk bes kategori “turistik ve simgesel yerler” 19, “doga ve parklar” 12 ve “miizeler” 9 adettir.

Tablo 11: KOP Bélge illerinde Gezginlerin Gezgin Favorilerine Gore Derecelendirilen ik Bes Kategori
3,5

uildandu

N

[N

0 Aksar Kara Kirikk Kirse Kony Nevse 5d Yozga
man ale hir hir Nigde
m Doga ve Parklar 1 2 2 1 1 2 1 2
® Miizeler 1 1 0 1 2 2 1 1
m Turistik ve Simgesel Yerler 3 2 3 3 2 1 3 2

Kaynak: tripadvisor.com

Gezginlerin favori yerleri belirlenmis ancak bu yerler ile ilgili yorum yapip yapmadiklar: ve
yorumlarin ziyaret edilen kategorilerin popiilaritesiyle uyumlu olup olmadig1 da calismaya
eklenmistir. Bunun icin her bir ilde bes farkli kategoride ziyaretler gerceklestirilen yerlere ait
gezgin yorumlar1 incelenmistir. Yorumlar 30.10.2020 tarihinde Tripadvisor {izerinden alinan
gezgin yorumlarim kapsamaktadir. Yapilan inceleme ile kategorilere gore yorum sayilari da
belirlenmistir.

Tablo 12. KOP Bolge illeri Gezgin Yorumlari Kategorileri ve Toplami

TURISTIK VE MUZELER DOGA VE PARKLAR ALISVERIS DIGER
SIMGESEL YERLER

Kaynak: tripadvisor.com

KOP Bolge illeri gezgin yorumlar1 kategorileri ve toplami incelendiginde en ¢ok yorum yapilan
yerlerin turistik ve simgesel yerler oldugu goriilmektedir. Ardindan 2.805 yorum ile miizeler ve
2.629 yorum ile doga ve parklar yer almaktadir.

Tablo 13. KOP Bbolge illeri Gezgin Yorumlarmin illere Gére Dagilimi

I

AKSARAY KARAMAN KIRIKKALE KIRSEHIR KONYA  NEVSEHIR  NIGDE YOZGAT

227 163 84

Kaynak: tripadvisor.com
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KOP Bolge illeri gezgin yorumlarimin illere gore dagilimi incelendiginde en ¢cok gezgin yorumu
alan ilin Konya oldugu goriilmektedir. Konya’y1 2.350 yorum ile Nigde takip etmektedir.

Tablo 14. KOP Bbolge illeri Gezgin Yorumlari Kategorileri ve Sayilart

3500
3000
2500
2000
1500
1000
500
| - - [ I I I I — —
AKSARAY = KARAMAN  KIRIKKALE KIRSEHIR KONYA NEVSEHIR NiGDE YOZGAT
®TURISTIK VE SIMGESEL YERLER 102 68 44 82 3132 355 264 28
MUZELER 30 31 49 1913 737 25 20
DOGA VE PARKLAR 63 64 40 3 1394 955 42 68
ALISVERIS 32 128 3

mDIGER

410

303

16

Kaynak: tripadvisor.com

Tablo 14’e gore; toplamda 10.401 gezgin yorum yapmustir. Yorumlarin sayisinin yiiksek olmasi
nedeniyle igerik analizi yapilmamistir. Gelecekte yapilacak olan ¢alismada yorumlar ile ilgili
detayli bir calisma yapilmasi planlanmaktadir. Kategorilere gezginler tarafindan yorum
yapilmasi; gezginlerin olumlu ya da olumsuz da olsa ilgisini ¢eken bir yer oldugunu
diisiindiirmektedir. Tablo 14’e gore en ¢ok yorum alan yerler turistik ve simgesel yerlerdir.
Bunu miizeler ile doga ve parklar takip etmektedir. Turistik ve simgesel yerler ile miizeler
kategorilerinde en ¢ok yorum alan il Konya iken Yozgat ili en az yorum yapilan il olmustur.
Doga ve parklar kategorisinde en ¢ok yorum alan Konya ili iken en az yorum alan il
Kirsehir’dir. Gezgin yorum sayilar1 incelendiginde ise en ¢ok yorum alan iller sirasi ile 6.977
yorum ile Konya, 2.350 yorum ile Nevsehir ve 334 yorum ile Nigde’dir. En az yorum alan il ise
84 yorum ile Kirikkale’dir.

6. Sonuc

Turistlerin destinasyon se¢im siireglerinde kisisel, sosyal, kiiltiirel, demografik ve ekonomik
birgok faktdr belirleyici olabilmektedir (Unal ve Bayar; 2020: 1066). Gezginler yeni yerler
kesfetmek ve farkli kiiltiirleri tanimak amaciyla turistik faaliyetlerini gergeklestirmektedir.
Gezginler tarihi ve kiiltiirel zenginlikleri kesfetme arzusu ile yola ¢ikmaktadir.

KOP Bolge illerinin her birinin sahip oldugu illere 6zgii birgok rota bulunmaktadir. Aksaray,
Karaman, Konya, Nigde, Nevsehir, Yozgat, Kirikkale, Kirsehir illerinden olusan ve KOP
Bolgesi olarak adlandirilan bolgenin ulusal ve uluslararasi gezgin c¢ekme kapasitesinin
gelistirilmesi gerektigi yapilan calisma ile belirlenmistir. Ozellikle belirli illerde yogunlagan
gezgin duraklar1 yam sira diger illerin de gezginlerin dikkatini ¢ekecek sekilde sunulmasi
onemli goriilmektedir. KOP Bolge illerinde en ¢ok gezgin ¢eken rotalarin; doga ve parklar (42)
ile turistik ve simgesel yerler (95) oldugu goriilmektedir. Bu dagilimi miizeler (30) takip
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etmektedir. Her ilde en popiiler rotalar ise; Konya ilinde Mevlana Miizesi, Nevsehir’de Kizil
Vadi, Aksaray’da Hasan Dag1, Nigde’de Gilimiisler Manastir1, Yozgat’ta Yozgat Camligr Milli
Parki, Kirsehir’de Kaman Kalehdyiik Arkeoloji Miizesi, Kirikkale’de Nur Cami ve Karaman’da
Manazan Magaralaridir.

Turizm rotalari, 6nemli turistik kaynaklara sahip olan az gelismis sahalarin ekonomik
kalkinmasi igin iyi bir imkan olusturmaktadir (Alkan, 2018: 1019). Ozellikle KOP Bélgesi’ni
kapsayan yeni bir kiiltiir rotasi olusturulmasi ile bdlge kalkinmasina katki saglayacaktir.
Aksaray, Karaman, Konya, Nigde, Nevsehir, Yozgat, Kirikkale ve Kirsehir illerinin bir biitiin
olarak KOP Turizm Bolgesi olarak adlandirilmasi ve ayrica Tirkiye Turizm Stratejisi 2023
Eylem Plani’nda belirlenen hedefler dogrultusunda turizm potansiyelinin gelistirilmesi amaciyla
bolgesel bir marka yaratilmalidir. Kiltiir ve inang turizmi, Goller Bolgesi eko-turizmi,
Kapadokya kiiltiir turizmi, Hitit kiiltiir ve turizmi, saglik turizmi ve termal turizmi, marka kiiltiir
kentler, kongre turizmi kapsaminda bir biitiin olarak KOP Turizm Bolge illeri ele alinmalidir.
Sekil 2°de kirmizi1 ile ¢evrelenmis alan calismada Onerilmekte olan KOP Turizm Bélgesi’ni
gostermektedir.

Sekil 2: KOP Bolge illeri Turklye Turizm Stl‘ate_]ISI 2023 Eylem Plani Kapsamlnda Haritalandirilmasi
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Kaynak: https://www.ktb.gov.tr/Eklenti/906,ttstratejisi2023pdf.pdf?0

Su an KOP Bolge illeri icerisinde yer alan ancak gezginler tarafindan ¢ok tercih edilmeyen ya
da az yorum alan illeri de i¢ine alan turizm potansiyelinin artirilmasina yonelik yenilikler
yapilmalidir. KOP Boélgesinde etkin olarak goriinmeyen illeri de gezginlerin bu bdlgenin vaat
ettigi goriilecek yerler ile kesfedilecek degerlerin en iyi sekilde tanitiminin yapilmasi
gerekmektedir. KOP Turizm Bolgesi’ne ait bir logo ve slogan olusturulmalidir. Logo ve slogan
belirlenmesi igin dzellikle UNIKOP (KOP Bolgesi Universiteler Birligi) kapsaminda yer alan
universitelerdeki 0grenci ve akademisyenlerin katilimi ile bir yarigma diizenlenmesi
onerilmektedir. Béylece bolgesel sahiplenme ile hareket eden UNIKOP ve bdlgesel kalkinmay1
hedefleyen KOP Turizm Bolgesi isbirligi saglanmis olacaktir. Ayrica bdlgede tiim paydaslarin
katilimiyla turizm alaninda isbirligi ve dayanisma kiiltiiriiniin gelistirilmesi amaciyla ¢aligtaylar
diizenlenerek eylem planlari olusturulmasi ve eylem planlarinin sonuglarinin diizenli olarak
takip edilerek gerektiginde revize edilmesi onerilmektedir.

Yerli turistlerin seyahat motivasyonlarini belirleyen en onemli faktorler fiyat ve turistik
olanaklar, dogal ¢evre ve kiiltiir, misafirperverlik ve altyapi, hijyen ve temizliktir. Digerleri ise
rahatlama ve kacis, bilgi edinme, macera, heyecan ve arkadaslik iliskileridir (Unal, 2020: 67).
Turizm potansiyeli, bilinirlik, konaklama, ulasim ve yiyecek igecek isletmeleri gibi unsurlar
gezginlerin rota belirlemesine etki etmektedir. Tiirkiye’nin tarihi, kiiltiirel ve dogal varliklar bir
arada bulunduran bir turizm potansiyeli bulunmaktadir. Hem yerli hem de yabanci gezginlerin
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ziyaret etmek amaciyla bir yeri kesfetmesini saglamak yani o yer ile ilgili tanitim faaliyetlerinin
ilgi uyandiracak sekilde yapilmasi &nemlidir. Ozellikle doga ve parklar basta olmak iizere
turistik ve simgesel yerler ile miizelerin daha fazla ziyaret¢i ile bulusmasi ve mevcut yerler
disinda dogal yapisi, tarihi, gastronomi ve inang kiiltiirii ile ilgili turistik c¢ekicilikleri olan
yerlerin yeniden belirlenmesi ile gezgin rotalarina eklenmesi fayda saglayacaktir. Gezginin
dikkatini ¢ekmis olan bir rotanin sadece ziyaretle sinirlt kalmamasi, yiyecek-igecek isletmelerini
ve konaklama imkanlarim1 kullanmalar1 ile ziyaret edilmis rotanin il ve bolgesel olarak
gelisimine katki saglayacaktir.

Akilli tirlinler ve uygulamalar turistlerin satin alma siireclerini en az diger faktorler kadar ve
seyahat niyetlerini yiiksek ve pozitif diizeyde etkilemektedir (Unal ve Bayar, 2020: 1066).
Internet ve sosyal medya hem Y hem de Z kusagimin seyahat kararlarinda en onemli bilgi
kaynagidir (Asik, 2020: 1746). Bu nedenle giiniimiiz dijital diinyasinda teknolojik imkanlar1 en
iist seviyede tutarak bir internet sitesi olusturulmasi, mobil uygulama hazirlanmasi, sosyal
medya hesaplarinin aktif bir sekilde kullanilmasi, ulagim, konaklama, yiyecek ve igecek
imkénlarima yer verilmesi gezginlere kolaylik saglayacaktir. Ayrica KOP Turizm Bolgesi
igerisinde yer alan miizeler basta olmak tizere turistik ve simgesel yerlerin 3D sanal gezi olarak
Kiltir ve Turizm Bakanhi@i himayesinde olan https://www.ktb.gov.tr/tr-96599/sanal-
gezinti.html sitesine eklenmesi de gezilecek yerleri kesfetmek isteyen gezginlerin ilgisini
cekecektir.

Ayrica KOP Turizm Bolgesi adiyla Tripadvisor, Booking ve Airbnb gibi gezginlerin sik ziyaret
ettigi sitelerde kategori olusturulmasi ya da anahtar kelimelerde “KOP Turizm Bdlgesi”nin
kullaniminin saglanmasi da gezginler tarafindan fark edilebilmesine, bilinirliginin artmasina ve
tercih edilmesine etki edecegi diisiiniilmektedir.

Bolgesel stratejiler gelistirilmesi, gezilecek yerlerin gezgin {izerinde olusturacagi olumlu
etkilerin vurgulanmasi, gezilecek yerlerin farkliliklarinin ve degerinin iyi tanmimlanmasi,
gezginlerde “goriilecek yer, kesfedilecek degerler” algisinin olusturulmasi ve mevcut yerlere ek
olarak alternatif turistik yerlerin One ¢ikarilmas1 gerekli goriilmektedir. Gelecekteki
caligmalarda Airbnb, Booking, Instagram, Facebook ve Twitter gibi sosyal medya platformlart
ve internet sitelerinde yer alan verilerin de derlenmesi ile daha genis gezgin sayisina, yorumuna
ve incelenecek farkli rotalara ulasilmasi ile KOP Bolgesi’nin daha detayli degerlendirilmesi
yapilabilecektir. KOP Bolge illerindeki konaklama ile yiyecek ve icecek isletmelerinin de
arastirmaya dahil edilmesi ile biitiinciil bir yaklasim ile daha farkli sonuglara ulasilacagi
diisiiniilmektedir. Boylece farkli turizm unsurlarinin tamaminin degerlendirilmesi ile bdlgenin
turizm potansiyelinin artirilmasina katki saglanacaktir.
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