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Okul Kiiltiirii Arasindaki Iliskinin Ogretmen
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Bu arastirmanin amaci, Mersin ilinde bulunan kamu okullarindaki 6gretmen goriislerine gore,
okul yoneticilerince kullanilan ¢atigma yonetimi stratejileri ile 6rgiit kiiltiirii arasindaki iliskiyi
incelemektir. Arastirmanin ¢alisma grubunu, Mersin ilinin merkez ilgelerindeki (Yenisehir,
Akdeniz, Toroslar ve Mezitli) ilkokul ve ortaokullarindaki 622 6gretmen olusturmaktadir (274
erkek, 348 kadin). Arastirma verileri, Neiderauer (2006) tarafindan Tiirk¢eye uyarlanan “Rahim
Orgiitsel Catisma Olcegi (Rahim Organizational Conflict Inventory-I1- ROCI-II)” ve Kuyumcu
(2007) tarafindan gelistirilen “Okul Kiiltiiri Olgegi” ile toplanmustir. Verilerin
¢oziimlenmesinde betimsel analiz testleri, ANOVA ve t-testi uygulanmustir. Elde edilen
sonuglara gore ilkokul ve ortaokullardaki okul yoneticilerinin kullandiklar1 ¢atigma yonetim
stratejileri ile okul kiiltlirii arasinda pozitif ve yiiksek diizeyli bir iligki bulunmaktadir.
flkokullarda gorevli Sgretmenlerin orgiit kiiltiiriine iliskin goriisleri ortaokullarda gorevli
ogretmenlere gore daha olumludur. Aragtirma sonuglari iginde dikkati geken nokta yoneticilerin
catigmalar1 “hiikmetme” stratejisini uygulayarak yonetmelerinin okullarin 6rgiit kiiltiiriiyle ters
yonlii bir iligki gostermesidir. Hilkmedici, otoriter davraniglar arttikga, orgiit kiiltiirii olumsuz
etkilenmektedir. Catigma yOnetimi stratejilerinin “biitiinlestirme, 6diin verme ve uzlasma”
boyutlari ile 6rgiit kiiltiiriiniin boyutlar arasindaki yiiksek diizeyli, bu stratejilerin okullarda
daha ¢ok tercih edilmesi gerektigini ortaya koymaktadir. Buna karsin okullarda orgiit
kiiltiiriiniin ingas1 ve siirekliligi agisindan hitkmetme ve kaginma stratejilerine bagvurulmamasi
Onerilebilir.
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Toplumlar, bireylerin belirli durumlarda karsilastigi sorunlari ¢dzmek ve
gereksinimlerini karsilayabilmek igin cesitli maddi ve soyut yapilar ve isleyisler
gelistirirler. Toplumsal yapilar toplumlardaki maddi gereksinimleri karsilamaya
odaklanirken, isleyisler ise soyut diizeyde iliskileri diizenleyen ahlak, norm ve
degerler sistemi ise insanlarin anlamsal (soyut) gereksinimlerini karsilamaya
odaklidir. Bu maddi yapilar ve isleyis sistemlerinin meydana getirdigi kavram
“kiltiirdir. Kiiltlir orgiitlerin iginden ¢iktig1 toplumsal kosullarin en o6nemli
Ogelerinden biridir; bu nedenle orgiitlerin varliginin temel kaynaklarindan biridir
(Giiglii, 2003). Buna bagli olarak, orgiit kiiltiiri 6rgiitsel siireclerin merkezinde yer
alir. Giigli orgiit kiiltiirii, yogun bir ait olma duygusu yaratarak, bilesenlerin orgiitle
0zdeslesmesini saglamaktadir (Jani¢ijevi¢, 1998). Bu bakimdan orgiit kiiltiirii ayni
zamanda orgiitsel bir harg islevi gortir.

Aragtirmanin diger bir kavrami olan ¢atigma, orgiitsel yapinin dogal bir niteligi
olarak kabul edilmektedir. Orgiitsel i¢ ve dis degiskenlerin ¢esitliligi, degiskenligi ve
dinamikligi bilesenler arasinda cesitli sorunlar yaratabilmektedir. Bu bakimdan
orgiitsel kiiltiir ve orgiitsel gatisma olgular: dogrudan karsilikli etkilesimde bulunurlar.
Catigma bireylerin ¢evreleriyle etkilesim halinde iken, bireyin fizyolojik, sosyolojik
ve psikolojik gereksinimlerinin giderilmesine engel olan her ¢esit sikintidir (Karip,
2013). Bireylerin iligkilerinde birbirleriyle yasadiklari uyusmazlik, anlagamama
durumlart ¢atismaya yol agmaktadir. Dolayisiyla ¢atisma davranigi 6ngoriisic ve
catismay1 yonetmede kiiltiirel degiskenlerin 6nemi biiyiiktiir.

Orgiitsel catigmalar toplumdaki genel kabuliin bir yansimasi olarak, orgiitsel
stirecleri bozucu, engelleyici, yikict vb. dzellikleri nedeniyle kagiilmasi gereken bir
sosyal olgu olarak goriiliir. Ancak bu alg1 giderek doniismektedir. Giincel yonetim
anlayiglar1 orgiitsel ¢atigmalari, Orgiitsel dinamizmin bir gostergesi olarak kabul
etmektedir (Ozmen ve Akiiziim, 2010). Giincel yaklasimlarda 6rgiitlerde catismalarin
ortadan kaldirilmasi veya kagmilmasi gereken bir olgu olmak yerine yonetilmesini
esas alarak catismadan  kaynaklanan  dinamizmi, Orgiitsel amaglarin
gerceklestirilmesine yonlendirme sdzkonusudur.

Bu calismada okullarin orgiit kiiltiirii ve okul yoneticilerinin ¢atigmalari
yonetmede kullandiklar1 stratejiler iliskilendirilmektedir. Okullarin orgiit kiltirii
egitim bilesenlerinin davraniglariin referanst olmasi bakimindan ayni zamanda
orgiitteki catismali durumlarin nasil yonetilecegini belirler. Orgiit kiiltiiriiniin bir
bagka ifadeyle okul bilesenlerinin davranislarindaki egilimin orgiitsel sorun
durumlarinda 6rgiit biitiinliigiine ve dayanigmaya mi1 yoksa bilesenler arasinda gii¢
miicadelesi seklinde ayrigmaya mi yol agtiginin belirlenmesi 6nemlidir.

Catisma

Alanyazin incelendiginde, ¢atigma kavramina iliskin goriigbirligine varilmig bir
tanimdan s6z etmek miimkiin goriinmemektedir. Bunun nedeni kavramin ortaya
¢iktigindan giiniimiize kadar gecirdigi doniisiimdiir. Catismanin ne olduguna iligkin
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tartigmalar biiylik 6l¢lide catigmanin kaynaklari iizerinden yiiriitiilmektedir (Giindiiz,
Tung ve Inandi, 2013).

Eren (1998) bir orgiitteki birey ve gruplarin birarada olmalarindan kaynaklanan,
orgiitsel isleyisin durmasina veya aksamasina neden olan olaylar ve bireyin fizyolojik
ve psikolojik ihtiyaglarinin engellenmesine veya tatminine engel olan sikinti ve
gerginlik durumlarini ¢atigma olarak tanimlamigtir. Rahim (2000) ise ¢atismanin birey
ve gruplarda uyumsuzluk veya anlagmazlik durumunda ortaya c¢iktigini belirtir.
Catisma birey, grup ve orgiit benzeri sosyal yapilarin igsel veya digsal iliskilerinden
kaynakli uyum, anlagsmazlik ve rekabet kosullarindan kaynakli etkilesimli bir siirectir.

Alanyazinda ¢atigmanin nedenlerine iligkin bir¢ok siniflandirma bulunmaktadir.
Aydm (2007) orgiitlerde meydana gelen catismalarin nedenlerini, ig boliimii, alt
birimlerin birbirleriyle iligkisi, karar alma siirecleri, kaynak sinirligi, giincel teknik
gelismeler ve iletisim engelleri olarak ifade etmistir. Ayrica, orgiitiin biyiikligi,
iligkide oldugu toplumsal dinamikler, ¢caliganlarin 6zellikleri, 6rgiitsel islem semalari,
orgiitsel yapi, orgiitiin gérev ve rol yapilari, yonetsel siireclerin dngoriilememesi,
yonetim anlayislarindan kaynakli durumlar, 6diil ve ceza uygulamalar1 gibi orgiitsel
yapidan kaynakli etkenler catismalara yol agabilmektedir. Orgiitsel yapidan kaynakli
etkenler kadar orgiitsel stireglere katilan bireylerden kaynakli durumlar da ¢atigsmalara
yol acabilmektedir. Bireylerden kaynaklanan etkenler, etkilesim engelleri, olay ve
olgulart anlamlandirma farkliliklari, ortak yasantinin smirligi, giincel kosullarin
Ongodrdiigii yeni beceriler ve bireysel farkliliklar sayilabilir (Ada ve Kiigiikali, 2009;
Ertiirk, 2009; Giilsen ve Gokyer, 2012; Simsek ve Celik, 2008; Turan, 2014).
Catigmanin nedenlerine iliskin farkli bir siniflandirma yapan Karip (2013) ise bireyler
ve gruplar arasinda amaglarda, degerlerde ve ¢ikarlarda farkliliklar olmasi durumunun
orgiitlerde bireyler ve gruplar arasinda catigmanin olusmasina olanak sagladigini
belirtmektedir. Bu ¢er¢evede c¢atigmanin nedenlerini ise kisiler arasi farkliliklar
kaynakli ¢atigmalar, orgiitsel yap1 kaynakli ¢atigmalar ve iletisim kaynakli ¢atigmalar
olarak tige ayirmaktadir.

Yonetim alanyazinda ¢atismanin olagan bir durum olarak algilanmasina karsin,
“catigmalarin yonetilmesi” veya “catigmalarin ¢oziimii” konusunda goriis birliginden
s6z edilememektedir. Geleneksel yaklasimda catismalarin Onlenmesi, miimkiin
degilse ¢Oziilmesi veya gormezden gelinmesi egilimi baskin iken, giincel Orgiit
yonetimi yaklasimlari ise ¢atigmanin orgiit ve birey i¢in iyi yonetildiginde olumlu
yonlerinin oldugunu kabul etmektedir (S6kmen ve Yazicioglu, 2005).

Catigma ydnetimi ile ilgili kuramsal altyap: “ikili Tlgi Teorisi”’ne (Dual Concern
Theory) dayanir. Kuramin temellerini Blake ve Mouton’un (1964) caligmalart
olusturmaktadir. Sonralart Rahim’in (2000) ¢alismalar: ¢atigma yonetimi konusuna
onemli katkilar getirmistir. ikili Tlgi Teorisi’nin temel vurgusu ¢atismalarda karar
verenlerin kendine ve digerlerine yonelimi iizerinden sekillenmektedir (Dreu, Ewers,
Beersma, Kluwer ve Nauta, 2001). Tiirk¢e alanyazinda ise Gilimiiseli’nin (1993)
calismas1 onemli onciilerden biridir. Ozellikle son donemde orgiitsel catigma
konusundaki kaynaklarda, ¢atisma durumlar1 dogru tanimlanip, dinamikleri dikkatlice
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coziimlenerek hareket edildiginde, olumsuz yonlerinin kontrol altina alinarak
orgiitlere yeni deger ve davranislar kazandirdig1 vurgulanmaktadir.

Catisma Yonetimi Stratejileri

Catisma yOnetme stratejisi yoneticilerin orgiitlerinde yasanan catisma
durumlarinda tekrarli olarak gerceklestirme egiliminde oldugu anlama ve tepkide
bulunma semalaridir (Giimiiseli, 2001). Catigma yonetimi konusundaki alanyazinda
cesitli yaklagimlar bulunmaktadir. Hanson’a (2003) gore catisma yonetimi stratejileri
orgiitiin formal ve informal yapisina gore farklilasirken, Thomas (1992) catigma
yonetimi stratejilerini isbirligi ve ¢ikarcilik kavramlari tizerinden degerlendirmistir.
Kigiler arasi g¢atigmalarda benimsenen yaklasimlar konusunda yapilan bir diger
smiflandirmada iki temel kategori belirlenmistir: Catismalar1 yonetenlerin kendi
beklentilerine odakliligi ile ¢atisan diger tarafin beklenti ve gereksinimlerine
odaklanma derecesi (Psenicka ve Rahim, 2002).

Catigsma yonetimi stratejilerinde en sik kullanilan siniflandirma Blake ve
Mouton’un Onciiliik ettigi, Thomas ve Rahim gibi ¢ok sayida arastirmacinin
bagvurdugu besli siniflandirmadir. Bu stratejiler: 6diin verme, hitkkmetme, tiimlestirme
(biitiinlestirme), kaginma ve uzlasma (Giimiiseli, 1993). Bu nedenle bu arastirmada
da yaygin olan ve asagida acgiklanan c¢atigma yonetimi stratejilerinde besli
gruplandirma tercih edilmistir.

o Tiimlestirme: Bu c¢atigsma stratejisinde kendine ilgi ve baskalarina ilgi
boyutlarinin her ikisi de yiiksektir. Problem ¢ézme, isbirligi, ¢6ziim odaklilik ifade
ederken; kazan-kazan mantig1 vardir. Bilgiye ve isbirligine agiklik ¢6ziim iiretmeyi
kolaylagtirmaktadir.

e Odiin Verme: Bu catigma stratejinde kendine ilgi diizeyi diisiik, baskalarina ilgi
diizeyi ise yiiksektir. Konformist, zitlagmanin olmadigi, kaybet-kazan stratejisinin
oldugu ifade edilebilir. Fedakarlik ve bagkalarinin koydugu kurallara uyma hakimdir.

o Hiikmetme: Bu stratejide kendine ilgi diizeyi yiiksek, baskalarina ilgi diizeyi
ise disiiktiir. Rekabetcilik, kontrol odaklilik ve kazan-kaybet mantigindan soz
edilebilir. Hiikkmeden insan Orgiitte baskalarinin ilgi ve beklentilerini reddederek
kendi amaglarini gergeklestirme yolunu tercih eder.

o Ka¢inma: Kendine ilgi ve bagkalarina ilgi diizeyinin diisiik oldugu stratejidir.
Geri ¢ekilme olumsuz durumun ertelenmesi, gérmezden gelinmesini igermektedir. Bu
stratejide catismaya neden olacak herhangi bir konuya karsi ilgisizligi ifade
etmektedir.

o Uzlagma: Bu stratejide ise hem kendine ilgi hem de baskalarina ilgi diizeyinin
orta diizeydedir. Bu stratejide paylasim ve karsilikli onaylanan kararlardan s6z
edilebilir. Uzlagmact insan kaginmact insana kiyasla orgiit i¢i konulara daha fazla
dikkat gostermektedir (Rahim, Magner ve Shapiro, 2000).

Egitim orgiitlerinin temel girdisi insandir. Bu nedenle okullarda zaman zaman
catismalarin ¢ikmasi Qlagandlr. Catisma insani bir olgu oldugu icin, ¢atigmasiz bir
yasam diisiiniilemez. Inandi, Tung ve Giindiiz’e (2013) gore okullarin amaglar1 ve
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Ogrenci-Ogretmen-aile iiclisiiniin  6zglin  kosullar1  Orglitsel catigmalara neden
olabilmektedir. Ayrica, drgiitte meydana gelen catismalar, etkili yonetildiginde okul
ve egitimciler i¢in gelisme ve degisme firsatlar1 yaratacaktir.

Yoneticilerin etkili bir ¢atigma yonetimi siirecini organize etmesi ve dogru
catigma yOnetimi stratejilerini  kullanmasit egitimcilerin  pozitif — tutumlar
gelistirmelerine, daha iyi bir ¢alisma ortaminin saglanmasina ve calisanlarin giiven
diizeyinin yiikselmesine ve sonu¢ olarak sorunlarin ¢6ziimiinde kazan-kazan
durumunun ortaya ¢ikmasma katkida bulunur (Chan, Huan ve Ng, 2007).
Yoneticilerin 6nceligi biitiinlestirme  stratejisine, sonra uzlagma stratejisi gibi
taraflarin  birlikte kazanabilecekleri stratejileri benimsemeleri okul bilesenleri
acisindan daha yararh olacaktir (Giindiiz, Tung ve Inandi, 2013). Orgiit yoneticileri
icin ¢atisma yOnetimi ¢atigmanin kaynagina yonelinmesi gereken bir siire¢ olarak
tanimlanabilir. Catigmaya iliskin ¢oézlimlerin ¢atigmanin kaynaginda aranmasi
gerekir. Catigsma yoOnetiminde ¢aligma ortamindan, bireylerden veya dis etkilerden
kaynaklanan sorunlarda demokratik bir anlayisla yaklasilarak calisanlarin yonetimle
veya birbirleriyle olan iligkilerinde olast bir ¢atigma ihtimalini ortadan kaldiracak
bi¢imde bir yonetimin uygun olacag: ifade edilebilir.

Genel ifadeyle bu calismada egitim oOrgiitleri olarak okullardaki kiiltiir ile
yoneticilerin ¢atigma yonetimi arasindaki iliski incelenmektedir. Catigsmanin bireysel,
orgiitsel ve toplumsal diizeyde yasamin her alaninda yasaniyor olmasi, gatismaya
iliskin ¢6ziimlerin belirlenmesini ve buna iligkin stratejilerin gelistirilmesini zorunlu
kilmaktadir. Okullarin toplumla kurdugu bag diisiiniildiigiinde okullar arasindaki
orgiit kiiltiiri farkliliklariin da o okulda meydana gelen ¢atismaya yonelim, yonetim
ve ¢Oziim bigimini degistirecegi diisiiniilmektedir. Bu a¢idan okul kiiltiirii ile ¢atigma
yonetimi arasindaki iligkinin belirlenmesi dnemlidir.

Orgiit Kiiltiirii

Orgiit kiiltiirii bircok arastirma alaninin ortak ilgisini ¢ekmekle birlikte, bir o
kadar da farkli anlamlar yiiklenen bir kavramdir. Bu bakimdan alanyazinda orgiit
kiltiric konusunda ¢esitli tanimlara rastlamak mimkiindiir (Isik, 2006). Kiltiir,
orgiitsel degerleri vurgulayan birtakim semboller yolu ile giinliik yasamin bir pargasi
haline gelir (Sadri ve Lees, 2001). Kiiltiir bir topluluk tarafindan yagamin nasil oldugu
ve nasil olmasi gerektigine iliskin topluluk {iyelerinin algilarini, diisiincelerini,
duygularini, davraniglarini sekillendiren inang ve degerler biitlinii (Keskin, Giirsel ve
Eren, 2004) olarak tanimlanabilir. Kisa bir ifadeyle orgiitsel kiiltiir, 6rgiitsel davraniga
etki eden baskin faktorlerden olusur (Mehr, 2012).

Toplumsal yapida kiiltiiriin konumlaniginin topluluklarin yagam bi¢imlerine etki
etmesi bir toplulugu diger topluluklardan ayiran ayirt edici 6zelliklerin goriiniir
olmasini saglar. Boylece her topluluk farkli kiiltiirlere sahip olmakta ve farkli
aligkanliklar, degerler, normlar ve gelenekler sistemini siirdiiriir. Bu gercevede
belirlenen bazi amaglar icin bir araya gelen insanlarin olusturdugu orgiitlerde de (is
orglitii, egitim Orgiitii saglik orgiitii gibi) orgiitsel amagclar veya bireysel gereksinimler
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icin olusturulan aligkanliklar, degerler, normlar ve gelenekler sisteminin, Orgiit
kiiltiiriini belirledigi ifade edilebilir.

Bireyin orgiit ici bireysel davranislar1 ve grup ici davramislart incelenirken,
orgiitsel kiiltlirlin temel unsurlar ritiieller, torenler, hikayeler ve orgiit icinde
kullanilan ortak dildir. Bu durum genel olarak kisi-kiiltlir uyumu olarak
degerlendirilmektedir (O’Reilly, Chatman ve Caldwell, 1991). Liderler orgiitiin
giinliik pratikleri igin semboller, kahramanlar ve ritiieller olustururlar.Orgiit
icerisindeki sosyallesme ise, orgiitsel pratiklerin, sembollerin, kahramanlarin ve
ritiiellerin 6grenilmesi olabilir (Hofstede, 1998; Lunenburg ve Ornstein, 2004). Bu
gergevede Orgiitsel pratiklerin, sembollerin, kahramanlarin ve ritiiellerin 6grenilmesi
orgiit kiiltiiriiniin olusturulmasini  saglar. Orgiit icinde gozlenebilen diizenli
davraniglar (kullanilan ortak is dili, farkli olan tdrenler), is gruplarinin olusturdugu
normlar, baskin olan degerler (bir okul i¢in diisiik devamsizlik oranlar1 ve yiiksek
etkililik gibi) kurallar ve inanislar o orgiitiin kiiltliriinii olusturmaktadir (Lunenburg
ve Ornstein, 2004). Okul kiiltiirii okul sembolleri, gelenekler, torenler, gosteriler,
kahramanlar, efsaneler ve anlatilardan olusur. Etkin ve giivene dayal okul kiiltiiri
Ogrenci basarisini arttirirken, insani kontrole dayali okul kiiltiirii de sosyal ve duygusal
gelisimi saglamaktadir. Genel ifadeyle yonetsel liderligin temel islevi orgiit kiiltiirini
olusturmaktir. Bir orgiitii digerinden ayiran anlamlar sistemi, gelenekler ve inanglar
olarak tanimlanabilir (Hoy ve Miskel, 2012).

Orgiit kiiltiiriiniin olusturulmasinda iletisim aglar1 ne kadar 6nemliyse, benzer
sekilde orgiitlerde ortaya ¢ikan sorunlarin veya ¢atigsmalarin ¢oziimiinde de oldukca
onemlidir. Bu ¢ergevede olusturulan orgiit kiiltiirii ile catisma yOnetimi stratejileri
arasindaki iliskinin belirlenmesi, orgiit ici iletisim aglarinin islerligi gruplar arasi
uyumlu ¢aligma ortaminin varligi, olusturulan grup i¢i normlarin etkililik ve verimlilik
acisindan pozitif bir etkiye sahip olmasi agisindan dnemli goriilebilir (Eren, 1998).

Orgiit Kiiltiirii ve Catiyma Yonetimi liskisi

Insanlarin Kisilik, algilama ve hayata bakislarindaki farkliliklar bireyleraras: ve
kitleler aras1 catismalar1 kaginilmaz kilmaktadir (Ozdevecioglu ve Celik, 2009). Bu
nedenle ¢atismayi yonetmede okullarin kiiltiirel degiskenlerinin 6nemi buyiiktiir.
Kiiltiirel olmayan ¢atigmalarin da iletisim, diinya goriisii ve bireysel ozellikler gibi
kiiltiir temelli kaynaklar1 bulunur. Orgiit etkililigi drgiitsel kiiltiiriin niteligi, érgiitsel
catismalarmn niteligi, diizeyi ve yonetim anlayis1 kritik onemdedir (Ozmen ve
Akiiziim, 2010). Okul yoneticilerinin, okul bilesenleri arasindaki anlagmazliklari
vecatigmalart yOnetirken, okul bilesenlerini yakindan tanimali ve anlamalidir
(Karcioglu, Kahya ve Buzkan, 2012). Okul yoneticisinin, bilesenlerin bireysel ve
kiiltiirel ozelliklerini bilmesi ve oOrgiitiin kiiltiirel dokusunu kavramis olmasi olast
catigmalar1 dngdrmesini saglayabilir (Yal¢in ve Ergen, 2004). Tiim bu ¢abalar ayn1
zamanda Orgiitsel ¢atigmalarin etkili bicimde yonetilebilecegi destekleyici bir okul
ikliminin olusumunu saglayacaktir.
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Orgiitsel catismalar okul kiiltiiriiniin dogal bir 6zelligidir. Catigmalarin okul
yasantisinin dogal bir parcasi olmasi, aynt zamanda orgiit ici etkilesim ve iletigim
kanallarimin da siirekli acik olmasini gerektirir. Ideolojik katiliklar, dedikodu,
disiplinsiz davramslar gibi kasitli bozucu davraniglardan kaynakli ¢atigmalar etkin
yonetilip kontrol altina alinamadiginda okulda daha derin ¢atigmalarin yasanabilecegi
bir “catigma kiiltiirii”’ne zemin hazirlayabilecektir. Bir bagka ifadeyle, ¢atisma, okul
kiiltiiriiniin baskin bir 6zelligi haline gelir (Ozmen ve Akiiziim, 2010). Catigmalari
azaltan bir okul kiiltiiri yerine g¢atigmalart besleyen bir okul kiiltiirli, egitimin
toplumsal islevlerinin i¢ini bosaltan bir kangren gibi tiim egitim sistemini saracaktir.
Bu agidan etkili bir ¢atigma yoOnetimi i¢in yoneticiler, okul kiiltiiriiniin ¢atismay1
6zendirici yonlerini anlamalidir (Okul, 2011).

Caligsmanin buraya kadar olan kisminda ¢atigma yonetimi ve orgiit kiiltiiriiniin
kavramsal temellendirilmesi yapilmistir. Bu kavramsal temellendirmeden hareketle
arastirmada kamu okullarinda gorevli yoneticilerin okullarindaki ¢atigmalar1 yonetme
davraniglart ile okul kiltiiriiniin iliskisi Ogretmen goriislerine dayali olarak
belirlenmeye c¢aligilmaktadir. Arastirmanin  problem ciimlesi soyledir: Okul
yoneticilerinin ¢atigmalar1 yonetmede kullandiklart stratejiler ile okullarin orgiitsel
kiiltiirti arasinda bir iligki var midir?

Yontem

Yontem bolimiinde arastirma modeli, ¢aligilan grup, veri toplama araglari, verilerin
¢oziimlenmesi konusunda bilgilere yer verilmistir. Bununla birlikte, bu arastirma
01.01.2020 tarihinden once yapildigi icin etik kurul karar1 zorunlulugu
tagimamaktadir.

Arasatirma Modeli

Okul yoneticilerinin c¢atigmalar1 yonetmede kullandiklart stratejiler ile okul
kiiltiirti arasinda bir iligki olup olmadigimni belirlemeyi amaglayan bu arastirma,
iligkisel tarama modeline (Karasar, 2006) uygun desenlenmistir. Bu bakimdan
aragtirmada, 6gretmen goriislerine dayali olarak, okul yoneticilerinin okullarindaki
catisma durumlarimi yonetirken gosterdikleri tutum ve davraniglar ile okullardaki
Orgiitsel kiiltiir gostergeleri betimlenmeye c¢alisilmistir. Daha sonra ¢atisma
yonetimine iligkin veriler ile oOrgiitsel kiiltiire iligskin veriler birlikte ele alinarak,
yoneticilerin ¢atisma yonetme davranislar ile okul kiiltiiriiniin niteligi arasindaki
iligki belirlenmeye ¢alisilmistir. Bu iliski 6gretmenlerin cinsiyet, kidem yili ve okul
kademesi degiskenlerine gore belirlenmistir.

Calisma Grubu

Mersin ili merkez il¢elerindeki (Yenisehir, Akdeniz, Toroslar ve Mezitli) devlet
ilkokullar1 ve ortaokullarinda gorevli 622 gretmen arastirmanin galisma grubunu
olusturmaktadir. Katilimcilarin cinsiyetine, kidem yilina ve okul kademesine gore
dagilimlar1 Tablo 1°de yer almaktadir.
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Tablo 1
Katilimcilarin Cinsiyete, Bransa, Okul Kademesine ve Kidem Yilina Gére Dagilum
Bagimsiz degiskenler Cinsiyet N %
Kadin 348 55.9
Cinsiyet Erkek 274 441
Toplam 622 100
Ilkokul 412 66.2
Okul Kademesi Ortaokul 210 338
Toplam 622 100
1-10 Yul 163 26.2
11-20 Y1l 289 46.5
Kidem Y1l 21-40 Y1l 170 27.3
Toplam 622 100

Katilimeilarin cinsiyetleri gorece dengeli olmasina karsin, kadin 6gretmenlerin
sayist (348 kisi), erkeklerden (274 kisi) fazladir. Diger yandan katilimcilarin tigte ikisi
ilkokullarda (412 kisi), iicte biri ise ortaokullarda (210 kisi) gérev yapmaktadir. Yine
gorece en diisiik kidemi olanlar (163 kisi) ile en kidemli olanlarin (289 kisi) orant,
orta diizeyde kidemli olanlara (289 kisi) gére daha azdir. Katilimeilarin 6nemli bir
kismi1 6gretmenliklerinin olgunluk déneminde bulunmaktadir.

Veri Toplama Araclari

Yoneticilerin orgiitsel ¢atigmalar1 yonetme davraniglarini betimlemek amaciyla
Rahim (1983, akt. Neiderauer, 2006) tarafindan gelistirilen “Orgiitsel Catisma
Yénetimi Olgegi” (OCYO) “(Rahim Organizational Conflict Inventory-1I’dir [ROCI-
11])” kullanilmstir. Olgek Neiderauer (2006) tarafindan Tiirkgeye uyarlanmis, bes
boyut ve 28 maddeden olusmaktadir. Maddeler besli Likert tipine uygun
cevaplandirilmigtir. Bu boyutlar; “biitiinlestirme, 6diin verme, hitkkmetme, kaginma ve
uzlagma”. Alt boyutlara iliskin puanlar yiikseldik¢e yoneticilerin o boyuttaki ¢atigma
yonetimi stratejisini daha fazla benimsedigi kabul edilmektedir. Bu arastirmada elde
edilen verilerden hesaplanan Cronbach Alfa i¢ tutarhilik katsayis1 .875 olarak tespit
edilmistir.

Ogretmenlerin gorev yaptiklar1 okullardaki 6rgiit kiiltiiriine iliskin goriisleri
Kuyumcu (2007) tarafindan gelistirilen “Orgiit Kiiltiirii Olgegi” ile elde edilmistir.
Olgek bes boyut, 42 maddeden olusmakta ve maddeler besli Likert tipindedir. Olgek
boyutlari: Okul tarihi, okulun deger ve inanglari, okulu agiklayan hikayeler, gelenek
toren ve adetler, kahramanlar. Bu arastirmada elde edilen verilerden hesaplanan
Cronbach Alfa i¢ tutarlilik katsayisi .956 olarak tespit edilmistir.

Verilerin Analizi

Ogretmenlerin, okul yéneticilerinin okullarinda kullandiklar1 catisma yonetim
stratejileri ile orgiit kiiltiiriiniin iligkisi 6gretmenlerin kidem, brans, okul tiirii
degiskenlerine gore anlamli diizeyde farklilik gosterip gostermedigi t-testi ve
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ANOVA ile incelenmigtir. Okul yoneticilerinin gatigma yonetimi stratejileri ile 6rgiit
kiiltiiri arasindaki iliskiyi belirlemek iizere korelasyon analizi teknigi kullanilmistir.

Bulgular
Bu kisimda 6gretmenlerin okul yoneticilerinin ¢atigma yonetim stratejileri ve
gorev yaptiklart okullarin 6rgiit kiiltiirii konusundaki goriislerine iliskin puanlarin
cinsiyet, kidem yili ve okul kademesi degiskenlerine goére dagilimlarina iliskin
bulgular yer almaktadir. Daha sonra, 6gretmenlerin okul yoneticilerinin ¢atigma
yonetim stilleri ve okullarin 6rgiit kiiltiirii konusundaki goriislerinin iligkisine dair
bulgular yer almaktadir.

Ogretmenlerin, okul yéneticilerinin catisma yonetme stratejilerine iliskin
goriisleri

Ogretmenlerin, okul yoneticilerinin ¢atisma yOnetim stratejilerine iliskin
puanlarinin cinsiyete gore t-testi sonuglart Tablo 2’de yer almaktadir.

Tablo 2

Cinsiyete Gore Okul Yoneticilerinin Catisma Yonetimi Stratejileri Boyutlarina Iliskin
t-testi Sonuclart

Catisma Yonetimi Stratejisi Cinsiyet N X SS t p
e . Erkek 274 3.03 1.07

Biitiinlestirme Kadm 348 318 109 -1.89 .614

. Erkek 274 2.67 0.89 -

Odiin Verme Kadin 348 2.79 0.02 163 0
) Erkek 274 2.91 1.04 0.8

Hiikmetme Kadin 348 2.84 1.06 5 149

Erkek 274 2.96 08 -

Uzlagma Kadin 348 3.01 081 o069 016

Kacmnm Erkek 274 3.34 0.77 s
aginma Kadin 348 3.36 081 028

Tablo 2’ye gore 6gretmenlerin biitiinlestirme, 6diin verme, hitkmetme, uzlagma
ve kaginma alt boyutlarina iliskin puanlart cinsiyete gore anlamli bir farklilik
gostermemektedir (te20= -1.89, t20= -1.63, ts20= 0.85, t20)= -0.69, t(20= -0.28,
p<.05). Genel ifadeyle bes boyutta da kadin 6gretmenler ile erkek Ogretmenlerin
ortalamalarinin  birbirine yakin oldugu goriilmektedir. Bu bakimdan okul
yoneticilerinin catigmalar1 yonetirken basvurduklart yonetim strateji konusundaki
ogretmen goriisleri cinsiyete gore farkhilik gdstermemektedir. Ogretmenlerin, okul
yoneticilerinin ¢atisma yonetim stratejilerine iliskin puanlarinin okul kademesine gore
t-testi sonuglar1 Tablo 3’te yer almaktadir.
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Tablo 3

Okul Kademesine Gdére Okul Yoneticilerinin Catisma Yonetimi Stratejileri
Boyutlarina Iligkin T-testi Sonug¢lari

Catigma Yonetimi Strateji N X SS t P
Biitiinlestirme gl;falzfm ‘2‘1(2) 3;?’69 é:gg 920 .000
R B
e 42T 0% e
Uslaym omoki 20 265 o7a 83 000
Kaginma Omoki 20 323 o7a 2% 010

Tablo 3’e gore Ogretmenlerin “biitiinlestirme™ alt boyutundaki puanlari okul
kademesine gore anlamli diizeyde farklilik gostermektedir (teo0= 9.20, p <.05).

[lkokul 6gretmenlerinin puanlari ( X =3.39) ile ortaokul 6gretmenlerinin puanlari ( X
=2.60) arasinda anlaml bir fark goriilmektedir. Bu sonuglara gore ilkokullarda gorevli
Ogretmenler, ortaokullarda gorevli 6gretmenlere gore okul yoneticilerinin ¢atigmay1
¢Oozme stratejilerinden “biitlinlestirme”  stratejiSini  daha fazla kullandiklarin
diisiinmektedirler.

Ogretmenlerin “6diin verme” alt boyutu puanlari okul kademesine gore anlamli
diizeyde farklilk gostermektedir (tg0= 8.92, p<.05). ilkokul &gretmenlerinin
puanlar1 ( X =2.95), ortaokul 6gretmenlerinin puanlarindan ( X =2.31) daha yiiksektir.
Bu sonuglara gore ilkokullarda gorevli 6gretmenler ortaokul 6gretmenlerine gore okul
yoneticilerinin “6diin verme” stratejisini daha fazla kullandiklarini diistinmektedirler.

Ogretmenlerin “hiikmetme” boyutu puanlar1 okul kademesi degiskenine gdre
anlamli bir farklilik gostermektedir (te20= -10.86, p<.05). Ilkokul &gretmenlerinin
puanlar ( X =2.57), ortaokul 6gretmenlerinin puanlarindan ( X =3.46) daha diisiiktiir.
Buna gore ortaokul 6gretmenleri, ilkokul 6gretmenlerine gore, okul yoneticilerinin
“hitkmetme” stratejisini daha fazla kullandiklarini diistinmektedirler.

Ogretmenlerin, “uzlasma” boyutu puanlari okul kademesi gore anlamli bir
farklilk gostermektedir (te20= 8.32, p<.05). ilkokul &gretmenlerinin puanlari ( X
=3.17), ortaokul G&gretmenlerinin puanlarindan (X =2.63) daha yiiksektir. Bu

sonuglara gore ilkokullarda gorevli 6gretmenler, ortaokul 6gretmenlerine gore okul
yoneticilerinin “uzlagma” stratejisini daha fazla kullandiklarini diistinmektedirler.

Ogretmenlerin “kaginma” boyutu puanlari okul kademesine gore anlamli bir
farklilk gostermektedir (te0= 2.98, p<.05). ilkokul &gretmenlerinin puanlart ( X
=3.41), ortaokul ogretmenlerinin puanlarindan (X =3.23) daha yiiksektir. Bu
sonuglara gore ilkokul Ogretmenleri, ortaokul Ogretmenlerine gore okul
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yoneticilerinin - “kaginma”  stratejisini  fazla kullandiklarmi  diisiinmektedirler.
Ogretmenlerin kidemine gore, okul yoneticilerinin ¢atisma yonetim stratejilerine
iligkin puanlarinin ANOVA sonuglar1 Tablo 4’te verilmistir.

Tablo 4

Ogretmenlerin Kidemine Gore Okul Yoneticilerinin Catisma Yonetim Stratejilerine
1liskin Puanlarinin ANOVA Sonucglar

Catisma

Yonetim Gruplar X ss Varya"f"' KT KO F p Fark
I kaynag

Stratejileri

Biitiinlestirme 1-10 Y1l 3.2 1.0 Gruplararas: 14.87 7.43 6.49 .00
11-20 y1l 3.2 1.0 Grupigi 709.01 1.14 2>3
21-40 yil 2.8 1.1 Toplam 723.88

Odiin Verme 1-10 Y1l 2.3 .88  Gruplararast 11.62 5.81 7.14 .00
11-20 y1l 2.8 .89 Grupigi 503.78 .81 2>3
21-40 y1l 25 .93 Toplam 515.40

Hitkmetme 1-10 Yl 2.7 .03  Gruplararast 31.86 15.93 15.08 .00
11-20 y1l 2.7 .98 Grupigi 653.81 1.056 1.2<3
21-40 yil 3.2 .09 Toplam 685.68

Uzlagma 1-10 Yl 31 .76  Gruplararasi 11.01 5.50 8.94 .00
11-20 y1l 3.0 .78 Grupigi 379.37 .613 2<3
21-40 yil 2.7 .79 Toplam 390.38

Kaginma 1-10 Y1l 3.3 .83 Gruplararast 1.61 .806 1.28 .27
11-20 y1l 33 77 Grupigi 388.43 .628
21-40 yil 77 Toplam 390.05

Tablo 4’e gore biitiinlestirme (F(2, 619=6.49, p>.05), 6diin verme (F(2, 619)=7.14,
p>.05) ve uzlasma (F 2, 619=8.98, p>.05) boyutlarinda, 11-20 yil ile 21-40 y1l kidemli
Ogretmenlerin puanlari, hitkmetme (F (2, 619=15.08, p>.05) boyutunda 1-10 yil, 11-20
yil ile 21-40 y1l kidemli 6gretmenlerin puanlar arasinda anlamli fark bulunmaktadir.
Kag¢inma boyutunda dgretmen puanlart arasinda anlamli fark goriilmemektedir (F2,
619)= 1.28, p>.05). Buna gore 6gretmenlerin kidemlerine gore, okul yoneticilerinin
catigma yOnetimi stratejileri konusundaki goriisleri, kaginma boyutu haricindeki
puanlar1 farklilagmaktadir.

Ogretmenlerin, gorev yaptiklar okullardaki érgiit Kiiltiiriine iliskin goriisleri

Ogretmenlerin &rgiit kiiltiiriiniin alt boyutlarma iliskin puanlarinin cinsiyete
gore t-testi sonuglar1 Tablo 5’de yer almaktadir.

Tablo 5

Cinsiyete Gore Ogretmenlerin Orgiit Kiiltiiriiniin Boyutlarina Iliskin Puanlarinin t-testi
Sonuglart

Orgiit Kiiltiirii Boyutlar: Cinsiyet N X SS t p
: . Erkek 274 278 0.84
Inang ve Degerler Kadm 348 286 0.8 -1.22 221

(devam ediyor)
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Tablo 5 (devam)

Orgiit Kiiltiirii Boyutlari Cinsiyet N X SS t p

Okul Tarihi Eﬁfl gzg ggi égg 013 889
et oM o
Gelenek Téren ve Adetler Erﬁﬁ gzg g:gé 8:3? 057 564
Kahramanlar IEZ;'; gzg ;22 8;? -1.90 .057

Tablo 5’e gore 6gretmenlerin orgiit kiiltliriiniin “inang ve degerler” (t20= -1,22,
p<.05), “okul tarihi” (te20)= .13, p<.05), “gelenek, téren ve adetler” (te20= -.57, p<.05)
ve “kahramanlar” (te20= -1,90, p<.05) boyutlarma iliskin goriigleri cinsiyete gore
anlamli bir farklilik gostermemektedir. Her dort boyutta da kadin 6gretmenlerin
puanlart ile erkek Ogretmenlerin puanlari arasinda anlamli diizeyde bir fark
bulunmamaktadir. Bu bulgulara gore orgut kiiltiiriiniin “inang ve degerler, okul tarihi,
gelenek, toren ve adetler ve kahramanlar” alt boyutlarina iliskin puanlar cinsiyet
degiskenine gore farklilagsmamaktadir.

Ogretmenlerin &rgiit kiiltiiriiniin “hikayeler” boyutuna iliskin gériislerinin
cinsiyete gore anlamli bir farklilik gosterdigi goriilmektedir (te20= 2.38, p <.05).
Kadin ogretmenlerin puanlarimin (X = 2.64), erkek oOgretmenlerin (X = 2.45)
puanlarindan yiiksek oldugu goriilmektedir. Buna gore, hikayeler boyutu puanlari ile
cinsiyet arasinda anlamli bir iliski bulunmaktadir. Ogretmenlerin drgiit kiiltiiriiniin alt
boyutlarina iliskin puanlarinin okul kademesine gore t-testi sonuglar1 Tablo 6’da yer
almaktadir.

Tablo 6

Okul Kademesine Gore Ogretmenlerin Orgiit Kiiltiirii Boyutlarina Iliskin Puanlarinin
t-testi Sonuclar

Orgiit Kiiltiirii Boyutlari Okul kademesi N X SS t p
Inang ve Degerler (;lrlt(:;?lil ‘211(2) ;gs 8;‘71 5.80 .000
o IR 0% n o
Do O o o
Gelenek Toren ve Adetler (;lr]:;)(l;lzl” 31(2) ;gg 23; -5.78 .000
Kahramanlar Tkokul 412 2.76 0.74 7.01 .000

Ortaokul 210 2.31 0.79
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Tablo 6’ya gore 6gretmenlerin Orgiit kiiltiiriinlin tiim alt boyutlarina iligkin
goriisleri okul kademesine gore anlamli diizeyde farklilik gostermektedir (t(s20= 5.80,
t(620= 7.02, t(620)= 8.36, t(s20)= -5.78, t(s20)= 7.01, p<.05). Tiim alt boyutlarda ilkokul
Ogretmenlerinin puanlari, ortaokul dgretmenlerinin puanlarindan anlamli diizeyde
yiiksektir. Bu bulgulara gore ilkokul 6gretmenleri gorev yaptiklart okullarindaki
orgiit kiiltiirtine iliskin goriisleri ortaokullarda gérev yapan dgretmenlere gére daha
olumludur. Ogretmenlerin &rgiit kiiltiiriiniin alt boyutlarina iliskin puanlarinin
kideme gore ANOVA sonuglart Tablo 7°de yer almaktadir.

Tablo 7
Kideme Gore Ogretmenlerin, Yoneticilerin Orgiit Kiiltiriine Iliskin Puanlarinin
ANOVA Sonuclar
Orgiit — Varyansin Anlaml
Kiltiirii Gruplar X S5 1o vnag KT KO F Fark
fnang ve 1-10Yil 2.8 .80 Grup!araram 050 .25
Degerler 11-20 Yd 2.8 .77 Grupigi 41180 .66 .38 .68 -
21-40Yil 2.7 .89 Toplam 412.31
1-10 Y1l 2.4 .93 Gruplararasi  4.37 2.18
Okul Tarihi ~ 11-20Yil 2.5 .97 Grupigi 622,57 100 217 .11 -
21-40Yil 2.6 1.1 Toplam 626.95
1-10Yil 25 .96 Gruplararast 0.292 .14 15 .85
Hikayeler 11-20Yd 25 .93 Grupigi 568.87 .91 -
21-40Yil 25 1.0 Toplam 569.16
Gelenek 1-10 Y1 2.8 .83 Gruplararast 29.65 14.83
Toren ve 11-20 Yd 2,8 .89 Grupigi 48590 .78 18.89 .00 2<3
Adetler 21-40 Yd 3.3 .92 Toplam 515.56
1-10Yidl 25 .79 Gruplararas1  0.10 .05
Kahramanlar 11-20Yidl 2.6 .71 Grupigi 38150 61 .08 .91 -

21-40 Yl 2.6 .88 Toplam 381.61
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Tablo 7’ye gore, orgiit kiiltiirii alt boyutlarindan yalnizca “gelenek, téren ve
adetler” alt boyutunda, grup ortalamalar1 arasinda anlamli fark bulunmaktadir (Fo,
619=18.89, p<.05). Buna gore farkin kaynagi, 11-20 yil kidemli &gretmenlerin
puanlari (X =2.80) ile 21-40 (X = 3.30) y1l kidemli §gretmenlerin puanlari arasindaki
farkliliktir. Bu bulgulara gore 21-40 yil kidemli &gretmenlerin okullarinin Srgiit
kiiltliriine iliskin gortisleri, 11-20 y1l kidemli 6gretmenlere gére daha olumludur.

Ogretmenlerin, okul yoneticilerinin catisma yonetimi stratejileri ile okullarimin
oOrgiit kiiltiiriine iliskin goriisleri arasindaki korelasyon sonuglarina gore, yoneticilerin
catisma yoOnetimi stratejileri ile okullarin 6rgiit kiiltlirii degiskenleri arasinda pozitif
ve orta diizeyli anlamli bir iliski bulunmaktadir (= .672, p<.01). Ogretmenlerin,
catigma yoOnetimi stratejileri alt boyutlar: ile orgiit kiiltiirii alt boyutlar1 arasindaki
iliskiye yonelik korelasyon analizi sonuglar1 Tablo 8’de yer almaktadir.

Tablo 8

Catigma Yonetimi Stratejileri Alt Boyutlar: Ile Orgiit Kiiltiirii Alt Boyutlart Arasindaki
Iligkiye Yonelik Korelasyon Analizi Sonuglar

Degiskenler Kgffrlf |Ijneaglel;§1$ Tgrlfﬁ: Hikayeler g&fll-z:illil:: Kahramanlar
Catisma Yon. .669**  .666** .398** A462** .023 .703**
Stratejileri

Biitiinlestirme ~ .694** [ 717** 456** .518** -.169** 143%*
Hiitkmetme -425%*% - 474** - 385*%* -394** 424** -.466**
Odiin Verme J13** 703** .500** .549** -.092* 47>
Uzlasma 627**  645** 430** AT73** - 137*%* .651**
Kag¢inma A35**  441%* .201** .252** .089* 465**

*p<.01, **p<.05

Tablo 8’e gore,“catisma yonetimi stratejileri” ile “orgiit kiiltiiri’” arasinda orta
diizeyin tizerinde pozitif yonlii bir iligki (r=.669, p<.01.), “inang¢ ve degerler’boyutu
arasinda pozitif ve yiiksek bir iliski (1=.666, p<.01), “okul tarihi”(r=.398, p<.01)
ve“hikayeler”’boyutlariarasinda pozitif ve diisiik bir iligki (r=.462, p<.01), “gelenek ve
gorenekler” boyutu arasinda pozitif ve ¢ok disiik bir iliski (r=.023, p<.01) ve
“kahramanlar” boyutu arasinda pozitif ve yiiksek bir iligki (r=.703, p<.01)
bulunmaktadir.

Biitiinlestirme boyutu ile “kiiltiir’boyutu arasinda pozitif ve orta diizeyli bir iligki
(r=.694, p<.01.), “inang ve degerler” boyutu arasinda pozitif yonlii yiiksek bir iligki
(r=.717, p<.01), “okul tarihi” boyutu arasinda pozitif ve diisiik bir iliski (r=.456,
p<.01), “hikayeler” boyutu arasinda pozitif yonde orta diizeyli bir iliski (r=.518,
p<.01), “gelenek ve gorenekler” boyutu arasinda negatif yonde diisiik bir iligki (r=-
.169, p<.01) ve “kahramanlar” boyutu arasinda pozitif yonde yiiksek bir iliski (r=.743,
p<.01) bulunmaktadir.

Hiitkmetme boyutu ile “kiiltiir” boyutu arasinda negatif yonlii diisiik bir iliski (r=-
425, p<.01.), “degerler” boyutu arasinda negatif ve diisiik bir iligki (r=-.474, p<.01),
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“okul tarihi” boyutu arasinda negatif ve diisiik bir iliski (r=-.385, p<.01), “hikayeler”
boyutu arasinda negatif yonlii ve diisiik bir iliski (r=-.394, p<.01), “gelenck ve
gorenekler” boyutu arasinda pozitif yonde diisiik bir iliski (=424, p<.01) ve
“kahramanlar” boyutu arasinda negatif ve diigiik bir iliski (r=-.466, p<.01)
bulunmaktadir. Catigma yonetimi stratejileri iginde hiikkmetme boyutu puanlar ile
orgiit kiiltiriiniin “degerler, okul tarihi, hikayeler ve kahramanlar” boyutlar arasinda
negatif yonlii bir iligki bulunmasi dikkati ¢ekicidir. Buna goére okul yoneticilerinin
hiilkmetme stratejisini kullanmalarimin Orgiitsel kiiltiire olumsuz yansimalarinin
olabilecegi sdylenebilir.

Odiin verme boyutu ile “kiiltiir” (r=.713, p<.01.) ve “degerler” boyutlar1 arasinda
pozitif yonlii yiiksek bir iliski (r=.703, p<.01), “okul tarihi” (r=.500, p<.01) ve
“hikayeler” boyutlar1 arasinda pozitif ve orta diizeyde iligki (r=.549, p<.01), “gelenek
ve gorenekler” boyutu arasinda negatif ve ¢ok diisiik bir iliski (r=-.092, p<.05) ve
“kahramanlar” boyutu arasinda pozitif yonli yiiksek bir iliski (r=.747, p<.01)
bulunmaktadir.

Uzlagma boyutu ile “kiiltiir” (r=.627, p<.01.) ve “degerler” boyutlar1 arasinda
pozitif ve orta diizeyde bir iligki (r=.645, p<.01); “okul tarihi” (r=.430, p<.01) ve
“hikayeler” boyutlar1 arasinda pozitif yonlii diisik diizeyli iliski (r=.473, p<.01),
“gelenek” boyutu arasinda negatif yonlii distik bir iliski (r=-.137, p<.01) ve
“kahramanlar” boyutu arasinda pozitif yonlii orta diizeyli iliski (r=.651, p<.01)
bulunmaktadir.

Kacinma boyutu ile “kiiltiir” (r=.435, p<.01.), “degerler” (r=.411, p<.01), “okul
tarihi” (r=.201, p<.01), “hikayeler” (r=.252, p<.01), “gelenek ve gorenekler” (r=.089,
p<.05) ve “kahramanlar” (r=.465, p<.01) boyutlar1 arasinda pozitif yonlii diisiik bir
iligki bulunmaktadir.

Bu bulgulara gore ¢atigsma yonetimi stratejilerinden hitkmetme stratejisinin 6rgiit
kiiltiirii ve alt boyutlari ile iliskisi ve orgiit kiiltiirii alt boyutlarindan gelenek, toren ve
adetler boyutunun ¢atisma yonetimi stratejileri ile iligkisi olduk¢a 6nemlidir. Bu iki
sonug diginda diger sonuglarda genellikle alt boyutlar arasinda pozitif yonde iliskiler
gozlenmektedir. Ancak catigma yOnetimi stratejilerinden “hitkmetme” boyutuna
iliskin puanlarin yiikselmesi, orgiit kiiltiirii ve alt boyutlarina iligkin puanlarin
diismesine neden olmaktadir. Bu ters oranti (negatif iligki), okul yOneticilerinin
catigmalar1 yonetmede “hilkmetme” stratejisini kullanmasinin, orgiit kiiltiiriiniin
gelistirilmesi, yerlesik hale getirilmesi ve okul etkinlikleri agisindan olumlu yonde
korunmasina zarar verecegi soylenebilir. Yoneticilerin hiikmetme stratejisinin
kullanilmasini gerektirecek kosullarin gelisimine izin vermemesi gerekir. Bu konuda
okul i¢inde gerekli toplant1 ve bilgilendirmelerle gerek 6gretmenlere gerek ise diger
calisanlara belirtilebilir.

Tartisma

Genel olarak arastirma bulgular1 dikkate alindiginda Sgretmenlerin, okul
yoneticilerinin ¢atigmalar1 ¢ozmede agirlikli olarak bir stratejiye bagvurmadiklari
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biciminde yorumlanabilir. Bu bulgu okul yoneticilerinin okullarindaki catismalari
yonetmede kullandiklar: stratejilerin zamana ve duruma gore degisebildigi biciminde
yorumlanabilir. Ogretmen gériislerine gore, okul yoneticileri bes catisma ydnetme
stratejisi i¢inde gorece, “kaginma” stratejisine daha fazla bagvurduklari, en az ise
“hiikmetme” stratejisine bagvurduklar sdylenebilir. Hikmetme stratejisine daha az
bagvurmalari, okul yoneticilerinin kendi goriislerini kabul ettirmek ve kendi istedigi
karar1 ¢ikarmak igin &gretmenlere baski uygulamadigi bi¢iminde yorumlanabilir.
“Uzlagsma” alt boyutuna yonelik Ogretmen goriislerine gore g¢ogunlukla okul
yoneticilerinin 6gretmenlerle uzlasma saglamak icin orta yol dnerdigi soylenebilir.
Farkli arastirmalarda da (Ibicioglu, 1999; Sahin-Firat, 2010) benzer olarak,
yoneticilerin 6gretmenleri bir karar i¢in zorlamadiklari, ¢cogu zaman ikna etme ve
uzlagma yolunu denedikleri belirtilmistir. Bu ¢alismada biitiinlestirme stratejisinin en
yaygin kullanilan strateji olmamasi, birgok arastirma sonucundan farklilik
gostermektedir. Bir¢ok aragtirmada biitiinlestirme (tlimlestirme) stratejisinin en ¢ok
tercih edilen gatisma y&netimi stratejisi oldugu belirtilmektedir (Arslantas ve Ozkan,
2012; Giinbay1 ve Karahan, 2006; inand1, Tung ve Giindiiz, 2013; Karip, 2013; Konak
ve Erdem, 2015).

Orgiit kiiltiiriiniin alt boyutlarina iliskin ortalama puanlara bakildiginda (tablo 5,
6 ve 7) ogretmenlerin, gorev yaptiklart okullarimin 6rgiit kiiltiiriinii orta diizeyde
yeterli bulduklari anlasilmaktadir. Bir baska ifadeyle okul kiiltiirii konusundaki
O6gretmen gorislerinin  biiylik 0Olglide “az katiliyorum” (2) ve “orta diizeyde
katiliyorum” (3) yoniinde goriis belirttigi sdylenebilir. Bu da veri toplanan okullarda
orgiit kiiltiirliniin, “deger ve inanglar”, “okul tarihi” “hikayeler”, “gelenek ve
gorenekler” ve “kahramanlar” boyutlarinda yeterliginin diisiik oldugu bigiminde
yorumlanabilir. Orgiit kiiltiiriiniin 6nemine isaret eden bagka arastirma bulgularina
gore okulun bilesenleri arasinda etkilesime ve iletisime olanak saglayan (Ozdemir,
20006), orgiitsel amaglarin igsellestirilmesi i¢in Orgiit bilesenleriyle ortak hareket eden
ve tim bilesenlerine degerli oldugu duygusu yasatan (Aslanargun ve Bozkurt, 2012)
okullarda orgiit kiiltiiriiniin gelistigi gorilmektedir.

Ogretmenlerin cinsiyetine gore catisma ydnetim stratejilerine iliskin goriisleri
anlamli diizeyde farklilasmamaktadir. Buna gore cinsiyet faktoriiniin ¢atigma ¢dzme
stratejileri iizerinde etkili olmadig1 sdylenebilir. Aym sekilde Arslantas ve Ozkan’n
(2012) aragtirmalarinda da &gretmenlerin, yoneticilerin ¢atisma ¢dzme stratejilerini
kullanmalart hakkindaki goriislerinin cinsiyete gore anlamli diizeyde farklilagmadigi
belirlenmistir.

Ogretmenlerin catisma yonetimi stratejileri alt boyutlarina iliskin gériisleri okul
kademesine gore anlamli bir farklilik gostermektedir. Ilkokul dgretmenleri, ortaokul
Ogretmenlerine kiyasla, okul yoneticilerinin ¢atigmalart yonetmede “biitiinlestirme,
o0diin verme, uzlagsma ve kagmmma” stratejilerini daha fazla kullandiklarim
diistinmektedirler. Ortaokul 6gretmenleri ise ilkokul 6gretmenlerine kiyasla, okul
yoneticilerinin  ¢atigmalar1  yonetmede hiikmetme stratejisini daha fazla
kullandiklarim1 diisiinmektedirler. Bu bakimdan ilkokul yoneticilerinin, ortaokul
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yoneticilerine kiyasla “kazan-kaybet” tiirii davranislara daha az bagvurdugu, diger
yandan “kaybet-kazan” tiirii 6diin verme davraniglarini ise daha fazla gosterdikleri
sOylenebilir. Bundan hareketle daha kiiciik yastaki 6grencilerin bulundugu okullarda
yoOneticilerin ¢atigmalarin  ¢6ziimiinde daha fedakar davramislar gosterdikleri
sOylenebilir. Diger yandan okul yoneticilerinin hitkmetme yoniindeki davraniglarinin
iist kademelere dogru ¢ikildikga artis gdstermesi, 6grenci yas grubunun biiylimesine
bagli olarak daha fazla otorite kurma ve Ogrencileri kontrol etme g¢abasindan
kaynaklanmis olabilir.

Ogretmenlerin 6rgiit kiiltiiriiniin yalmzca “hikayeler” alt boyutuna iligkin
goriisleri cinsiyete gore anlamli bir farklilik gostermektedir. Bu durum, okulda
geemiste yaganmis olaylari, kadin ve erkek dgretmenlerin farkli degerlendirdiklerini
gosterir. Orgiit Kkiiltiiriiniin diger boyutlarinda kadin ve erkek ogretmenlerin
goriislerinin farklilasmamas1, Eroglu ve Ozkan’in (2009) arastirma sonuglariyla
tutarlidir. Belirtilen aragtirmada da cinsiyet ile orgiit kiiltiirii arasinda anlamli bir
iliski olmadig1 ortaya ¢ikmustir.

Ogretmenlerin 6rgiit kiiltiiriiniin “gelenek, téren ve adetler” boyutu haricindeki
diger boyutlara iligkin goriisleri 6gretmenlerin kidemlerine gore anlaml diizeyde
farklilagmamaktadir. Ancak O6gretmenlerin “gelenek, téren ve adetler” boyutuna
iligkin goriisleri kideme gore anlamh diizeyde farklilagmaktadir. 21-40 yil kidemli
ogretmenler, 11-20 y1l kidemli 6gretmenlere gore okullarini gelenekler, toéren ve
adetler konusunda daha olumlu degerlendirmektedirler. Sezgin’in (2010)
aragtirmasinda da okulda kidemli olmanin, ayricalikli olmak anlamina geldigi
tespitinden hareketle, bu ¢alismadaki kidemi yiiksek 6gretmenlerin, okulun gelenek,
toren ve adetlerini daha uzun yillar yasamalari ve bu deneyimi kendileri icin bir
ayricaliga doniistiirdiikleri bigiminde yorumlanabilir. Diger yandan kidemi diisiik
Ogretmenlerin, okullarda eski kiiltiir kaliplarmin degismesini istemelerinden
kaynaklanmis olabilir.

Yoneticilerin ¢atisma yonetimi stratejileri ile okullarm orgiit kiiltiirii pozitif
yonde ve anlaml diizeyde iliskilidir. Alt boyutlar agisindan ise 6diin verme stratejisi
ile yiiksek diizeyli; biitiinlestirme ve uzlagma ile orta diizeyin iizerinde ve kaginma
stratejisi ile de digiik diizeyli pozitif bir iliski bulunmaktadir. Buna gére yoneticilerin
catisma durumlarinda ‘“kaybet-kazan” stratejisine sikg¢a basvurduklari, g¢atisma
durumlarinda geri adim atan taraf olarak gatigmalar1 biiyiitmekten kagindiklar
sOylenebilir. Dikkati ¢eken nokta hiikkmetme stratejisi ile oOrgiit kiiltiirii arasinda
negatif yonde diisiik bir iliski bulunmasidir. Buna gore okul yoneticileri okullarindaki
catismalar1  ¢ozerken  yoneticinin  lehine  sonuglanacak  davraniglardan
kaginmaktadirlar. Bu sonug, yoneticilerin 6diin verme stratejisini en fazla
kullanmalartyla da tutarlidir. Bunlara gére okullarin 6rgiit kiiltiiriiniin yonetici odakli,
otoriter yaklasimlara uygun olmadigi, biiyiikk Olgiide taraflarin beklentilerinin
dengesini gozettigi soylenebilir. Ogretmenlerin okullardaki 6rgiit kiiltiiriine iliskin
puanlart arttikca, catisma yoOnetim stratejilerine iliskin puanlarmin da arttifi
sdylenebilir. Kiigiiksiileymanoglu ve Bingdl (2014) ile Ozmen ve Akiiziim’iin (2010)
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aragtirmalarinda da okul yoneticilerinin ¢atigmalar1  yonetmede genellikle
biitiinlestirme ve uzlagma yolunu segctikleri sonucuna varilmistir. Gerek bu arastirma
gerekse Kiiciiksiileymanoglu ve Bingdl (2014) ile Ozmen ve Akiiziim’iin (2010)
arastirma bulgulari, orgiit kiiltiirii catisma yonetimi iliskisi agisindan biitiinlestirme
6diin verme ve uzlagma stratejilerinin okullarda daha ¢ok tercih edilmesi gerektigini
ortaya koymaktadir. Buna karsin okullarda o6rgiit kiiltiiriinlin insasi1 ve siirekliligi
acisindan ise hiilkmetme stratejisinin kullanilmasindan kagmilmas1 gerektigi
sOylenebilir.

Orgiit kiiltiirii atisma yonetimi iliskisi agisindan biitiinlestirme, 6diin verme ve
uzlagma stratejilerinin orgiit kiiltiirii boyutlari ile kurdugu yiiksek diizeyde pozitif
yonlii iliskiler, biitiinlestirme, 6diin verme ve uzlasma stratejilerinin okullarda daha
cok tercih edilmesi gerektigini ortaya koymaktadir. Buna karsin okullarda orgiit
kiiltiirtiniin ingast ve siirekliligi agisindan ise hilkkmetme ve kaginma stratejilerinin
kullanilmasindan uzak durulmalidir.

Sonug¢

Aragtirma sonuglarina goére okul yoneticileri 6gretmenlere, diisiincelerini dikte
etmemekte, kendi lehlerine karar ¢ikarmak icin Ogretmenlere baski yapmamakta,
aksine g¢atigmalarda kendileri geri atma egilimindedirler. Okul yoneticileri genel
olarak anlagsmazliklarda tikanmay1 gidermek igin orta bir yol 6nermekte, kotii duruma
dismekten kagimmmak i¢in Ogretmenlerle yasanabilecek anlagmazliklari agiga
vurmamaya dikkat etmektedirler. Okul yoneticileri biitiinlestirme ve uzlasma
stratejilerine dnem vererek orgiitsel kiiltiire demokratik katkilarda bulunmaktadirlar.

Okul kiiltliri alt boyutlarindan “degerler ve inanglar” ile ilgili 6gretmenlerin
goriislerinin olumlu olmasi, okullarda egitimin ve 0grenmenin yerlesik bir kiiltiir
boyutu haline geldigini gdstermektedir. Ancak diger yandan “okul tarihi” konusunda
ogretmenler yeterli bilgilendirilmemektedir. Gelenek, toren ve adetler ile kahramanlar
alt boyutlarinda da benzer olarak yetersizlikler bulunmaktadir. Ogretmenlerin
okullarda aidiyet gelistirmelerinde, okulun gelenek ve adetlerinin, 6nemli hikaye ve
kahramanlarinin olmamasi veya bu konularda bilgi sahibi olmadiklarindan bunu bir
yetersizlik olarak gormektedirler.

Ogretmenlerin  gatisma yonetimine iliskin goriisleri kidemlerine gore
“bitlinlestirme, O6diin verme, uzlagma ve hiikkmetme” boyutlarinda farklilik
gostermektedir. Kidemi fazla d6gretmenler, kidemi diisiik olan 6gretmenlere oranla
okul yoneticilerinin “biitiinlestirme”, “6diin verme” ve “uzlasma” stratejilerini daha
fazla kullandigimi diisiinmektedirler. Benzer olarak orgiit kiiltiiriiniin inang ve
degerler alt boyutuna iliskin O0gretmenlerin goriisleri de okul kademesine gore
anlaml diizeyde farklilik gdstermektedir. Bu durum, ilkokul ve ortaokullarin her ne
kadar birbirine yakin yag gruplarina ve birbirlerini izleyen egitim programlarina
sahip olsalar da inan¢ ve degerler konusunda farklilastigin1 gostermektedir.

Yoneticilerin ¢atigmalar1 yonetmede kullandiklari stratejiler ile okullarin orgiit
kiiltiiri arasinda, pozitif yonde ve anlamli diizeyde bir iliski bulunmaktadir. Burada
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dikkati ceken nokta yoneticilerin catigmalar1 “hitkmetme” stratejisini uygulayarak
yonetmelerinin, okullarin orgiit kiiltiiriiyle ters yonlii bir iliski gostermesidir.
Hiikmedici, otoriter davraniglar arttikca, Orgiit kiiltiiri bundan olumsuz
etkilenmektedir. Bu durum (negatif iliski) ilkokul ve ortaokullarda ¢atigsma yonetimi
stratejilerinden hilkmetme stratejisini kullanmanin orgiit kiiltiiriiniin gelistirilmesi,
yerlesik hale getirilmesi ve okul etkinlikleri agisindan olumlu yonde korunmasina
zarar verebileceginden, okullarda dgretmen ve yoneticilerin hilkmetme stratejisini
kullanmamasi, okul yoneticilerinin hilkkmetme stratejisinin kullanilmasini zorunlu
kilacak kosullart ortadan kaldirmasi 6nerilir. Bu durum okul iginde gerekli toplanti
ve bilgilendirmelerle 6gretmenlere ve diger ¢alisanlara belirtilebilir.

Orgiit kiiltiirii catisma yonetimi iliskisi acisindan biitiinlestirme, 6diin verme ve
uzlagma stratejilerinin 6rgiit kiiltlirii boyutlari ile kurdugu yiiksek diizeyde pozitif
yonlii iliskiler, biitiinlestirme, 6diin verme ve uzlagsma stratejilerinin okullarda daha
cok tercih edilmesi gerektigini ortaya koymaktadir. Buna karsin okullarda orgiit
kiiltiiriiniin ingas1 ve siirekliligi acisindan ise hitkmetme ve kaginma stratejilerinin
kullanilmasindan uzak durulmalidir.
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Purpose and Significance

Societies develop a variety of structures and functions to solve problems and
meet their needs. While social institutions focus on meeting the material needs in
societies, the intellectual (abstract) needs of people are met with the system of morals,
norms and values that regulate the relations. The concept created by these institutional
structures and operating systems is “culture”. Culture is one of the most important
elements of the social conditions in which organizations emerge; therefore, it is one
of the main sources of the existence of organizations (Giiglii, 2003). Accordingly,
organizational culture is at the center of organizational processes. The strong
organizational culture creates an intense sense of belonging and ensures that the
components are identified with the organization (Janicijevi¢, 1998). In this respect,
organizational culture also functions as an organizational grout.

Conflict, another concept of the research, is considered as a natural component
of the organizational structure. The variety, variability and dynamism of
organizational internal and external variables can create problems between
organizational components. In this regard, organizational culture and organizational
conflict directly interact. Conflict is all sorts of problems that prevent individuals from
meeting their physiological, sociological and psychological needs while interacting
with their environment (Karip, 2013). Individual differences lead to conflict. Cultural
variables are important in predicting conflict behavior and managing conflict.

Organizational conflicts are seen as a social phenomenon to be avoided due to
their disruptive, preventive and destructive features. However, this perception is
gradually changing. In current management approaches, organizational conflicts are
accepted as an indicator of organizational dynamism (Ozmen and Akiiziim, 2010). In
current approaches, it is aimed to use the dynamism resulting from conflict for
organizational purposes instead of being a phenomenon that should be eliminated or
avoided in organizations.

In this study, the strategies used by school administrators in managing conflicts
are associated with school culture. Organizational culture of schools also determines
how to manage conflict situations in the organization as a reference to the behavior of
educational components. It is important to determine whether the organizational
culture, that is, the tendency in the behavior of school components, leads to
organizational integrity and solidarity in organizational problem situations, or to
differentiate between components in the form of power struggle. The problem
statement of the research is as follows: Is there a relationship between the strategies
used by school administrators in managing conflicts and the organizational culture of
schools?

Method

This research, which aims to determine whether there is a relationship between
the strategies used by school administrators in managing conflicts and school culture,
has been designed in accordance with the relational screening model (Karasar, 2006).
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In this regard, the data on conflict management and organizational culture have been
handled together, and the relationship between the managers' conflict management
behaviors and the quality of school culture has been tried to be determined. This
relationship has been determined according to the variables of teachers' gender, year
of seniority and school level.

Study Group

The study group of the research consists of 622 teachers working in public primary
and secondary schools in the central districts of Mersin (Yenisehir, Akdeniz, Toroslar
and Mezitli). Since this research was conducted before 01.01.2020, it does not require
an ethics committee decision.

Data Tools

The “Organizational Conflict Management Scale” (OCYO) (Rahim
Organizational Conflict Inventory-11 [ROCI-I1]), which was developed by Rahim
(1983, inc: Neiderauer, 2006), was used to describe the managers' behaviors of
managing organizational conflicts. The dimensions of the scale; integration,
compromise, domination, avoidance and compromise. As the scores on the sub-
dimensions increase, it is accepted that the managers adopt the conflict management
strategy in that dimension more.

Teachers' views on organizational culture were obtained with the
“Organizational Culture Scale” developed by Kuyumcu (2007). The scale consists of
five dimensions and 42 items. Scale dimensions: school history, school values and
beliefs, stories explaining the school, tradition ceremonies and customs, heroes.

Data Analysis

Whether teachers' opinions about conflict management strategies and
organizational culture used by school administrators differ according to the variables
of seniority, branch, school type were determined by t-test and ANOVA test.
Correlation analysis was used to determine the relationship between school
administrators' conflict management strategies and organizational culture.

Discussion and Conclusion

The average scores on the sub-dimensions of organizational culture show that
teachers find the organizational culture of their schools moderately sufficient. This
can be interpreted as the moderate competence of organizational culture in the
dimensions of “values and beliefs", “school history”, “stories”, “traditions and
customs” and “heroes”. According to other research findings that point to the
importance of organizational culture, in schools that enable interaction and
communication between the components of the school (Ozdemir, 2006), act in
partnership with the organizational components for the internalization of
organizational goals and provide a sense that it is valuable to all its components
(Arslanargun & Bozkurt, 2012). It is seen that the culture has improved.
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Teachers' opinions on conflict management strategies differ according to
school level. Primary school teachers think that school administrators use
“integration, compromise, compromise and avoidance” strategies more in managing
conflicts compared to secondary school teachers. Secondary school teachers think
that, compared to primary school teachers, school administrators use the dominance
strategy more in managing conflicts. It can be said that primary school
administrators use less “win-lose” type behaviors compared to middle school
administrators, while on the other hand they show more “lose-win” type
compromising behaviors.

Teachers’ opinions about the “stories” dimension of organizational culture
show a significant difference according to gender. This shows that past events at
school, male and female teachers evaluate differently. In other dimensions of
organizational culture, the opinions of male and female teachers do not differ,
consistent with the research results of Eroglu and Ozkan (2009).

The opinions of teachers about the dimension of “tradition, ceremony and
customs” differ according to seniority. It is noteworthy that 21-40 years teachers
evaluate their schools more positively about traditions, ceremonies and customs than
11-20 years teachers. It can be interpreted that being senior in school means being
privileged, that teachers with high seniority in this study experience the traditions,
ceremonies and customs of the school for many years and make this experience a
privilege for them.

In terms of the relationship between organizational culture and conflict
management, the high level of positive relations, integration, compromise and
reconciliation strategies established by organizational culture dimensions of
integration, compromise and reconciliation reveal that schools should be preferred
more. On the other hand, the use of domination and avoidance strategies should be
avoided in terms of building and continuity of organizational culture in schools.

There is a positive relationship between the strategies used by administrators in
managing conflicts and the organizational culture of schools. The striking point here
is that the administrators' managing the conflicts by applying the “dominate” strategy
shows a reverse relationship with the organizational culture of the schools. As the
dominant and authoritarian behaviors increase, organizational culture is negatively
affected. Since this inverse proportion (negative relationship) may harm the positive
protection of organizational culture in terms of organizational culture, using the
strategy of dominating conflict management strategies in primary and secondary
schools, teachers and administrators do not use the dominant strategy, and school
administrators must use the dominant strategy. It is recommended to eliminate the
conditions within the school. This situation can be stated to both teachers and other
employees through necessary meetings and information within the school.

In terms of organizational culture conflict management relationship, the high
level of positive relations, integration, compromise and reconciliation strategies
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established by the organizational culture dimensions of integration, compromise and
reconciliation strategies reveal that schools should be preferred more. On the other
hand, the use of domination and avoidance strategies should be avoided in terms of
building and continuity of organizational culture in schools.

The Ethical Committee Approval

Since this research was conducted before 01.01.2020, it does not require an
ethics committee decision.



