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Mehmet Emin TURAN

Olumsuz Degerlendirilme Korkusu ve Duygusal Disavurum
Iligkisi: Empatinin Aracilik ve Diizenleyici Etkisi *

Oz

Olumsuz degerlendirilme korkusu gibi sosyal kayg: ile iligkili durumlarda
duygularin ifade edilmesi, duygularin disavurumu biiyitk Onem
tasimaktadir. Empati duygusal gelisim acisindan énemli bir kavram olarak
gortlmistiir. Dolayis ile bu ¢alismada olumsuz degerlendirilme korkusu ve
duygusal disavurum arasindaki iliskide bu iki psikolojik yapr ile iliskili
oldugu degerlendirilen empatinin aracililk ve diizenleyici etkisi
incelenmistir. Calisma grubunu 104’ kiz, 108i erkek olmak tizere toplam
212 birey olusturmaktadir. Calismada olumsuz degerlendirilme korkusu ve
duygusal digavurum arasindaki iliskide empatinin aracihik ve diizenleyici
etkisi SPSS PROCESS makro ile incelenmigtir. Calismada Olumsuz
Degerlendirilme Korkusu Olgegi Kisa Formu, Berkeley Duygusal
Disavurum Olgegi ve Temel Empati Olgegi kullanilmistir. Calismada
oncelikle olumsuz degerlendirilme korkusunun empatiyi yordama durumu
incelenmis ve olumsuz degerlendirilme korkusunun empatiyi anlamli bir
bi¢imde yordadigi sonucuna ulasilmistir. Sonra olumsuz degerlendirilme
korkusunun duygusal disavurumu yordama durumu incelenmis ve sonug
anlamli bulunmustur. Daha sonra ise olumsuz degerlendirilme korkusu ve
duygusal digsavurum arasindaki iliskide empatinin aracihk etkisi
incelenmistir. Sonug olarak empatinin kismi aracilik etkisi gosterdigi sonucu
bulunmustur. Ayrica empatinin bu iliskide diizenleyici etkisinin olup
olmadig1 arastirilmistir. Olumsuz degerlendirilme korkusu ve duygusal
disavurum arasindaki iligkide empatinin diizenleyici etkisi oldugu
goriilmiistiir. Bu sonuglara gore empati sosyal kaygi gibi kaygt durumlari ile
iligkili psikolojik yapilarin (olumsuz degerlendirilme korkusu gibi) daha iyi
anlasilmasinda Onemli bir yap1 olarak kabul edilebilir. Bu calisma
sonucunda, sosyal kaygi ile iliskili durumlarda empatinin bas etme
siirecinde 6nemli bir rol oynayabilecegi diigtiniilmiistiir. Bireyin duygularinm
disavurmasi1 ve sosyal kaygi gibi kavramlarin dogasmin daha iyi
anlasilabilmesi icin empatinin nedensellik, diizenleyici etkisinin farkl
modellerle (6rnegin iki faktorlii duygusal disavurum veya iki faktorli
empati) incelenmesi Onerilmistir.

Anahtar Kelimeler: Olumsuz degerlendirilme korkusu, empati, duygusal
disavurum, aracilik etkisi, diizenleyici etki.

* Agri Ibrahim Cegen Universitesi Rektorliigii Bilimsel Arastirmalar Etik Kurulu
Baskanliginin 3.04.2020 Tarih, 66 Say1ili karari ile Etik Kurul Karar1 alimmustir.
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The Relationship between Fear of Negative Evaluation and
Expressivity: The Mediating and Moderating Effects of
Empathy

Abstract

Expressing emotions in situations related to social anxiety such as the fear of
negative evaluation is of great importance. Empathy is an important concept
for emotional development. Therefore, in this study, the mediating and
moderating effects of empathy in the relationship between fear of negative
evaluation and expressivity was examined. The study group consists of a
total of 212 individuals, 104 of whom are girls and 108 of them are boys.
Brief Fear of Negative Evaluation Scale, Berkeley Expressivity Questionnaire
and Basic Empathy Scale were used in the study. In the study, firstly, the
predictive status of fear of negative evaluation on empathy was examined. It
was concluded that the fear of negative evaluation predicted empathy
significantly. Then, the predictive status of fear of negative evaluation on
expressivity was examined. The result was found significant. After this, the
mediating effect of empathy in the relationship between fear of negative
evaluation and expressivity was examined. As a result, it was found that
empathy had a partial mediating effect. In addition, it was investigated
whether empathy has a moderating effect on this relationship. Empathy has
been shown to have a moderator effect. According to these results, empathy
can be considered as an important construct in better understanding
psychological structures associated with anxiety states such as social anxiety
(such as fear of negative evaluation). As a result of this study, it was thought
that empathy may play an important role in the coping process in situations
related to social anxiety. It has been suggested to examine the causality and
moderating effect of empathy with different models (for example, two-factor
expressivity or empathy) in order to better understand the nature of
concepts such as expressivity and social anxiety.

Keywords: Fear of negative evaluation, empathy, expressivity, mediation
effect, moderation effect.

Giris
Sosyal kaygi DSM-IV’te, diger insanlarla etkilesim igeren ortamlarda ya da
sosyal performans gerektiren durumlarda kendini gosteren bariz ve
siireklilik gosteren korku olarak ifade edilmistir (APA, 2013:202). ICD-10"da
ise ¢ok biiyiik olmayan gruplar igerisindeyken bireyin yabanci kisilerce
incelenecegine yonelik korkusu olarak tamimlanmistir (WHO, 2008:324).
Olumsuz degerlendirilme korkusu bireyin 6zellikle yabana kigilerce olumlu
olmayan bir sekilde degerlendirilip kiiglik duruma diisiiriilecegi, alay
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konusu edilecegine iliskin normal olmayan ve siireklilik arz eden bir korku
hissetmesidir. Biligsel kuramlar olumsuz degerlendirilme korkusunu sosyal
kayginin onciil nedeni olarak ele almistir (Weeks, Heimberg ve Rodebaugh,
2008:68-69).

Sosyal durumlarda yasanan korku ve kaygi, sosyal agidan kaygili bireylerin
kisileraras1 etkilesimlerine yonelik algilarim1 carpitabilir ve bas etme
mekanizmas: olarak duygularin agiga vurulmasini saglayabilir (Davila ve
Beck, 2002; Erwin, Heimberg, Schneier ve Liebowitz, 2003; Turk, Heimberg,
Luterek, Mennin ve Fresco, 2005). Bir psikolojik yap1 olarak olumsuz
degerlendirilme korkusu bireyin bagkalarinin degerlendirmelerinden endise
duyma, olumsuz degerlendirme durumlarindan dolay1 sikinti ¢ekme ve
bagkalarinin  kendisini olumsuz degerlendirecegi beklentisi olarak
tanumlanmustir (Watson ve Friend, 1969:449). Duygusal disavurum Gross ve
John (1995:555) tarafindan yasanan duygu ile birlikte goriilen, giilme,
aglama, surat asma ya da kapiyr carpip c¢ikma gibi farkli davranigsal
degisimler seklinde tanimlanmistir. Olumsuz degerlendirilme korkusu
yogun bir bigimde endise duyma ve sikint1 ¢cekmeyi icerdigi i¢in duygularin
disavurumuna neden olabilir (Turk ve dig, 2005:92).

Dokmen (2005:135) empatiyi bireyin kendisini karsisindaki birey yerine
koyarak, olaylar1 o bireyin bakis agisindan gormesi ve duygu, diisiincelerini
dogru bicimde anlamasi ve bunu karsisindaki bireye aktarmasi olarak
tanmmlamigtir. Empati  yetenegi yiliksek olan bireylerin, karsisindaki
bireylerin duygusunu iyi bir sekilde anlayabilmelerinin yam sira kendi
duygularini anlama ve duygularimi islevsel bir sekilde ifade etme
konusunda da yeterli olduklar1 diistiniilmektedir. Bu dogrultuda sosyal
kaygmnin onciil bilegseni olarak ele alinan olumsuz degerlendirilme korkusu
ve duygusal disavurum arasindaki iliskinin empati ile daha iyi
anlagilabilecegi distintilmiistiir. Dolayis1 ile bu ¢alismada asagidaki
arastirma sorularina yanit aranmaktadir:

1. Olumsuz degerlendirilme korkusu duygusal disavurumu anlamli bir
bigcimde yordamakta midir?

2. Olumsuz degerlendirilme korkusunun duygusal disavurumu
yordamasinda empatinin aracilik ve diizenleyici etkisi var midir?

Literatiir

Olumsuz Degerlendirilme Korkusu

Sosyal kaygt bozuklugu bir veya daha ¢ok sosyal durum esnasinda tecriibe
edilen ve stirekli hissedilmekte olan korkular1 ifade eden bir kavramdir
(APA, 2013:202). Sosyal kaygi bozuklugu ile deneyimlenen korkulardan
belki de en onemlisi, diger insanlar tarafindan yapilabilecek olumsuz
degerlendirmelerle iligkili duyulan sikintilarla tanimlanan olumsuz
degerlendirme korkusudur (Birk ve dig., 2019:1). Alanyazinda sosyal
kaygmin olusmasinda olumsuz degerlendirilme korkusunun Onemli rol
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oynadig belirtilmektedir (Coles, Turk, Heimberg ve Fresco, 2001; Mansell ve
Clark, 1999; Rapee ve Spence, 2004; Spence ve Rapee, 2016).

Olumsuz degerlendirilme korkusu bireyin sosyal bir durumu beklerken
veya sosyal bir etkinlige katilirken olumsuz bir sekilde degerlendirilecegine
iliskin korku duygusu bi¢iminde tanimlanmistir (Weeks, Jakatdar ve
Heimberg, 2010:69). Chen, Milne, Dayman ve Kemps (2018:640)
arastirmalarinda yiiksek sosyal kaygili bireylerin diisiik sosyal kaygili
bireylere gore belirsiz sosyal senaryolar1 tehdit olarak yorumlama ve belirsiz
yliz ifadelerini olumsuz olarak yorumlama diizeylerinin daha yiiksek
oldugunu belirtmislerdir. Sosyal degerlendirmelerin genelde sozsiiz bir
bi¢cimde ifade edilmesi dolayisiyla bireyler performanslarmin yeterli olup
olmadigin ve diger bireyler tarafindan onaylanip onaylanmadigini belirgin
olmayan davranislar1 yorumlayarak karar verirler (Amir ve Foa, 2001; Chen,
Milne, Dayman ve Kemps, 2018). Farkli arastirmalarda yiiksek sosyal kaygil
bireylerin, diisiik sosyal kaygili bireylere gore sosyal uyaranlari olumsuz
yorumlama olasiliklarinin daha yiiksek oldugu gosterilmistir (Huppert,
Pasupuleti, Foa ve Mathews, 2007; Kanai, Sasagawa, Chen, Shimada ve
Sakano, 2010).

Alanyazinda olumsuz degerlendirilme korkusunun, boyun egici davranislar
(Weeks ve dig., 2010:83), depresyon (Wang, Hsu, Chiu ve Liang, 2011; Weif3
ve dig., 2020), elestiriye tahammiilsiizliik (Atlas, 1994:245), fiziksel
egzersizlerde azalma (Hartmann ve dig., 2010), kadinlarda blumik tutumlar
(Gilbert ve Meyer, 2005:e30), ofke (Weis ve dig., 2020:5), sosyal
degerlendirilme durumlarinda titreme, kizarma, terleme gibi bedensel
semptomlar (Chen ve Drummond, 2007:32), sosyal etkilesim kaygis1 (Wang
ve dig., 2011; Weeks, Jakatdar ve Heimberg, 2010), sosyal karsilastirma
(Weeks ve dig., 2010:83), sosyal medyadaki arkadas sayis1 (Kelly, Keaten ve
Millette, 2020:4) ile iliskili oldugu gosterilmistir.

Duygusal Disavurum

Stresorler hayatimizda oldukca énem arz eden, etkileri yillarca stirebilecek,
yagsam olaylarina neden olabilecegi gibi bireysel iglevselli§in korumas: ve
siirdiirebilmesinde de biiyiik rol oynayabilir (Selye, 1976:137). Stresorlerle,
kaygi ya da korkularla bas etme yontemlerinden birisi de duygusal
disavurumdur. Allport ve Vernon (1933:153) duygularin disavurumunu
kisilige iliskin bilgi sunan bir mekanizma olarak ele almistir. Duygusal
disavurum, bireylerin iglevselliinde hayati derecede rol alabilir (Dobbs,
Sloan ve Karpinski, 2007:694). Duygularin ifade edilmesi bir¢ok kiiltiirde
olumsuz durumlarla basa ¢ikma stratejisi olarak kullanilmaktadir (Camras,
Kolmodin ve Chen, 2008:468).

Biitiin bireyler yasam akisginda duygusal deneyimler yasarlar. Bireyler
tecriibe ettigi bir kisstm duygulari c¢evresindekiler ile paylasmayi tercih
ederken, bazen de deneyimledigi duygulari cevrelerindeki bireylerle
paylasmazlar (Gross ve John, 1995:555). Duygulari ifade etmemenin
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borderline kisilik bozuklugu (Herpertz ve digerleri, 2001:744), depresyon
(Sloan, Strauss ve Wisner, 2001:490), kardiyovaskiiler hastaliklar (Friedman
ve Booth-Kewley, 1987:549), sizofreni (Earnst ve Kring, 1999:203) gibi bir¢ok
psikolojik ve fizyolojik rahatsizlik ile iligkili oldugu belirtilmistir.

Duygusal digsavurum bireyin ¢evresindeki kisilere duygularin1 gosterme ve
diisiincelerini paylasma derecesi olarak tanimlanmistir (Leising, Miiller ve
Hahn, 2007:378). Duygusal disavurum ayrica duygu ile birlikte goriilen
gililiimseme, kaslarini ¢atma ya da kapiyr carpip ¢ikma bi¢imindeki
davranigsal degisiklikler seklinde tanimlanmistir (Gross ve John, 1995:555).
Duygusal disavurum, islevsellik agisindan bireyin yasaminda oldukca
onemli bir rol almaktadir (Dobbs, Sloan ve Karpinski, 2007:694).

Olumsuz duygular diisitk diizeyde iyi olus hali ve yakin iliskilerden
kaginma (Cameron ve Overall, 2018:7), diisiik diizeyde yasam kalitesi (Geng
ve dig., 2020:121), is tiikenmisligi (Liu ve dig., 2021:78) ile iligkilidir.
Duygusal disavurumun ise bagisiklik sisteminin giiglenmesi (Pennebaker,
Kiecolt-Glaser ve Glaser, 1988:242), giivenli baglanma (Kerr, Melley, Travea
ve Pole, 2003:113), intihar diisiincesinde azalma (Diggs ve Lester, 1996:774),
psikolojik saghk (Smyth, 1998:178) ve yiiksek okul notu ortalamalar
(Pennebaker ve Francis, 1996:620) ile iliskili oldugu bulunmustur.

Empati

Empati, diger bireyleri anlama ¢abasmi ifade eden bir kavramdir (Hoffman,
1989:284). Empati bireyin diger bireylerin duygularini bilissel olarak
anlamasi ve bu duygulara duygusal olarak karsilik vermesi halidir
(Thompson ve Gullone, 2003:175). Ayrica empati karsimizdaki bireyin
duygusal durumu ile aynm1 veya ¢ok benzer duygusal bir tepki vermek,
duygularm, hislerini tanimak, anlamak ve paylagmak olarak tanimlanmigtir
(Eisenberg ve Fabes, 1990:132). Empati siireci ise ilgili ve duyarl: bir halde
karsimizdaki bireyin duygularimi anlamamiz ve ona bu duygular:
aktardigimiz siireci ifade etmektedir (Hoffman, 1989:285).

Empatinin kavramsal agidan tarihsel gelisimine baktigimizda, empatinin ilk
baglarda yalmzca biligsel ya da duygusal boyutlu bir kavram oldugunun
tartisildigy, ilerleyen siireclerde ise empatinin ¢ok boyutlu (duygusal ve
bilissel boyutlar1 igerecek sekilde) bir kavram olarak ele alindig:
gortilmiistiir (Davis, 1980; Hoffman, 1989; Hogan, 1969; Mehrabian ve
Epstein, 1972). Alanyazinda ¢ok boyutlu bir kavram olarak ele alman
empatinin en fazla kabul goéren modelinin bilissel empati ve duygusal
empati olmak {izere iki alt boyutlu model oldugu goriilmektedir (Eisenberg
ve Strayer, 1987; Hogan, 1969; Jolliffe ve Farrington, 2006).

Empatinin alanyazina bakildiginda akran iligkileri (Gleason, Jensen-
Campbell ve Ickes, 2009:1005), gruplar aras: iliskiler (Stephan ve Finlay,
1999:729), hayatin anlami (Damiano, Andrade Ribeiro, Santos, Silva ve
Lucchetti, 2017:7), miiltecilere yonelik yardim davranisi (Tiirk, Kagmaz,
Tiirniiklii ve Tercan, 2018:807), romantik iliskilerde sorun ¢d6zme (Kaya,
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2018:6), ruh saghgr (Damiano ve digerleri, 2017:7) ile iligkili oldugu
belirtilmektedir.

Empatinin Arac1 Degisken Etkisi

Empatinin aracilik etkisine yonelik alanyazinda bir¢ok calisma oldugu
goriilmektedir. Problemli mobil telefon kullanimi ile 6zgecilik arasindaki
iliskide aleksitimi ve empatinin aracilik etkisi oldugu bulunmustur (Hao,
Jin, Lyu ve Rabia Akram, 2020:4). Ayrica saghk bilgisi arama ve doktor-hasta
iletisim siklig1 ile hasta uyumu arasindaki iliskide empatinin aracilik etkisi
oldugu sonucuna ulasilmistir (Lu ve Zhang, 2020:6). Bunun yaru sira sosyal
kaygiy1 azaltma biligsel davranisg1 grup terapisinin etkililiginde empatinin
degismesinin aracilik etkisi oldugu bulunmustur. Ben-merkezli diirtiiselligin
diisiik empati yoluyla proaktif saldirganlik {izerinde olumlu etkisi varken,
yine ben-merkezli diirtiiselligin reaktif saldirganlik {tizerindeki olumlu
etkisinin yiiksek duygu diizenleme giigliikleri ile gerceklestigi belirtilmistir
(Preston ve Anestis, 2020:416). Bu bulgu empatinin ve uyum saglayic
duygusal disavurumun diisiik diizeyde olmasmin psikopatoloji ile iliskili
olabilecegini gostermektedir. Benzer sekilde empatinin diizenleyici etkisine
yonelik calismalarda bulunmaktadir. Ornegin Kati-duygusuz &zellikler ile
siber zorbalik arasindaki iliskide empatinin diizenleyici rolii bulunmustur.
Kati-duygusuz ozellikler ile siber zorbalik arasindaki iliski daha yiiksek
empati diizeyleri ile zayiflamistir (Fang ve dig., 2020:122). Empati bir¢ok
iliskide nedensellik roliine sahip olan bir kavramdir. Yukarida ozetlenen
calismalar empatinin olumsuz degerlendirilme korkusu ve duygusal
disavurum arasindaki iliskide araci rolii bulunabilecegine isaret etmektedir.

Ayrica olumsuz degerlendirilme korkusu duygu diizenleme ve duygu
diizenleme giigliikleri ile iliskilidir (Dua, 2019:53). Empati ise hem olumsuz
degerlendirilme korkusu (Orta, Uysal, Helvaci, Akbas ve Bryan; 2016:54),
hem de dugusal duygu diizenleme ve duygu diizenleme giigliikleri
(Schipper ve Petermann, 2013:103) ile iliskilidir. Empatinin olumsuz
degerlendirilme korkusu ve duygu diizenleme ile iliskili olmasi bu iki
kavram arasindaki nedensel iligkide empatinin araci etkisinin olabilecegine
isaret etmektedir. Dolayist ile bu calismada olumsuz degerlendirilme
korkusu ve duygusal disavurum arasindaki iliskide empatinin aracilik
etkisinin olabilecegi diisliniilmiistiir.

Yontem

Katilimcilar

Arastirma 104’11 kiz, 108'i erkek olmak {izere toplam 212 katilimc tizerinde
ylritiilmiistiir. Katihmeilarin yaslar1 18 ile 21 arasinda degismektedir.
Arastirmada uygun ornekleme yontemi kullanilmistir. Veriler 2020 yilimin
ocak ve nisan aylari arasinda toplanmistir. Katilimcilarin yas ortalamasi
18.9'dur. Veriler Agri Ibrahim Cegen Universitesinde 6grenim goren
Ogrencilerden toplanmistir. Biitiin katilimcilar arastirmaya goniillii bir
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bi¢cimde katilmiglardir. Arastirma igin etik kurul izni yazarin gorev yaptigi
universitedeki etik kurulundan alinmstir.

Ol¢me Araclan

Olumsuz Degerlendirilme Korkusu Olgegi Kisa Formu-
ODKO

Olumsuz Degerlendirilme Korkusu Olgegi-Kisa Formu'nun gelistirme
calismas1 Leary (1983) tarafindan, uyarlama g¢alismasi ise Cetin, Dogan ve
Sapmaz (2010) tarafindan yapilmistir. Olumsuz Degerlendirilme Korkusu
Olgegi-Kisa Formu bireyin diger insanlarca olumsuz degerlendirilmelerine
kars: toleranslarini Olgen bir 6lgme aracidir. Olgegin uyarlama ¢alismasinda
i¢ tutarlik giivenirlik katsayisi .88 olarak bulunmustur. 11 maddeden olusan
Olcekten alinabilecek en fazla puan 55 iken, en az alinabilecek puan 11’dir.
Bu ¢alismada 6lgegin i¢ tutarlik giivenirlik katsayis1 .73 olarak bulunmustur.

Berkeley Duygusal Disavurum Olcegi

Berkeley Duygusal Disavurum Olgegi'nin gelistirme caligmasi Gross ve John
(1995) tarafindan, uyarlama calismasi ise Akin (2011) tarafindan yapilmistir.
Berkeley Duygusal Disavurum Olgegi bireyin duygularini ifade etme
derecesini dlgen bir Slgme aracidir. Olgegin uyarlama calismasinda ig
tutarlik giivenirlik katsayisi .84 olarak bulunmustur. 16 maddeden olusan
Olcekten aliabilecek en fazla puan 112 iken, en az alinabilecek puan 16’dur.
Bu ¢alismada 6lgegin i¢ tutarlik giivenirlik katsayisi .69 olarak bulunmustur.

Temel Empati Olcegi

Temel Empati Olgegi'nin gelistirme caligmasi Jolliffe ve Farrington (2006)
tarafindan, uyarlama calismas: ise Topgu, Erdur-Baker ve Aydin (2010)
tarafindan yapilmistir. Temel Empati Olgegi bireylerin empati diizeylerini
dlgen bir 8lgme aracidir. Olgek duygusal empati ve biligsel empati igin ayr
ayr1 puanlar vermesinin yani sira toplam puan da vermektedir. 20
maddeden olusan Olgekten alinabilecek en fazla puan 100 iken, en az
almabilecek puan 20’dir. Bu ¢alismada 6lgegin i¢ tutarhik giivenirlik katsayisi
.75 olarak bulunmustur.

islem

Katilimcilarin ¢alismaya katilmasinda goniilliiliik esas alinmistir. Calismaya
dahil olmak istemeyen bireyler ¢alisma kapsamina dahil edilmemistir.
Katilimcilar tarafindan 6l¢gme araglarinin cevaplama siiresi 15-25 dakika
araliginda siirmiigtiir. Calismanin analizleri bilgisayar paket programlar ile
gerceklestirilmistir. Aracilik etkisi ve diizenleyici etkinin belirlenmesinde
Hayes (2013) tarafindan SPSS icin gelistirilen PROCESS makrodan
faydalanilmistir. Bu calismada Model 1 (diizenleyici etki) ve Model 4
(aracilik etkisi) kullanilmistir. Hayes (2013) tarafindan gelistirilen makro
regresyon temelli aracilik etkisi ve diizenleyici etki analizleri yapilmasina
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imkan saglamaktadir. Calismada ¢ok fazla bos birakilan ve/veya desen
seklinde isaretleme yapilan 7 veri uygulama disi birakilmistir. Calismada
¢oklu baglanti sorununu incelemek amaciyla VIF ve CI degerleri
incelenmistir. Alanyazinda VIF degerinin 10’dan diisiik ve CI degerinin ise
10 ile 30 arasinda olmasi Onerilmektedir (Albayrak, 2005:110).
Gergeklestirilen analizler neticesinde c¢oklu baglanti problemi tespit
edilememistir. Ayrica calismada ¢oklu baglanti sorununa isaret eden,
degiskenler arasinda .70 ve iizeri korelasyon degerine rastlanilmamuistir
(Hair, Black, Babin ve Anderson, 2018:316). U¢ degerler Mahalanobis
degerleri incelenerek belirlenmistir ve ug degere sahip olan 9 veri uygulama
disinda birakilmistir. Sonug¢ olarak arastirma 212 katillimcar {izerinden
yurttilmistir.

Bulgular

Arastirmanin degiskenelerine ait korelasyon degerleri, degiskenlerin
ortalama puan degerleri, standart sapma degerleri ve basiklik-carpiklik
degerleri Tablo 1'de gosterilmistir. Arastirmanin degiskenleri arasindaki
ikili korelasyon degerlerinin tiimiiniin diisiik veya orta derecede
birbirleriyle iliskili oldugu tepit edilmistir. Korelasyon katsayisinin .70 ve
tizeri degerleri almasi yiiksek diizeyde korelasyon, .70 ile .30 aras1 degerleri
almasi orta diizeyde korelasyon, .30 ve alt1 degerleri almasi diisiik diizeyde
korelasyon iligkisi olarak ifade edilmektedir (Biiyiikoztiirk, 2004). Olumsuz
degerlendirilme korkusu ile empati arasindaki iligskinin diisiik diizeyde (r =
18, p < .01), olumsuz degerlendirilme korkusu ile duygusal disavurum
arasindaki iliskinin diisiik diizeyde (r = .22, p <. 01) ve empati ile duygusal
disavurum arasindaki iliskinin orta diizeyde oldugu (r = .53, p < 01)
goriilmekedir. Ayrica verilerin parametrik bir dagilimi gdosterip
gostermedigini tespit etmek amaciyla carpiklik ve basiklik degerleri
arastirilmistir. Arastirmada carpiklik ve basiklik degerlerinin -.63 ile .71
arasinda degerler aldig1 goriilmiistiir. Carpiklik ve basiklik degerlerinin -1
ile +1 arasmda olmasi normal parametrik dagiima isaret ettigi igin
(Biiyiikoztiirk, 2004) verilerin normal parametrik dagilima sahip oldugu
kabul edilmistir.

Tablo 1

Betimleyici istatistikler ve korelasyon degerleri

1 2 3
1- Olumsuz degerlendirilme korkusu -
2- Empati 18** -
3- Duygusal disavurum 22%* 53** -
X 33.48 67.49 70.36
ss 7.64 11.52 13.15
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Skewness .03 71 .05
Kurtosis .63 -.03 -.63

Not: p<.01 ** ve N=212

Empatinin Aracilik Rolii

Calismada oOncelikle Tablo 2’de ve Sekil 1’de olumsuz degerlendirilme
korkusunun ve duygusal disavurumu yordamasinda empatinin aracilik
etkisine iliskin bulgular sunulmustur. Tablo 2’de Hayes (2013) tarafindan
SPSS icin gelistirilen PROCESS makrodan faydalanilarak gergeklestirilen
regresyon temelli aracilik etkisi analizine ait sonuglar gosterilmektedir.

Tablo 2

Olumsuz Degerlendirilme Korkusu ile Duygusal Digavurum arasindaki iliskide
Empati’'nin aracilik etkisine iliskin sonuclar

Bagimli degisken: Empati

Model giktist R R? MSE F dfl df2 p

18 03 12922 6.85 1 210 <.01
1. Model katsay1 se t p LLCI ULCI
Sabit deger 58.52 3.52 16.65  <.001 51.59 65.45
Olumsuz degerlendirilme korkusu 27 .10 2.62 <.01 .066 470

Bagimli degisken: Duygusal disavurum

Model Ciktist R R? MSE F df1 df2 p

22 05 165.65 1038 1 210 <.001
2. Model katsay1 se t p LLCI  ULCI
Sabit deger 57.86 3.98 1453 <001 50.01  65.70
Olumsuz degerlendirilme korkusu .37 12 3.22 <.001 .145 .602

Bagimli degisken: Duygusal disavurum

Model giktist R R? MSE F df1 df2 p

.54 .29 123.25 43.61 2 209 <.001
3. Model katsay1 se t p LLCI  ULCI
Sabit deger 24.11 5.23 4.61 <.001 13.79 3441
Olumsuz degerlendirilme korkusu 22 11 2.16 <.05 .019 419
Empati .58 .07 8.56 <.001 444 710

Ik olarak 1. modelde olumsuz degerlendirilme korkusunun empatiyi
yordama glici incelenmis ve olumsuz degerlendirilme korkusunun

o
1

\
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empatiyi yordadig1 goriilmiistiir (F = 6.85, R? = .03, p < .01). Olumsuz
degerlendirilme korkusu, empatideki toplam varyansin % 3'inii
agiklamaktadir. 2. Modelde ise olumsuz degerlendirilme korkusunun
duygusal disavurumu yordama durumuna bakilmistir. Olumsuz
degerlendirilme korkusunun duygusal disavurumu yordadigi sonucuna
ulasgilmistir (F = 1038, R? = .05, p < .001). 3. Modelde olumsuz
degerlendirilme korkusu ve duygusal disavurum arasindaki iliskide
empatinin aracilik etkisine bakilmigtir. Onerilen modelin anlamli oldugu
belirlenmistir (F = 43.41, R? = .29, p < .0001). Olumsuz degerlendirilme
korkusunun duygusal disavurumu yordama giicii (model 2) toplam
varyansta % 5 iken, empatinin analize dahil edilmesiyle (model 3) varyans
%29’a kadar ¢ikmistir. Baron ve Kenny (1986) araci degiskenin modele dahil
edilmesiyle eger bagimsiz degiskenin bagimli degiskeni yordama iligkisinin
gliclinde istatistiksel olarak anlamli bir diisiis oldugunda (2. modelde R
degeri: .37 iken, 3. modelde R degeri .22'ye kadar diismiistiir) kismi aracilik
etkisinin var oldugunu Dbelirtmektedirler.  Dolayisiyla  olumsuz
degerlendirilme korkusu ve duygusal disavurum arasindaki iliskide
empatinin kismi aracilik etkisi oldugu ifade edilebilir.

M= Empati

a.27/ \b‘SS

X= Olumsuz Y= Duygusal disavurum
degerlendirilme

korkusu - >
c=.37
(c’=22)

Sekil 1

Olumsuz degerlendirilme korkusu ile duygusal disavurum arasindaki iliskide
empatinin kismi aracilik etkisi ve standardize edilmis katsayi degerleri

Sekil 1’de ve Tablo 2'de goriildiigli lizere olumsuz degerlendirilme
korkusunun duygusal disavurum {iizerindeki etkisinin (c) (katsay1 = .37, %95
Giiven Aralhg: .14 ile .60 arasi, p < .001) anlamh diizeyde oldugu
goriilmektedir. Ayrica olumsuz degerlendirilme korkusu empatiyi (a)
(katsayr= .27, %95 Giiven Araligi: .07 ile .47 arasi, p < .01) yordamaktadir.
Empatinin duygusal disavurum tizerinde (b) (katsay1 = .58, %95 Giiven
Araligi: 44 ile .71 arasi, p < .001) etkisi anlamlidir. Empati, olumsuz
degerlendirilme korkusu ile birlikte dogrudan etki agisindan olumsuz
degerlendirilme korkusu ve duygusal disavurum arasindaki (c’) (katsay1 =
22, %95 Gliven Araligr: .02 ile .42 arasi, p < .05) iliski azalmistir ancak
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anlamsiz  diizeye gelmemistir. Bu durum dolayisiyla olumsuz
degerlendirilme korkusunun duygusal disavurumu yordamasinda
empatinin kismi aracilik etkisine sahip oldugu ifade edilebilir. Ayrica
aracilik analiz sonuglar1 olumsuz degerlendirilme korkusunun duygusal
disavurum {iizerindeki toplam ve dogrudan etkilerinin sirasiyla .37 ve .22
oldugunu gostermistir. Olumsuz degerlendirilme korkusunun duygusal
disavurum tizerindeki kismi ve tamami standartlastirilmis dolayli etki
diizeyleri sirasi ile .01 ve .09 olarak bulunmustur.

Empatinin Diizenleyici Rolii

Tablo 3’de Hayes (2013) tarafindan SPSS igin gelistirilen PROCESS
makrodan faydalanilarak gerceklestirilen regresyon temelli diizenleyici etki
analizine ait sonuglar gosterilmektedir.Tablo 3 ve Sekil 2'de gosterilen
diizenleyici etki analizi sonuglarina gore olumsuz degerlendirilme korkusu,
duygusal disavurum diizeyini anlamh sekilde yordamustir (katsay1 = 1.49, %
95 Giliven Araligr .32 ile 2.67 arasi, p < .05). Ayrica empati de duygusal
disavurum diizeyini anlamh sekilde yordamustir. (katsay1r = 1.20, % 95
Giliven Araligr .62 ile 1.78 arasi, p < .001). Son olarak olumsuz
degerlendirilme korkusu ve empatini etkilesimi duygusal disavurum
diizeyini anlamh olarak yordamugtir (katsay1 = -.20, % 95 Giiven Aralig1 -
.034 ile -0.02 arasy, p <. 05). Olumsuz degerlendirilme korkusu ve duygusal
disavurum arasindaki iliski de empatinin diizenleyici etkisi oldugu
goriilmektedir. Sekil 3'te de sunuldugu {izere empatinin diizenleyici etkisi
sonucu duygusal disavurum diizeyleri artmistir.

Tablo 3

Diizenleyici model katsayilar:

Katsay1 SH p
Olumsuz degerlendirilme korkusu b1 1.49 .60 p<.05
Empati b2 1.20 26 p <.001
Olumsuz degerlendirilme korkusu x b3 -.02 .01 p<.05

Empati
R?= .31, MSE=121.11
F(3,208) =31.15, p <.001
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Duygusal
disavurum

QDK X
Empati

Sekil 2
Diizenleyici model

Not: ODK= Olumsuz Degerlendirilme Korkusu

Tartisma

Bu calismada oOncelikle Olumsuz degerlendirilme korkusu ve duygusal
disavurum arasindaki iliskide empatinin aracilik etkisi incelenmistir.
Arastirma sonuglar1 olumsuz degerlendirilme korkusu ve duygusal
disavurum arasmndaki iliskide empatinin kismi araciik rolii oldugunu
gostermistir. Baron ve Kenny (1986) araci degiskenin modele dahil
edilmesiyle eger bagimsiz degiskenin bagimli degiskeni yordama iliskisinin
giiclinde istatistiksel olarak anlamli bir diisiis olursa kismi aracilik etkisinin,
bu yordama iligkisinin giiciinde anlamsizlagsma olursa tam aracilik etkisinin
var oldugunu belirtmektedirler. Bu calismada Oncelikle olumsuz
degerlendirilme korkusunun, duygusal digavurumu yordama durumu
incelenmis ve bu iki degisken arasinda regresif iliskinin oldugu
bulunmustur. Sonra bu iliskiye empati degiskeni bagimsiz degisken olarak
eklenmistir ve olumsuz degerlendirilme korkusunun, duygusal disavurumu
yordama giiciinde istatistiksel olarak anlamli bir diisiis oldugu tespit
edilmistir. Dolayisi ile olumsuz degerlendirilme korkusu ve duygusal
disavurum iligkisindeki empatinin kismi aracilik rolii istatistiksel olarak
gosterilmistir.

Ayrica bu calismada olumsuz degerlendirilme korkusu ve duygusal
disavurum arasindaki iliskide empatinin diizenleyici rolii olup olmadig:
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arastirilmistir. Arastirma sonucunda empatinin diizenleyici etkisinin oldugu
bulunmustur. Bu sonug¢ olumsuz degerlendirilme korkusu ile empatinin
etkilesiminin duygusal disavurum iizerinde etkili oldugunu gostermektedir.
Diger bir deyisle olumsuz degerlendirilme korkusu yasayan bireylerin
empati diizeylerinin arttik¢a duygusal disavurum diizeylerinin de arttigini
gostermektedir (Sekil 3). Aracilik etkisi genellikle diizenleyici etki ile
karistirllmaktadir. Araci degisken iki degisken arasindaki nedensel iligki
dizisini aciklarken, diizenleyici etki de nedensellik yoktur (MacKinnon,
Fairchild ve Fritz, 2007:2).

80,00 ] empatitop
|57 00 - dusuk empati
(64,00 - orta empati
(080,00 - yuksek empati
75,00
£
2
E:
- 70,00
2
T
T
65,00
60,00 fu®
25,00 30,00 35,00 40,00 45,00
odegt
Sekil 3

Diizenleyici model grafigi

Duygularin ifade edilmesi yani duygusal disavurum iyi olus hali ile oldukca
yakin iligkili bir kavram olarak ele alinmigtir. Duygusal disavurumun
yalmzca yazarak gergeklestirilmesi dahi ruh saghig: alaninda psikolojik bir
miidahale sekli olarak kabul edilmektedir (Pennebaker, 1997:165). Bir
calismada duygusal disavurumun yazi ile saglanmasinin bireyin iyi olusuna
katki sagladigi ama bu katki saglayan mekanizmanin nasil ve ne sekilde
katki sagladiginin belirlenemedigi belirtilmistir (Sloan ve Marx, 2004:134).
Duygusal disavurum bireylerin yasam Kkalitesi ile iliskili ve dolayist ile
bireyin yasam kalitesini arttiran bir yapi olarak goriilmektedir (Geng ve dig,.,
2020:122). Sosyal kaygi yasayan ve diger kisiler tarafindan olumsuz bir
bicimde degerlendirilmekten ve elestirilmekten korkan bireylerin bu stiregle
bag etmeleri gerekmektedir. Bu bas etme siirecinde duygular: ifade edilmesi
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yani duygusal disavurum 6nemli bir rol oynayabilir. Ornegin Ekman ve
Davidson (1993:345) istemli giilmeyi beyin faaliyetleri cercevesinde
incelemistir. Arastirma sonucunda duygusal disavurumun (istemli giilme)
duygularin igerigine de etki ettigi bulunmustur. Bu sonug¢ duygularin
igeriginin duygusal disavurum yoluyla degistirilebilecegine isaret
etmektedir.

Ancak nasil bir duygusal disavurumun bu siire¢le bas etmede katk:
saglayabilecegi oOnemlidir. Bu neden sonug¢ iliskisinde nedensellik
mekanizmasma etki eden ve aracilik eden yapilarin belirlenmesi, gerek
sosyal kaygi ile iligkili yapilar, gerekse de duygularin ifade edilmesi
siirecinin dogasinin daha net ve daha kapsaml bir bi¢cimde anlasilmasina
katki sunabilir. Hem bireysel bazdan, hem de toplumsal bazdan bakilinca
empati bireylerin iletisim ve iligkilerinde rol oynayan ve toplumsal iletisimi
de sekillendiren bir yapi olarak goriilmektedir (Nedim-Bal ve Bilge, 2016:24).
Genel empatinin yiiksek psikopatolojik Ozelliklere sahip bireylerde daha
diisitk diizeyde oldugu bulunmustur (Brook ve Kosson 2013; Miller ve
Lynam 2012; Pfabigan ve dig., 2015). Ayrica olumlu benlik algis: ile yiiksek
diizeyde empati iliskili bulunmustur (Atly, 2008:74). Bu dogrultuda empati
hem terapétik iletisim olsun, hem de terapodtik iletisimin diger iletisim
oriintiilerine aktarilmasi olsun yasamsal derecede 6nem tasiyan bir yapi
olarak ele almabilir (Stephan ve Finlay, 1999:740). Bu arastirma sonuglarina
paralel bir bigcimde ileride yapilacak calismalarda empatinin daha farklh
psikolojik yapilarla nedensellik iligkisi aragtirilabilir.

Empati ve duygular arasindaki iliski bir¢ok calismada konu edinilmistir
(Hoffman, 1989:298). Dolayisi ile duygularin ifade edilmesi ile empatinin
arasindaki nedensellik iliskisi konusu alanyazinda tartisilmistir (Zahavi,
2007:35). Empatinin 6gretilip, 6gretilemeyecegi konusunda farkli goriisler
mevcuttur. Bazi aragtirmacilar empatinin bir kisilik o6zelligi olarak ele
almmasi  gerektigini  savunurken, empatinin = Ogretilemeyecegini
vurgulamaktadirlar. Diger goriisii savunan arastirmacilar empatinin diger
kisileraras1 beceriler gibi Ogretilecegini savunmaktadirlar. Empati kisilik
ozelligi olarak ele almsa bile gelistirilmesi noktasinda empati egitimin
faydali olacag: diisiiniilebilir (Hackney ve Cormier, 2008:49). Empatinin
Ogretilebilecegi veya gelistirilebilecegi konusundaki goriisten hareketle
yliksekogretimde empatinin gelistirilmesi ile ilgili cesitli c¢alismalarin
yapilmasinin toplumsal ruh saghgma katk: saglayabilecegi diistiniilmiigtiir.

Olumsuz degerlendirme korkusu miizikal enstriiman ¢alma basaris1 (Yokus,
2013:20), yabanct dil 6grenme kaygist (Tzoannopoulou, 2016: 831) ve
akademik stres (Nonterah ve dig., 2015: 132) gibi akademik kavramlarla
yakindan iligkilidir. Bu calismada olumsuz degerlendirilme korkusu ve
duygusal disavurum arasindaki iliskide empatinin araci rolii oldugu sonucu
bulunmustur. Bu sonugtan hareketle olumsuz degerlendirilme korkusu ve
sosyal fobisi olan bireylerin empati ve duygusal disavurum diizeylerinin
artmasmin akademik agidan bireye katki saglayacag1 soylenebilir. Ozellikle
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ergenlik doneminin bir boliimiinii kapsayan lise ve {iniversite yillarinda
Ogrencilere empati ve duygusal disavurum miidahaleleri yapilmas: bu yas
gurubundaki ergenlerin gerek akademik basarilar1 gerekse de iyilik hallerine
olumlu katki sunabilir. Egitim baglaminda ele aldigimizda, egitim
kurumlarinda empati ve duygusal disavurum egitimlerinin Onleyici
miidahaleler kapsaminda siirekli hale getirilmesi, olumsuz degerlendirilme
korkusu ve sosyal fobisi olan bireylere yonelik genel egitim ¢alismalarinin
bu c¢alismanin Orneklem grubu olan {iniversite Ogrencilerinde
fazlalastirilmasi 6nerilebilir

Alanyazinda olumsuz degerlendirilme korkusu sosyal fobinin 6nciil bileseni
olarak goriilmektedir. Sosyal psikoloji baglaminda ele aldigimizda olumsuz
degerlendirme korkusunun bireylerin sosyal iliskilerine zarar verdigi ve
bireylerin saglikli sosyal iliskiler kurmasin engelledigi bilinmektedir (Coles,
Turk, Heimberg ve Fresco, 2001; Mansell ve Clark, 1999; Rapee ve Spence,
2004; Spence ve Rapee, 2016). Olumsuz degerlendirme korkusu ile basa
¢ikmak amaci ile gerek ailelerin empatik bir iletisim tarzi benimsemeleri
saglanabilir. Bu dogrultuda ailelere empati ile ilgili egitimler verilebilir.
Ayrica ailelerin duygusal disavurumu saglikli bir bicimde gerceklestirmeleri
bu davraniglart rol model alan ¢ocuklarinda saglikli duygusal disavurum
gerceklestirmelerine katki sunabilir.

Bu calismanin sonuglari duygusal disavurum miidahaleleri amaciyla
hazirlanan psikoegitim programlarinda ve psikolojik miidahalelerde
empatinin daha fazla ¢alisiimasini cesaretlendirmektedir. Empati kisileraras:
iletisimde olduk¢a onemli kilit bir yapi gorevi iistlenebilir. Bu 6zelligin
bireyin kendini ifade etme yollarindan biri olan duygusal disavurum iginde
gegerli oldugu sonucu, arastirmacilari empati ve empati ile iliskili diger
psikolojik yapilarin da (6rnek olarak empatik 6z-yeterlik, empatik anlayis,
empatik dinleme v.b.) duygusal disavurum agisindan galisilmasi noktasinda
cesaretlendirebilir.

Calismanin siurhiliklarina  baktigimizda bu calismanin  Orneklemini
tiniversite 6grencileri olusturmaktadir. Dolayisi ile calisma farkli 6rneklem
gruplari ile 6rnegin ilk ergenlik donemindeki 6grenciler veya gesitli meslek
gruplarindaki yetiskinler ile tekrarlanabilir. Yine bu ¢alismadan elde edilen
verilerin yalnizca bir bolgeden edinilen verilerle gergeklestirildigi
goriilmektedir. Calismanin farkli bolgelerdeki ve farkli kiiltiirle yetisen
bireyler iizerinde tekrarlanmasi aragtirma bulgularinin tutarhhigma katki
saglayabilir. Calismada gerek empati gerekse de duygularin digsavurumu
genel yapilar olarak degerlendirilmistir. Genel empati ve genel duygusal
disavurum galisilmugtir. Tleride yapilacak olan galismalarda érnegin empati,
duygusal empati ve bilissel empati olarak, duygusal disavurum, olumlu
disavurum ve olumsuz disavurum olarak calisilabilir. Kapsam daraltilarak
yapilacak olan bu calismalar empati ve duygusal digavurum gibi psikolojik
yapilarin dogasinin anlasilmasina daha ¢ok katki saglayabilir.
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