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TEKNOLOJIK YENILIKLERIN iSE YABANCILASMA UZERINE ETKILERI
Kiibra Aybike KOCADAS!

oz

Teknolojideki hizli gelisim yeni ¢aligma bigimleri olusturmaktadir. Yeni ekonomi de denen bu sistemde, iiretim
stirecindeki Post-Fordist anlayislarin da etkisiyle ¢aligma hayatinda esneklik uygulamalari ve bunun sonucu olarak
isgiliclinde kuralsizlagtirma uygulamalart hakim olmaktadir. Esneklik uygulamalar olarak adlandirdigimiz kismi
zamanli ¢alisma, evden ¢alisma, tele-gcalisma gibi birgok yeni kavram, galigma hayatinin kilit noktalart olarak
giindeme gelmektedir. Yeni teknolojilerin beraberinde getirdigi yeni ¢aligsma bigimleri, fiziksel etkilerden sosyal
problemlere kadar birgok sorunu da beraberinde getirmektedir. Calisma hayatinda, ¢alisanlar, iiretim siirecinin
tamaminda yer alirken gelisen teknolojinin etkisiyle belli alanlarda uzmanlagmak durumunda kalmis, bir diger
ifadeyle kendi emegine yabancilagsmistir. Burada baslayan yabancilagma bireylerin kendi benliklerine
yabancilagmasina kadar giden bir siirectir. Bu ¢alisma, teknolojideki bu hizli doniisiimiin ¢aligma hayatina, ¢aligma
iliskilerine ve aktif ¢aligsan iggiiciine olan etkilerini ortaya koymay1 amaglamaktadir.
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ABSTRACT

The rapid development in technology creates new ways of working. This system, also called the new economy, is
dominated by the applications of flexibility in work life and consequent deregulation in the workforce as a result
of the Post-Fordist approaches in the production process. Many new concepts, such as part-time work, working
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force.
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1. Yeni Teknolojiler

Yeni teknolojiler, teknolojik degisim siirecinin giiniimiizde geldigi son noktadir. Teknolojik
degisim toplumsal yapidaki degisimlerden sanayilesmeye; sanayilesmeden giliniimiiz yeni
teknoloji asamasina ulagmistir. Bu siire¢ igerisinde teknolojik degismelerin toplumsal ve
ekonomik geligmeler ile baglantili oldugu sdylenebilir. Teknolojik degisimler temelde {i¢
asamadan meydana gelmektedir. Bunlar; bulus, yenilik ve yayilmadir. Bulus kavrami bilimsel
ve teknolojik alandaki gelismeleri ifade ederken; yenilik kavrami ise bu gelismelerin ekonomik
faaliyetlere yansimasini ifade etmektedir. Buluslar ekonomik agidan uygulanabilir hale
getirilerek yeniliklere doniistiiriiliip, bu asamadan sonra lretim siirecine gecilmektedir.
Teknolojik degisim, birikime bagli bir siirectir. Yani teknolojilerin olusum siirecinde hem
mevcut teknolojilerde saglanan kiigiik gelismeler, hem de koklii yenilikler rol oynamaktadir
(Erdut,1998:1). Teknolojik degisimin, birbiriyle ilgili bir dizi degiskenlerden olusmustur ve
stireklilik arz etmesi acisindan da degerlendirildiginde dinamik bir siire¢ 6zelligi tasir.

Gilinlimiizde teknolojik degisimin kaynag1 yeni teknolojilerdir. Yeni teknolojiler, tirlinlerin
iretiminde yeni yontemler gelistirilmesi, yeni iiriinler iiretilmesi ve yonetim tekniklerinde
yenilik ongoren bir sistemdir. Kisaca, mevcut iiretim teknolojilerindeki ilerleme siirecidir
(Y1ldirim,1973:1). Bir baska goriise gore yeni teknolojiler; bilginin kiiresel paylasimini
saglayan, bilginin aktif bir sekilde kullanilmasin1 amaglayan ve iiretimin yapisini etkileyen bir
sistemdir (Vural ve Can,2004:35). Kisacasi yeni teknolojiler kavrami uygulama alani nedeniyle
isletmelerde verimliligi arttirarak maliyetlerin diismesini saglayan, {iretim siirecini
esneklestiren, mevcut {iriinlerin kalitesini arttiran bir sistem olarak goriilebilir.

1.1. Yeni Uretim Teknolojilerin Ortaya Cikisi ve Gelisimi
1.1.1. Fordist Uretim

“Ikinci Diinya Savas1 sonrasinda sanayilesmis iilkeler kitlesel iiretime gecerek iiretimde ve
verimlilikte bir artis saglamiglardir. Bu iiretim siirecine bakildiginda Taylorizm e dayali bir
Fordist {iretim sisteminin hakim oldugu sOylenebilir. Sanayi toplumunun sekillenmesinde etkili
olan Fordist iiretim ile birlikte fabrikalar, sanayi toplumunun odak noktasi haline gelmistir.
Boylece fabrikalar, egitimden aile yapisina kadar birgok alanda etkili olmaya baglamistir. Savas
sonrast donemde ise giliniimiiziin sanayilesmis {llkeleri, ekonomik ve sosyal tabanli bu
politikalar1 izleyerek hizli ve biiyiik bir ekonomik biiyiime oranina ulagmislardir. Ancak
savagtan sonra varligim1 devam ettiren enflasyon sorunu sanayilesmis iilkeler i¢in ciddi
boyutlara ulasmistir (Selamoglu,1998:9). Ortaya ¢ikan verimliligin diismesi, kamu
harcamalarinin artmasi, issizlik oranlarmin artmasi gibi enflasyonla miicadele konusundaki
basarisizliklar yeni ekonomi politikalarinin ortaya ¢ikmasina yol agmistir (Ay vd.,2005:212-
213). Degisen ekonomi politikalari ile birlikte tiretim bi¢imlerinin degismesi de gerekli hale
getirmistir. Post Fordist Uretim bi¢imi bunlardan biridir.

1.1.2. Post-Fordist Uretim

Fordist iiretimdeki kriz ile birlikte, krizin asilmasi yoniinde {iretim teknolojilerinde degisime
gidilmistir. Post-Fordist donemi olarak adlandirilan bu donemin en 6nemli 6zelligi esnek iiretim
sistemlerinin uygulanmaya baslamasidir (Bilgin, 1999: 14). 1980’lerden itibaren kitle iiretimi
yerini uzmanlik Uretimine; kati kurallar yerini esnek kurallara birakmustir. Boylece post-
Fordizm kavrami ortaya g¢ikmistir. Post-Fordizm, iiretimde yeni teknolojilerin sagladigi
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ekonomik imkanlar1 ve esnekligi ifade eder. Uretimde mikro teknolojilerin kullanilmasini ve
farkl: tiiketici tercihlerini ve beklentilerini esas alarak c¢ok cesitli liretim yapilmasina esnek
uzmanlagma denilmektedir. Fordist iiretimin yerini alan esnek uzmanlasma anlayisi ile birlikte,
hiikiimetlerin II. Diinya Savasindan sonra sendikalarin yaninda yer alan yaklagimlarindan,
isverenlerin (Oksiizomer,2000:41) tarafina dogru yonlendigi agik¢a goriilmektedir.

Esnek tiretim diisiincesi, bilgisayar destekli tekniklerle ilk olarak ABD ve Japonya’da
gerceklestirilmistir. Esneklik diisiincesinin temelinde iiretilen tiriinlerin gelecekte ne kadar talep
edileceginin bilinmemesi yatmaktadir. Bu nedenle iiretimde esneklik kavrami, genellikle
tiketicilerin degisen iiriin ¢esidine iligkin taleplerine en hizli sekilde uyum saglama olanag:
olarak ifade edilebilir (Erdut,1998:44). Bir baska goriise gore esnek iiretim sistemleri teknoloji
agirlikl iretimin yapildig, triinlerin tiiketicilere hizla ulastirildigi ve para akisinin saglandig,
eskiye kiyasla degisikliklere kolay adapte olunabilen bir tiretim siirecidir. Esnek iiretim tarzinin
bir sonucu olarak Kkitlesel tiretimin pargalanip daha kiigiik birimler haline doniismesi yani
tageronlagsmanin gelismesi ile Uretimi farkli bolgelere kaydirmis bunun sonucu olarak
sendikalarin merkezi giiciiniin giderek azalmasina neden olmustur (Kocabas,2004:46). Kisacasi
biiyiik kitlesel tiretimden vazgecilmesi sendikalarin oldukca fazla gii¢ kaybetmesine ve
otoritesinin dolayisiyla da pazarlik giiciiniin zayiflamasina neden olmustur. Yeni c¢alisma
bicimlerinin olusmasinin en 6nemli sebebi teknolojik yeniliklerdir.

2. Yeni Teknolojilerin Calisma Bicimlerine Etkileri

Teknolojinin hizla gelismesi sonucu, kiiresellesme olgusu daha giiclii bir hal almis, toplumun
her alaninda biiyiik etkiler yaratmistir. Bu gelismelerden en fazla etkilenen alanlardan biri
caligma hayatidir. 1980’li yillara kadar Fordist/Taylorist bir iiretim anlayisina sahip olan
caligma hayati, bu yillardan sonraki siireg igerisinde temeli “esneklik” olan Post-Fordist iiretim
yapisina yonelmistir (Sahin vd,2015:98). Dolayisiyla Tokol (2000)’a gore, yeni teknolojilerin
iretim silirecinde kendisine uygulama alani bulmasi sonucu iiretim esneklesmistir. Yani
teknolojideki gelisim piyasadaki rekabet kosullarini degistirmis ve buna uyum ihtiyact
sonucunda esnek iiretime ve isgiicii istthdaminda esneklige gidilmistir.

2.1. Yeni Teknolojiler Baglaminda Esneklik Kavrami

Esneklik, kisa slirede en az maliyet ve ¢aba ile piyasada meydana gelen degisimlere uyum
saglama yetenegi olarak tanimlanabilir. Bu yetenek, isletmelerin kiiresel piyasa igerisinde
rekabet giiciinii koruyabilmeleri agisindan ¢ok Onemlidir Calisma hayatinda esneklik
uygulamalar1 sonucunda is¢ilerin zaman igerisinde ¢ok agir bedeller 6demesine karsin; bu
uygulamalar isletmeler agisindan son derece faydali olmustur (Parlak ve Ozdemir,2011:3). Bu
sebeple is¢i sendikalarina gore esneklik kavrami is giivencesizligi, ticretlerin diismesi ve kot
calisma kosullarini ifade etmektedir.

Esneklik kavrammi Parlak ve Ozdemir (2011:3), isgiicii piyasasinin bir olgusu olmasina
ragmen bu kavramin ne ifade ettigine dair kiiresel bir fikir birligine varilmadigini ifade ederler.
Clinkii zamanla degisen piyasa kosullar1 sebebiyle kavram, yeni anlamlar kazanmaktadir. Emek
piyasalarinda esneklik kavrami; esnek iiretim, esnek caligsma, licret esnekligi, emek siireci
esnekligi, pazarlama esnekligi gibi kavramlarla iligskilendirilmesine ragmen oldukg¢a farkli
anlamlar tagimaktadir. Bunun yamn sira, iilkeler bazinda yapilan tanimlamalara baktigimizda
yine bir farklilik oldugu sdyleyebilir. Bunun sebebine ise iilkelerin endiistri gegmislerindeki
farkliliklar1 ve geleneklerini gosterebilir. Ornek vermek gerekirse ABD’de gegmisten beri
esnek calisma kavrami yerine “durumsal istihdam” kavrami kullanilmaktaydi. Fakat son
yillarda bu kavram yerini, daha genis bir anlam ifade eden ‘“standart olmayan istihdam”
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kavramina birakmistir. Bu yeni kavram isverenin konumu itibariyle bu tip ¢alismanin
zorunlulugunu ifade etmektedir. Avrupa’da ise genellikle a-tipik istihdam kavrami
kullanilmaktadir. Bu kavram, olagandisi ve saygin olmayan c¢alisma sekli anlamini tagimakta
ve belirsiz siireli hizmet akdi disinda kalan istihdam tiirlerini ifade eder.

Esnek caligma olarak bilinen yeni istihdam bi¢iminin kaynaginin Eryigit (2009:9), yeni
teknolojiler ve buna bagh olarak degisen rekabet ortami oldugunu ileri siirmektedir. Esnek
calisma dendiginde aklimiza ¢ok boyutlu bir yap1 gelmelidir. Teknolojik gelismeler her seyden
once klasik igyeri, igveren ve is¢i anlayislarinin degismesine sebep olmustur. Soyle ki esnek
caligma; isyerinin, isin ve is¢inin esneklesmesi, iicretin esneklesmesi, calisma siirelerinin
esneklesmesi siireglerini i¢inde barindiran bir kavramdir. Ayni zamanda iiretim sekillerini
degistiren yeni teknolojiler esnek uzmanlasmaya gecisi beraberinde getirmistir.

Esnek caligma genel bir ifade geleneksel calisma diizeninin terkedildigini ifade eder. Soyle ki,
calisanin is yerindeki konumunun, ise baslangici ile bitisinin dnceden belirlenmis kurallarla
yasalar tarafindan korunmasi yerine; ¢alisanin ¢alisma sartlariin toplu is sozlesmesi veya
hizmet akdi gibi araglar kullanilarak igverenin ve igyerinin degisen ihtiyaglarina gore bu
sartlarin diizenlenmesine imkan saglayan bir sistemdir. Esnek c¢alisma big¢imleri ile ilgili
temelde iki goriisten bahsedebiliriz. lki isgiicii piyasasinda degisen rekabet kosullarina uyumu
kolaylastiran, ¢alisanlarin is yasami ile 6zel hayati arasindaki dengeyi kurmalaria yardimci
olan, daha c¢ok isveren odakli bir bakis acisidir. Ikincisi ise bu calisma bigimlerinin is
giivencesizligini ortaya ¢ikardigini, orgiitlenmeyi engelledigini, iicret ve calisma kosullarinin
isveren lehine diizenlendigini savunan bir goriistiir (Eryigit,2009:9). Esnekligin pek ¢cok ¢esidi
oldugu kolayca sdylenebilir. Kisaca bunlara deginmek yerinde olur.

2.1.1. Esneklik Tiirleri
Esneklik tiirlerini kendi igerisinde {i¢ ana baslik altinda inceleyebiliriz.
2.1.1.1.Fonksiyonel Esneklik

Calisanlarin gelisen teknolojik kosullar sonucu isyerinin de§isen taleplerine yetisebilmeleri icin
farkl1 yetenekler gerektiren isleri yapabilmelerini 6ngdéren bir esneklik tiiriidiir. Bunu
gerceklestirebilen c¢alisanlar igyerindeki farkli isleri de yapabilir ve farkli sorumluluklar
iistlenebilir. Ote yandan isletmelerde yeni ihtiyaglar ve isler igin teni istihdam yapmak
durumunda kalmazlar (Eryigit,2009:11).

2.1.1.2. Sayisal Esneklik

Tanim olarak sayisal esneklik, firmalarin piyasa sartlarina bagli olarak calisanlarinin sayisinda
ihtiya¢ duydugu oranda degisiklik yapabilmesidir (Eryigit,2009:10). ilk ortaya ¢ikt131 ddnemde
fazla beceri gerektirmeyen islerde tercih edilen bir istthdam bi¢imi olmasina karsin gliniimiizde
yiiksek nitelik gerektiren islerde de kullanilmaktadir. Yiiksek vasif gerektiren, istihdam
giivencesine sahip ve ¢alisma sartlar1 yasalarla diizenlenmis olan bu sinif ¢ekirdek isgiiciidiir.
Degisen sartlar isletmeleri esneklige ittiginden yasalar ile uygulamalar arasinda celigkili
durumlar meydana gelmistir. Avrupa Tllkeleri kati yasalar1 yumusatarak esneklik
uygulamalarina daha fazla alan tanimak istemektedir (Nusret,1999:12). Gegici stireli isler,
fason is yaptirma, taseronla calistirma vb. isler bu istihdam bi¢iminin uygulama alanini
olusturmaktadir (Tarcan,2000:2). Isveren piyasanin degisen kosullarina bagl olarak isci alma
ve is¢i ¢cikarma konusunda ciddi bir esneklige sahiptir.
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2.1.1.3. Ucret Esnekligi

Ucret esnekligi; calisanlarin iicretlerinin artmasi ve azaltilmasi konusunda isverenlerin sahip
oldugu esnek davranabilme dzgiirliigiidiir. Ucretlerin becerilere, mesleklere ve isi etkilemeyen
baska dis faktorlere bagli olarak belirlenmesi isletme diizeyindeki Ticret esnekligi
kapsamindadir. Bu sistemde yiiksek nitelikli ¢alisanlar odiillendirilebilirken, 6te yandan
ekonomik kriz veya isletmenin dar bogaza girmesi durumda iicretler diisiiriilerek piyasada
rekabet avantaji saglanabilir (Eryigit,2009:11).

2.2. Esneklik Baglaminda Yeni Calisma Bicimleri

1970’lerde yasanan ekonomik kriz sebebiyle kiiresel anlamda ortaya ¢ikan issizlik sorununa
kars1 igsverenler daha az maliyetli istihdam bicimleri arayisina girmislerdir. Bu sebeple 6zellikle
ilk zamanlar igsizligi ortadan kaldirabilecegi inanciyla esnek ¢alisma bi¢imleri hiikiimetler
tarafindan ara ara desteklenmistir. Yeni ¢caligma bi¢imlerinin ortaya ¢ikmasinda bir baska sebep
olarak da yeni teknolojilerin ortaya ¢ikmasiyla birlikte endiistrideki doniisiim karsisinda klasik
istihdam bigimlerinin yetersiz kalmasi gosterilebilir. Isletmeler bu nedenle yeni ydntem
arayigsina girmislerdir (Yavuz,1995:4-5). Giiniimiizde ise yeni istihdam bigimlerinin ortaya
cikmasinda en onemli nedenlerin basinda isletmelerin kendi faaliyetlerini alt sdzlesmeler
araciligiyla baska isletmelere devretmesi gelmektedir (Selamoglu,1998:48). Buna sebep olarak
yine artan rekabet ve gelisen teknolojiyi gosterilebilir

2.2.1. Kismi Siireli Cahisma

Esnek ¢alismanin en yaygin sekilde karsimiza ¢ikan tiirlerinden birisi kismi siireli ¢alismasidir.
ILO, “normal ¢alisma siiresinden az, stirekli ve diizenli olarak yapilan c¢alisma” olarak
tanimlamustir (Yavuz,1995:38). Serter (1991:105)’e gore normal ¢alisma siireleri altinda kabul
gormeyen isgliciinlin issiz kalma sorununa ciddi bir ¢are olarak goriilmekte, igsiz kisiler issiz
kalmak yerine kismi ¢alismay1 tercih etmektedir. Fakat emegini tiim giin sunmaya hazir ola bu
kimseler belli bir zaman ile kisitlandigindan eksik istthdama tabi olmaktadir. Eger kisi kendi
istegiyle ve herhangi bir zorunluluk durumu olmadan kismi caligmay1 tercih etmisse eksik
istihdamdan soz edilemez.

Tuncay (1999:68)’a gore, kismi siireli ¢alismanin normal ¢alisma siiresinden ne kadar az
olacagi iilkeden iilkeye degismektedir. Ornegin, Almanya, Irlanda, Liikksemburg ve Hollanda’da
haftalik 38 saatin altindaki ¢alisma kismi siireli sayilirken; Ispanya’da normal siirenin 2/3’i,
Fransa’da yasal stlirenin %80’inden az ¢alisma kismi siireli ¢alisma sayildigini belirtmektedir.
Ayrica Italya, Yunanistan ve Portekiz’de haftalik 30 saatin altinda caligsalar da kadinlar tam
zamanh c¢alismis kabul edilmektedir.

2.2.2. Tele Calisma

1970’lerden sonra hizlan gelisen teknoloji isyeri kavramini da degistirmistir. Bu degisikligin
temelinde isyerinin merkeziyetci yapidan uzaklagmasi ve ¢alisanlarin daha bagimsiz olmasi
vardir. Tamimlamak gerekirse tele calisma; firmalarin ana ofisinde ya da iiretimin
gerceklestirildigi yerin disinda bulunan bir yerde faaliyetin siirdiiriilmesidir. Bu calisma
seklinde, calisanlar ¢alisma arkadaslari ile iletisimini yiiz yiize degil, bilisim teknolojileri ile
gerceklestirmektedir. Tele ¢alisma diger esnek calisma modellerine gore, giiniimiizde en
popiiler olanmidir. Birgok sirket calisanlarina bu firsati sunmaktadir. Bu sekilde ¢aligmanin,
calisanlarin1 6zgiirlestirirken yaraticiliklarini da arttigini diisiintilmektedir (Y1ldirim,2018:26).
Tele ¢calisma modelinde calisanlarin ise gidip gelmelerinin azalmasi sebebiyle hava kirliliginin
ve trafik sikisikliginin da azalacagi seklinde avantajlar goriilmektedir. Fakat toplum agisindan
bakildiginda 6nemli bir soruna da yol agabilecegi sdylenebilir. Bu sorun, sosyal izolasyon
sorunudur. Calisanlarin evde ¢alismalarindan 6tiirii sosyal iligkilerin i¢ine girdikleri zamanin
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kisalacagi ve mesleki sosyallesmenin azalacagi diisiiniilmektedir (M0ss,1998:6). Bu ¢alisma
modelinin avantajlarindan bahsetmek gerekirse bunlar; maliyet ve zamandan tasarruf, belirli
bir mekana bagl kalinmamasi sebebiyle yaraticiligin artmasi gibi etkilerden bahsetmek
miimkiindiir. Bunun yaninda bazi dezavantajlari vardir bunlar ise, ¢alisma ortaminin eve
taginmasi sebebiyle is hayati ile 6zel hayat arasindaki dengenin bozulmasi ve bu denge
bozulmasinin ¢alisanin verimini diislirebilmesi, bunun yaninda disiplin ve motivasyon
kayiplarina sebep olabilecegini sdylemek miimkiindiir.

2.2.3. Cagn Uzerine Cahsma

Cagri lizerine ¢alisma, 6nceden is sdzlesmesi geregince is¢inin isveren tarafindan ¢agrildiginda
is yerine gelip calismasidir. Bu calisma tliriinde ¢agr1 olmadan ¢alismak miimkiin degildir
clinkli ¢cagr1 ¢alismanin onkosuludur. Bu c¢alisma {riiniin bir bagka goriiniimii ise, ¢alisanin
toplamda ne kadar calisacaginin isverene bagli olmasidir. Calisan tamamen isyerinin
ihtiyaclarina gore hareket eder; talebin arttig1 zamanlarda daha uzun siire, azaldigr donemlerde
ise daha kisa siire ¢alismak durumunda kalir. Bu durum ¢alisanin biitiin hayatini isyerinin
taleplerine gore diizenlenmesini gerektirir (Sen,1999:50). Yildirim (2018:24)’a gore 6zellikle
zamani ve kapsami dnceden belli olmayan hastane, otel, lokanta, gazetecilik isletmelerinde ve
baz1 endiistri kollarinda uygulanan bu ¢alisma seklinde is¢i ise hazir bigimde beklemek
durumundadir.

2.2.4. Evde Calisma

Eve is verme olarak da adlandirilan evde calisma, sanayi devrimi siirecinde yani kapitalizmin
ilk yillarinda uygulaniyor olmasi sebebiyle g¢alisma bigimlerinin en eski modeli olarak
gosterilebilir. Bu model, hizmet sektoriiniin yayginlasmasi ile giiniimiizde kendini bu sektérde
de gostermektedir (Hatman,2002:71). ILO evde calismayi su sekilde tamimlamustir: “Bir
isveren veya araci i¢in is¢inin sectigi bir yerde, genellikle is¢inin sectigi kendi evinde, isveren
veya aracinin denetimi olmaksizin bir sozlesme geregince bir malin iiretilmesi veya hizmetin
sunulmasidir.”

Evde ¢alisma modelinde isin yapildig1 yer dnemli bir ayrintidir. Isin yapildig: yer isverenin bina
ve eklentilerinin disinda olmalidir. Eger isyerinin eklentisi ise de isverene ait olmamalidir.
Bunun disinda, atdlyelerde veya diger ¢alisanlarla beraber ortak kullanilan bina ve eklentilerde
de olabilmektedir. Fakat bunlarin da higbirinin isverene ait olmamasi gerekmektedir. Bu
durumda evde galisan kisi, diger calisma modellerinden farkli olarak, isini gergeklestirme
faaliyetini is yerinde yapmiyor olmalidir. Evde ¢aligma modelini diger ¢alisma modellerinden
ayiran diger bir 6zelligi ise, agirlikli olarak bir cinsiyetten olugsmasidir. Evde ¢alisma, kadinlarin
yogun oldugu bir ¢alisma modelidir (Lordoglu,1997:7). Bu ¢alisma modeli kadinlarin ¢alisma
yasamina katilmasi bakimindan ciddi avantajlar tasiyan bir ¢calisma modelidir.

2.2.5. Taseronlasma

Taseronlagsma isletmelerin isletme i¢inde yapilabilecek bazi isleri isletme disina yaptirarak hem
isletmeye zaman tasarrufu saglar hem de islerin daha uzman kisilerin elinden ¢ikmasini saglar.
Taseronlasmanin en somut Ornegi insaat sektoriidiir. Taseron firmalar kendilerine verilen
gorevleri en iyi sekilde yerine getirmekten sorumludur. Tageron sdzlesmeleri yasalarla
diizenlenmektedir. Taseron firma yapilan s6zlesmede projeyi ne kadar zamanda bitirecegini
taahhiit etmektedir. S6zlesme devam ettigi siirece ortaya cikacak herhangi bir problemden
tagseron firma sorumludur. Taseron uygulamalari giiniimiizde giderek artmaktadir ¢iinkii
giiniimiizde uzmanlagmaya ¢ok onem verilmektedir (Goktiirk,2007:109). Soyle ki, firmalar
faaliyetlerini kurum i¢inde yapabilecek olsa dahi uzman kadrolara birakmayi tercih etmektedir
bunun sebebi rekabetin artmasi ve ortaya ¢ikan iiriiniin en iyi kalite olmasinin istenmesidir.
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3. Yeni Teknolojiler Baglaminda Ise Yabancilasma
3.1.Kavramsal Olarak Yabancilasma

Temelinde kisinin i¢inde bulundugu kiiltiir, yasam kosullari, inanislar veya c¢evresel faktorler
ile tam anlamryla bir biitiinlesme saglayamamasini anlatan bu terim éziinde ¢ok eskidir. Igsel
ve digsal kosullar ile etrafi sarilan insanin; benliginin, yaraticilik ve etkinliginin geri planda
birakilmasi, hatta islevsizlestirilmesi sonucunda kisinin yasadig1 6tekilesme hali de denebilir
(Tastan vd.,2014:122). Can (2016:231), Sanayi Devrimi sonrasi kent yasaminda olusan
karmagik yapinin, yabancilasma kavraminin olusumunda ciddi bir etkiye sahip oldugunu
belirtir. Bir diger etken ise kiiresellesme sonucu ortaya ¢gikan yeni kapitalist diizen ve teknolojik
gelismelerdir. Ancak yabancilasma kavraminin ortaya ¢ikisi 18. ve 19. Yiizyila kadar dayanir.
Yabancilasma kavramini ilk kullanan J. J. Rousseau ile birlikte Marx ve Hegel’in konu ile ilgili
caligmalar1 literatiirde Oonemli bir yere sahiptir. Hegel yabancilasmayi olumsuz bir olgu
olmaktan ziyade kisinin kendini gelistirmesi i¢in bir arag olarak goriir. Hegel’e gore bireylerin
kisisel gelisimleri i¢in bir donem i¢inde bulunduklar1i cevreden uzaklagmasi gerekir.
Yabancilagmayi inceleyen bir diger kuramci Karl Marx ise yabancilasmay1 Hegel’in aksine
olumlu bir olgu olarak degil, toplumun gelismesindeki en biiyiik engellerden biri olarak goriir
(Artar,2018:6). Marx’a gore yabancilasma siireci dort asamada meydana gelir. Bunlar; kisinin
emegine yabancilasmasi, kendi iirliniine yabancilagsmasi, ¢alisma arkadaslarma ve en
nihayetinde kendine yabancilagmasidir.

Bireyin emeginin sonucunda c¢ikan iirin hakkinda bir s6z hakkinin bulunmamasi emege
yabancilagsmaya neden olmaktadir. Marx (2010:28)’a goére, emege yabancilasma en ¢ok isgi
sinifinda ortaya ¢ikmaktadir. Is siireclerinde yabancilasma ise calisanin is siirecinde kontrole
sahip olamamasi nedeniyle ortaya ¢ikmakta ve bunun sonucunda kisi yaptigi isi, isteyerek degil
zorunlu olarak yapmakta ve isine yabancilasmaktadir. Is¢i bu diizende emeginin karsilig1 olarak
sadece maddi bir kazang elde etmektedir. Fakat yaraticiligini, fikirlerini ve diisiincelerini igine
aktaramayan birey zaman igerisinde, yaptigi ise bir anlam ylikleyemeyecek ve 1is
anlamsizlagacaktir. Emegine ve is siireclerine yabancilasan insan ise insani diger tiim
canlilardan ayiran dogaya egemen olma, dogayr degistirebilme ve gelistirebilme gibi
ozelliklerinden uzaklagsmakta ve kendi dogasina yabancilasmaktadir. Burada bahsedilen doga;
icinde bulundugu ¢evre, is ortami1 ve sosyal ¢evresi olabilmekte iken kisi bunlar degistirmek
ve gelistirmekten vazgeger. En son asamada ise bireyin kendine yabancilasmasi; yaptigi ise
yabancilagsmasi, meslege yabancilagsmasi, kiiltiirline yabancilagsmasi, topluma yabancilasmasi
gibi pek c¢ok sekilde de ortaya ¢ikabilmektedir. Bunlara yabancilasan, insan en sonunda ise
kendi 6z kimligine yabancilasarak aslinda olmak istedigi ile oldugu arasindaki biiyiik ugurum
ile karsilagir. Biitiin yabancilagsma tiirleri 6zellikle sanayi toplumuna gegisle birlikte ortaya
cikmis ve yayginlagmistir.

Ozbek (2011:233)’e gore calisanin ise yabancilasmasi, isin gerektirdigi roller ile calisanin kendi
6z dogas1 arasindaki uyusmazhigin bir sonucu olarak gosterilmektedir. Is siireclerinin ¢alisanin
katilim1 olmaksizin belirlenmesi ve gelismesi, ¢alisanin iste duygusal ihtiyaglarinin karsiligini
bulamamasi ve kendine 6zgii olan1 bastirmasina yol agabilmektedir. Boyle bir ¢ergeve icinden
bakildiginda ise ¢alisanin ise yabancilagsmasi kaginilmaz olmaktadir.
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3.2. ise Yabancilasmanin Boyutlar

Yabancilagma ile ilgili tanimlamalar: siibjektif ve objektif olmak {izere iki baslik altinda ele
alabiliriz. Siibjektif degerlendirmeler yabancilagsmanin bireyin kisisel Ozelliklerine baglh
oldugunu kisiden kisiye sebeplerinin ve sonuglarinin degisebilecegini ifade ederken; objektif
degerlendirmeler ise kisisel olarak degismenin disinda yabancilasmanin politik ve ekonomik
faktorlere bagli olarak gergeklesecegini  sOylemektedir.  Arastirmalar  sonucunda
yabancilagsmanin sadece bireyi etkilemekle kalmayacagini topluma da onemli etkileri
olabilecegini vurgulanmistir. Yabancilasma yasayan birey bunu ¢evresine, is arkadaslarina,
ailesine, arkadaglarmma kisacast sosyal ¢evresine yansitacaktir. Seeman (1975:93)
yabancilagmay1 agiklamak i¢in 5 boyut kullanmaktadir. Bu boyutlar1 agiklarken psiko-sosyal
bir bakis agis1 benimsemistir. Boyutlar sirasiyla; gii¢siizliik, anlamsizlik, kuralsizlik, topluma
yabancilagsma ve kendine yabancilagmadir.

3.2.1. Giigsiizliik Boyutu

Giigsiizliik boyutu, bireyin iiretim siireci ve liriin lizerinde s6z hakki olmadigini diistinmesi ve
ulagmak istedigi sonuglara ulasamamasi sonucunda ortaya ¢ikan bir durumdur. Birey bu
basamakta hayati iizerindeki denetimi kaybettigini diisiiniir. Bireyin ¢evresini kusatan kosullar
iizerinde kontrol saglayamaz. Buna bagli olarak varmak istedigi sonuglara ulasamaz. Giigstizliik
bireyin yonetimin disinda kalmasi, istedigi sonuglara ulasamamasi, bundan dolay1 yasadigi
caresizlikle birlikte gelen olumsuz duygularmin biitiiniidiir. Bu duygular ile birlikte ¢alisanlarin
moralinin diistiigli ve ise karsi motivasyonunun azaldigi gozlenmistir. Calisan bu dénemde
kendi dogrularim1 yansitamadigi ve bu konuda bir sey yapabilecegine yonelik inancini
kaybettigi i¢in tiikkenmislik, yorgunluk ve umutsuzluk gibi olumsuz duygulara kapilabilir
(Artan,2018:8). Giigsiizliik kavrami Marksizmin kapitalist toplumda is¢inin tiretim araglarindan
ve karar almada soyutlanmasinin is¢inin ruh hali lizerindeki etkileri baglaminda kullanilmistir.

3.2.2. Anlamsizlik Boyutu

Bireylerin iginde bulundugu durumu ve yaptiklar1 isleri anlamlandirmak istemesi temel
giidiilerden biridir. Anlamsizlik boyutunda bireyler, i¢inde ¢alistig1 yapiy1 anlamakta sorunlar
yasar. Calisan, i¢inde bulundugu yapinin ne is yaptigini, kendi yaptigi isin bu siirece nasil bir
fayda sagladigini, yapinin diger birimlerinin birbirleri ile nasil bir iliski i¢inde oldugunu ve bu
birimlerde ¢alisanlarin ne is yaptigin1 anlamakta sorun yasamaktadir. Artan (2018:9)’a gore bu
durum ise c¢alisanin yaptig1 ise bir anlam yiiklemesine engel olur. Anlamsizlik boyutunda
calisan kendi isini anlamsiz bularak, diger calisanlar ile kendisi arasinda bir bag olusturamaz

Seeman (1959)’a gore anlamsizlik boyutu; bireylerin ¢evresindeki olaylar ile ilgili yeterli bir
bilgiye sahip olmadigi i¢in bir anlam karmasasi yasamasidir. Calisanlar ¢evresindeki olaylar ile
ilgili neye inanmas1 gerektigi ve hangi inanci desteklemesi gerektigini bilemedigi i¢in kararsiz
bir tutum sergiler. Yasadig1 anlamsizlik hissi ise ¢evresi ve toplumla biitiinlesmesini engeller.
Anlamsizlik boyutu, bireyin i¢inde bulundugu toplumdan biraz daha soyutlanmasina sebep
olur. Giiniimiizde ¢aligsanlarin bir kism1 yogun is hayati ve is yiikii yiiziinden yaptigi isin i¢inde
bulundugu yapiya bir faydasini gérememektedir. Yaptigi isi anlamsiz bulan ¢alisan ise ise
yonelik motivasyonunu kaybetmektedir (Giiney,2006:52). Ayn1 zamanda organizasyonlar,
karmagik bir takim is ve sosyal Oriintiileri icerisinde barindirmaktadir. Bu sirada anlamsizlik
basamaginda bulunan ¢alisan kendine organizasyonda bir yer bulamayacak ve buna bagli olarak
bu iligkiler agini1 saglikli bir sekilde yonetemeyecektir (Basaran,2008:37). Yapilan galismalar
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sonucunda cevresindeki olaylari anlamlandiramayan bireylerin kendilerini geriye c¢ektigi,
toplumsal ve bireysel konularda ¢aba harcamaktan vazgectigi goriilmiistiir.

3.2.3. Normsuzluk Boyutu

Yabancilagmanin tiglincii boyutu olan kuralsizlik, bireyin amaglarina ulasmak igin toplumsal
kurallardan ¢ikarak kendi yararina olan davranislari benimsenmesi olarak tanimlanmaktadir.
Birey, grup tyelerinin davranislara yonelik inanglarini dikkate almaz. Kuralsizligin ortaya
¢ikmasi i¢in bireyin her zaman ulasmak istedigi bir hedefinin olmasi gerekmez (Elma,2003:32).
Artan (2018:9-10)’a gore kuralsizlik bireyin amacinin olmadigi ve kendi normlari ile toplumsal
normlarin catistig1 yerlerde de ortaya cikabilir. Caligma ortamlarinda, ¢alisan, inanglar1 ve
kendinden beklenenler arasinda bir ¢atisma yasadigl zaman kuralsiz davranislar sergileyebilir.
Kuralsizlik is yerinde var olan diizenin bozulmasi ve rekabet duygusunun artmasi ile de ortaya
cikabilmektedir.

3.2.4. Topluma Yabancilasma Boyutu

Toplumlarin diizeni saglamak i¢in kendi iclerinde ve kendilerine 6zgii birtakim degerleri ve
amaclar1 vardir. Toplumda yasayan bireylerden de inan¢ ve amaglara uygun davranmalarini
beklerler. Fakat topluma yabancilasma boyutunda birey i¢in toplumun degerleri ve amaglari
onem tagimamaktadir. Toplumun kendine bigtigi rolleri yerine getirmekte giicliik ¢eken birey,
toplumsal normlar ile kendi dogasi arasinda kaldigin1 hissedebilir (Artan,2018:10). Topluma
yabancilasma stireci, bilingli veya bilingsiz bir sekilde gerceklesebilir.

Yapilan arastirmalar topluma yabancilasan bireylerin toplum tarafindan dislandigini,
istenmedigini diisiindiiklerini gostermistir. Bununla birlikte bireylerin kendileri de gevresi ile
iletisim kurmakta ¢ekinip, geri durmaktadir. (Basaran,2000:51). Fakat Seeman (1959), topluma
yabancilasmanin toplumsal bir bozulma olmadigini belirtmistir. Topluma yabancilasma, 6znel
bir durumdur. Burada 6nemli olan kisisel degerlendirmeler ve egilimlerdir. Bireyin bu siiregte
cevresi ile iletisimini en az diizeye indirmesinin sebebi, toplumun yapisindan ziyade bireyin
psikolojik durumudur. Bolton (1972:542)’a gore ise, topluma yabancilasma diizeyi gii¢siizliik
ve anlamsizlik boyutundan farkli olarak amaglar ve hedefleri gergeklestirmek ile alakali
degildir ¢iinkii topluma yabancilasan bireyler icin bu amac ve hedefler anlamini yitirir.

3.2.5. Kendine Yabancilasma Boyutu

Kendine yabancilasma boyutu bireyin 6z benliginde bulunmayan, tamamen baskalarinin
beklentilerine yonelik davranislar sergilemesidir. Birey kendi yeteneklerini goz ardi ederek
bagkalarinin kendisine belirledigi hedefleri yerine getirmek i¢in ¢alisir. Bu durum ise bireyin
kendine yabancilasmasina neden olur (Seeman,1983:178). Birey i¢ diinyasinda bagkalarinin
degerlerini hayatinin merkezine koyar ve bu kisilerin beklentileri dogrultusunda davranislar
sergilemeye baslar. Bu kisileri, kendi yaraticis1 olarak konumlandirir. Fakat bu siiregte kendi
yeteneklerinin farkina varmaz. Uzun bir siire merkeze koydugu insanlarin beklentileri
dogrultusunda davranmaya devam eden birey kendi isteklerini artik hatirlamaz. Bunun
sonucunda ise aslinda oldugu kisiye yani kendine yabancilasir. Kendine yabancilasan birey
oziinden uzaklastigindan, cevresi ile iletisim kurmakta da zorlanir ve sosyal hayata uyum
saglayamaz (Simsek vd.,2008:67). Birey 6ziine dondiigii zaman ise aslinda oldugundan ne

88



Aralik /December 2020 Sosyolojik Dusiln Cilt/Volume: 5 — Sayi/Issue: 2

kadar farkli davranislar sergiledigini fark etmesi ve ulagmak istedigi hedefleri yerine
baskalarinin amaglarini gergeklestirmis olmasi bir kaybolmusluk hissi yaratacaktir.

3.3. Ise Yabancilasmanin Nedenleri

Yabancilagsma, is ortami, orgiit yapisi, ¢alisma arkadaslar1 gibi ¢evresel faktorler ile bireyin
istek, davranig ve algilar1 gibi birgok faktor ile baglantili bir kavramdir. Bundan dolay1 ise
yabancilasmanin bir¢ok sebebi olabilmektedir. Marx’a gore kapitalizm ile birlikte ¢alisanlar,
yaptiklart isin siireglerinden uzaklastirilmustir. Calisanlar sadece kendi yaptiklari iste
uzmanlagmaya yoOnlendirilmistir. Uzmanlagmayla birlikte ise is¢i, iriiniin biitiiniinden
uzaklasmis ve sadece bir alaninda uzmanlasmistir. Ayn1 zamanda uzmanlagma sonucunda
yaptig1 is monoton bir hale gelmistir. Is¢i, isyerinde kendini gelistirememekte ve isi ile ilgili
yeni bir seyler dgrenememektedir. Teknolojinin gelismesi sonucu is yerlerinde makine
kullannminin artmast da is¢i aleyhinde birtakim gelismelere sebep olmustur. Calisanlarin
kontrolii kendisi tarafindan degil genellikle makineler tarafindan yapilmaktadir. Bu da is¢inin
kendine olan giiveninin ve 6z saygisinin azalmasina sebep olmaktadir. Bu degisimler ile birlikte
isci artik kendini ve yaptigi isi gelistirme istegini kaybetmistir (Basaran,2000:39). Iscinin bu
sekilde sistemin disina itilmesi kaginilmaz olarak ise yabancilagmasina sebep olacaktir.

Ozbek (2011:233) ise yabancilasmanin nedenleri arasinda ¢alisma kosullari, is ¢evresi ve isin
gerektirdikleri gibi unsurlarin 6nemli etkileri oldugu sdylemektedir. Bireylerin kendini ifade
edemedigi, isin siireclerinin calisanlar tarafindan belirlenemedigi ve bireylerin giinliik
yasamlarinin baskasi tarafindan belirlendigi ¢calisma ortamlarinda ¢alisanlar kendilerini ¢aresiz
hisseder ve bu sebeple zamanla iginde bulundugu orgiite yabancilasir. Tiim bunlardan yola
cikarak yabancilagmanin aslinda kisisel bir 6zellik olmaktan ¢ok durumlara baglh gelisen bir
kavram oldugunu; Onlemler ve politikalar araciligiyla engellenebilecegini séylemek
mimkiindiir.

Yabancilasma konusunda Tiirkiye’de yapilan ¢alismalarda, ¢alisanlarin karar alma siirecine
katilamamasi, yapilan igsin monoton olmasi ve ¢alisma kosullarindan duyulan memnuniyetsizlik
yabancilasma duygusunu artiran sebepler olarak ortaya ¢ikmustir. Baska bir galismada ise
bireylerin yabancilasmasinin sebebi olarak; sabit bir iste ¢alisma, biirokratik yapi, isboliimii,
yonetim bi¢imi, yoneticiler ve diger ¢alisanlarla iletisim kuramama, kararlara katilamama gibi
sebepler calisanin hem kendisine hem de isine yabancilasmasinda son derece etkili
olabilmektedir (Ulusoy,1988). Tiim bu etkenlerin is giicii piyasasina belli yansimalar1 olmustur.

3.4. Ise Yabancilasmanin Sonugclar:

Glinlimiiz caligma hayatinda ise yabancilagsmanin g6z ardi edilemeyecek bir sekilde artmasi
sebebiyle bu konuda yapilan arastirmalar da artmistir. Oncelikle ise yabancilasan bireyler isin
stireclerinden uzaklasacak ve dahil olmak istemeyecektir. Bununla birlikte yapilan arastirmalar
sonucunda bireylerin ise yabancilasmasinin sadece is yapisi igerisindeki hal ve tutumlarii
etkilemedigi, ayn1 zamanda genel hal ve tavirlarinda da bazi degisikliklere sebep oldugu
goriilmiistiir. Ise yabancilagma, isin siireclerini etkileyecek ve sonrasinda ise orgiitiin sundugu
iiriin ve hizmetin kalitesinin olumsuz yonde etkilenmesine sebep olacaktir (Elma, 2003: 36).
Bu durum ise hem bireyin hem bagli oldugu igyerinin hem de bir pargas: oldugu toplumun
gelismesinin oniinde engel niteligi tasiyacaktir. Ise yabancilasmanm sonuglari, Kkisisel
ozelliklerin devreye girmesinden dolay1 ¢ok farkli sekillerde ortaya g¢ikabilmektedir. Fromm
(1995:52)’a gore, ise yabancilasma bireyin isi yapis seklini etkilemesinin yaninda oOrgiit
icerisindeki diizeni bozabilecek 6nemli bir duygusal durumdur. Birey bu siirecte kendi
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potansiyelini ve yaraticiligini fark etmeden, kendi hayati iizerinde s6z hakki olmadigini
diistiniir. Calisan bu diisiinceler sebebiyle kendini, kendi hayatinda bir 6zne olmaktan ziyade
bir nesne olarak konumlandiracaktir. Arastirmalar ise yabancilasan bireylerin is yerinde diisiik
performans gosterdigini ve olumsuz davraniglar sergiledigini ve bdylelikle hem birlikte ¢alistig
is arkadaslarin1 hem de orgiitii olumsuz yonde etkiledigini gostermektedir. Bu durum ise isyeri
acisindan mali kayiplara sebep olmaktadir. Ayrica ise yabancilasma yasayan bireyler, igini ve
kendini gelistirmek i¢in ugrasmayacak, yaptiklari isi bir zorunluluk olarak goreceklerdir.

4. Sonuc¢

Teknolojinin giiniimiizde insanin bulundugu her alanda yerini almasi ve yayginlagmasi sonucu
insan teknolojiye bagimli hale gelmistir. Yabancilagsma ve teknoloji arasinda iliskiyi olumlu ve
olumsuz olarak yorumlamak miimkiindiir. Olumlu goriise gore, teknoloji insanoglunun
gelisimini ve kurtulusunu saglamaktadir. Olumsuz goriise gore ise teknoloji insani degerlerin
kaybolmasina neden olmakta ve kontrolii ele gecirmektedir. Teknolojik gelismeler, is yasamini
daha diizenli bir hale getirse de bireylerin tatminsizlik yasamalarin1 ve duyarsizlasmalarini
onleyememektedir. Ciinkii teknoloji bireylerin kendilerini islerinde ifade edebilmelerini
engellemekte, kendi ¢caligma bigimlerini makineye uyarlamalarin1 beklemektedir.

Teknolojinin gelismesiyle 6zellikle makinelerin yayginlagmasi ve aktif sekilde kullanilmaya
baslanmasi, calisanlar1 makinenin birer parcasi haline getirmistir. Makinelerin hakim oldugu is
ortamlarinda ¢aligandan sadece makineyi ¢alistirmasi ve bir takim bedensel hareketler yapmasi
beklenmektedir. Boylelikle ¢alisanlar yeteneklerini ve hayal giiclinii kaybetmistir. Usta ve ¢irak
arasindaki emek ve sanat farki dnemini yitirmistir. Uretim siirecinin sadece belirli bir kisminda
yer alan, her giin tekdiize i yapmak zorunda kalan ¢alisan diger ¢alisanlardan, onlarin yaptiklar
islerden ve ortaya cikan iirtinden habersizdir. Teknolojinin ve makinelesmenin olusturdugu bu
yeni c¢alisma ortami, calisanin ise anlam verememesine, kendisine, emegine ve isine
yabancilasmasina neden olmaktadir.
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