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oz

Teknolojinin ¢ok hizli gelistigi cagimizda, teknolojinin elde edilip kullanilmasi rekabet avantaji yakalamak
icin 6nemli hale gelmistir. Isletmeler siirdiiriilebilir rekabet avantaji saglamak icin arayis icerisindedirler. Bu
konuda en énemli olan hususlardan bir taneside teknoloji kullanimidir. Ulke ekonomilerinde dnemli yeri olan
Kiigik ve Orta Biiyiikliikdeki Isletmelerin (KOBI) teknoloji kullamimi bakimindan arastirma konusu
yapilmasi arastirmanin énemini ortaya koymaktadir. Aragtirmamin amaci, KOBI’lerin teknoloji konusunda
yasadiklari iktisadi ve yOnetsel sorunlari ortaya koymaktir. Arastirma nitel bir arastirma olup, Kirsehir ilinde
faaliyet gosteren 20 KOBI iizerinde yapilmustir. Arastirma verileri gériisme yontemiyle toplanmis ve nitel
aragtirma yoOntemlerinden igerik analizine tabi tutulmustur. Verilerin kodlanmasinda Atlas:ti programi
kullanilmistir. Aragtirmanin gegerlilik ve gilivenilirlik analizleri yapildiktan sonra veriler neticesinde bulgular
ortaya konulmustur. Arastirma neticesinde KOBI’lerin, teknoloji kullanimi konusunda ekonomik anlamda
sikint1 yasadiklari, profesyonel yonetilme konusunda sikinti yasadiklari, Ar-Ge birimlerinin ¢ogu isletmede
olmadigi, verilen tesvikler hakkinda yeterince bilgi sahibi olmadiklari ve ozellikle teknoloji kullanimi
konusunda nitelikli personel bulamadiklar1 sonuglarina ulagilmistir. Yasadiklart problemler hakkinda ¢6ziim
Onerileri sunulmustur.

Anahtar Kelimeler: KOBI’ler, ekonomi, teknoloji, yénetim.

Economic and Management Problems Experienced by SMEs in Technology
Use

ABSTRACT

In our age in which technology develops very rapidly, obtaining and using technology has become important
to gain competitive advantage. One of the most important issues in this regard is the use of technology.
Making a research subject on the use of technology in Small and Medium Business (SMEs), which has an
important place in the economies of the country, reveals the importance of the research. The purpose of the
research is to reveal the economic and managerial problems SMEs experience in technology. The research is
a qualitative research and was conducted on 20 SMEs operating in Kirsehir. The research data were collected
by interview method and subjected to content analysis, one of the qualitative research methods. Atlas: ti
program was used for coding the data. After the validity and reliability analyzes of the study were made, the
findings were presented as a result of the data. As a result of the research, it has been concluded that SMEs
have economic difficulties in the use of technology, that they have difficulties in professional management,
that R&D units do not exist in most of the enterprises, that they do not have enough information about the
stimulus packaged provided and they cannot find qualified staff especially in technology use. Solution
suggestions were presented about the problems they experienced.

Keywords: SMEs, economy, technology, management.

Giris

Giliniimiiz ekonomik ortaminda isletmelerin ayakta kalmalar1 ve rekabet edebilmeleri serbest
piyasa ekonomisinin ve kiiresellesmenin de etkisiyle oldukga zor olmaktadir. Ulke ekonomileri bir
yana ¢ogu isletme ¢okuluslu bir hal alip diinya pazarin1 hakimiyetine alma c¢abasi igerisindedir.
Gelismis iilkelerde biiyiik isletmelerin yani1 sira KOBI’ler ekonominin lokomotifi durumdadirlar.
KOBI’ler ekonomik acidan ¢ok onemli olup ozellikle istihdama, iiretime ve iilke ekonomisine
sagladig1 katkilar nedeniyle devamli desteklenmekte ve sayilarmin arttirilmasi amaglanmaktadir.
KOBI’ler kontrol edilemeyen dis gevre faktdrlerine bagl olarak (teknolojik, ekonomik, hukuki,
rekabet ve toplumsal faktorler) ve kendilerinden kaynaklanan nedenlerden dolay1 yonetsel, ekonomik
ve teknolojik sorunlar yasayabilmektedirler.
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KOBI tanimlamalarina bakildigi zaman degisik iilkelerde ve kurumlarda farkli tanimlamalar
yapilmakla birlikte, ¢alisan kisi sayisinin 1-250 arasinda oldugu, yillik net satis miktar1 40 milyon
TL’yi gegmeyen isletmeler olarak tanimlanmislardir (Egmir ve Hazman, 2017; KOBI Stratejisi Eylem
Plani [KSEP], 2015). KOBI’ler, diinya ekonomisinin iginde bulundugu kiiresel krizlerinde etkisiyle
giiniimiizde ¢cok degisik problemler ile karsilagabilmektedirler. Teknoloji hizla gelismekte ve hayatin
her alaninda yeniliklere yol agmaktadir. Uretim teknolojisi, makine ve techizatlarin yenilenmesi, bilgi
ve iletisim teknolojileri, internet teknolojisi, yazilim ve bilisim teknolojisi gibi ¢ogu alandaki
gelismeler, rekabet ortaminda isletmelerin ihtiya¢ duydugu alanlarda teknolojiyi takip etmelerini
zorunlu kilmaktadir. Yonetim tarafindan planlanmasi gereken teknolojik yenilikler bazen yoneticilerin
bilgi ve yeteneklerine bagli olarak bazen de ekonomik sebeplerle miimkiin olmamaktadir. KOBI’ler
varliklarmi koruyabilmek ic¢in ¢ogu alanda oldugu gibi ekonomik anlamda da baz1 sikintilarla
karsilasmaktadirlar (Kutlu ve Demirci, 2007).

KOBTI’ler, gelisen teknolojiyi takip ederek ve siirdiiriilebilir rekabet avantaji saglayabilirler.
Teknolojik alt yapiin planlanmasi ve uygulamaya gegirilebilmesi i¢in yonetimin bu konuda gerekli
bilgi ve yetenege sahip olmasi gerekmektedir. Bu nedenle yoneticilerin profesyonel olmasi yada
gerekli egitimi almas1 yonetsel problemleri azaltacaktir. Teknoloji yatirimlari konusunda KOBI’lerin
ihtiya¢ duydugu finansal kaynaga ulagmasi ve karsilastigi ekonomik problemleri ¢ézmesi ¢ok kolay
olmamaktadir. Bu nedenle KOBI’lerin teknoloji konusunda yasadig1 yonetsel ve iktisadi sorunlarin
arastirilmasi ve ¢dziim onerilerinin sunulmasi 6nem arzetmektedir.

Bu ¢aligmanin amaci, KOBI’lerin teknolojiye ulasabilme ve teknolojiyi kullanma siireclerini
ortaya koymak, teknoloji konusunda yoneticilerin bilgi ve deneyimlerini 6l¢meye calisarak, teknolojik
geligsmeleri takip edip edemediklerini tespit etmek ve teknolojiyi elde etme konusunda yasadiklar
ekonomik problemleri ortaya koymaktir. Arastirmada kavramsal olarak ¢alisma konulari ele alinmig
ve aciklanmaya calisilmistir. Daha sonra nitel arastirma deseni kullanilarak isletme ydneticilerine
cesitli sorular yoneltilmis ve alinan cevaplar neticesinde c¢esitli durum tespitleri yapilmis ve
karsilasilan problemler ile ilgili ¢6zlim Gnerileri sunmak amaglanmaistir.

Bu arastirmanin amaci dogrultusunda cevap aradigi ana sorusunu: “KOBI’lerin teknoloji
kullanim1 konusunda yasadigi iktisadi ve yOnetsel problemleri nelerdir?” ifadesi olusturmaktadir. Bu
baglamda aragtirmanin katilimcilarina aragtirmanin amaci dogrultusunda alt aragtirma sorular1 olarak;

- “Firmamzin Iginde Bulundugu Sorunlardan Bahseder Misiniz? Teknolojik Geligsim
Sizin Sorunlariniz Arasinda Nerede?”

- “Bu Teknolojileri Kullanirken Yasadiginiz Herhangi Bir Problem Var M1? Ekonomik
Problemler Bunun Igerisinde Mi?”

- “Ust Yonetimin Teknoloji Kullanimi Konusundaki Cabalari Hakkinda Ne
Diusiinliyorsunuz? Calisanlar1 Teknolojiye Tesvik Etme Konusunda Neler Yapiyor?” sorulari
yoneltilmistir.

KOBI’lerin Teknoloji Kullanimi ve Yonetsel, iktisadi Sorunlar

KOBI’ler tamim olarak literatiire bakildiginda nitelik ve nicelik acisindan ¢ok degisik
sekillerde tanimlanmaktadir. Calisan personel sayisi, iiretim miktari, yillik satig miktari, cirosu gibi
¢ok degisik kriterler ele alinarak KOBI tanimlarmin yapildigimi gérmekteyiz (Apan ve Islamoglu,
2014). KOBI’ler girisimcilik yeteneklerinin gelistirilmesinde ve yerli teknolojinin gelistirilmesinde
motor gorevi Ustlenirler. Ayrica kirsal alandan kentlere gogii azaltip gayri safi milli hasila ve ihracata
katkida bulunurlar (Agwu, 2014). Bu 6nemlerinin yaninda KOBI’ler hizla degisen rekabet ortaminda,
finansal, yoOnetimsel, nitelikli personel ve pazar sorunlar1 gibi nedenlerle ciddi sikintilar
yasamaktadirlar (Sahin ve Oziidogru, 2019). Teknoloji kavrami yeni seyler bulup gelistirmek icin
iretim esnasinda ve is yapma siire¢lerinin tiimiinde, iletisimde, pazarlamada ve satis ve satig sonrasi
hizmet siirecinde verimliligi artirmak ve iyilestirmek icin yapilan galismalarm, sahip olunan bilgi
becerilerin tiimii olarak ifade edilebilir (Senel ve Gengoglu, 2003). Teknoloji kavrami hem iiriin
hemde siirecle ilgili bir kavramdir. Uriinde yapilan yeniliklerin yaninda {iretim siirecindeki
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destekleyici faaliyetlerdeki yenilikleride igerir (Tekin, Giiles ve Ogiit, 2003). Teknoloji iiretim
esnasinda ortaya ¢ikan ve kullanilan, iiretimi kolaylastiran yeni bilgi ve tecriibeler sonucunda
olusturulan makine, techizat ve davranislar olarak tamimlanabilir (Ozdemir, 2010). Teknolojinin
ozellikle son donemlerde ¢ok hizli bir sekilde gelismesi, Endiistri 4.0 kavraminin da hayatimiza
girmesiyle iiretim, kolaylik, hiz, esneklik ve miisteri beklentilerini karsilama derecesi gibi konularda
ileri teknolojiyi kullanabilen isletmeler avantajli konuma ge¢mektedirler. Bu nedenle ¢evreye uyum
saglamada biiyiik isletmelere gére daha esnek hareket edebilme kabiliyetine sahip KOBI’lerinde
teknoloji konusunda planlama yapmalari ve gerekli stratejileri belirlemeleri gerekmektedir. KOBI’ler
bunu nitelikli yoneticiler sayesinde gergeklestirebileceklerdir.

Teknoloji yonetimi; iist yonetimin dogru stratejiler belirleyerek, bilimsel gelismeleri de
dikkate alarak teknik kapasitenin planlanmasi ve yonetilmesi siirecidir. Teknoloji yoOnetimi ayni
zamanda, isletme amaglarinin gerceklesmesi icin teknoloji planlamasinin yapilmasi, uygulanmasi ve
isletmenin biitiin fonksiyonlar1 arasinda paylasiimasidir (Aydogan ve Semiz, 2004). Isletmelerde iist
yonetimin, teknolojik geligsmeleri takip etmesi, teknolojik liderligi hedeflemesi, bunu yapabilmek
icinde gerekli bilgi ve kabiliyete sahip olmalar1 gerekmektedir. Eger bu saglanabilirse isletmeler
onemli bir rekabet avantaji elde edeceklerdir (Aydogan ve Altug, 2006). KOBI’lerin teknolojiyi elde
etme ve kullanma konusuna yeterli énem vermedikleri goriilmektedir. KOBI’lerin &zellikle bilgi
teknolojileri hususunda aragtirma gelistirme faaliyetlerine gerekli finansmanm1 ayirmadiklarini,
teknolojik gelismeleri yeterince takip etmediklerini ve teknoloji i¢in finansmana ve kalifiye elemana
ihtiyag duyduklarim sdylemek miimkiindiir (Yelkikalan ve Ener, 2001). KOBI’ler yasadiklar1 birgok
sorunun yaninda ozellikle sermaye yetersizliginden kaynaklanan nedenlerle, pazarlamada, reklamda
ve Ozellikle teknoloji alaninda gesitli sikintilar yasamaktadirlar (Turan, 2007). Sakai’ye (2012) gore
KOBT’lerin teknolojiyi benimsemesinde etki eden faktorlerin ¢ok daha iyi arastirilmasi gerekmektedir.
KOBI’lerle ilgili yapilan gesitli arastirmalarda, organizasyon béliimleri arasindaki teknolojik
sistemlerin, bilgisayar kullaniminin ve elektronik ticaretin kullanilmasini etkileyen gesitli degiskenler
vardir (Ardjouman, 2014). Isletmelerde teknoloji secimi dogru zamanda yapilmalidir. Yanlis teknoloji
secimi maliyet kaybina neden olacagindan dogru teknoloji se¢imi 6nemli olmakda, teknolojik
gelismelerin ¢ok hizli olmasi dogru teknolojiyi segme konusunda igletmeleri arayisa itmektedir (Giirler
ve Giiler, 2009).

Ekonomik Isbirligi ve Kalkinma Orgiitii (Organization for Economic Cooperation and
Development [OECD]) iilkelerine bakildiginda KOBI’lere verilen destegin biiyiikk gogunlugu
teknolojik yeniliklerle ilgilidir. Bu teknolojik yenilikleri saglayabilmek i¢in KOBI’ler gesitli sorunlar
yasamaktadir. Bu sorunlar (Goker, 2001); KOBI’ lerin genellikle girisimcilik, yenilik ve teknoloji
konusunda ydnetimsel olarak basarisiz olmalari, teknolojiyi kendileri iiretmek yerine teknoloji
transferine mahkum olmalari, ¢ogu zaman finansman sikintis1 yasamalari, KOBI’lerin kanun ve
yonetmeliklere uymakta ve takip etmekte zorluk yasamalari ve kiiresellesme neticesinde uluslararasi
pazarlara ulagsmada sikint1 yagamalar1 ve fazla bilgi sahibi olmamalari olarak siralanabilir. Muraya’ya
gore (2009) KOBI’ler teknolojiyi elde etmede ve kullanmada kontrol edilemeyen dis cevre
faktorlerinden c¢ok fazla etkilenmektedirler. KOBI’lerin gerekli teknolojiyi kullanabilmesi igin
organizasyon Ozellikleri ve g¢evre anlaminda gerekli sartlarin olusmasi gerekmektedir. Teknoloji
kullaniminda en 6nemli dis destek hiikiimetlerin verdigi destek olup, hiikiimetlerin gerekli kolaylig1
(dogrudan destek ve vergi indirimi) saglamas1 gerekmektedir (Ardjouman, 2014). KOBI’ler kendileri
i¢in elzem olan teknolojiyi elde etmek icin tabi ki gerekli tesvik ve desteklerin yaninda yonetsel ve
iktisadi a¢idan da cesitli sorunlar yasamaktadirlar.

KOBI’lerin biiyiik cogunlugunun aile isletmesi olmasi nedeniyle iist yonetim aile bireyleri
tarafindan olusmaktadir. Giinlimiiz de bilginin, teknolojinin hizla yayilmasi ve karmagsik rekabet
ortaminda aile isletmesi sahiplerinin bilgisi ve yetenegi eksik kalabilmektedir. Yine organizasyon
yapilarmin da hizla degismesi yeni uzmanliklar getirmekte ve isletmeler profesyonel yoneticilere
ihtiyag duyabilmektedirler. Isletmelerde karar merciinde olan yéneticilerin profesyonel olmamasi ve
yetersiz olmasi firsatlarin degerlendirilmesi noktasinda sorun yagatabilmektedir (Ozgener, 2003).
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KOBI’lerin giiniimiiz sartlarina uyum saglamalar1 ve organizasyon yapilarm buna uygun hale
getirmeleri gerekmektedir. Calisanlarin fikirlerinin 6nemsenmesi ve takim ¢alismasinin olmasi, esnek
bir yap1 olusturulmas: faydali olacaktir. Yonetimin, giincel gelismeleri takip edip gelismelere uygun
kararlarla isletme kaynaklarini etkin kullanacak bilgiye sahip olmalari basari i¢in dnemlidir (Altay ve
[lban, 2007). KOBI’ler yénetsel acidan bakildiginda, organizasyon yapilari, yonetici yeterlilikleri ve
bilgisi bakimindan sikintilar yasayabilmektedirler. Isletmelerde karar mekanizmasii olusturan
yoneticilerin, yonetimin temel islevleri olan; planlama, orgiitleme, yoneltme, koordinasyon ve denetim
faaliyetlerini layikiyla yerine getirebilmeleri icin kiiresel ve yerel gelismeleri takip edebilme ve adapte
olabilme yetenegine sahip olmalar1 gerekmektedir. Giiniimiizde teknolojinin ¢ok hizli gelismesi
iiretim, iletisim, pazarlama, dagitim ve tanitim gibi igletmelerin temel fonksiyonlarinda meydana gelen
gelismeler her alanda uzmanlik bilgisi istemektedir. Teknolojik agidan yonetimin geligsmeleri takip
edebilmesi ve gerekli teknolojiyi elde edebilmesi devamlilik ve rekabet avantaji acisindan bir
zorunluluktur.

Ozellikle iilkemizde KOBI’lerin yasadigi sorunlarm en onemlilerinden birisi ekonomik
sorunlardir. Tiirkiye’de KOBI’ler finansmana ulasmakta sikinti ¢ekmekte, faiz oranlarmin yiiksek
olmas1 da finansman problemini etkilemektedir (Tiirkan, 2011). KOBI’lerin kaynaklarina bakildiginda
ozellikle kurulus asamasinda 6z kaynaklar kullanirlar. Genellikle faizli bor¢lardan kagimmak icin
banka kredilerini tercih etmezler. Ama ilerleyen zamanlarda banka kredilerini tercih etmeye baslarlar
(Cetin, 2007). KOBI’lerin karsilastiklar1 sorunlar sadece sermaye ile ilgili olmayip, hammaddeye
ulagmakta zorluk, kredilerin yetersiz olmasi ve doviz kurlarindaki dalgalanmalar gibi sorunlarda
olumsuz etki yapmaktadir. Ayrica ¢ogu zaman finans danigmanlig1 almadiklari iginde yeterli bilgiye
ve yetenege sahip olamamaktadirlar (Kaygin ve ikinci, 2019). KOBI’ler sermaye yetersizliginden
genellikle bor¢lanmak zorunda kalirlar ve ¢ogu zaman faiz 6derler bu durum karlarinin azalmasina
neden olur. Kendi kendini finanse edebilme yetenekleri biiyiik isletmelere gore azalir (Cetin, 2007).
Rosen’e (2003) gore; Ozellikle gelismekte olan iilkelerde 6zel sektoriin girisimcilik faaliyetinde
bulunarak istihdama katkisi saglamasi ve kalkinmada rol oynamasinin Oniindeki en biiyiikk engel
finansmana erisememesidir (Akderujjaman, 2010). Aras’a (2001) gére KOBI’lerin ekonomik
sorunlarinin dort temel nedeni vardir. Bunlar: Ekonomik istikrarsizlik, bankacilik sisteminin yapisal
sorunlari, tesvik politikalarmin yetersizligi, KOBI’lerin kendi yapilarindan kaynaklanan sorunlardir
(Kutlu ve Demirci, 2007).

Bu sorunlara bakildizn zaman KOBI’ler, Diinya ve Tiirkiyede’ki krizlerden g¢abuk
etkilenebilmektedirler. Ozellikle gelismekte olan iilke ekonomilerindeki istikrarsizliklar KOBI’leri
olumsuz etkilemektedir. Yine bankacilik sisteminden kaynaklanan sorunlar, kredi faizlerinin yiiksek
olmas1 ve kredilere ulagmaktaki zorluklar KOBI’leri olumsuz etkilemektedir. Tesvik politikalar1 her
dénem uygulansa da tamamen yeterli olmayabilmektedir. KOBI’ler kendi yapilarindan kaynaklanan
sektorel, teknolojik, yada yonetim gibi nedenlerle de sorun yasayabilmektedirler.

Kaynak Bagimhhg Kurami Cercevesinde KOBI’lerin Teknoloji Kullanimi

Genellikle isletmelerle ilgili teoriler duragan bir yapiya sahip iken kaynak temelli teori
dinamik bir yapiya sahiptir. Kaynak temelli teori, dinamik bakis acisiyla isletmelerin devamli
biiyliyecegini ve biiyiimenin yonetsel bir kalite ve sorumluluk gerektirdigini savunur. Kaynak temelli
teori igletmenin igerisinde bulundugu endiistriyi de ele alarak, isletmelerin mevcut kaynaklarini etkin
kullanarak rekabet avantaji saglamasimi ve buna uygun degerler yaratmasimi amaglar (Akdede ve
Turan, 2008). Kaynak Bagimlilik Kuramma gore, isletmeler faaliyetlerini siirdiirmek ve bunu nasil
yapmalar1 gerektigini arastirmak zorundalardir. Faaliyetlerin siirdiiriilebilmesi i¢in kaynaklara ihtiyag
vardir ve isgletmeler i¢in Onemli olan bu kaynaklara siirekli olarak sahip olabilme becerilerinin
olmasidir (Pfeffer ve Salancik, 2003). Kaynak yaklasimi, isletmelerin siirdiiriilebilir rekabet avantaji
saglayabilmek igin varlik ve yeteneklerini kullanmalar1 gerektigini savunur. Isletmelerin maddi ve
maddi olmayan varliklarii iyi analiz etmesi ve buna uygun stratejiler gelistirerek rekabet avantaji
saglamanin yollarin1 aramasi gerekmektedir (Ulgen ve Mirze, 2010).
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KOBI’ler kendi imkanlartyla teknoloji saglayamazlar ise disaridan bu teknolojiyi alacaklar
teknolojinin firmaya girmesi gecikecektir. Bu durum KOBI’lerin yeni teknolojiye gecme imkanlarini
zorlastiracaktir. KOBI’ler stratejilerini belirlerken kaynaklarmi degerlendirip dogru hamleleri
uygulamahidirlar (Akdede ve Turan, 2008). Isletmelerin rekabet avantaji elde etmeleri igin, ¢evresel
degisimlere duyarli olup teknolojik kaynak, yetenek ve becerilerini gelistirmeleri gerekir. Siirekli
degisim karsisinda isletmeler 6nlem alip bu degisime uygun olarak yenilikler yapmalidir. Kendisinden
listiin isletmelerden teknoloji gibi konularda transfer yapmalidirlar (Oztiirk, 2019).

Yapilan literatiir incelemesinde konuyla iliskili oldugu diisiiniilen baz1 arastirma sonuglarina
asagida yer verilmistir.

Gokalp, Ada ve Demirhan (2006) “Gelisen Bilgi Teknolojileri’nin KOBI’lere Etkisi” adli
calismada, yoOnetim ve planlama gibi konularda yazilim kullaniminin yetersiz oldugunu bunun
yonetimin egitim seviyesiyle iligkili oldugunu, isletmelerin bilgi teknolojilerini kullanmalarinin
maliyetleri artirdigini, bilgi teknolojileri yatirimlarinin maliyetinin yiiksekligini ve nitelikli personel
eksikligini tespit etmislerdir. Gedik (2017) ise, “Konya Organize Sanayi Bolgesi’ndeki KOBI’lerin E-
Pazarlama Uygulamalar1” adli ¢alismasinda; isletmelerin bilgisayar kullandigi ama ileri teknolojiler
kullanmadig1, e-pazarlamaya gegis engelleri ile ilgili nem sirasina gore; nitelikli eleman, teknik bilgi
eksikligi, sanal ortamdaki giivenlik sorunu, devlet desteginin yetersiz olmasi, tanitim ve bilgilendirme
eksikligi gibi sikintilarinin oldugunu belirtir. Avsar, Erkek ve Erkek (2018) yaptigi “2005-2015 Yillari
Arasinda Tiirkiye’de Uygulanan Ar-Ge ve Inovasyon Politikalarmin KOBI’ler Uzerindeki Etkisi:
Konya Tarim Alet ve Makineleri Imalat Sektorii Ornegi” adli ¢alismada; isletmelerin ¢ogunlugu
Arastirma ve Gelistirme (Ar-Ge) ve inovasyon tesviklerini yetersiz bulmakta, nitelikli personel
sikintis1 yasanmakta, isletmelerin bir kismi rekabette teknolojilerini yeterli gérmemekte oldugu
sonucuna ulagmistir. Varol ve Kaygisiz (2018) “KOBI’lerde Teknoloji Kullanimi: Giresun ili Ornegi”
adli calismada, arastirma kapsamindaki KOBI’ler, calisan sayis1 ve faaliyet siireleri arttik¢a teknoloji
kullanim oranlarinda ve inovatif caligmalar ger¢eklestirme kapasitelerinin arttii, {iretimde yeni
malzeme kullamimindan kagindiklari, bilgi teknolojilerinden yararlanmaya galistiklar, isletmelerin
tamaminin teknolojinin saglayabilecegi faydalarin farkinda olduklarii fakat nitelikli eleman eksikligi
ile kars1 karsiya kaldiklarmi belirtmisler ve yapilan islerin teknolojiyi takip ederek yapilmasi
gerektigini belirtmislerdir. Marques, Acesto ve Merigo (2015) “Analyzing the effects of technological,
organizational and competition factors on web knowledge exchange in SMEs” adli ¢aligmasinda,
teknolojinin KOBI’lerde web bilgi aligverisinde etkili olmadig, bilgi teknolojisini bilen personelin
olmasinin internet teknolojilerinde énemli oldugu ve insan kaynaklarinin 6nemli oldugu sonuglarina
ulagsmuslardir. Mittal, Khan, Romero ve Wuest (2018) yaptigi, “A Critical Review of Smart
Manufacturing & Industry 4.0 Maturity Models: Implications for Small and Medium-sized Enterprises
(SMEs)” adli calismada; yeni teknolojilerin ve orgiit kiiltiiriiniin olusturulmas: daha fazla kaynak
gerektirebilir ve zaman alabilir, endiistri 4.0 baglaminda KOBI’ler teknolojik gelismeler igin bir
danigmana ihtiya¢ duyabilir sonuglarina ulasmislardir.

Kaynak bagimlihg kuramma dayandirilan bu calismada, KOBI’lerin teknolojiyi kullanma
konusunda yonetsel ve iktisadi problemler yasayabilecekleri diisiiniilmiistiir. Teknoloji ¢ok hizli bir
sekilde gelistigi ve bazen yliksek maliyetlerle elde edilebildigi i¢in, yonetimin bu konudaki bilgi
becerisinin ve igletmelerin ekonomik kaynaklarinin teknolojiyi elde etmede yeterli olup olmayacaginin
arastirilmasinin  6nemli olacagi ve literatiire katki saglayacagi diigiinilmistiir. Nitel arastirma
deseniyle elde edilen verilerin daha faydali olacagi disiincesiyle calismanin yontem kismi
hazirlanmstir.

Yontem

Aragtirmanin yontem kisminda; arastirmanin deseni, arastirma verilerinin toplanmasi ve
analizi, arastirmanin gecerliligi ve giivenilirligi ve aragtirma etigi kisimlarina yer verilmistir.
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Arastirmanin Deseni

Bu arastirma, KOBI’lerin teknoloji kullanimi konusunda yasadiklari iktisadi ve yonetsel
problemlerini ortaya koymak amaciyla yapilmis, nitel yontemle verilerin toplandigi bir durum
calismasidir. Arastirmanm amaci, KOBI’lerin teknoloji kullanimi hususunda yasadigi mevcut
sorunlar1 ve durumlar1 hakkinda goriisme yontemi ile detayli ve derinlemesine bilgi toplayarak bir
durum betimlemesi yada durum temalar1 ortaya koyarak (Creswell, 2013), KOBI’lerin sorunlarmi
saptamaktir. Nitel aragtirmalar, istatistiki islemlerin yer verilmeden sonuglara ulasildig:
arastirmalardir. Nitel arastirmada kullanilan 6rneklem iizerinden ana kitle iizerinde genellemeler
yapmak amaclanmaz. Nitel aragtirmalarin amaci, arastirilan konular ile ilgili verilen cevaplarin
derinlemesine incelenmesidir (Yildirnm ve Simsek, 2011). Arastirma da Oncelikle uzman goriisleri
dogrultusunda arastirma sorular1 formu olusturulmustur. Sorular aragtirma problemine uygun olarak,
isletmelerin teknoloji kullaniminda karsilagtiklar1 iktisadi ve yonetsel sorunlart ortaya ¢ikarmaya
yonelik sorulardir. Arastirma verileri goriigme yontemi ile toplanmustir.

Arastirma neticesinde elde edilen veriler uygun istatistiksel programda analiz edilerek
kategoriler olusturulmustur. Daha sonra veriler dogrultusunda icerik analizi yapilmistir. Icerik analizi,
nitel veri analiz tiirlerinden yaygin olarak kullanilan ydntemlerdendir. igerik analizinde arastirma
konusu ile ilgili kategoriler olusturularak (Silverman, 2001), arastirma konusu ile ilgili bulunan
sonugclar raporlagtirilir.

Evren ve Orneklem

Aragtirmanin  Evrenini Kirsehir ilinde faaliyet gosteren KOBI’ler olusturmaktadir.
Aragtirmanin  6rneklemini ise Kirsehir ilinde faaliyet gosteren 20 KOBI olusturmaktadir. Nitel
arastirmalarda 5 ila 20 arasinda 6rneklemin yeterli olabilecegi (Creswell, 2013) belirtilmektedir.

Verilerinin Toplanmasi ve Analizi

Arastirmanin gecerlilik ve giivenilirligini test etmek amaciyla nitel arastirma yontemlerinde
kullanilan gegerlilik ve giivenilirlik siireci dikkate almmustir. Nitel arastirma yontemlerinde ic
gecerlilik, arastirmanin dogrulugunu ve arastirma bulgularinin gercegi yansitip yansitmadiginin
belirlenmesini, dis gecerlilik ise, benzer 6rneklemler {izerinde arastirma sonuglarinin genellestirilip
genellestirilemeyecegini ortaya koyar (Yildinm ve Simsek, 2011). Bu baglamda arastirmanin
gecerliligini saglamak i¢in arastirma sorular1 hazirlanirken alaninda uzman iki akademisyenin
goriislerine basvurulmustur. Aragtirmaya farkli 6zellikteki kisilerin katilimi saglanarak arastirmanin
gecerliligi artirlmaya calisilmistir. Veriler toplanirken ses cihazina kaydi yapilmistir ve aragtirmaci
tarafsiz kalarak gecerlilik artirllmaya galisilmistir. Son olarak arastirmanin gegerliligini artirmak igin
nitel calismalar yapmis bir akademisyenin goriislerine bagvurulmustur. Bu anlamda arastirmanin
gecerliginin saglandigi diisiiniilmektedir. Arastirmanin giivenilirligini saglamak i¢in elde edilen veriler
kodlanmis ve bir baska nitel c¢alisma yapmis akademisyene kodlama yaptirilarak kodlar
karsilastirilmigtir.  Kodlamalarda benzerligin  fazla oldugu goriilmiistiir. Yine aragtirmanin
giivenilirligini saglamak igin ses kayitlar1 dinlenerek verilerle uyumu incelenmistir. Bu anlamda
aragtirmanin giivenilir oldugu soylenebilir.

Arastirmanin  verileri goriisme yontemi ile toplanmistir. Arastirma verileri toplanirken
katilimcilar belirlenmis ve katilimcilara goriismenin igerigi ve ayiracaklari zaman belirtilmistir.
Gorligmeyi kabul eden 20 katilimer ile yiiz yiize yapilan goriismeler ile veriler toplanmig ayn1 zamanda
ses kayitlart alinmigtir. Arastirma verilerini analiz etmek i¢in once veriler anaqliz i¢in diizenlenmistir.
Daha sonra veriler Atlas:ti programina tabi tutularak kodlamalar gerceklestirilmistir. Nitel aragtirma
yontemlerinden icerik analizi yontemi ile de bulgular yorumlanarak literatiir ile iliskilendirilme ve
karsilastirmalar yapilmustir.
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Arastirma Etigi
Arastirma etigi kapsaminda ilk etapta gorlisme formlari alaninda uzman 2 akademisyene
sorularak etik olup olmadiklari sorulmus ve onaylari alinmustir. Daha sonra makale goriisme formlar
Ahi Evran Universitesi Etik Kuruluna bagvurularak arastirma sorularinin etik olduguna dair etik kurul
onay1 alinmstir.
Bulgular
Bu boliimde arastirma neticesinde elde edilen veriler ile ulagilan bulgulara yer verilmistir.

Arastirmaya Katilanlarin Demografik Ozelliklerine iliskin Bulgular

Calismanin bu boliimiinde arastirmaya katilan KOBI calisanlarmin demografik dzelliklerine
iliskin tanimlayici bulgular sunulmustur.

Tablo 1
Katilimcilarin Ozelliklerine Iliskin Bulgular
Katilimci Sektor Personel Ihracat Kurulus Tarihi
Sayisi Durumu
K1 Otomasyon 18 Hayir 2014 (6 Y1)
K2 Enerji 60 Evet 1987 (33 Y1l)
K3 Petrol istasyonu 11 Hay1r 2009 (11 Y1)
K4 Lastik Bayiligi 10 Hayir 1998 (22 Y1l)
K5 Tarim 15 Hayir 2011 (9 Y1)
K6 Tarim 20 Evet 2001 (19 Y11)
K7 Hali, Mobilya 20 Hayir 2003 (17 Y11)
K8 Tarim 17 Hayir 1992 (28 Y1l)
K9 Petro- Kimya 100 Hayir 1995 (25 Y1l)
K10 Tekstil 135 Evet 1993 (27 Y1l)
K11 Gida 118 Hayir 2005 (15 Y11)
K12 Yemek 10 Hayir 2016 (4 Yi1)
K13 Insaat 17 Hayir 1998 (22 Y1l)
K14 Gida Temizlik 60 Hayir 2010 (10 Yil)
K15 Organizasyon 36 Hayir 2017 (3 Y11)
K16 Komiir 10 Hayir 2000 (20 Yil)
K17 Gida ve Hayvanci. 349 Evet 1969 (51 Y11)
K18 Tekstil 25 Hayir 1995 (25 Y1l)
K19 Makina 150 Hayir 1996 (24 Y1l)
K20 Organizasyon 15 Hayir 2003 (17 Yil)

Tablo’1’de goriildiigii lizere arastirmanin etik ilkeleri agisindan katilimcilara isimleri yerine
K1, K2 ..... K20 seklinde isimler verilmistir. Katilimcilarin galigtiklar1 sektdrlere bakildiginda ¢ogu
kattimcinin farkli bir sektorde faaliyet gosterdigi goriilmektedir. Katilimcilarin personel sayisi
ortalamasi 59.8’dir. Katilimcilardan 16 (%80)’1 ihracat yapmiyorken, 4 (%20)’si ihracat yapmaktadir.
Katilimcilarin sektérde bulunma ortalamalari ise 19.4 yildir.

Katihmecilarin Goriisme Sorularina Verdikleri Cevaplara iliskin Bulgular

Caligmanin bu boliimiinde alan arastirmasi kapsaminda katilimcilara yoneltilen sorular ve
katilimcilarin bu sorulara verdikleri cevaplar ayrintili olarak sunulmustur.

Soru 1: “Sektoriiniize Iliskin Teknolojik Gelismeler Hakkinda Ne Diisiiniiyorsunuz?
Firmamz Bu Teknolojik Gelismelerin Neresinde Goriiyorsunuz?”
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Katilmecilarin  ¢cogunlugu soruya, teknolojinin hizla gelistigini ve imkanlar1 dahilinde
teknolojik gelismelere ayak uydurduklarini dile getirmislerdir. Ayrica katilimeilarin bu soruya yonelik
verdikleri cevaplar asagida sunulmustur.

Sektoriimiizde teknolojik gelismeler gelismis iilkelerin gerisinde kalmaktadir. Firma olarak
tiretim programlarinda Tiirkiye de bulunan en son otomasyon sistemlerini kullanmaktayiz (K6).

Stirekli yenilenen bir teknoloji sektorii bu yiizden hizli degisimler olmakta. Firmamiz degisen
teknolojik gelismelere en iist seviyede ayak uydurmaktadir (K7).

Sektordeki teknolojik gelismeleri takip ediyoruz. Mevcut durumumuzu iyi goriiyoruz (K20).

Soru 2: “Rakipleriniz Bu Teknolojik Gelismenin Neresinde? Onlarin Teknolojik
Gelismelerini Nasil Goriiyorsunuz? Rakiplerinizle Firmamzin Teknoloji Diizeylerini
Karsilastirir misimiz?”

[ﬁTeknDleik Gelismelerin Disinda Kaliyoruz ] Eﬁﬁa;aba; D[lzeydeyiz]
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,-"
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[ﬁ Rakiplerinizle Firmamzin Teknoloji Dizeylerinin Karsilastinlmasi ]

Sekil 1. Katilimcilarin Rakipleri fle Kendi Firmalarinin Teknoloji Diizeylerinin
Kargilagtirmasina Yonelik Verilen Cevaplar

Katilimcilardan 5 kisi (K3,K4,K10,K12,K13) kendi firmasini rakiplerinden tstiin gériiyorken,
2 Kisi (K17, K20) kendi firmasim1 rakiplerinden zayif gormektedir. 11  kisi
(K1,K2,K6,K7,K8,K9,K11,K14,K15,K18,K19) bu konuda rakipleri ile kendi firmalarinin basa bas
gittiklerini soylemektedir. 2 kisi (K5,K16) ise teknolojik gelismelerin disinda olduklarini ve bu
konudan ¢ok fazla etkilenmediklerini ileri stirmektedir.

Rakipleri takip etme konusunda zayif oldugumuzu diigiiniiyorum. Fakat zaman zaman internet
tizerinden yaptigumiz satislarla rakiplerimize yaklastyoruz (K1).

Suan da opet firmasimin bayiligini stirdiirmekteyiz. Bundan dolay: rakiplerimizden teknolojik
olarak daha tistiin ve yenilik takip¢isiyiz. Rakiplerimizin oniindeyiz(K3).

Firmamizin piyasa hdkimiyetinin yiiksek olmasindan otiirii rakiplerden ondeyiz (K13).

Soru 3: “Sizce Teknolojik Gelismeler Rekabet Giicii ve Eger Ihracat Yapiyorsamz
Bunun Uzerinde Etkili Midir? Sizin Firmamz Uzerindeki Etkisini Anlatir Misimz?”
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Sekil 2. Teknolojik Gelismelerin Firmalar Uzerindeki Etkisine Y&nelik Verilen Cevaplar

Katilimcilarin verdigi cevaplara gore teknolojik gelismelerin hizli sevkiyata olanak sagladigi,
ihracata imkan tamdigi, {riin farklihginda avantaj sagladigi, miisteri istegini karsiladigi, kaliteyi
arttirdigi, hizli iiretime olanak sagladigi sonuglarina ulasilmstir.

Tabiki etkisi vardwr. Hizli viretim egsittir hizli sevkiyat demektir. Buda rekabet giiciinii artirr.
Firmamiz olarak siparis, iiretim ve sevkiyat siirecinde son teknolojiler sayesinde ¢ok kisa siirede islem

yapilmaktadwr (K6).
Rekabet olmadan sektorel gelisme olmaz. Hizli ve seri bir iiretim igin teknoloji sart.

Kullandigimiz teknoloji ile iiretim ve verimliligimizin arttigin soéyleyebiliriz (K14).
Teknolojik gelismelerin rekabeti kizistirdigini ve birgok etkisi oldugunu diigiintiyorum.

Miisteriyle olan iliskimizi daha kolay sagliyor. Yaptigimiz yenilikleri daha rahat bir sekilde
sunmamiza yardimct oluyor (K15).

Soru 4: “Firmamzin i¢inde Bulundugu Sorunlardan Bahseder Misiniz? Teknolojik
Gelisim Sizin Sorunlarimz Arasinda Nerede?”
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Sekil 3. Katilimcilarin Firmalarimin Sorunlarina Y6nelik Verilen Cevaplar
Katilimcilarin verdikleri cevaplara bakildiginda alt yap1 eksikligi, hammadde tedariki, ihracat

ve pazar sorunu, ekonomik kriz, ek maliyetler, yapisal ve biirokratik sorunlar, yliksek vergiler, kalifiye
eleman yetersizligi gibi sorunlarin teknolojik gelisim sorununun dniine gectigi goriilmektedir.
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Diinyada ve Tiirkiye’de yasanan ekonomik kriz en onemli sorunlarimizdan birsidir. Ise uygun
personelin bulunmasi konusunda sikinti gekmekteyiz. Teknolojik sorunlar daha sonra gelmekte (K1).

Firmamiz nitelikli personel bulmakta sikinti ¢ekiyor. Ulkemiz bu konuda yeni adimlar atiyor.
Ayrica altyapt noktasinda da eksiklikler bulunmaktadw (K2).

Personellerin yeterince islerine sahip ¢tkmamast ve iyi caligan insan sayisumin az olmasi (K5).

Teknolojik gelismeler ¢ok iyi kullanmadigimiz igin ihracatta zorluklar yagsaniyor (K17).

Sektorde rekabet on planda, yapisal ve biirokratik sorunlarla karsilasiyoruz (K18).

Soru 5: “Firmamzin Calisma Alanlarindaki Yeni Teknolojiler Hakkinda Neler
Biliyorsunuz? Siz Firma Olarak Bu Teknolojilerden Hangilerine Sahipsiniz?”

Katilimcilar genellikle birbirlerinden farkli sektorlerde hizmet verdikleri icin sahip olduklar
teknolojiler hakkinda da cesitli cevaplar vermislerdir. Katilimeilarin bu soruya verdikleri cevaplar
asagida sunulmustur.

Firmamiz yeni teknolojilere enerji noktasindan ihtiya¢ duymaktadir. Yeni teknoloji bir¢ok
firsati sunmakta ve bu firsati rekabete yansitmakta kararlilik gosteriyoruz (K2).

Takip ediyoruz. Teknolojik gelismelerin uygulandig iiriinleri piyasaya sokuyoruz (K13).

Calisma alamindaki teknolojinin kullanimi iiretim siirecinde daha yaygindir (K14).

Soru 6: “Bu Teknolojileri Kullamirken Yasadigimz Herhangi Bir Problem Var Mi?
Ekonomik Problemler Bunun Icerisinde Mi?”
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Sekil 4. Katilimcilarin Teknolojiyi Kullanirken Karsilastigi Problemlere Yonelik Verilen
Cevaplar

Katilimcilarin hammadde tedariki, kalifiye eleman sikintisi, teknik problemler, iiretim
sikintisi, personel eksikligi, ekonomik problemler, maliyetli teknoloji ve teknolojik altyaptr eksikligi
gibi problemlerle karsilagtiklar1 goriilmiistiir. Ayrica katilimeilarin ¢ogu karsilastiklar1 sikintilarin
icerisine ekonomik problemleri de eklemislerdir.

Zaman zaman problemler yasamaktayiz. Bu konuyla ilgili yasadigimiz en 6nemli problem
ekonomiktir. Son zamanlarda yasanan krizin etkisiyle dolarin artmasi bu teknolojilere sahip
olmamizin ontindeki en biiyiik sorun (K1).

Genellikle yetismis eleman konusunda sikinti yasiyoruz. Ekonomik problem ¢ok yasamiyoruz
ama yaptigimiz yatirima gerek var mi onu tam kestiremiyoruz (K10).

Ekonomik problem en onemli husus zaten. Teknoloji iiriinlerin maliyeti ve vergileri yiiksek.
Bunlarin bakimi da maliyetli, bu konuda kalifiye is¢i calistirmak zorundayiz (K11).

Soru 7: “Teknoloji Kullanmmmin Tesvik Edilmesi ile Tlgili Verilen Tesvikler ile ilgili
Neler Biliyorsunuz? Bu Tesvikleri Takip Ediyor Musunuz, Kullaniyor Musunuz?”
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Sekil 5. Teknoloji Kullaniminin Tesvik Edilmesine Yonelik Verilen Cevaplar

Katilimcilarin bir kismi tesviklerden haberdar olduklarimi sdéylemistir, tesviklerden haberdar
olan katilimcilarin  bazilar1  tegviklerden faydalandiklarim dile getirirken bazilarn ise
faydalanmadiklarim sdylemistir. Ayrica katilimcilarin bir kismi tesviklerden haberdar olmadiklarimi ve
hatta bu konu hakkinda hi¢bir bilgisinin olmadigini ifade etmistir.

Teknolojinin kullanimin tesvik edilmesi noktasinda Ar-Ge ¢alismalart kapsaminda TUBITAK
ile gériismelerimiz devam ediyor (K2).

Ulkemizde maalesef teknolojik gelismelerde ¢ok fazla bir destek yok. Bu yiizden
yararlanamiyoruz ve takipte edemiyoruz (K3).

Tesvikleri biliyoruz. Fakat makine grubuna hitap ettigi icin bizim alanimiza girmiyor (K5).

Soru 8: “Teknolojik Cihazlar1 Kullanabilmek i¢in Hangi Ozellikte Elemanlara ihtiyac
Vardir? Bu Elemanlar1 Bulma Konusunda Yani Kalifiye Eleman Konusunda Sikinti Yasiyor
Musunuz?”
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Sekil 6. Teknolojik Cihazlar1 Kullanabilmek igin Hangi Ozelliklere Sahip Elemanlara Ihtiyag
Olduguna Yonelik Verilen Cevaplar

Katilimceilarin ¢ogunlugu kalifiye eleman konusunda sikinti yasadigini belirtirmigtir. Ayrica
teknolojik cihazlar1 kullanabilmek i¢in ¢alisma alanina hakim, egitimli, tecriibeli, ufku ag¢ik, dinamik,
nitelikli, yenilikgi, bilgisayari iyi kullanabilen, teknolojiye hakim, sadece teoride degil ayn1 zamanda
uygulamada da basarili olabilen elemanlara ihtiya¢ oldugunu vurgulamiglardir.

Nitelikli ve ufku acik elemana gereksinim duyulmaktadir. Egitim noktasinda yeni
diizenlemeleri takip ederek ihtiya¢ duydugumuz personeli temin etme noktasinda ¢alisiyoruz (K2).

Kidemli personel ve teknolojiyi iyi takip eden, kullanan elemanlara ihtiyag duyuyoruz. Ama bu
konuda yeterli eleman bulamadigimiz i¢cin kendi imkanlarimizla kurslara gonderiyoruz (K17).
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Soru 9: “Ust Yonetimin Teknoloji Kullamm Konusunda Cabalari Hakkinda Ne
Diisiiniiyorsunuz? Calisanlar1 Teknolojiye Tesvik Etme Konusunda Neler Yapiliyor?”

[ﬁ Calizanlara Eﬁitim‘u’erilmesi] [ﬁ\‘eni TeknolojilerinTakip EdilmesiJ

v {
[ﬁ Bilgi Birikimlerinin Personele Aktanimasi l I,r"'[ﬁfl.wakinalarile Uretimin Saglanmast ]
N, . i _,f“if
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[ﬁ Calizaniar Teknolojiye Tesvik Efme Konusunda Neler Yapiyorsunuz?

Sekil 7. Katilimceilarin Calisanlar1 Teknolojiye Tesvik Etme Konusunda Neler Yapiyorsunuz?”
Sorusuna Yonelik Verdikleri Cevaplar

Katilimcilar bu konuda rakip firmalarin teknolojik gelismelerinin takip edilmesi, bilgi
birikimlerinin personele aktarilmasi, ¢aliganlara egitim verilmesi, yeni teknolojilerin takip edilmesi,
4.0 makinalar ile tiretim yapilmasi ve yeni {iriinlerin kullanim1 konusunda personellere egitimlerin
verilmesi ile ¢aliganlar1 tesvik ettiklerini ifade etmislerdir.

Yonetim teknoloji  kullanuimi  noktasinda bilgisini personele aktariyor. Gerekli katilim
saglaniyor (K2).

Ust teknolojide hala degiliz. Calisanlarin yetersizligi nedeniyle sorunlar olusuyor. Fakat
ileride personel olmadan miisterinin kendi yakitini kendisi alabilecegi sistemler gelecek (K3).

Isimizin pargast olarak yeni aletler, makinalar aldigimizda bunlarin kullanimi konusunda
calisanlara egitim verilmektedir (K18).

Soru 10: “Ar-Ge Birimi Hakkinda Ne Diisiiniiyorsunuz? Yonetim Ar-Ge Konusunda Ne
Diisiiniiyor? Ar-Ge I¢in Biitce Ayiriyor Musunuz?”

£ Karliik Sadlar

3
tﬁ Cagdaslasmaya Olanak Saﬁlar] [ tﬁ’ Gelismeye Yardima Dlur]

t k|
Devamhliga Clanak Sag| : "
Eﬁ Evamiiliga Llanak +ag ar] [ﬁ Rekabet Ortaminda Avantaj Saglarj
» } -
= > .". .|- rtl’ J/f
tﬁlylle;tlrmeye Olanak 539'”]\_\ kY i J,.-" ":gﬁ"feni Teknalajileri Ortaya C_lkarlrJ
““ “, k) ] - 2
% Misteri Intiyaclarini Karsilamaya |- ~ “"-._ _,.-"' ﬁ Miisteri Memnuniyetinde Artis
Yardimc Olur I N ) A Saglar
o

_—

e AN TEELT -

Sekil 8. Katilimcilarin Ar-Ge Birimi Hakkinda Diislincelerine Yo6nelik Verilen Cevaplar

Katilimeilarin 12°si Ar-Ge birimleri olmadigint Ar-Ge ile ilgili bir ¢alismalar1 olmadigim
ifade ederken, 8’i isletmelerinde Ar-Ge birimi oldugunu veya Ar-Ge ile ilgili ¢alismalar yiiriittiiklerini
ifade etmislerdir. Ayrica katilimcilar Ar-Ge’nin miisteri ihtiyaglarini karsilamaya yardimci oldugunu,
iyilestirmeye, ¢agdaslagsmaya olanak sagladigini, rekabet ortaminda avantaj ve karlilik sagladigini,
gelismeye yardimei oldugunu, yeni teknolojileri ortaya ¢ikardigini dile getirmislerdir.
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Firmamiz i¢cin Ar-Ge olmazsa olmazduwr. Ciinkii Ar-Ge yeni teknolojileri bulmada onemli (K2).

Bayiliklerini yapmis oldugumuz firmalarin Ar-Ge calismalarindan yararlaniyoruz. Ar-Ge nin
oneminin ne kadar biiyiik oldugunun hepimiz farkindayiz. Karlilik, getiri ve miisteri memnuniyeti
saglamaktadir (K4).

Ar-Ge onemli. Bunun icin c¢alisan arkadaslarimiz var. Ar-Ge diye bir béliimiimiiz yok.
Genellikle iiriinlerimizi nasil gelistiririz, ozelliklerini iyilestiririz. Bununla ilgili ¢alistyorlar. Bunun
icin ekstra bir biitce ayirmiyoruz (K10).

Soru 11: “Ust Yonetim Gelecekle Ilgili Ne Gibi Stratejik Planlamalar Yapiyor? Bu
Planlar Icesinde Teknolojik Gelismelerin Yeri Hakkinda Neler Diisiiniiyorsunuz?”
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Sekil 9. Ust Yonetimin Gelecek ile Ilgili Yaptig1 Stratejik Planlamalara Yonelik Verilen
Cevaplar

Katilimcilarin verdigi cevaplar dogrultusunda iist yonetimin gelecek ile ilgili iirlin ¢esitliligini
arttirmak, yurt dis1 pazar paym genisletmek, seri liretim yapmak, biiyiimek, ihracat yapmak, pazar
paym arttirmak, istikrarin1 korumak ve teknolojiyi gelistirmek gibi stratejik planlamalari oldugu
gorlilmektedir.

Her iist yonetimin yaptigr gibi sirketimizde stratejik planlama yapmaktayiz. Teknolojik
gelismeler onceliklerimiz arasinda bulunmakta (K1).

Ust yonetim gelecekle ile ilgili stratejik planlama yapiyor. Teknolojik gelismelerin alt yapis
ile ilgili calismalar stirmektedir (K2).

Soru 12: “isletmenizin Hukuki Yapis1 Nedir? isletmeniz Aile isletmesi Mi? Karalar
Kimler Aliyor? Profesyonel Yoneticiniz Var Mi1?”
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Sekil 10. Katilimcilarin “Isletmeniz Aile Isletmesi Mi?” Sorusuna Yonelik Verdikleri Cevaplar
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Sekil 11. Katilimcilarin “Profesyonel Yoneticiniz Var M1?” Sorusuna Verdikleri Cevaplar

Katilimer igletmelerin 7’sinin aile igletmesi olmadigi, 13’iiniin ise aile isletmesi oldugu
goriilmektedir. Ayrica bu isletmelerin 4’i profesyonel yoneticiye sahipdir.

Aile isletmesi degiliz. Karar alinmast iist yoneticiler tarafindan yapilmakta. Yoneticilerimiz
profesyonel degiller fakat is konusunda iyiler (K1).

Isletmemiz aile sirketidir. Ve kurumsal bir yapidadir. Gorev yerleri farkli olan aile bireyleri ve
yoneticilerin kararina saygi vardir (K4).

Aile isletmesi. Karalar aile iiyeler veriyor. Profesyonel yoneticimiz var. O genelde igyerinin
diizeni ve ¢aligsanlar ile ilgileniyor. Isletmede kararlar aile bireyleri tarafinda aliniyor (K9).

Soru 13: “Dis Kaynaklardan Faydalamyor Musunuz? Ornegin Baska Firmalardan
Teknoloji Transferi Yapiryor Musununuz? Teknolojik Islerinizi Diger Firmalara Yaptiriyor
Musunuz?”

'ﬁ’ Evet, Dns Kaynaklardan Yararlaniyoruz. 'ﬁ’ Hayir, Chs Kaynaklardan Yararlanmiyoruz,
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.. ¥
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Sekil 12. Katilimceilarin “Dig Kaynaklardan Faydalantyor Musunuz?” Sorusuna Y 6nelik
Verdikleri Cevaplar

Katilimeilardan 13 kisi dis kaynaklardan yararlandiklarini séylemislerdir.

Bazen kullandigimiz programlarla ilgili dis kaynaklardan destek alyyoruz (K1).
Dus kaynaklardan faydalaniyoruz. Karsuikly teknoloji transferi noktasinda calismalarimiz
bulunuyor. Bu sayede rekabet giiciimiiz ariyor (K2).

Sonuc, Tartisma ve Oneriler

Ulke ekonomileri igin énemli bir yere sahip olan KOBI’ler iiretime ve istihdama sagladiklart
katkilar nedeniyle desteklenmekte ve sayilarmin artmasi istenmektedir. Endiistri 4.0 dedigimiz
dordiincii sanayi devrimi doneminde teknolojinin hizla gelismesi, KOBI’lerin teknolojiyi takip
etmesini kagimlmaz hale getirmistir. Bu nedenle KOBI’lerin teknoloji kullaniminin arastiriimasi
onemli goriilmiistiir. Bu calismada, KOBI’lerin teknoloji kullanimi konusunda yasadiklari iktisadi ve
yonetsel sorunlarin ortaya konulmas1 amaglanmustir. Yapilan arastirma neticesinde KOBI’lerin mevcut
durumu ortaya konularak, ¢6ziim onerileri sunulmaya galisilmustir.

Arastirma neticesinde, KOBI’lerin ¢ogunlugunun teknolojinin hizla gelistigini ve imkanlari
dahilinde teknolojik gelismelere ayak uydurduklarini dile getirdikleri goriilmiistiir. KOBI’ler rakipleri
ile kendilerini teknoloji konusunda kiyasladiklarinda ise, bir kism1 kendi firmasini rakiplerinden istiin
gorliyorken biiyiik bir kismi bu konuda rakipleri ile kendi firmalarinin baga bas gittiklerini
belirtmislerdir. KOBI’ler teknolojik gelismelerin; hizli sevkiyata olanak sagladigi, ihracata imkan
tanidigy, lirtin farkliliginda avantaj sagladigi, miisteri istegini karsiladigi, ihtiyaclar1 daha giivenli ve
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hizli bir sekilde karsiladigi, kaliteyi arttirdigi, hizli iiretime olanak sagladigi, miisterilere ve
tedarikgilere ulagimi hizlandirdigi, rekabet giiciinii arttirdigini ifade etmislerdir.

KOBI’ler arastirma sonucunda, teknolojik sorunlarmni diger sorunlari ile karsilastirdiklarinda
ise, alt yapt eksikligi, hammadde tedariki, ihracat ve pazar sorunu, ekonomik kriz, ek maliyetler,
yapisal ve biirokratik sorunlar, yiiksek vergiler, yetersiz alt yap1 ag1 ve kalifiye eleman yetersizligi gibi
sorunlarm teknolojik gelisim sorununun &niine gectigi goriilmektedir. KOBI’lerin teknolojileri
kullanirken yasadiklari problemlerin ise; hammadde tedariki, kalifiye eleman sikintisi, teknik
problemler, iiretim sikintisi, personel eksikligi, ekonomik problemler, maliyetli teknoloji ve teknolojik
altyap eksikligi gibi problemlerle karsilastiklar1 goriilmiistiir. Ayrica katilimeilarin ¢ogu karsilastiklar
sikintilarin igerisine ekonomik problemleri de eklemislerdir. KOBI’lerin bir kisminin tesviklerden
haberdar olduklari, tegviklerden haberdar olan katilimcilarin bazilarinin tegviklerden faydalandiklar
gorlilmistiir. Ayrica katilimcilarin bir kismi tesviklerden haberdar olmadiklarint ve hatta bu konu
hakkinda higbir bilgisinin olmadigim ifade etmistir. Yine arastirma bulgularma gore: KOBI’lerin
¢ogunlugunun kalifiye eleman konusunda sikint1 yasadiklari, teknolojiye hakim, sadece teoride degil
ayni zamanda uygulamada da basarili olabilen elemanlara ihtiya¢ oldugunu vurgulamislardir. Gokalp,
Ada ve Demirhan (2006) yaptiklar1 ¢alismada bizim bulgularimiza paralel olarak, isletmelerin bilgi
teknolojilerini kullanmalarinin maliyetleri artirdigimi, bilgi teknolojileri yatirimlarinin maliyetinin
yiiksekligini ve nitelikli personel eksikligini tespit etmiglerdir. Benzer sekilde Gedik (2017) yaptig
calismada, bizim calismamizi destekler sekilde nitelikli eleman, teknik bilgi eksikligi, devlet
desteginin yetersiz olmasi konularimi tespit etmis bizim ¢alismamizdan farkli olarak sanal ortamdaki
giivenlik sorunu, tanitim ve bilgilendirme eksikligi gibi sikintilarin oldugu bulunmustur. Avsar vd.
(2018) ise calismalarinda, aragtirmamizla paralel olarak nitelikli personel sikintisinin yasandigini,
isletmelerin bir kisminin rekabette teknolojilerini yeterli gérmedikleri sonucuna ulagilmistir.

Arastirmanin bir diger sonucu ise, katilimcilar iist yonetimin, rakip firmalarin teknolojik
gelismelerinin takip edilmesi, bilgi birikimlerinin personele aktarilmasi, galisanlara egitim verilmesi,
yeni teknolojilerin takip edilmesi, 4.0 makinalar ile {iretim yapilmasi ve yeni {riinlerin kullanimi
konusunda personellere egitimlerin verilmesi ile calisanlar tesvik ettiklerini ifade etmislerdir. Yine
arastirmaya dahil olan ¢cogu KOBI’nin Ar-Ge biriminin olmadigi, olan firmalarm ise, Ar-Ge’nin
miisteri ihtiyaglarim karsilamaya yardimer oldugunu, yeni teknolojileri ortaya ¢ikardigini ve miisteri
memnuniyetinde artis sagladigini dile getirmislerdir. Ust yonetimin gelecekle ilgili ne gibi stratejik
planlamalar1 oldugu sorusu neticesinde, iist yonetimin gelecek ile ilgili {iriin ¢esitliligini arttirmak, yurt
dis1 pazar payim genisletmek, seri liretim yapmak, bilylimek, ihracat yapmak, pazar payini arttirmak,
istikrarin1 korumak ve teknolojiyi gelistirmek gibi stratejik planlamalarinin oldugu gorilmektedir.
Avsar, Erkek ve Erkek (2018) ise ¢alismalarinda, isletmelerin ¢ogunlugunun Ar-Ge ve inovasyon
tesviklerini yetersiz buldugunu, Varol ve Kaygisiz (2018) ise bizim g¢aligmamizdan farkli olarak
isletmelerin, ¢alisan sayisi ve faaliyet siireleri arttikga teknoloji kullanim oranlarinda ve inovatif
calismalar gerceklestirme kapasitelerinin  arttigini, {iiretimde yeni malzeme kullanimindan
kagindiklarini tespit etmislerdir. Marques, Acosta ve Merigo (2015) yaptiklari ¢alismada, teknolojinin
KOBI’lerde web bilgi aligverisinde etkili olmadigi, bilgi teknolojisini bilen personelin olmasinin
internet teknolojilerinde o6nemli oldugu ve insan kaynaklarmin o6nemli oldugu sonuglarina
ulagmiglardir. Mittal, Khan, Romero ve Wuest (2018) calismalarinda, yeni teknolojilerin ve orgiit
kiiltiirinlin olusturulmasinin daha fazla kaynak gerektirebilecegini ve zaman alabilecegini, endiistri 4.0
baglaminda KOBI’lerin teknolojik gelismeler igin bir danismana ihtiya¢ duyabilecegini ve KOBI’lerin
yonetsel acidan vizyon sahibi yoneticiler yardimiyla basarili olacagi sonuglarina ulagmislardir.

Bu sonuglar dogrultusunda arastirmaya katilan KOBI’lerin, teknolojinin énemini bildikleri ve
kendilerine avantaj saglayacaginin farkinda olduklar1 goriilmiistiir. Buna ragmen teknolojiyi elde etme
konusunda ekonomik kosullarda sikinti yasadiklari, kalifiye eleman bulmakta zorlandiklar
goriilmiistiir. Verilen tesvikler konusunda KOBI’lerin biiyiik cogunlugunun eksik bilgiye sahip oldugu
yada haberdar olmadig1 goriilmiistiir. KOBI’ler de iist yonetimin teknolojinin &neminin bilincinde
oldugu bu konuda calisanlar1 egitmeye calistigt ama g¢ogu isletmenin Ar-Ge biriminin olmadigi
goriilmustiir. Yine arastirma sonuglarina gore ¢ogu isletmenin aile igletmesi oldugu ve profesyonel
yoneticisinin olmadig1 sonuglarina ulasilmistir.
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Aragtirmanin sadece Kirgehir ilinde faaliyet gosteren KOBI’leri kapsamasi arasgtirmanin bir
siirliligi olarak sdylenilebilir. Ayrica aragtirmaya katilan isletmelerin sayisi ve faaliyet gosterdigi
sektorlerde arastirmanin bir sinirlilig1 olarak goriilmektedir. Arastirma neticesinde KOBI’lere;

- Teknolojiyi elde etmek ihtiya¢ duyulan finansal kaynagi artirmaya calismalari,

- Kalifiye eleman problemlerini ¢6zmek icin iiniversiteler ve diger meslek orgiitleriyle
isbirligi yapmalari, tesvikler konusunda gerekli bilgiyi elde edebilmek i¢in iyi arastirma
yapmalarti,

- Ar-Ge birimlerinin olusturulmasinin 6neminin bilinmesi ve en kisa zamanda Ar-ge
birimlerinin kurulmasi,

- Y onetim kademesinde profesyonel yoneticilere yer verilmesi

- Ozellikle Endiistri 4.0 kapsamindaki gelismeleri takip ederek teknolojik gelismelerin
O6neminin dikkate alinmas1 ve yonetimin bu hususta hassas olmasi dnerilmektedir.

Bu arastirma ile KOBI’lerin teknoloji konusunda yasadiklari iktisadi ve yonetsel problemler
tespit edilmeye calisilmistir. Bundan sonraki calismalarda ekonomiler i¢cin 6nemi ¢ok biiyiik olan
KOBI’lerin baska bolgelerde teknoloji konusundaki problemleri —arastirmacilar tarafindan
incelenebilir. KOBI’lerin yasadig1 diger problemler; kalifiye is giicii, Ar-Ge, tesviklerden haberdar
olma ve kullanimi, profesyonel yonetilip yoOnetilemedikleri gibi konularinda arastirma konusu
yapilabilecegi aragtirmacilara onerilir.

Bu calismada, iilke ekonomilerinin lokomotifi niteligindeki KOBI’lerin giiniimiizde
teknolojiyi elde etme konusundaki iktisadi ve yonetsel durumlari ortaya konularak ilgili literatiire katki
saglamak amag¢lanmigtir. KOBI’lere problemlerinin ¢6ziimii konusunda oneriler sunulmustur.
Yazarlarin Katki Oram

Caligma tek yazarli oldugu i¢in yazarin katki orani %100’ diir.

Cikar Catismasi
Bu ¢alismada ¢ikar ¢atigsmasi olusturacak bir husus yoktur.
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Extended Abstract

Introduction

In today's economic environment, it is very difficult for businesses to survive and compete
with the effect of free market economy and globalization. Apart from the economies of the country,
most of the enterprises are trying to become multinational and dominate the world market. In addition
to large enterprises in developed countries, Small and Medium Sized Enterprises (SMEs) are also the
locomotive of the economy. Among the developing countries, SMEs are very important economically
and are constantly supported and their numbers are aimed to be increased, especially due to their
contribution to employment, production and the country's economy.

SMEs, which are of great importance for the economies of the country and constitute the most
enterprises in number, have to follow the developing technology and provide a sustainable competitive
advantage. In order for the technological infrastructure to be planned and put into practice, the
management must have the necessary knowledge and skills in this regard. Therefore, if the managers
are professional or receive the necessary training, managerial problems will be reduced. In the
economic sense, it is not easy for SMEs to reach the financial resources they need and solve the
economic problems they face in technology investments as in every field. For this reason, it is
important to investigate the managerial and economic problems experienced by SMEs in technology
and to offer solutions.

The purpose of this study is to reveal the processes of accessing and using technology by
SMEs, to determine whether they are able to follow technological developments by trying to measure
the knowledge and experience of managers in technology, and to try to reveal the economic problems
they face in obtaining technology. In the research, the study topics were discussed and explained
conceptually. Then, using the qualitative research design, various questions were asked to the business
managers, and as a result of the answers, various situation determinations were made and it was aimed
to offer solutions to the problems encountered. There are many problems faced by SMEs, which have
a very important place in the economies of developing countries. The fact that these problems are put
forward by the researchers will also shed light on the measures to be taken. The study was deemed
important as it is thought to contribute to revealing the problems of SMEs. The aim of the research is
to reveal the economic and managerial problems SMEs experience in obtaining the rapidly developing
technology today. To offer solutions to the problems of SMEs in the light of the findings obtained. In
line with the purpose of this research, the main question it seeks to answer is: "What are the economic
and managerial problems SMEs have about using technology? constitute expression.

This research is a case study conducted in order to reveal the economic and managerial
problems of SMEs regarding the use of technology and data are collected with a qualitative method.
The purpose of the study is to identify the problems of SMEs by collecting detailed and in-depth
information about the current problems and situations experienced by SMEs regarding the use of
technology, by describing a situation or by revealing themes of the situation (Creswell, 2013). In the
research, firstly, the research question form was created in line with the expert opinions. In accordance
with the research problem, the questions are questions that reveal the economic and managerial
problems faced by enterprises in the use of technology. Research data were collected by interview
method. Categories were created by analyzing the data obtained as a result of the research in an
appropriate statistical program. Then, content analysis was made in line with the data. Content
analysis is one of the commonly used methods among qualitative data analysis types. In content
analysis, categories related to the research subject are created (Silverman, 2001), and the results found
on the research subject are reported. In the research, research data were collected by reaching 20
SMEs operating in Kirsehir. It is stated that 5 to 20 samples may be sufficient in qualitative studies
(Creswell, 2013).

339



KOBI 'lerin teknoloji kullanimi hususunda yasadigi iktisadi ve yonetsel sorunlar Cetinkaya, F. F.

Method

The research data were collected by interview method. While collecting the research data, the
participants were determined and the content of the interview and the time to spare were given to the
participants. Data were collected through face-to-face interviews with 20 participants who accepted
the interview, and voice recordings were taken. In order to analyze the research data, the data were
first arranged to be ready for analysis. Then, the data were subjected to the Atlas: ti program and
encoded. With the content analysis one of the qualitative research methods, the findings were
interpreted and associated with the literature and comparisons were made.

Findings

As a result of the research, it was seen that most of the SMEs stated that technology is
developing rapidly and that they keep up with technological developments within their possibilities.
When SMEs compare themselves with their competitors in terms of technology, while some consider
their company superior to their competitors, most of them stated that their rivals and their companies
go hand in hand with this. SMEs of technological developments; It enables fast shipping, enables
export, provides advantage in product diversity, meets customer demands, meets needs more safely
and quickly, enables rapid production, accelerates access to customers and suppliers, increases
competitiveness, helps eliminate deficiencies, They stated that it meets the innovations and makes the
business the focus of preference.

Conclusion, Discussion and Recommendations

As a result of the research, when SMEs compare their technological problems with other
problems, problems such as lack of infrastructure, raw material supply, export and market problem,
economic crisis, additional costs, structural and bureaucratic problems, high taxes, inadequate
infrastructure network and inadequacy of qualified personnel. it is seen that the technological
development problem has been prevented. The problems SMEs experience while using technologies
are; It was observed that they faced problems such as raw material supply, qualified personnel
shortage, technical problems, production shortage, lack of personnel, economic problems, costly
technology and lack of technological infrastructure. In addition, most of the participants added
economic problems to the difficulties they faced. When asked about the information of SMEs on
incentives, it was observed that some of them were aware of the incentives and some of the
participants who were aware of the incentives benefited from the incentives.

It can be said as a limitation of the research that the research covers only SMEs operating in
Kirsehir province. In addition, the number of enterprises participating in the research and the sectors in
which they operate is seen as a limitation of the research. As a result of the research, to SMEs;

- Trying to increase the financial resources needed to acquire technology,

- Cooperating with universities and other professional organizations to solve qualified
personnel problems, doing good research to obtain the necessary information about incentives,

- Recognizing the importance of establishing R&D units and establishing R&D units as soon
as possible,

- Employing professional managers at the management level

In this study, it is aimed to contribute to the related literature by revealing the economic and
managerial situations of SMEs, which are the locomotives of the country's economies, in obtaining
technology in today's technology age. SMEs have been offered suggestions on the solution of their
problems.
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