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Ogrenme Yénetim Sistemi Kullanimini Etkileyen Faktorlerin
Genigletilmis Teknoloji Kabul Modeli Cergevesinde Yapisal
Esitlik Modeli ile Analizi

An Analysis of the Factors Affecting Use of Learning
Management System in the Framework of Extended
Technology Acceptance Model with Structural Equation Model

Ozet

Arastirmanin amaci, Universite 6grencilerinin 6grenme yonetim
sistemi kullanmlarini etkileyen faktorlerin incelenmesidir. Bu
kapsamda, aragtirmaya bir kamu Universitesinin 6n lisans ve lisans
programlarinin birinci sinif mufredatlarinda zorunlu ders olarak yer
alan ve &grenme yénetim sistemi araciligiyla sunulan ingilizce |
ve/veya ingilizce Il derslerini en az bir dénem almig olan 211 &grenci
katilmigtir. Arastirma verileri, yapisal esitlik modeli ile analiz
edilmistir. Yapilan yol analizi sonucunda, ders igerigi kalitesi ve
kullanici arayiiz tasarimi boyutlarinin; algilanan kullanim kolayligi,
algilanan kullanishlik ve algilanan keyif boyutlari tizerinde istatistiksel
olarak anlaml etkilerinin bulundugu saptanmistir. Arastirmada
oOnerilen genisletilmis teknoloji kabul modeli kendi boyutlari iginde
degerlendirildiginde ise algilanan keyif boyutunun, kullanma niyeti
boyutunun anlamli bir yordayicisi oldugu belirlenmistir.

Anahtar Kelimeler: Ogrenme Yénetim Sistemi, Genigletilmis
Teknoloji Kabul Modeli, Yapisal Esitlik Modeli, Uzaktan Egitim,
Yuksekogretim

Abstract

The aim of the study is to examine the factors affecting the use of
learning management system by university students. In this
context, 211 students who have taken English | and / or English II
courses, which are compulsory courses in the first year curricula of
associate and undergraduate programs of a public university and
offered through the learning management system, participated in
the study. The research data were analyzed with the structural
equation model. As a result of the path analysis, it has been
determined that “course content quality” and “user interface
design” dimensions have statistically significant effects on
“perceived ease of use”, “perceived usefulness” and “perceived
enjoyment” dimensions. When the extended technology
acceptance model proposed in the study was evaluated within its
own dimensions, it was determined that the “perceived
enjoyment” dimension was a significant predictor of the “intent to
use” dimension.
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Mevcut yollarla yapilan islerin, yeni enformasyon tabanlariyla yapilmasini saglayan yikici

inovasyonlar (Bilge, 2017) sonucunda; bilgi, iletisim ve web tabanl teknolojilerin egitimde
uygulanma egilimleri artmis ve 6grenmenin sirekliligini saglamak icin uzaktan egitim 6n plana
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ctkmistir. Glinimuzde kiresel ¢apta yasanan pandemi de aslinda 6nemi bilinen, ancak yaygin bir
bicimde kullanilmayan gevrimigi 6grenme ihtiyacini ciddi olarak hissettirtmis ve 6grenme yénetim
sisteminin yaygin olarak benimsenmesi ve yayilmasi gereksinimini ortaya koymustur. Ogrenme
yonetim sistemi temel olarak, kuruluslarin 6grenme materyallerini bilgisayar agi teknolojilerini
kullanarak sunmalari, kullanicilarin aktif 6grenmelerini desteklemek icin web tabanlh iletisimi
kullanmalari ve herkesin her zaman ve her yerde egitime ulasmasi olarak tanimlanabilmektedir. Bu
sistemler, diinyanin her yerinden kullanicilarin bir dizi 68renme aracina erismesini saglamak igin
internet, intranet, ekstranet vb. kullanarak e-posta, cevrimici tartismalar, forumlar, cevrimici
sinavlar, 6devler ve ses, video ve metin ortamlari gibi 6gretim materyalleri gibi araglar sunan (Eraslan
Yalcin, 2018) e-6grenme platformlan saglamaktadir (Cheng, 2012). Ogrenme y6netim sistemlerine
yonelik egilimin 6zellikle son yillarda artis gostermesinin temelinde yazilim ve programlamadaki
teknolojik ilerlemeler, internet erisiminin artisi, paydaslardan ve alternatif egitim kaynaklarindan
gelen rekabetgi baskilar, erken benimseyenlerin olumlu deneyimleri gibi nedenler yatmaktadir
(Arbaugh, 2000). Teknolojinin bu amagla kullaniimasiyla egitimler hem esnek olabilmekte, hem de
yer ve zamandan bagimsiz olarak gerceklesebilmektedir (Arbaugh, 2000; Park, Son ve Kim, 2012).
Boylece 6grenciler zaman ve yer baskisi olmadan egitimlere katilabilmekte ve herhangi bir kesintiye
maruz kalma endisesi yasamamaktadirlar. Ustelik bu egitimlere gerektiginde tekrar ulasabilmekte
ve hatta isterlerse bu egitimleri kendi cihazlarina indirebilmektedirler (Eraslan Yalgin, 2018). Tim
bunlarin bilincinde olan kurum ve kuruluglar, mevcut kaynaklarini geleneksel sinif ortamindaki
egitim anlayisinin sinirlarini asarak zaman, mesafe ve alan engellerini ortadan kaldirdigini fark
ettikleri bu tir egitim kanallarina yonlendirip 6grenme yonetim sistemlerini kullanarak egitim almak
isteyenlere bilgi edinme ve 6ziimseme erisimi saglamayi tercih etmektedirler (Cheng, 2012). Clink
08renme yonetim sistemi araciliflyla uzaktan egitim alan kullanicilar geleneksel sinif ortaminda
oldugu gibi kendilerini cogunluga kabul ettirme, taninma gibi kaygilardan arinarak daha yaratici ve
daha bireysel olma imkanina erisebilmekte ve dersin egitimcisi ile e-mail, tartisma panosu (Eraslan
Yalgin, 2018) gibi araglarla daha kolay iletisime girebilmektedirler.

Ogrenme yonetim sistemi, bilgisayarli bir web tarayicisi veya mobil cihazli bir uygulama
araciliglyla herhangi bir zaman ve yer kisitlamasi olmaksizin kullanilabilen yikici bir teknolojidir. Bu
sistemle egitimciler, kullanicilarin 6grenme amagli ihtiyac duyabilecekleri her tiirlii araci kullanarak
egitim ortamini yonetebilmektedirler. Ogrenme yénetim sistemi yardimiyla son kullanicilar, hem
egitim araglarina rahatlikla ulasabilmekte hem de diger katilimcilar ve egitmenlerle iletisim
kurabilmekte ve egitimcilerle katiimcilar esanli olarak ¢ok sayida egitim ile iliski icinde
olabilmektedirler (Eraslan Yalgin, 2018). Faydalarinin yani sira 68renme yonetim sistemi ile ilgili
elestiri ve endiseler de s6z konusudur. Bunlarin basinda dersleri gelistirme ve ders alma konusunda
zaman ve isgilicli yogunlugu, ylz yize etkilesim eksikligi ve geleneksel sinif temelli derslere gore
karsilastirildiginda kaliteyle ilgili stiphe icermesi gibi hususlar gelmektedir (Arbaugh, 2000). Tim bu
dezavantaj gibi gorlinen kosullara ragmen, etkin ve etkili bir 6grenme yonetim sistemi ile geleneksel
sinif ortamlarina potansiyel bir alternatif olarak basariya ulasabilecegi de bir gercektir. Clinki
068renme yonetim sistemi; kullanicilar, dersler ve igerik hakkinda bilgi depolama, 6grenme ortamini
tasarlama ve yonetme, 6grencilerin performansini izleme ve 6grenme materyallerini saglama
agisindan destekleyici bir egitim teknolojisidir (Eraslan Yalgin, 2018). Dahasl, geleneksel egitimle
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yuksek 6grenime erisemeyecek birgok 6grenciye yeni firsatlar sunmasi nedeniyle bir yikici teknoloji
(Yamagata-Lynch, Cowan ve Luetkehans, 2015) olarak bu basariya ulasmada kilit 6nem
tasimaktadir.

Ogrenme yonetim sistemi aslinda yeni bir konu olmamakla birlikte, dnemi giin gectikce daha
da artma egilimi icindedir. Ornegin; Arbaugh’un (2000) arastirmasinda, 1999 yilinda bile ABD’de dért
yillik egitim veren 3200 kolej ve lisanslsti kurumun Ugte ikisinin uzaktan egitimi tercih ettigi
belirtilmistir. Yapilan arastirmalar ve ongoriler, 6grenim yonetim sistemlerinin giin gectikce
kullaniminin artacag gercegini gozler 6niine sermektedir. Bu pazarin 2021'de 15,72 milyar dolarin
lzerinde olmasi beklenmektedir. Global Fortune 500 sirketlerinin %41,7’sinin artik egitim teknolojisi
kullandiklar bilinmektedir. 2019’da tiim Universite derslerinin yarisina yakininin 6grenme yonetim
sistemine dayali olacagl 6ngorilmiistiir. Bu sistemlerin, bilgi ve beceri edinme sekline bakis agisini
degistirdigi ve daha da degistirecegi bilinmektedir. Bu nedenle, uzaktan egitimi sistematik olarak
uygulamak ve yonetmek icin 6grenme yonetim sistemlerine artan bir talep s6z konusudur
(elearningindustry.com). Ancak tipki diger tim vyenilikler gibi enformasyon teknolojileri de
kullanicilarin performansini artirmayl amaglamalarina ragmen benimsenmeme, kabul ggrmeme ve
kullanilmama riski ile karsi karsiya kalmaktadir (Davis, 1989; Davis, Bagozzi ve Warshaw, 1989).
Enformasyon sistemleri temeline dayanan yeniliklerin verimlilige katki saglama potansiyeli goz
online alinarak, bu degisimlere yonelik sergilenen dnyargili tavrin kirilabilmesi adina birgok arastirma
yapilmistir (Davis, 1989). Yapilan arastirmalar; bireylerin teknoloji kullanimina gésterdikleri direncin
anlasilabilmesi icin teknolojik altyapi degisimlerinin degerlendirilmesi, kullanicilarin bu degisimlere
nasil yanit vereceginin tahmin edilmesi, sistemlerin yapisinin ve uygulandiklari sureglerin
degistirilerek kullanici kabuliinlin gelistirilmesi gibi konulara odaklanmistir (Davis vd., 1989). Bu
arastirmalardan en dikkat ¢ekeni, Davis'in (1985) Teknoloji Kabul Modeli'dir. S6z konusu model,
sosyal psikolojide yaygin bir bicimde arastirilmis olan ve farkli alanlarda insan davranislarini tahmin
etmek ve aciklamak icin kullanilan Mantikl Eylem Teorisi'nden uyarlanmistir. Bu cercevede,
Teknoloji Kabul Modeli; bir teknolojiye yonelik inang ve tutumlarin, teknolojinin kabul edilip
edilmeyeceginin temel belirleyicileri oldugunu ileri sirmektedir. Diger bir ifadeyle, teknoloji kullanim
davranigini agiklamak icin gelistirilmis olan bu model; algilanan kullanishlik ve algilanan kullanim
kolayligi ile kullanicilarin tutumlari, niyetleri ve teknolojiyi gercekten benimseme davranislari
arasindaki nedensel baglantilari belirlemeyi amaclamaktadir (Cheng, 2012; Davis vd., 1989; Park vd.,
2012). Bu calismada da Teknoloji Kabul Modeli temelinde, Universite 6grencilerinin 6grenme
yonetim sistemi kullanimlarini etkileyen faktorler arastiriimistir.

2. Arastirma Modeli ve Hipotezler

Davis'in (1985) Teknoloji Kabul Modeli, bireysel diizeyde teknoloji kabullin{ arastiran ve yaygin
olarak kullanilan koklG bir modeldir (Adams, Nelson ve Todd, 1992; Lee, Kozar ve Larsen, 2003;
Venkatesh, 2000; Venkatesh ve Davis, 2000). Ancak zaman iginde diger arastirmacilar tarafindan
farkli degiskenler eklenip genisletilerek veya enformasyon teknolojilerinin kullanimina iliskin diger
modellerle birlestirilerek aciklama diizeyinin artiriimasi gerektigi yoniinde elestirilmistir (Agarwal ve
Prasad, 1998; Hu, Chau, Sheng ve Tam, 1999; Joshi, 2005; Legris, Ingham ve Collerrette, 2003; Lu,
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Yu, Liu ve Yao, 2003; Mathieson, 1991). Teknoloji Kabul Modeli 2 ya da diger adiyla Genisletilmis
Teknoloji Kabul Modeli (Venkatesh ve Davis, 2000), Birlestirilmis Teknoloji Kabul ve Kullanim Teorisi
(Venkatesh, Morris ve Davis, 2003) ile Teknoloji Kabul Modeli 3 (Venkatesh ve Bala, 2008) bu
dogrultuda gelistirilmis modeller olarak ortaya konmustur. Diger taraftan, enformasyon
teknolojilerinin kabulliniin tek basina sistem performansini degerlendirmek icin yeterli olmamasi
nedeniyle DeLone ve McLean’in (1992) Enformasyon Sistemleri Basari Modeli gibi farkl modeller de
gelistirilmistir. Enformasyon teknolojilerinde zaman icinde meydana gelen degisikliklerle birlikte
sistem etkinliginin oOlctilmesi ile ilgili de glincellemeler yapilmasi ihtiyaci dogmus ve Delone ve
McLean (2002) tarafindan mevcut model tzerinde iyilestirmeler yapilarak Yenilenen Enformasyon
Sistemleri Bagari Modeli ortaya konmustur. Bu ¢ergevede, 6grenme yonetim sisteminin kabuliini
inceleyen arastirmalarda da biiylk Olclide genisletilmis ve birlestiriimis modellere basvuruldugu
gorilmektedir (AlF-Ammari ve Hamad, 2008; Alenezi, Abdul Karim ve Veloo, 2010; Brown, Ingram,
Stothers ve Thorp, 2006; Chen, Lin, Yeh ve Lou, 2013; Cho, Cheng ve Lai, 2009; Celik ve S6kmen,
2018; Efiloglu Kurt, 2015; Eren ve Kaya, 2017; Lee, 2006; Ngai, Poon ve Chan, 2007; Uzun, Yildirnm
ve Ozden, 2013; Wu ve Gao, 2011). Bu calismada da benzer bir yaklasim izlenerek ders icerigi kalitesi
(DIiK), kullanici arayiiz tasarimi (KAT), algilanan kullanim kolayligi (AKK), algilanan kullanighlik (AK),
kullanma niyeti (KN) ve algilanan keyif (AKe) gibi alti boyuttan olusan bir model éne strilmustir.
Onerilen arastirma modeli Sekil 1’de goriilmektedir.

Algilanan Kullamim
Kolaylig1

Ders Igerigi Kalitesi

Algilanan Kullamighlik

Kullanma Niyeti

Kullanici Arayliz Tasarimi
Algilanan Keyif

Sekil 1. Onerilen Arastirma Modeli
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Arastirma modeline dahil edilen ders igerigi kalitesi ve kullanici arayiiz tasarimi, 6grenme
ybnetim sisteminin altyapisi niteligindeki degiskenlerdir. DeLone ve MclLean’a (2003) gore bilgi,
hizmet ve sistem kalitesi bir enformasyon sisteminin kullanici tarafindan kabuliiniin; diger bir
ifadeyle bir enformasyon sisteminde basarinin anahtar faktorleri olarak degerlendirilmektedir.
Uzaktan egitim baglaminda, bilgi kalitesinin élgiimiinde siklikla ders icerigi kalitesi kullanilirken;
sistem kalitesinin dlgimiinde ise kullanici arayiiz tasarimina basvurulmaktadir (Cheng, 2012; Freeze,
Alshare, Lane ve Wen, 2010).

Ders icerigi kalitesi; ders igeriginin dogrulugu, tutarligi, 6zglnligu, erisilebilirligi, tasarimi,
uygunlugu, yeterliligi, gecerliligi, zenginligi, yonetilebilirligi ve giincellenebilirligi ile ilgilidir (Al-Ammari
ve Hamad, 2008; Almaiah, Jalil ve Man, 2016; Cheng, 2012; Choi, Kim ve Kim, 2007; Lee, 2006; Lee,
Yoon ve Lee, 2009). Ogrencilere dogru, tutarl, etkili ve ilgi cekici icerik sunan 6grenci merkezli bir
0grenme yonetim sistemi, Ogrencilerin sistemi kullanmanin kolay oldugunu hissetmelerini
saglayacaktir (AlF-Ammari ve Hamad, 2008; Lee vd., 2009). Ders igeriginin dizenli bir bicimde
zenginlestirilmesi, yonetilmesi ve glincellenmesi de 6grencilere 6grenme yonetim sisteminin
kullanish bir 6gretim araci oldugunu disiindiirecektir (Almaiah vd., 2016; Lee, 2006). Ayrica ders
icerigi kalitesi, 68renme yonetim sisteminin 6grenciler tarafindan kabuliinde anahtar faktor
niteligindeki bilgi kalitesinin bir olglitl olarak sistem kullanim niyeti Uizerinde etki gosterecektir
(Freeze vd., 2010). Diger taraftan, 6grencilerin bilgi kalitesi ihtiyaglarina yonelik olarak ders igerigini
yararli bulmalari, 6grenme yonetim sistemini kullanmanin zevkli bir deneyim oldugunu
distindirerek sistem kullanimi igin olumlu bakis acisi gelistirmelerini kolaylastiracaktir. Dolayisiyla
ders igerigi kalitesi, 6grenme yonetim sisteminden algilanan keyif Gzerinde etkili olacaktir (Cheng,
2012; Choi vd., 2007). Bu dogrultuda asagidaki hipotezler gelistirilmistir:

H1. Ders icerigi kalitesi (DIK), 6Grenme yénetim sisteminin algilanan kullanim kolayldi (AKK)
lizerinde pozitif yonlii ve istatistiksel olarak anlamli bir etkiye sahiptir.

H2. Ders icerigi kalitesi (DIK), 6Grenme yénetim sisteminin algilanan kullarishiigi (AK) iizerinde
pozitif yonlii ve istatistiksel olarak anlamli bir etkiye sahiptir.

H3. Ders icerigi kalitesi (DIK), 6Grenme yénetim sistemini kullanma niyeti (KN) tizerinde pozitif
yonlii ve istatistiksel olarak anlamli bir etkiye sahiptir.

H4. Ders iceridi kalitesi (DiK), 6Grenme yénetim sisteminden algilanan keyif (AKe) iizerinde
pozitif yénlii ve istatistiksel olarak anlamli bir etkiye sahiptir.

Kullanici arayiiz tasarimi, son kullanicilarin sistem kabuliind belirlemesi bakimindan herhangi bir
yazilm uygulamasinin énemli bir parcasidir (Hasan ve Ahmed, 2007; Karim ve Shukur, 2016).
Mendiler, simgeler, fareler ve dokunmatik ekranlar gibi kullanici aray(zlerinin birgok sistem 6zelligi,
ozellikle kullanilabilirligi artirmak igin tasarlanmistir (Davis vd., 1989). lyi yapilandiriimis ekran
dizenleri ve acik talimatlar iceren, basit, esnek ve kullanici dostu arayiiz tasarimina sahip bir
0grenme yonetim sistemi, 6grencilerde s6z konusu sistemin kullaniminin kolay oldugu algisi
olusturacaktir (Cho vd., 2009; Liu vd., 2010). Kontrol arag cubuklarina sahip iyi bir meni tasarimi da
08renme yonetim sisteminin islevlerini kullanish hale getirerek, sistemin algilanan kullanishiligini
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artiracaktir (Davis vd., 1989). Ayrica kullanici arayliz tasarimi, sistem kalitesinin bir 6lgltl olarak
ogrencilerin 68renme ydnetim sistemi kullanim niyeti Gizerinde etki gdsterecektir (Freeze vd., 2010).
Diger taraftan, kaliteli bir kullanici arayiiz tasarimi, 6grencilerin 6grenme yonetim sistemini rahat
kullanmalarini saglayarak olumlu bir sistem deneyimi sunacak ve algilanan keyif lizerinde pozitif bir
etki gosterecektir (Cheng, 2012; Choi vd., 2007). Bu dogrultuda asagidaki hipotezler gelistiriimistir:

H5. Kullanici araytiz tasarimi (KAT), égrenme yonetim sisteminin algilanan kullanim kolayhidi
(AKK) lizerinde pozitif yonlii ve istatistiksel olarak anlamli bir etkiye sahiptir.

H6. Kullanici araytiz tasarimi (KAT), 6grenme yonetim sisteminin algilanan kullanishiigi (AK)
iizerinde pozitif yonlii ve istatistiksel olarak anlamli bir etkiye sahiptir.

H7. Kullarici araytiz tasarimi (KAT), 6grenme yénetim sistemini kullanma niyeti (KN) lizerinde
porzitif yonlii ve istatistiksel olarak anlamli bir etkiye sahiptir.

H8. Kullanici arayiiz tasarimi (KAT), 6drenme yénetim sisteminden algilanan keyif (AKe)
lizerinde pozitif yonlii ve istatistiksel olarak anlamli bir etkiye sahiptir.

Arastirma modeline dahil edilen algilanan kullanim kolaylig, algilanan kullanighlik, algilanan
keyif ve kullanma niyeti, 6grenme yonetim sistemi kullanicilarinin algi ve niyetini yansitan
degiskenlerdir. Davis'e (1989) gore; algilanan kullanim kolayligi, enformasyon sisteminin basit bir
bicimde kullanilabilmesini ve nasil kullanilacaginin 6grenilmesi igin ¢ok ¢caba harcanmamasini ifade
etmektedir. Algilanan kullanigllik ise bireylerin bir enformasyon sistemini kullandiklarinda, is
performanslarinin  artmasi  yoniinde sahip olduklar egilimler ve disinceler olarak
tanimlanmaktadir. Uzaktan egitim baglaminda, bir 6grencinin séz konusu sistemle etkilesime
girmesi ne kadar kolay olursa, sistemi kullanish bulma olasiligi da o kadar artacaktir (Cheng, 2012;
Lee, 2006; Lee vd., 2009; Liu, Chen, Sun, Wible ve Kuo, 2010). Ayrica 68renme yonetim sistemini
kullanigh  bularak; sistemi kullanmanin 6grenme performanslarini artirabilecegini  disiinen
ogrenciler, sistemi kullanma niyetinde olacaklardir (Al-Ammari ve Hamad, 2008; Alenezi vd., 2010;
Brown vd., 2006; Eren ve Kaya, 2017). Davis ve arkadaslarina (1992) gore; bir enformasyon sistemini
kullanmanin, kullanimdan kaynaklanan performans sonuglarinin yani sira, kullanici tarafindan basl
basina zevkli bulunmasini ifade eden algilanan keyif de 6grencilerin 6grenme yonetim sistemi
kullanim niyeti Gzerinde etkili olacaktir (Cheng, 2012; Zare ve Yazdanparast, 2013). Bu dogrultuda
asagidaki hipotezler gelistirilmistir:

H9. Ogrenme yénetim sisteminin algilanan kullanim kolayligi (AKK), algilanan kullanishitk (AK)
iizerinde pozitif yonlii ve istatistiksel olarak anlamli bir etkiye sahiptir.

H10. Ogrenme yénetim sisteminin algilanan kullanishidi (AKK), kullanma niyeti (KN) iizerinde
pozitif yonlii ve istatistiksel olarak anlamli bir etkiye sahiptir.

H11. O§renme yénetim sisteminden algilanan keyif (AKe), kullanma niyeti (KN) izerinde pozitif
yonlii ve istatistiksel olarak anlamli bir etkiye sahiptir.
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3. Yontem

Bu arastirmada, nicel arastirma yontemlerinden betimsel (tanimlayici) model kullanilmistir.
Betimsel modeller; biyik kitlelerin gorigsleri hakkinda bizi bilgilendirirken, arastirmaya iliskin
yorumlar Uretilmesine de katki saglamaktadir (Blyukoztirk, Kilic Cakmak, Akglin, Karadeniz ve
Demirel, 2008; Yildirm ve Simsek, 2003). Ayrica bu model ile arastirmaya dayall olarak “ne”
sorusuna da cevap bulunabilmektedir (Eryilmaz Toksoy ve Akdeniz, 2015).

3.1. Evren ve Orneklem

Arastirmanin evrenini, bir kamu Universitesinin 6n lisans ve lisans programlarinin birinci sinif
miifredatlarinda zorunlu ders olarak yer alan ve 6grenme yonetim sistemi araciligiyla sunulan
ingilizce | ve/veya Ingilizce Il derslerini en az bir dénem almis olan égrenciler olusturmaktadir.
Arastirmanin érneklemi ise, s6z konusu evren {izerinden tesadiifi yontemle segilen 211 6grenciyi
kapsamaktadir. Katiimcilarin demografik bilgileri Tablo 1'de sunulmustur.

Tablo 1. Katihmcilarin Demografik Bilgileri

Degiskenler Kategoriler n %
Cinsiyet Kadin 114 54
Erkek 97 46
Ogrenim Diizeyi 1. Sinif 192 91
2. Sinif 15 7
3. Sinif 3 1,5
4, Sinif 1 0,5
Lise Hazirlik Durumu Evet 27 13
Hayir 184 87
Dersi Alma Durumu ilk defa 186 88
Tekrar 25 12

3.2. Verilerin Toplanmasi

Veri toplama stireci, Akdeniz Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler Bilimsel Arastirma ve Yayin
Etigi Kurulu'nun 18.09.2020 tarih ve 193 sayili onay kararina istinaden baslamistir. Arastirmanin veri
toplama araci; Cheng’in (2012) calismasi temel alinarak gelistirilmistir ve 3'ti ders icerigi kalitesi (DIK),
3G kullanici arayiiz tasarimi (KAT), 5’i algilanan kullanim kolayligi (AKK), 4’G algilanan kullanishilik (AK),

437



Tayfun YORUK | Nuray AKAR | Hande ERDOGAN

3’ kullanma niyeti (KN), 3’G algilanan keyif (AKe) boyutuna iliskin olmak Gzere toplam 21 ifadeden
olusmaktadir. 6 boyutlu bu yapiyailiskin ifadeler Tablo 2’de verilmistir. Gonulli katilim ve gizlilik esasi
temelinde gerceklestirilen g¢evrimici ankette katiimcilar, s6z konusu ifadeleri 5’li Likert olcegi
(1=Kesinlikle katiimiyorum, 5=Tamamen katiliyorum) tizerinden degerlendirmislerdir.

Tablo 2. Veri Toplama Aracina iliskin Boyut ve ifadeler

ifade No  Boyut ifade
1 Ogrenme ydnetim sistemi bana yeterli
O0grenme icerigi saglamaktadir.
2 Ders Icerigi Kalitesi (DiK) :Oé.r.enfne ybr?et.im .s.istemi gene_llikle dersle
ilgili gincel bilgileri icermektedir.
3 Ogrenme yénetim sistemi ihtiyacim olan
0grenme igerigini sunmaktadir.
4 Ogrenme ydnetim sisteminde ekran
yerlesimi kullanici dostudur.
5 Kullanici Araylz Tasarimi (KAT) Ogren.m(.a.yc.metlm sisteminde ekran
yerlesimi iyi yapilandirilmistir.
6 Genel olarak 6grenme ydnetim sisteminin
kullanici araylz tasarimi tatmin edicidir.
Benim igin 6grenme yonetim sistemini
7 e
kullanmayi 6grenmek kolaydi.
3 Ogrenme ydnetim sistemi lizerinde yapmak
istedigimi kolaylkla yapabiliyorum.
M Ogrenme ydnetim sistemi ile etkilesimim
9 Algilanan Kullanim Kolayhgi (AKK) acik ve anlasilir bir bicimdeydi.
10 Ogrenme ydnetim sisteminde becerikli hale
gelmek benim igin kolaydi.
Genel olarak 6grenme yonetim sistemini
11
kullanmak kolaydir.
12 Ogrenme ydnetim sistemini kullanmak
o0grenme performansimi artirmaktadir.
13 Ogrenme ydnetim sistemini kullanmak
ogrenme etkililigimi artirmaktadir.
Algilanan Kullanislilik (AK) Ogrenme ydnetim sistemini kullanmak
14 bana 6grenme lizerinde daha fazla kontrol
imkani saglar.
15 Ogrenme ydnetim sistemini 6grenmem icin

kullanish buluyorum.
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ifade No  Boyut ifade
Ogrenme yonetim sistemi ile bir bagka ders
16 alma sansim olsaydi bunu memnuniyetle
karsilardim.
17 Kullanma Niyeti (KN) Gelecekte 6grenme yonetim sistemini

siklikla kullanmak isterim.
Bagkalarina 6grenme yonetim sistemini

18 kullanmasini siddetle tavsiye ederim.
Ogrenme ydnetim sistemini kullanmayi

19 -
keyifli buluyorum.

20 Algilanan Keyif (AKe) F!.|Ien.ogrgnme.y9ﬂet|m sistemini kullanma
sireci keyif vericidir.

91 Derste 6grenme yonetim sistemi kullanmak

o0grenmeyi eglenceli hale getirmektedir.

Kaynak: Cheng, 2012, s.372-373ten uyarlanmistir.

3.3. Verilerin Analizi

Arastirmada, Universite 6grencilerinin 6grenme yonetim sistemi kullanimini etkileyen faktorler
arasindaki iliskiler yapisal esitlik modeli ile test edilmistir. Arastirma verilerinin istatistiksel
¢6zlimlemeleri igin SPSS 18.0 (The Statistical Packet for The Social Sciences), Microsoft Office Excel
2016 ve AMOS 24.0 paket programlari kullaniimistir. Faktor yiikleri, 6rneklem sayisinin yeterliligi ve
arastirmanin gegerliligi ile gtivenirligi SPSS araciligiyla hesaplanmistir. Boyutlar arasindaki iliskiler ve
onerilen modelin uyumu ise AMOS yardimiyla arastinlmistir. Tim istatistiksel analizlerin
degerlendirilmesinde 6nemlilik diizeyi 0.05 olarak kabul edilmistir.

4. Bulgular

Arastirmada kullanilan 6lcim modelinin glivenirligi Cronbach alfa katsayisi kullanilarak test
edilmistir. Bu katsayisi O ile 1 arasinda bir deger almakta olup 6lglim modelinin i¢ tutarliigini
hesaplamak icin kullanilmaktadir. i¢ tutarlilik, lcme aracinda yer alan ifadelerin ne derecede ayni
kavram veya boyutlar 6lgtligiint agiklamaktadir (Tavakol ve Dennick, 2011). Arastirmada yer alan
ifadelerin hangi boyutlar 6lctigu bilindigi icin tekrar agiklayici faktér analizi uygulanmamis,
boyutlarin dogrulayici faktor analizi ile gegerliligi ve glivenirligi test edilmistir. Tablo 3, arastirma
modeline iliskin boyutlarin Cronbach alfa degerleri ile ifade sayilarini gostermektedir.
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Tablo 3. Arastirma Modeline iliskin Boyutlarin Cronbach Alfa Degerleri ile ifade Sayilari

Boyut Cronbach alfa ifade Sayisi
Ders Igerigi Kalitesi (DiK) 0,873 3
Kullanici Arayliz Tasarimi (KAT) 0,873 3
Algilanan Kullanim Kolayligi (AKK) 0,915 5
Algilanan Kullanighlik (AK) 0,947 4
Kullanma Niyeti (KN) 0,949 3
Algilanan Keyif (AKe) 0,945 3

Tabloda yer alan katsayilar incelendiginde Cronbach alfa katsayilarinin 0,87-0,95 araliginda
degistigi gorilmektedir. Cronbach alfa katsayisinin 0,80-1,00 degerleri arasinda olmasi ifadelerin
birbirleri ile tutarl oldugunun, diger bir ifadeyle ayni 6zelligi 6lcen ifadeler oldugunun bir

gostergesidir (Yildiz ve Uzunsakal, 2018).

Arastirmanin bulgulari tzerinde gergeklestirilen ilk islem dogrulayici faktér analizi olmustur.
Dogrulayici faktor analiziile elde edilen bulgular, 6lglim modelinin gegerliligi ve giivenirligi icin gerekli
bilgiyi saglamaktadir. Oncelikle boyutlarin glivenirligini test etmek icin boyutlarda yer alan ifadelerin
coklu korelasyon katsayilari (SMC) ve her boyut icin kompozit glivenirlik (CR) ile ortalama agiklanan
varyans (AVE) hesaplanmistir. Tablo 4’te detayl bicimde sunulan bulgulardan da gorilecegi tizere
ifadelerin SMC degerleri 0,5'in Uizerindedir. Bu da ifadelerin iyi bir giivenirlik seviyesinde oldugunu
gostermektedir (Holmes-Smith, 2001). Ayrica CR ve AVE degerlerinin sirasiyla 0,5 ve 0,7'nin lizerinde
olmasi da boyutlarin hem giivenirliginin yiksekligini hem de i¢ tutarlligini ortaya koymaktadir
(Nunnally, 1978). Yakinsama gegerliligi icin ise t-Degerleri incelenmistir. Her bir ifadenin t-Degeri
1,96’dan blytik oldugu icin her ifadenin ait oldugu boyutu anlamli bir sekilde agikladigi belirtilebilir
(Anderson ve Gerbing, 1988).

Tablo 4. Dogrulayici Faktér Analizine iliskin Bulgular

Boyut Standardize
t-Degeri Edilmis SMC CR AVE
Ifade Yiik
DiK 0,866 0,774
DiK1 - 0,885 0,784
DiK2 13,273 0,740 0,548
DiK3 18,288 0,883 0,780
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Boyut Standardize
t-Degeri Edilmis SMc CR AVE
Ifade Yiik
KAT 0,903 0,709
KAT1 - 0,841 0,707
KAT2 15,895 0,907 0,822
KAT3 13,109 0,773 0,597
AKK 0,923 0,691
AKK1 - 0,804 0,646
AKK2 14,656 0,871 0,758
AKK3 12,253 0,765 0,586
AKK4 14,533 0,864 0,747
AKK5 13,563 0,819 0,671
AK 0,944 0,828
AK1 - 0,940 0,883
AK2 32,814 0,977 0,954
AK3 19,07 0,831 0,691
AK4 21,999 0,886 0,785
KN 0,924 0,864
KN1 - 0,883 0,780
KN2 22,353 0,944 0,891
KN3 23,153 0,959 0,919
AKe 0,932 0,853
AKel - 0,907 0,823
AKe2 22,747 0,926 0,857
AKe3 23,727 0,938 0,879

Tablo 5'te ise boyutlara ait ortalama agiklanan varyanslarin, boyutlar arasindaki korelasyon
karelerinden biiylk oldugu gorilmektedir. Bu durum boyutlar arasinda iliski olmadigini, boyutlarin
ayrik oldugun ortaya koymaktadir (Fornell ve Larcker, 1981).
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Tablo 5. Boyutlara iliskin Ortalama Aciklanan Varyans ve Boyutlar Arasi Korelasyon

Kareleri
Boyutlar DiK KAT AK AKe AKK KN

DiK 0,774

KAT 0,453 0,709

AK 0,767 0,372 0,828
AKe 0,753 0,366 0,819 0,853
AKK 0,402 0,44 0,375 0,403 0,682

KN 0,53 0,331 0,557 0,645 0,393 0,864

Olgiim modelinin uyumu igin GFI (Goodness of fit index), NFI (Normed fit index), RMR (Root
mean square residual), RMSEA (Root mean square error of approximation), CFl (Comparative fit
index) ve Ki-Kare/serbestlik derecesi (212/df) degerleri analiz edilmis ve Tablo 6'da sunulmustur.
Karsilastirma yapmay! kolaylastirmak igin ilgili temel gostergelerin kabul goren degerlerine Tablo
6’da parantez icinde yer verilmistir. Tablo 6 incelendiginde, 6lciim modelinin s6z konusu referans
degerleriyle uyumlu oldugu gorilmektedir.

Tablo 6. Olgiim Modeline iliskin Uyum Degerleri

27/df RMSEA RMR GFI CFI NFI
(<3,00) (<0,08) (<0,05) (>0,90) (>0,90) (>0,90)

Olgiim Modeli Uyum

o . 1,07 0,02 0,037 0,934 0,998 0,966
Degerleri

Tablo 7’de ise yapisal esitlik modeline iliskin uyum degerleri yer almaktadir. Referans degerleri
ile yapilan karsilastirma, Onerilen arastirma modelinin verilerle uyumlu oldugunu ortaya
koymaktadir.
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Tablo 7. Yapisal Esitlik Modeline iliskin Uyum Degerleri

7/df  RMSEA  RMR GFI CFI NFI
(<3,00)  (<0,08) (<0,05) (>0,90) (>0,90) (>0,90)

Aragtirma Modeli Uyum

o . 1,04 0,01 0,036 0,935 0,998 0,967
Degerleri

Hipotez testi asamasinda, yapisal esitlik modelinin yol analizi ydntemi kullanilmistir. Onerilen
arastirma modeline ait standardize edilmis yol katsayilari ve t-Degerleri Sekil 2'de sunulmustur.
incelemeyi kolaylastirmak icin t-Degerleri parantez icinde verilmistir. Yapilan yol analizi sonucunda,
ders icerigi kalitesi (DIK) boyutunun; algilanan kullanim kolayligi (AKK) (B=0,140; p<0,05), algilanan
kullanishlik (AK) (B=0,204; p<0,05) ve algilanan keyif (AKe) (3=0,232; p<0,05) boyutlari Gzerinde
istatistiksel olarak anlamli etkilerinin bulundugu saptanmistir. Ancak kullanma niyeti (KN) (8=0,020;
p>0,05) boyutu tizerinde anlamli etkisinin olmadig goriilmdistir. Dolayisiyla H1, H2 ve H4 hipotezleri
kabul edilirken; H3 hipotezi reddedilmistir. Diger taraftan, kullanici arayliz tasarimi (KAT) boyutunun;
algilanan kullanim kolaylig (AKK) (B=0,623; p<0,05), algilanan kullanishlik (AK) (8=0,525; p<0,05),
algilanan keyif (AKe) (B=0,576; p<0,05) ve kullanma niyeti (KN) (3=0,187; p<0,05) boyutlarinin
tamami Uzerinde anlamli etkisinin oldugu tespit edilmistir. Boylelikle H5, H6, H7 ve H8 hipotezleri
kanitlanmistir. Arastirmada 6nerilen genisletilmis teknoloji kabul modeli kendi boyutlari icinde
degerlendirildiginde ise algilanan kullanim kolayligi (AKK) boyutunun, algilanan kullanishlik (AK)
(B=0,126; p>0,05) boyutu Uzerinde ve algilanan kullanigliik (AK) boyutunun, kullanma niyeti (KN)
(B=0,112; p>0,05) boyutu lizerinde anlamli etkisinin olmadigi belirlenmistir. Bu dogrultuda, H9 ve
H10 hipotezlerinin desteklenmedigi gorilmustir. Algilanan keyif (AKe) boyutunun ise kullanma
niyeti (KN) (B=0,572; p<0,05) boyutunun anlamli bir yordayicisi oldugu saptanmistir. Dolayisiyla H11
hipotezi kabul edilmistir.
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Algilanan Kullanim
Kolayhigl

Ders Icerigi Kalitesi

0.126(1,584)

Algilanan Kullamiglhilik

0.112(1,544)

Kullanma Niyeti

0.572(7.548)

Kullanic1 Arayiiz Tasarumi
Algilanan Keyif

Sekil 2. Onerilen Arastirma Modeline iliskin Standardize Edilmis Yol Katsayilari ve t-

Degerleri

5. Sonug

Yasamin her alaninda etkin bir bicimde kullanilan enformasyon teknolojilerinin, egitim alaniyla
da dgrenme ydnetim sistemi araciligiyla bitinlestirildigi gérilmektedir. Ogrenmede esneklik ve
surreklilik saglayan bu sistemin énemi ve gerekliligi, 6zellikle Covid-19 salgini ile karsi karsiya
kaldigimiz su donemde tekrar glindeme gelmistir. Bulasicihg) yiiksek olan bu virlise karsi insanlarin
birbiriyle olan iletisimlerinin sinirlandirilarak hastaligin bulasma olasiliginin en aza indirilmesi, kiiresel
dizeyde salginla miicadele kapsaminda alinan 6nlemler arasinda ilk siralarda yer almistir. Bu
dogrultuda, neredeyse tiim diinyada aniden ve zorunlu olarak yiiz yiize egitime ara verilmis ve hizli
bir uyum gereksinimi ile birlikte uzaktan egitim glindeme alinmistir. Kullanicilarin enformasyon
sistemleri temeline dayanan yikici yeniliklere uyum saglayarak benimseme ve kabul davranisi
sergilemeleri, s6z konusu yeni teknolojilerin yayginlasmasi hususunda belirleyici olmaktadir. Bu
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kapsamda, 6grenme yodnetim sistemi kullaniminin nasil yayginlastirilabileceginin de gesitli
arastirmalara konu oldugu gorilmektedir.

Mevcut arastirmada da yiksekogretim baglaminda 6grencilerin bakis agilarina dayanilarak,
0grenme yonetim sistemi kullanimini etkileyen faktorler incelenmistir. Bu gercevede, genisletilmis
teknoloji kabul modeli temel alinmigtir. Arastirmaya bir kamu Universitesinin 6n lisans ve lisans
programlarinin birinci sinif mifredatlarinda zorunlu ders olarak yer alan ve 6grenme ydnetim
sistemi araciligiyla sunulan ingilizce 1 ve/veya ingilizce 1l derslerini en az bir ddnem almis olan 211
égrenci katilmigtir. Onerilen arastirma modeli; ders icerigi kalitesi (DIK), kullanici arayiiz tasarimi
(KAT), algilanan kullanim kolayligi (AKK), algilanan kullanishlik (AK), kullanma niyeti (KN) ve algilanan
keyif (AKe) boyutlarini igermektedir. S6z konusu alti boyut arasindaki iligkiler yapisal esitlik modeliile
analiz edilmistir. Yapilan yol analizi sonucunda, ders icerigi kalitesinin (DIK); algilanan kullanim
kolayligi (AKK), algilanan kullanishlik (AK) ve algilanan keyif (AKe) lizerinde pozitif yonlii ve istatistiksel
olarak anlamli etkiye sahip oldugu saptanmistir. Diger bir ifadeyle, 6grencilerin yeterli, giincel ve
ihtiyag duyduklari igerigi saglayan bir 6grenme yonetim sistemini kullanmanin daha kolay oldugunu
algiladiklari, boyle bir sistemi kullanigh ve keyifli bulduklari gériilmistiir. Bu bulgu, konuya iliskin daha
once yapilan arastirmalarin (6rnegin, Al-F-Ammari ve Hamad, 2008; Almaiah vd., 2016; Cheng, 2012;
Lee, 2006; Lee vd., 2009) sonuglariyla tutarlilik gostermektedir. Kullanici aray(iz tasariminin (KAT) ise
algilanan kullanim kolayligi (AKK), algilanan kullanighlik (AK), kullanma niyeti (KN) ve algilanan keyif
(AKe) Uzerinde pozitif yonli ve istatistiksel olarak anlamli etkiye sahip oldugu belirlenmistir. Bu
kapsamda, 6grencilerin ekran yerlesimi iyi yapilandirilmis, kullanici dostu ve genel olarak tatmin edici
arayiiz tasarimina sahip olan bir 6grenme yonetim sistemini kullanimi kolay, kullanigl ve keyifli
olarak algilandiklari ve bdyle bir sistemi kullanma niyeti tasidiklari tespit edilmistir. S6z konusu bulgu,
diger arastirmalarin (6rnegin, Cho vd., 2009; Choi vd., 2007; Davis vd., 1989; Freeze vd., 2010; Liu
vd., 2010) bulgulariyla 6rtiismektedir. Ayrica, arastirmada 6nerilen genisletilmis teknoloji kabul
modeli kendi boyutlari icinde degerlendirildiginde; algilanan keyif (AKe) boyutunun, kullanma niyeti
(KN) boyutunun anlamli bir yordayicisi oldugu gortlmustir. Zare ve Yazdanparast'in (2013),
Universite 6grencilerinin enformasyon teknolojilerini kullanma niyetlerini etkileyen faktorler tizerine
gerceklestirdikleri arastirmada da teknolojinin kullanimindan algilanan keyif ile teknolojiyi kullanma
niyeti arasinda dogrudan bir iliski oldugu belirlenmistir.

Sonug olarak; mevcut arastirmada, kullanicilar tarafindan sistemin kullanici dostu olarak
algilanabilmesi, kullanish bulunmasi ve sistemle etkilesim esnasinda kullanicilarin keyifli vakit
gecirebilmeleri igin 6grenme yonetim sisteminin tasarlanmasinda dikkat edilmesi gereken temel
faktorlerin sunulan dersin iceriginin kalitesi ve kullanici arayiiz tasarimi oldugu 6ne ¢ikmistir. Bu
dogrultuda, sistem kullanimini artirabilmek igin 6grenme yonetim sisteminin tasarimcilarina ve
uygulayicilarina sistemi tasarlarken 6zellikle s6z konusu iki temel boyutu g6z 6niinde bulundurmalari
onerilebilir.

Uzaktan egitimin benimsenmesine ve yayginlastirilmasina iliskin arastirmalara, Universite
ogrencilerinin 6grenme yonetim sistemi kullanimlarini etkileyen faktorler hususunda katki saglayan
bu calisma gesitli kisitlara sahiptir. Oncelikle bu arastirmanin, Tiirkiye’deki bir kamu Universitesi
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ornegi ile sinirl oldugu séylenebilir. Arastirma verileri, sz konusu yliksekdgretim kurumunun icinde
bulundugu baglamsal kosullar altinda elde edilmistir. Arastirmada, bu kurum biinyesinde kullanilan
O0grenme yonetim sistemi (Advancity Learning Management System-ALMS) temel alinmistir.
Arastirmanin evreni, zorunlu ders olarak 68renme yonetim sistemi araciligiyla sunulan yabanc dil
derslerini alan 6grencileri kapsamaktadir. Calisma, oOnerilen arastirma modelinde yer alan
degiskenlerle siniridir. Konuya iliskin daha sonraki calismalarda, arastrma modeline farkl
degiskenler eklenerek farkli Gniversitelerde, farkl 6grenme yonetim sistemleri izerinde, farkl tlke
drnekleri ile test edilebilir. Universite dgrencilerinin uzaktan egitimi kabulleri, 6grenme ydnetim
sistemini gonulli-zorunlu kullanim durumlar karsilastirilarak incelenebilir. Ayrica 68renme ydnetim
sistemi kullanimina iliskin tutumlarin zaman igindeki degisimini agiga ¢ikaracak arastirma tasarimlari
yapilabilir.

Arastirma ve Yayin Etigi Beyani

Arastirma verilerinin toplanmasinda kullanilan anket formu icin Akdeniz Universitesi Sosyal ve
Beseri Bilimler Bilimsel Arastirma ve Yayin Etigi Kurulu Baskanhgi'ndan (18.09.2020 tarih ve 193
sayih) etik kurul onayi alinmistir.

Yazarlarin Makaleye Katki Oranlari

1. Yazar (%34), 2. Yazar (%34) ve 3. Yazar (%32).

Cikar Beyani

Makalenin yazarlari arasinda herhangi bir ¢ikar catismasi bulunmamaktadir.
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