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Diinya Saglik Orgiitii, 2011 tarihli Diinya Engellik Raporu’nda diinyada 18 yas iizeri niifusun %15.6’simin engelli
oldugunu belirtmektedir. OECD, AB iilkeleri ve Tiirkiye’de de %15’inin iizerinde engellilik durumu séz
konusudur. Yaslilik ve kronik hastaliklarin giderek artmasi ile birlikte engelli birey sayis1 da artmaktadir. Bu
durum iilkelerde engelli bireylerin ihtiyaclarmin ve beklentilerinin de dikkate alindig1 politikalar1 ve uygulamalari
gerekli kilmaktadir.

Calismanin amaci Nazilli ilgesindeki engellilerin kamu hizmetlerinden memnuniyetlerinin ortaya konulmas,
durum ve ihtiya¢ analizinin yapilmasidir. Bu konuda sosyal farkindalik diizeyinin arttirilmasi da
amaglanmaktadir.

Caligmada yerel 6lgekte bir alan ¢aligmasiyla engellilerin kamu hizmetlerinden ve belediyecilik hizmetlerinden
memnuniyet durumlari belirlenerek memnuniyet diizeyinin engel tiiriine gore farklilagip farklilasmadigi analiz
edilmektedir. Ankete katilan 142 engelli bireylerin yaklasik olarak yarisimi fiziksel engelli bireyler
olusturmaktadir. Engellilerin ¢ogunlugu kadin, bekar, ilkokul mezunu ve 35-44 yas araligindaki bireylerden
olugmaktadir. Engelli bireylerin 6nemli bir ¢gogunlugu istihdama katilmamaktadir. Betimleyici istatistikler tiim
kamu hizmet kalemlerinde ve genel olarak kamu hizmetlerinden memnuniyetin oldukg¢a yiliksek oldugunu
gostermektedir. Ancak belediyenin altyapi, sosyal ve kiiltiirel aktiviteler ve sportif aktivitelerinden memnuniyet
genel memnuniyet diizeyinin altinda kalmaktadir. ANOVA testi sonucu adli ve idari hizmetlerden memnuniyetin
engel tiiriine gore farklilastigini gostermektedir. Engel tiirline gore hizmetlerden memnuniyet ¢oklu
kargilagtirmalar analizi fiziksel engelliler ve birden fazla engeli bulunan bireylerin adli ve idari hizmetlerden
memnuniyetleri arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark bulundugunu gostermektedir. Coklu karsilastirma
sonucu yaygin gelisimsel bozukluk engeli olan bireyler ile birden fazla engeli bulunan bireylerin adli ve idari
hizmetlerden memnuniyetleri arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark bulundugu saptanmistir.
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Satisfaction of Disabled People with Public Services: Example of Nazilli Province
Abstract

The World Health Organization states in the World Disability Report dated 2011 that 15.6% of the population
over the age of 18 in the world is disabled. OECD, the EU countries and Turkey also have disability above 15%.
With the increasing age and chronic diseases, the number of disabled individuals is also increasing. This situation
necessitates policies and practices that take into account the needs and expectations of individuals with
disabilities while making policies and regulations in countries.
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The main purpose of the study is to reveal the satisfaction of the disabled people in Nazilli district with the public
services and to analyze the situation and needs. It is also aimed to increase the level of social awareness on this
issue.

In this study, it is analyzed whether the level of satisfaction differs according to the type of disability by
determining the satisfaction levels of the disabled from public services and municipal services with a field study
on a local scale. Physically disabled individuals constitute close to half of the 142 disabled individuals surveyed.
Almost half of the sample consists of physically disabled individuals. The majority of the disabled are women,
single, primary school graduates and individuals between the ages of 35-44. A significant majority of disabled
individuals do not participate in employment. Descriptive statistics show that satisfaction with all public service
items and public services in general is quite high. However, the satisfaction of the municipality with its
infrastructure, social, cultural and sports activities is below the general satisfaction level. ANOVA test result
shows that satisfaction with judicial and administrative services differs according to the type of disability. The
analysis of multiple comparisons of satisfaction with services by type of disability shows that there is a
statistically significant difference between physically disabled people and individuals with multiple disabilities in
terms of satisfaction with judicial and administrative services. As a result of multiple comparisons, a statistically
significant difference was found between individuals with pervasive developmental disabilities and individuals
with more than one disability in terms of satisfaction with judicial and administrative services.

Keywords: Disabled, Public Service Satisfaction, Life Satisfaction
Jel Codes: C12, J10, 131
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1. Giris

Toplumda bazi bireyler dogustan ya da sonradan yasadiklart hastalik, kaza vb. durumlara
bagl olarak engelli olabilmektirler. Nedenlerine gore zihinsel, gérme, isitme ve konusma,
ortopedik ve siiregen engellilik olarak bes farkli engellilik tiirii bulunmaktadir.

Insan Haklar1 Evrensel Beyannamesine gére “Biitiin insanlar hiir, haysiyet ve haklar
bakimindan esit dogarlar”. “Her sahsin ¢alismaya, isini serbestce segmeye, adil ve elverisli
calisma sartlarina ve igsizlikten korunmaya hakk1 vardir.”
(https://www.tbmm.gov.tr/komisyon/insanhaklari/pdf01/203-208.pdf)Diinyada engelli
bireyler yasalar karsisinda esit haklara sahip olmakla beraber uygulamada bu haklarini tam
ve esit kosullarda kullanamamaktadirlar. Her bireyin hakki olan saglik, egitim, istihdam,
ulasim ve bilgi edinme gibi temel haklara erismede engelli bireyler sorunlarla
karsilagsmaktadirlar.

Engelli haklarmin korunmasina iliskin olarak engellilerin temel sorun ve ihtiyaclariin
belirlenmesi 6nem tagimaktadir. Tiim bireylerin esit kosullarda kamu hizmetlerinden
yararlanabilmesi icin belirlenen sorun ve ihtiyaglara dayali olarak dezavantajli grup olarak
engellilere yonelik projelerin hazirlanmasi, sorunlarinin ortaya ¢ikarilmast ve ¢6ziim
oOnerilerinin olusturulmasi gerekmektedir.

Bu calismada TUIK Yasam Memnuniyeti Anket Formu dikkate alinarak Aydin ili Nazilli
ilcesinde 142 engelli bireye uygulanan bir alan ¢alismasiyla engellilerin  kamu
hizmetlerinden ve belediyecilik hizmetlerinden memnuniyet durumlar belirlenerek
memnuniyet diizeyinin engel tiiriine gore farklilasip farklilasmadigi analiz edilmektedir.

2. Engelli Kavram

Engellilik durumunun uluslararas: ortak bir tanimi1 bulunmamaktadir. Diinya Saglik Orgiitii
(WHO) engellilik kavramini Birlesmis Milletler (UN) ve Uluslararast Caligma Orgiitii
(ILO)’dan farkli agilardan tamimlamaktadir. Diinya Saglik Orgiitii hastalik sonugclarina
dayanan, saglik yoniine agirlik veren tanimlama ve smiflamalar yaparken, Birlesmis
Milletler ve Uluslararast Caligma Orgiitii ise toplumsal temelli bir yaklagimla engellilik
tanimi1 yapmaktadir.

Diinya Saglhk Orgiitiine gore engellilik noksanlik, &ziirliilik ve maluliyet kavramlariyla
aciklanmaktadir. Saglik bakimindan noksanlik psikolojik, anatomik veya fiziksel yap1 ve
fonksiyonlardaki bir noksanligi veya dengesizligi ifade etmektedir. Oziirliilik, saglik
alaninda bir noksanlik ya da sakatlik sonucu meydana gelen ve normal sayilabilecek bir
insana oranla bir isi yapabilme yeteneginin kaybedilmesi ve kisitlanma durumu olarak
tanimlanmaktadir. Maluliyet, saglik alaninda bir noksanlik veya sakatlik sonucunda, belirli
bir kiside meydana gelen ve o kisinin yas, cinsiyet, sosyal ve kiiltiirel durumuna gore normal
sayilabilecek faaliyette bulunma yetenegini Onleyen ve sinirlayan dezavantajli bir durumu
belirtmektedir (Koca, 2010:4).

Birlesmis Milletler engellileri, normal bir kisinin ya da sosyal yasantisinda kendi kendisine
yapmasi gereken isleri, bedensel ve ruhsal yeteneklerindeki kalitimsal ya da sonradan olma
herhangi bir noksanlik sonucu yapamayanlar olarak tanimlamigtir.

Uluslararast  Caligma Orgiitii'niin 1983 yilinda kabul ettigi “Engellilerin Mesleki
Rehabilitasyon ve Istihdam Sozlesmesi’nde engelli tanimina yet vermistir. Bu tanimima gore
engelli, uygun bir is temini, iste kalim1 ve isinde ilerlemesi konusundaki beklentileri, kabul
edilmis fiziksel veya zihinsel bir 6ziir sonucu 6nemli dlgiide azalmis olan bir bireyi ifade
etmektedir(ILO).
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Tiirkiye Cumhuriyeti 5378 Sayili Oziirliiler (Engelliler) Kanunu’na gére; dogustan veya
sonradan herhangi bir nedenle bedensel, zihinsel, ruhsal, duyusal ve sosyal yeteneklerini
cesitli derecelerde kaybetmesi nedeniyle toplumsal yasama uyum saglama ve giinliik
gereksinimlerini karsilama gii¢liikleri olan ve korunma, bakim, rehabilitasyon, danigmanlik
ve destek hizmetlerine ihtiya¢ duyan kisi engelli olarak tanimlanmaktadir.

Engellik konusunda yapilan ¢aligmalar 20. ylizyilin ortalarindan itibaren saglik temelli
bakigtan toplumsal yaklasima dogru degismistir. Bu degisim kamu hizmeti sunanlarin
sorumluluklarin1 da arttirmistir. Uluslararast ve ulusal hukuki diizenlemelerle de engelli
bireylere iliskin toplumsal yaklasim dikkate alinmaktadir (ince vd., 2016:86).

1980°1li yillardan itibaren Oziirliilik konusundaki yaklasimlar farklilasmig ve Oziirlilik
siniflandirmasindaki sakatlik ve damgalanmanin sosyal algisini degistirmek tizere 2001
yilinda Diinya Saghk Orgiiti “Islevsellik, Yeti Yitimi ve Saghgm Uluslararasi
Smiflandirilmasi” (ICF) sistemini gelistirmistir. Birlesmis Milletler de 2001 yilindan itibaren
bu siniflandirma sistemini kullanmaktadir. Buna gore 6ziir tiirleri; gérme, isitme, 6§renme ve
ogrendiklerini uygulama, zihinsel fonksiyonlar, giinlitk gereksinmelerini karsilama, iletigim
kurma, beden durusunu degistirme ve sabit tutma, esyalar1 tutma hareket ettirme ve tagima,
yiiriime ve hareket etme, 6z bakim, temel yasam aktiviteleri, toplumsal sosyal ve sivil yasam
olarak smiflandirilmistir (Bilsin ve Bagbakkal, 2014:67).

Engellilik farkli nedenlere dayali olarak temelde bes tiire ayrilmaktadir. Bunlar; zihinsel,
gorme, isitme ve konusma, ortopedik ve siiregen engellilik olarak siniflandirilmaktadir
(MEB, 2015). Zihinsel engelli bireyler genel zihinsel islevlerinde onemli derecede gerilik,
uyumsal davraniglarda da yetersizlik ile karsi karsiyadirlar. Gorme engelli bireyler gérme
duyusunun eksikligini diger duyu organlarini kullanarak gidermeye ¢aligmaktadirlar.
Dokunarak dgrendikleri icin dzel arag-gereglere ihtiyag duymaktadirlar. Isitme ve konusma
engeli bulunan bireyler merkezi sinir sitemine bagli olarak viicut koordinasyonunu
saglamada ve denge alanlarinda sorun yasamaktadirlar. Isitme engelli bireylerde dil gelisimi
olumsuz etkilenmektedir. Ortopedik engelli, hastalik ve kaza gibi nedenlere bagli olarak
bedensel acidan 6zrii olan kisilere denir. Genel olarak kemik, kas ve sinir siteminde meydana
gelen bozukluklar nedeni ile toplumsal yasama uyum saglayamama ve giinliik ihtiyaglarini
saglamada giigliikk yasayan kisilerdir. Bu kisiler bu nedenlere bagli olarak koruma, bakim,
rehabilitasyon, danigmanlik ve destek hizmetlerine ihtiya¢ duymaktadirlar. Stiregen hastalik
durumunda ise tibbi tedavi ve rehabilitasyona ragmen hastaligin, sakathigin ve yasanan
herhangi bir 6zriin giderilememesi sonucunda rahatsizhigin siireklilik gostermesidir. Bu
durum kiginin ¢alismasina engel olusturmakta ve siirekli bakim ve tedavi gerektirmektedir
(Hacibebekoglu, 2015: 13-14).

Engelli bireyler fiziksel, sosyal, psikolojik ve ekonomik bir¢ok sorunla karsilagmaktadir.
Yasadiklart yapilandirilmig ¢evredeki mimari engeller nedeniyle toplumsal alanlara
ulasmada sorunlar yagamaktadirlar. Konutlarin, toplu tagima araglarinin ¢ogu engellilere
uygun tasarlanmamistir. Engellilerin karsilagtiklar1 en temel ekonomik sorunlar issizlik ve
yoksulluktur. Ote yandan demografik ozellikleri ve yasadiklar1 sosyo ekonomik gevre
sorunlarmi derinlestirebilmektedir. Cinsiyet, yas, egitim durumuna ve kirda ya da kentte
yagsamalarma gore engellige bagli yasanan sorunlar farklilasmaktadir. Egitimde alt ve tist
yapidan kaynaklanan engeller ayr1 bir sorun teskil etmektedir. Engelli bireylerin
karsilastiklar: tiim bu gevresel, sosyal, kiiltiirel, psikolojik ve ekonomik sorunlar toplumla
biitiinlesmelerine kaynasmalarina engel olmaktadir.
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3. Yasam Memnuniyeti Kapsaminda Kamu Hizmetlerinden Memnuniyet Ve Engelli
Bireylerin Kamu Hizmetlerinden Memnuniyeti

Yasam memnuniyeti bireyin kendi yasaminmi biitiinliiyle degerlendirmesi sonucunda
yasamindan ne derece memnun oldugunu gostermektedir. Yasam ~memnuniyeti
degerlendirilirken bireyin yasi, sagligi, yasam sekli, kisilik ozellikleri etkili olmaktadir.
Bunun yani sira bireylerin yasam memnuniyeti diizeylerini sosyal iligkiler, basari, doga ile i¢
ice olma, beslenme tiirii, cinsellik, kitap okuma ve miizik dinleme gibi faktorler
etkilemektedir (Chow, 2005 ve Dockery, 2003°den aktaran Seker, 2009:117).

Kamu hizmeti, kamuya yoneltilmis ve yararli olarak kabul edilen, kamu kuruluslar
tarafindan ya da kamunun gdzetimi ve denetimi altinda 6zel sektor tarafindan yiiriitiilen
faaliyetlerdir (Gokiis, 2010:196).

Kiiresellesme siirecinde yasanan bilimsel ve teknolojik gelismelerle birlikte sosyal ve
kiiltiirel alanlarin artmasi, kentsel alanlardaki niifus artisi, sosyo-ekonomik doniisiimler
bireylerin kamu hizmetlerine ait talep ve beklentilerini arttirmaktadir.

Bu siirecte kamu yonetiminde organizasyon ve yonetim anlayisi yerini is diinyasinin toplam
kalite ve miisteri memnuniyetini hedefleyen verimlilik yonetimine birakmustir. Bireylerin
yonetim iizerindeki etkileri ve beklentileri artmis ve memnuniyeti hedefleyen bir anlayis
hakim olmustur. Kamunun idari hizmetlerinde kalite standartlarini yiikseltmeleri gerekli hale
gelmistir (Uckan, 2003)

Kamu hizmetlerinde kaliteyi belirlemek iizere bazi 6lgiitler kullanmak gerekmektedir. Genel
olarak bu Olgiitler; binalarin, araglarin, iletisim malzemelerinin, personelin goriiniimii gibi
somut Ozelliklerin yani sira hizmeti dogru olarak yerine getirme, isteklilik, yeterlilik,
nezaket, dirtstlik, giiven, erisilebilirlik, empati gibi hususlardir. Alinan hizmetin kalitesi
hizmeti alanlarin o hizmeti aldiktan sonra hizmetten memnun olup olmadiklarinin ifade
edilmesi ile degerlendirilmektedir (Cigek ve Dogan, 2009:203).

Kiiresellesme siireci igerisinde sektorlerde ve kurumlarda yapisal degisim ve gelismeler s6z
konusu olmustur. Kamu kurumlarinda yasanan yapisal doniisiimle birlikte yerel
yonetimlerde de toplumun yasam kalitesinin yani sira topluma sunulan hizmetlerin ve bu
hizmetlerden faydalanan bireylerin memnuniyet diizeylerinin arttiritlmasi 6nem tasimaktadir
(Yurdakul, 2011: 226).

Yerel yonetimler halkin beklentileri, istekleri ve ihtiyaglarini yerine getirmeye calisan
kurumlardir. Bu kurumlarda amag sadece hizmetlerin yerine getirilmesi degildir. Onemli
olan hizmetler sunulurken halkin memnuniyet durumunun goéz 6niinde bulundurulmasi ve
olast aksakliklar1 dikkate alarak alinan diizenleyici tedbirler ve uygulamalarla halkin
memnuniyet diizeyinin arttirilmasidir.

Bireylerin hizmet beklentileri ve beklentilerinin farkliliklari memnuniyet diizeylerini de
farklilastirmaktadir. Bireylerin yas, egitim, cinsiyet, gelir, ikamet gibi demografik ve sosyo-
ekonomik Ozellikleri kamu hizmetlerinden beklentilerini ve memnuniyet diizeylerini
etkilemektedir.

Kamu kurum ve yonetimi igerisinde 6nemli bir yer tutan belediyeler verimli ve kaliteli kamu
hizmeti sunmakla yiikiimliidiirler. Ayn1 zamanda degisen ve gelisen hizmet politikalar ile
yeni kamusal hizmetler iiretmek ve sunmak durumundadirlar (Akyildiz, 2012). Ote yandan
belediyelerin kamu hizmetlerini sunarlarken karsilagtiklar1 mali kisitlar da artmaktadir.
Belediyeler kisitlari altinda bireylerin taleplerini yenilik¢i ¢oziimlerle karsilamaya ¢aligmall
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ve sunduklar1 hizmetin kalitesini artirarak bireylerin memnuniyet diizeylerini artirmali ve bu
sayede mutlu kentler i¢in yapilmasi gerekenlere 6nem vermelidir.

Belediyelerin engelli bireylere yonelik hizmetleri arasinda (Firat, 2006:91-98);
- Ozel merkezler kurmak,

- Bakim ve destek hizmetleri (evde saglik hizmetleri, giinliilk hizmetlerin goriilmesi, aksam
bakim hizmeti),

- Yasami kolaylastirict arag destegi,

- Ulasim hizmetlerinde kolaylik,

- Kentsel diizenlemeler (iist gegitler, bina diizenlemeleri, yesil alanlar),
- Teknolojik destek sunumlart,

- Kiiltiirel etkinlikler,

- Egitim seminerleri,

- Gorme engelliler i¢in okuma ve bilgisayar kullanimi ve {iniversiteye hazirlik ve lise destek
egitimi kurslari,

- Meslek ve is edindirme kurslar1 (bedensel engelliler bilgisayar programciligi egitimi,
engelli kariyer damigmanligi, servis hizmeti gormek, temizlik ve bulasik¢ilik egitimi, bilet
satig1 ve taki tasarimi),

- Dogrudan ekonomik yardimlar,

- Engelli spor takimlari,

- Engelliler dans grubu,

- Ortak gezi vb. programlar1 diizenlemek sayilabilir.

Bireylerin kamu hizmetlerinden memnuniyet diizeylerinin bilinmesi sorunlarin tespit
edilmesi ve ¢ozlim Onerilerinin getirilmesi agisindan merkezi ve yerel yonetimler i¢in biiyiik
bir 6neme sahiptir. Kamu hizmetleri i¢gin memnuniyet diizeylerinin 6l¢iilmesinde yasam
memnuniyeti anketleri kullanilmaktadir. Kamu sektorii tarafindan verilmekte olan saglik,
giivenlik, egitim, yargt ve ulastirma hizmetlerinden olusan memnuniyet endeksi
gelistirilmektedir.

Gelismis ekonomilerde kamu sektoriiniin performansi ve hizmet alanlarin memnuniyet
diizeylerini belirlemek iizere hem yerel hem de ulusal diizeyde anketler uygulanmaktadir.
Anket sonuglari kamu hizmetlerinin iyilestirilmesi ve reformlar yapilmasi konusunda kamu
kurumlarina yol gosterici olmaktadir. Yapilan anketler kamu hizmetlerinin sekillenmesinde
rol oynamaktadir. Ayn1 zamanda farkli bireylerin kamu hizmetlerini nasil algiladiklarin
ortaya koymaktadir (Cinar ve Kose, 2019:27).
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genelinden, yakin cevrelerinden, kamu kurum ve kuruluslarindan beklentilerini ortaya
koymay1 ve toplumsal farkindalik yaratmay1 amaglamistir. Calisma ilcede sdz sahibi olan 20
paydasla goriismeler yapilmis ve 100 engelli bireye anket uygulanmistir. Anket bulgularina
gore Nazilli’de engelli bireyler, engellilere yonelik kamu hizmetlerini yeterli bulmadiklarini
ifade etmislerdir. Bu nedenle calismada Nazilli’de yer alan kamu kuruluslarinin engelli
bireylere i¢in hizmet kalitelerinin arttirilmasina yonelik bir takim oneriler getirilmistir. Bu
Oneriler arasinda engelli bireylere iliskin istihdamin tesvik edilmesi gerekliligine yer
verilmistir. ISKUR ve sivil toplum &rgiitlerinin bu konuda ortaklasa ¢aligmalar yapmalart
iizerinde durulmustur. Engelli bireylerin egitim diizeylerinin arttirilmasina yonelik egitim
alma haklarindaki erisebilirlik diizeylerinin arttirilmasi ve girisimcilik ve mesleki egitim
faaliyetlerinin yiiriitiilmesi, rehberlik programlarinin arttirilmasi Ongdriilmiistiir. Saglik
hizmetlerinde, ulasimda kentin kullaniminda engelli bireylere yonelik diizenlemelerin
yapilmas1 ve saptanan eksikliklerin giderilmesine yer verilmistir. Oneriler arasinda
Nazilli’deki tiim kamu kurumlarinin engelsiz tasarlanmasi, engellilere iliskin sosyal
faaliyetlerin arttirilmasi, siyasi haklara ulasabilirlik ve engellilere iliskin 6nyargilarin ve
ayrimciligin ortadan kaldirilabilmesi i¢in kamu kurumlarinin topluma bilinglendirmede
o6nemli rol oynadiklar belirtilmistir.

Ince vd. (2016), “Belediye Hizmetleri ve Engelli Vatandaslarin Beklentileri Uzerine Amprik
Bir Arastirma” adli calismada Tiirkiye’de engelli bireylere yonelik hizmetlerin énemli bir
kismim {istlenen belediyelerin sorumluluklar1 ve calismalarini Ankara Ilinde 336 kisi ile
yapilan goriismeyle degerlendirmeye ¢alismustir. Goriismede demografik sosyo-ekonomik
bilgiler, engellilik durumu, gilinliik hayata iligkin sorunlar ve belediyelerin hizmet ve
faaliyetlerine yonelik sorular yoneltilerek durum tespiti yapilmigtir. Yasanilan sorunlar,
belediyelerin sorumluluklarim1 ne derece yerine getirdikleri ortaya konularak bu sorunlarin
cOziimiine iliskin politika Onerileri gelistirilmeye calisilmistir. Bu calismanin bulgularina
gore engelli bireyler temel haklarma iligkin farkindaliklara sahiplerdir. Erigebilirlik ve
ulagilabilirlik konusundaki haklari belediyelerin sorumluluklar1 olarak gormektedirler.
Ancak yapilan c¢aligmada engelli bireylerin haklarmma dair ve yasalarin onlar1 hangi
durumlarda korudugu noktasinda bilgi eksiklikleri oldugu da saptanmistir. Engelli bireylerin
hizmetler alanindaki beklentilerinin egitim hakki temelinde 6ne ¢iktig1 goriilmektedir.

Semsit vd. (2016), “Avrupa Birligi Politikalar1 Perspektifinden Tiirkiye’de Belediyelerin
Sundugu Engelli Hizmetleri” adli ¢aligmalarmmda 2001 yilindan itibaren yerel yonetim
yasalarindaki degisikliklerle basta AB olmak iizere uyum programlar ile birlikte reformlar
ve iyilestirmelerin yapildigint ortaya koymaktadir. 2010 yilindaki Anayasa degisikligi ile
sosyal devlet anlayis1 icerisinde engelli bireylere yonelik yerel yonetimlerin hizmetlerinin
diizenlenmesi ve engelli haklarmi dikkate alan politikalara ve uygulamalara yer verilmesi
gerekliligi lizerinde durulmustur.

Gil vd. (2017), “Tirkiye’de Sosyal Belediyecilik Baglaminda Engellilere Yonelik
Hizmetler: Burdur Belediyesi Ornegi” adli ¢aligmalarinda Burdur Belediyesi’nin engelli
bireylere yonelik sosyal hizmet ve yardimlari incelemistir. Calismada engelli bireylere
yonelik hizmetlerin artmasina ragmen yetersiz kaldigi, belediyenin oncelikli hizmetlerinin
genel hizmetler oldugu sonucuna varilmstir.

Sat ve Gover (2017), “Engelliler i¢in Belediyelerin Erisilebilirlik Sorumluluklari: Corum
Engel Haritas1 Projesi” adli ¢alismada kentsel alanda yapilandirilmis ¢evre diizenlemeleri ve
ulagilabilirlik agisindan yerel yonetimlerin sorumluluklar incelenmektedir.Kent merkezinde
uygulanan calismada proje ekibi kamusal alanlardaki giicliikleri saptamiglardir. Sehrin
diizenlenmesindeki aksakliklar engelli, yasli ve gii¢siiz bireylerin hareket alanlarini
simirlamakta hatta baska yeti kayiplarma da neden olabilecegini ifade etmislerdir. Fiziksel
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erisilebilirligin kentlerdeki 6nemi wvurgulanarak bu yonde farkindalik yaratan engelli
bireylerin yasam alanlarini sinirlamalarina neden olmayacak engelsiz kent goriiniimiiniin
saglanmas1 lizerinde durulmustur. Corum Belediyesi’nin engelsiz erisime yonelik uzman
kadrosunu arttirmasi teknik ve istatistiki bilgileri toplamasinin yani sira planlayici ve
uygulayici ¢alisanlarin empati ¢alismalarina odaklanmalar1 gerektigi sonucuna varmislardir.

Sézer vd. (2018), “TR90 Bolgesi Engelli Profili ve Ihtiyag Analizi Raporu” engelli
gruplarma gore engelli birey ve ailelerinin karsilastiklar1 sorunlar1 tespit etmek ve bu
sorunlarinin ¢oziimiine yonelik politikalarin 6nerilmesinde paydaslarin yapabileceklerinin
devlet politikalar1 ile birlikte ortaya konularak engelli bireylerin isgiliciine katilim
olanaklarmin arttirllmas1 amaglanmigtir. 138 engelli bireye anket uygulanmistir.Caligma
bolgesini kapsayan her bir ilde yapilan aragtirma sonucunda uygulanan SWOT analizi ile
illerin giiclii yanlari, zayif yanlari, firsatlar ve tehditler ortaya konulmustur. Genel olarak
engelli birey ve ailelerinin karsilasmis olduklar1 sorunlar tespit edilerek engelli bireylere
yonelik faaliyet gdsteren egitim merkezlerinin egitici niteliklerinin arttirtlmasi, fiziksel
mekanlarin engelli bireylerin kullanabilecekleri hale getirilmesi, saglik, ulasim, egitim ve
sosyal haklarla ilgili kosullarin iyilestirilmesi gerekliligi {izerinde durulmustur. Kamu ve 6zel
sektor isbirligi icerisinde engelli bireylerin istihdam sorunlarina ¢oziim getirilmesi
gereklikleri yer almustir.

Ay (2018), “Engellilere Yonelik Yerel Yonetim Hizmetleri: Bursa Biiyliksehir Belediyesi
Ornegi” adli ¢aligmanin amaci, yerel yonetimlerin engellilere yonelik sundugu hizmetlerin
degerlendirilmesidir. Bursa Biiyiiksehir Belediyesi engellilere yonelik hizmetlerini engelli
dernekleri gibi sivil toplum kuruluslari, engelliler meclisi ve ilgili diger birimlerle birlikte
yiiriitmektedir. Calisma kapsaminda sorunlar tespit etmek ve ¢oziimler {iretmek tizere 2018
yilinda 83 kurum ve kurulusla toplantilar yapilmistir. Calisma sonucunda engellilere yonelik
hizmetlerin niceligi ve niteliginin arttirilmasi sonucuna varilmistir.

Babaoglu (2018), “Tiirkiye’de Anakentlerde Engellilere Yo6nelik Hizmetler ve Sorun
Alanlan” adli ¢alismasinda engelli bireylere yonelik hizmetler incelenmistir. Calismada
engelli bireylere yonelik hizmetler ile engelli bireylerin beklenti ve taleplerine yonelik
degerlendirilmeler yapilarak yasadiklari sorunlar tespit edilmistir. Caligmada, engelli
bireylere yonelik hizmetlerin onlarin yasal haklar1 oldugundan hareketle diizenlenmesi
gerekliligi vurgulanmistir. Engelli bireylerin haklarimi kullanim noktalarinda sivil toplum
kuruluslarimin da 6nemli rol oynadigi vurgulanmistir. Ayrica kent konseylerinde yer alan
engelli meclislerine islerlik kazandirilmasi ¢6ziim Onerilerinin gelistirilmesinde 6nemli
oldugu belirtilmistir.

Genel olarak yapilan ¢alismalarin sonuglari degerlendirildiginde engelli bireylere yonelik
hizmetlerin saglanmasinda yetersizliklerin oldugu goriilmektedir.

5.Nazilli’de Yasayan Engelli Bireylerin Kamu Hizmetlerinden Memnuniyeti

TUIK “Yasam Memnuniyeti Anketi’nden yararlanarak gelistirilen 27 soruluk ankette
engellilerin  demografik ozellikleri ve kamu ve belediyecilik hizmetlerinden
memnuniyetlerini 6lgmeye yonelik acik ve kapalt uclu sorular bulunmaktadir. Calismanin
evrenini Nazilli ilgesinde yasayan tiim engelli bireyler olusturmaktadir. Orneklem se¢iminde
engelli bireylere ulasma zorlugu nedeniyle kasti drneklem yontemi kullanilmistir. Nazilli
ilgesinde yasayan, NAZENDER ve Nazilli Bedensel Engelliler Dernegi iiyesi 142 engelli
birey ¢alismanin 6rneklemi olarak secilmistir. Anket formlar1 engelli bireyin kendisi ya da
bir yakini tarafindan doldurulmustur. Veri analizinde SPSS programi kullanilmstir.
Calismada betimleyici istatistikler sunulduktan sonra farkliliklar1 ortaya koymak {izere
Temel Bilesenler Analizi, Faktor Ayristirmasi ve ANOV A Analizi yapilmigtir.
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5.1. Analiz Sonuclar1 Ve Bulgularin Degerlendirilmesi

Anketlerin uygulandigi 142 engelli bireyin engellilik durumu ve demografik 6zelliklerine

iliskin bilgiler Tablo 1 ve Tablo 2’de 6zetlenmistir.

Tablo 1: Engellik Durumu

Degisken Yiizde

Engel Durumu Fiziksel 479
Gorme 5,6
Isitme 5,6
Ozgiil Ogrenme Giicliigii 2,1
Spastik Engel 7,0
Dikkat Eksikligi Hiperaktivite Bozuklugu 5,6
Yaygin Gelisimsel Bozukluk 2,8
Dil ve Konusma Bozuklugu 49
Birden Fazla Engellilik Durumu 16,2
Zihinsel 2,1

Tablo 1°den goriilecegi iizere 6rneklemin yarisina yakin bir kismini (%47,9) fiziksel engelli
bireyler, %16,2’sini birden fazla engeli olan bireyler, %7’sini spastik engelli bireyler
olusturmaktadir.

Tablo 2: Demografik Ozellikler

Degisken Yiizde Degisken Yiizde
Cinsiyet Kadin 57,0 Medeni Evli 45,8
Erkek 43,0 Durum Bekar 54,2
Yas 0-15 2,8 Okuryazar 29,6
Ogrenim Olmayan
16-24 12,0 Durumu Okuryazar 42
25-34 20,4 Ilkokul 30,3
35-44 31,7 Ortaokul ve | 12,7
Tkdgretim
45-54 19,7 Genel Lise 16,7
55-64 7,0 Meslek veya | 0,0
Teknik Lise
65 ve lizeri 6,3 Yiiksekokul 7,0
Fakiilte ve
Uzeri
Calisma Caligtyor 11,3 Yilhk 0 50,0
Durumu Caligsmiyor 88,7 Ortalama 1-5000 5,6
Gelir (TL) 5001-10000 2,1
10001-15000 21,8
15001-20000 8,5
Calismama Is bulamama 19,0 20001-30000 9,2
Nedeni Egitim 3,5 30001 ve tizeri | 2,8
Cocuk yash hasta bakimiyla ugragmak | 12,7 Meslek Yok 73,2
Emekli 11,3 Ev Hanimi 14,8
Engelli 31,7 Ciftei 2,1
Yaglhilik 35 Miihendis 0,7
Hastalik 2,8 Emekli 5,6
frad sahibi 0,0 Isci 2,1
Kisisel tercih 5,6 Sekreter 0,7
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| Alilevi

| 1,4

| Memur

| 0,7

Orneklemin gogunlugu kadm (%57), bekar (%54,2), ilkokul mezunu (%30,3) ve 35-44 yas
araligindaki bireylerden (%31,7) olusmaktadir. Engelli bireylerin %88,7 caligmamakta,
istthdama katilmamaktadir. Caligmama nedenlerinin basinda engelli olmalar (%31,7)
gelirken is bulamama (%19) ikinci 6nemli neden olarak belirtilmektedir. Engelli bireylerin
yaklagik %88’inin herhangi bir meslegi yoktur. Orneklemin yarisini olusturan engellilerin
higbir gelirleri bulunmamaktadir.

Tablo 3: Kamu Hizmetlerinden Memnuniyet (%

¢ok memnun | orta | memnun hi¢ memnun | fikri
memnun degil degil yok
Saghk hizmetlerinden 6,3 40,1 246 | 17,6 7,7 3,5
Asayis hizmetlerinden 10,6 36,6 232 199 3,5 16,2
Adli hizmetlerden 7,0 48,7 15,5 | 10,6 49 18,3
Egitim hizmetlerinden 5,6 415 176 | 12,0 7,0 16,2
Sosyal Giivenlik Kurumu | 8,5 415 246 | 12,0 7,0 6,3
hizmetlerinden
Ulastirma hizmetlerinden 12,0 31,7 19,7 | 16,2 4,2 16,2
Elektronik ortamda | 9,2 27,5 19,7 | 11,3 5,6 26,8
sunulan kamu
hizmetlerinden
Genel olarak kamu | 7,7 415 29,6 | 12,7 2,8 5,6
hizmetlerinden

Betimleyici istatistikler tiim kamu hizmet kalemlerinde ve genel olarak kamu hizmetlerinden
memnuniyetin oldukea yiiksek oldugunu gostermektedir. Ankete katilan 142 engelli bireyin
%7,7’si genel olarak kamu hizmetlerinden ¢ok memnun ve % 41,5’ i memnunken memnun
olmayanlar %12,7 ve hi¢ memnun olmayanlar %2,8’dir. Memnuniyetin en fazla oldugu
hizmet adli hizmetler (%55,7) olarak belirtilmektedir.

Tablo 4: Belediyelerin Hizmetlerinden Memnuniyet (%)

¢cok memnun orta memnun hi¢ fikri
memnun degil memnun yok
degil
Belediyenin engellilere yonelik | 10,6 415 19,7 12,0 5,6 10,6
hizmetlerinden
Belediyenin engellilere yonelik | 8,5 33,8 22,5 16,2 7,0 12,0
alt yapi hizmetlerinden
Belediyenin engellilere yonelik | 8,5 35,2 24,6 10,6 49 16,2
sosyal ve kiiltiirel
aktivitelerinden
Belediyenin engellilere yonelik | 7,7 30,3 19,0 14,8 7,0 21,1
sportif aktivitelerinden
Genel  olarak  Belediyenin | 9,9 47,9 24,6 7,7 49 4,9
hizmetlerinden
Ankete katilan 142 engelli bireylerin yaklagik olarak yaris1 genel olarak belediye

hizmetlerinden (%57,8’1) ve yine belediyenin engellilere yonelik hizmetlerinden (%52,1°1)

86




Aydin Adnan Menderes Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, Yil: 2020, Cilt: 7, Say1: 2 (Sf. 77-93)

Aydin Adnan Menderes University Journal of Institute of Social Sciences, Year: 2020, VVol: 7, No: 2 (pp. 77-93)

cok memnun veya memnun oldugunu belirtmistir. Ancak belediyenin altyapi, sosyal ve
kiiltiirel aktiviteler ve sportif aktivitelerinden memnuniyet genel memnuniyet diizeyinin
altinda kalmaktadir. Belediyenin engellilere yonelik alt yap1 hizmetlerinden engellilerin %
42.3’1, sosyal ve kiiltiirel aktivitelerden % 43.,7’si ve sportif aktivitelerinden %38’i ¢ok
memnun veya memnundur. Belediye hizmetlerinden memnun olmayan ya da hic memnun
olmayanlarin orami en fazla alt yap1 hizmetlerinde % 23,2 en az genel belediyecilik
hizmetlerinde %12,6 olarak ortaya ¢ikmaktadir.

Tablo 5: Giivenilirlik istatistigi

Cronbach's Alpha N of Items

,894 15

Tablo 5’de yer alan giivenilirlik istatistigi degerinin o > 0.80 olmasi anketin yiiksek
giivenilirlige sahip oldugunu gostermektedir.

5.2. Faktor Analizi

Faktor analizi aralarinda iligki oldugu diisiiniilen ¢ok sayidaki degisken arasindaki iligkilerin
anlasilmasi ve yorumlanmasinin kolaylastirilmasi amaciyla degiskenlerin daha az sayidaki
temel boyuta indirgenmesi ve 6zetlenmesidir. Faktor analizinde temel mantik, karmasik bir
olgunun daha az sayida faktorler (temel degiskenler) yardimiyla agiklanabilecegi
diistincesidir. Etkin bir faktor analizinin toplam veri setini en iyi temsil edebilen ancak
miimkiin oldugunca az sayida faktérden olusmasi istenir (Coskun, Altumisik ve Yildirim,
2017: 270).

Bu ¢aligmada toplam 13 maddeden olusan 6l¢ege faktor analizi yapilmistir. Verilerin faktor
analizine uygunlugunu test etmek igin Kaiser-Meyer-Olkin Orneklem Yeterlilik Testi
(KMO) ve Bartlett Testi yapilmistir. KMO degerinin 1’e yakin olmasi durumunda veri
setinin faktor analizine uygun oldugu kabul edilmektedir. Veri matrisinin birim matris olup
olmadigina, degiskenler arasindaki korelasyonun yeterli olup olmadigina karar vermek igin
Bartlett testi sonucunun 0,5’den kii¢iik olmasi istenir.

Tablo 6:KMO ve Bartlett Test Sonuglari

KMO 0,843
Ki-Kare Degeri 1069,347
Bartlett Testi S.d. 91
p 0.000

Tablo 6’daki analiz sonuglarindan goriildiigii tizere KMO testi sonucu %84,3 bulunmustur.
KMO0=0,843>0,500 ve bire yakin oldugundan anket faktdr analizi yapmaya uygundur.
Bartlett testi sonucunda p=0.000<0.500 oldugundan degiskenler arasinda yiiksek korelasyon
vardir. Yani veri seti faktor analizi yapmaya uygundur. Veri setinin faktor analizine
uygunlugu test edildikten sonra faktor yapisini incelemek i¢in Temel Bilesenler Analizi
yapilmustir.

Temel Bilesenler Analizi, bir veri kiimesindeki degiskenlerin sayisinin azaltilmasi anlamina
gelmektedir. Veriler satir ve siitun formatinda ise girdi degiskenleri hedef degiskeni tahmin
etmek icin bir modele girdi olarak kullanilan degiskenlerdir. Girdi degiskenlerinin g¢ok
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olmas1 daha giivenilir sonuclarin elde edilmesini saglamaktadir (Giirsakal ve Celik,
2020:183).

Varimax Rotasyon yontemi kullanilarak yapilan analizler sonucunda tiim maddelerin faktor
yiiklerinin analize uygun oldugu bulunmustur. Bu sebeple tiim maddelere faktér analizi
uygulanmustir. Faktor analizi sonucunda elde edilen sonuglar Tablo 7°de verilmistir.

Tablo 7: Aciklayic1 Faktdr Analizi Sonuglar

|Ozdeger Dondiiriilmemis ¢6ziim Dondiiriilmiis ¢oziim
Toplam [Varyansin [Kiimillatif [Toplam [Varyansin [Kiimiilatif [Toplam [Varyansmn [Kiimiilatif
[Faktor Jozdeger [yiizdesi % 6zdeger [ylizdesi % 6zdeger [ylizdesi %
1 16,128  [43,770 43,770 6,128 143,770 43,770 3,472 24,801 24,801
2 1,844 13,175 56,945 1,844 13,175 56,945 3,130 22,361 47,162
3 1,341 9,581 66,526 1,341 9,581 66,526 2,711 19,364 66,526
4 ,765 5,467 71,993
5 ,662 4,731 76,724
6 ,612 4,370 81,093
7 ,512 3,660 84,754
8 446 3,186 87,940
9 ,401 2,862 90,801
10 374 2,668 93,469
11 297 2,124 95,593
12 277 1,976 97,569
13 ,197 1,404 98,973
14 I.‘144 1,027 100,000

Cikarim Yontemi: Temel Bilesenler Analizi

Tablo 7’den goriilecegi lizere 6zdegerin birden biiylik oldugu ti¢ faktdr bulunmaktadir. Bu ii¢
faktor toplam varyansin %66,526’sin1 agiklamaktadir. Dondiiriilmemis ¢6ziimde 1. Faktor
toplam varyansin %43,7’sini ve agiklanan varyansin %65’ini agiklamaktadir. Dondiiriilmiis
¢oziimde 1. FAKTOR’iin etkisi azalmakta ve toplam varyansm %24,8 ve agiklanan
varyansin %37,28’ini agiklayabilmektedir. Dondiiriilmiis ¢6ziimde 1. Faktor ve 2. Faktoriin
aciklama gliciiniin ¢ok yakin oldugu goriilmektedir.

Biiyiikoztiirk’e (2002) gore maddelerin ait oldugu faktor yiik degerleri i¢in 0.45’ten biiylik
degerlerin madde se¢imi igin iyi bir dlgiit oldugunu kabul edilmektedir.

Tablo 8: Faktor Yiik Degeri Yorumu

Faktor Yiikii Degeri Yorum
0.71 ve tizeri Miikemmel
0.63-0.70 Cok Iyi
0.55-0.62 Iyi
0.45-0.54 Normal
0.32-0.44 Koti

Kaynak: (Comrey ve Lee, 1992).

Faktor analizi sonuglart dikkate alindiginda, rotasyon (dondiirme) sonucunda maddeler
toplam 3 faktor altinda toplanmustir. FAKTOR 1: Belediye hizmetlerinden memnuniyet,
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FAKTOR 2: Adli ve Idari Hizmetlerden Memnuniyet ve FAKTOR 3: Temel Kamu
Hizmetlerinden Memnuniyet olarak isimlendirilmistir. Maddelere iliskin faktor yiikleri ise
0.640 ile 0.846 araliginda degisim gdstermektedir. Tablo 8’deki Slgiitler dikkate alindiginda
4 madde i¢in 0.63-0.70 arasinda “¢ok iyi” ve 9 madde icinde 0.71 ve {izerinde “miikemmel”
olarak yorumlanabilir (Comrey ve Lee, 1992). Faktor analizi ile elde edilen ii¢ faktoriin
altinda yer alan guruplar soyledir:

FAKTOR 1: Belediye hizmetlerinden memnuniyet

Belediye hizmetlerinden memnuniyeti 6lgen maddeler; belediye hizmetlerinden genel
memnuniyet, belediyenin engellilere yonelik hizmetlerinden memnuniyet, belediyenin
engellilere yonelik altyapi hizmetlerinden memnuniyet, belediyenin engellilere yonelik
sosyal kiiltiirel hizmetlerinden memnuniyet, belediyenin sportif aktivitelerinden
memnuniyettir.

FAKTOR 2: Adli ve idari Hizmetlerden Memnuniyet

Adli ve idari hizmetlerden memnuniyeti 6lgen sorular asayis hizmetlerinden memnuniyet,
adli hizmetlerden memnuniyet, ulastirma hizmetlerinden memnuniyet, elektronik kamu
hizmetlerinden memnuniyettir.

FAKTOR 3: Temel Kamu Hizmetlerinden Memnuniyet

Temel kamu hizmetlerinden memnuniyeti 6l¢en sorular yasamdan bir biitiin olarak
memnuniyet durumu, saglik hizmetlerinden memnuniyet, genel olarak kamu hizmetlerinden
memnuniyet, SGK hizmetlerinden memnuniyet olmaktadir.

Tablo 9: Dondiirtilmiis Bileske Matris

Faktorler
Faktor | Faktor | Faktor 3
1 2
Belediye Hizmetlerinden Genel Memnuniyet ,662
Belediyelerin Engellilere Yonelik Memnuniyet ,846
Belediyelerin Engellilere Yonelik Altyapt Hzm. Memnuniyet ,801
Belediyel_erin Engellilere Yonelik Sosyo Kiiltiirel Hzm. 795
Memnuniyet '
Belediyel_erin Engellilere Yonelik Sportif Aktivite Hzm. 777
Memnuniyet '
Asayis Hizmetlerinden Memnuniyet ,826
Adli Hizmetlerden Memnuniyet ,836
Ulastirma Hizmetlerinden Memnuniyet ,666
Elektronik Kamu Hizmetlerinden Memnuniyet 777
Bir Biitiin Olarak Yasam Mutlulugu ,640
Saghk Hizmetlerinden Memnuniyet ,730
SGK Hizmetlerinden Memnuniyet 77
Genel Olarak Kamu Hizmetlerinden Memnuniyet ,675

Cikarim Yontemi: Temel Bilesenler Analizi.
Dondiirme Metodu: Varimax(Kaise Normallestirme

Dondiiriilmiis Faktor Matrisi (Rotated Component Matrix) kullanilarak yapilan analizin
sonucunda elde edilen {i¢ faktoriin hangi maddelerden olustugu ve yiikleri Tablo 9’da
verilmistir. Tablodaki sonuglara ulagsmak igin 0.50°den kii¢lik degerler ihmal edilmistir.

5.3. ANOVA Analizi
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Engelli bireylerin engel tiiriine gére iic FAKTOR arasinda istatistiksel olarak anlaml1 bir

farkliligin olup olmadigini belirlemek tizere ANOVA analizi yapilmustir.

Tablo 10: Engel Tiirline Gore Hizmetlerden Memnuniyet ANOVA Analizi

|Kareler Serbestlik [Kareler |Anlamlilik
Toplami derecesi  [Ortalamasi F Diizeyi
1. FAKTOR igin Gruplar arast 7,900 9 878 871 553
Jregresyon analizi Grup igi 133,100 132 1,008
Toplam 141,000 141
2. FAKTOR igin Gruplar arast 31,570 9 3,508 4,231 ,000
Iregresyon analizi Grup ici 109,430 132 ,829
Toplam 141,000 141
3. FAKTOR igin Gruplar arast 5,676 9 631 615 782
Jregresyon analizi Grup igi 135,324 132 1,025
Toplam 141,000 141

ANOVA analizi sonuglarma gére 2. FAKTOR igin p=0,00<0.05 oldugundan gruplar
arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farkin oldugu sdylenebilir. 1. FAKTOR ve
3.FAKTOR igin p>0,05 oldugu i¢in gruplar arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark
yoktur.

ANOVA analizi gruplar arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark olup olmadigini gdsterse
de farkliliklarin hangi gruplar arasinda olduguna dair bilgi vermez. Gruplar arasindaki
farkliligin hangi gruptan kaynaklandigini belirlemek tek yonlii ANOVA testinde yer alan
Scheffe, LSD, Bonferonni,Tukeyvb testlerden birini uygulamak gerekir (Coskun, Altunigik
ve Yildirim, 2017: 270).

ANOVA testi sonucu adli ve idari hizmetlerden memnuniyetin engel tiiriine gore
farklilastigin1 gdstermekte ancak bu farklilagmanin hangi engel grubundan kaynaklandigina
dair bilgi vermemektedir. Bu nedenle Tukey testi ile gruplar arasi ¢oklu karsilagtirmalar
yapilmistir.

Engel tiiriine gore hizmetlerden memnuniyet ¢oklu karsilastirmalar analizi fiziksel engelliler
ve birden fazla engeli bulunan bireylerin adli ve idari hizmetlerden memnuniyetleri arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir fark bulundugunu gostermektedir. Coklu karsilagtirma sonucu
yaygin gelisimsel bozukluk engeli olan bireyler ile birden fazla engeli bulunan bireylerin adli
ve idari hizmetlerden memnuniyetleri arasinda istatistiksel olarak anlaml bir fark bulundugu
saptanmistir.

6. Sonuc¢

Engelli bireyler, toplumun dezavantajli gruplar1 arasinda yer almaktadirlar. Dezavatajli
gruplarda bulunan insanlarin da her bir vatandas gibi standart yasam kosullarinda, toplumla
i¢ ige ve yliksek diizeyde yasam memnuniyeti ile yasama haklar1 vardir. Bu yoniiyle engelli
bireyler, gerek istihdam, gerekse sosyal hizmetlerden memnuniyet diizeyleri konusunda
birgok arastirmada yer almistir. Engelli arastirmalari hizli gelisen sanayi ve teknoloji
diizeylerinde, artan sosyal hareketlilikle beraber, engelli bireylerin her bir vatandasla aymi
kosul ve standartlarda ayn1 yasam memnuniyetine sahip olmadiklarimi ortaya koymustur.
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Sosyolojik yoniiyle de toplumda dezavantajli gruplarin “normal vatandas” olarak
adlandirilan diger insanlardan dislanmis, diisik yasam memnuniyetine sahip olmalari
toplumsal gelismislik diizeyinin de bir yansimasidir. Esit kosul ve standartlar gerek uyum
diizeyini gerekse psikolojik boyutta hayata bakisi etkilemektedir. Bu yoniiyle engelli
arastirmalar1 bir¢ok disiplin ¢ergevesinde 6nem tagimaktadir.

Yasam memnuniyeti bir yoniiyle bireylerin kamu hizmetlerinden memnuniyeti ile
Olciilebilmektedir. Yerel yonetimlerin (belediyelerin) sunduklar1 hizmetler de kamu
hizmetleri gergevesinde yasam memnuniyetinin bir Ol¢iitii olarak kabul edilebilmektedir.
Engelliler i¢in temel hizmetlere erisim, toplumsal ve kiiltiirel biitiinlesme gibi unsurlarin
yetersizligi bir diger engellilik durumudur.

Betimleyici istatistiklerden Nazilli’deki engelli bireylerin tiim kamu hizmet kalemlerinden ve
genel olarak kamu hizmetlerinden memnuniyetinin olduk¢a yiiksek oldugu anlasilmaktadir.
Memnuniyetin en fazla oldugu kamu hizmeti adli hizmetlerdir. Benzer bir sonug¢ belediye
hizmetleri i¢cinde sOylenebilir. Ankete katilan 142 engelli bireyin yaklasik olarak yarisi genel
olarak belediye hizmetlerinden ve belediyenin engellilere yonelik hizmetlerinden memnun
oldugunu belirtmistir. Ancak belediyenin altyapi, sosyal ve kiiltiirel aktiviteler ve sportif
aktivitelerinden memnuniyet genel memnuniyet diizeyinin altinda kalmaktadir. Engelsiz
sehirlesmeye uygun sosyal, kiiltiirel ve sportif yasam alanlarinin olusturulmasi engelli
bireylerin karsilastiklart sorunlar1 en aza indirerek yasamlarin1 daha kolay hale getirerek
yasam kalitelerini yiikseltecektir.

Engelsiz sehirler yaklasimindan hareketle olusturulan yasam alanlari engelli bireylerin
karsilastiklar1 sorunlar1 en aza indirerek yasamlarini kolaylastiracaktir. Yerel yonetimler
sehrin planlanmasinda, tiim bireylerin hayatin1  kolaylastiracak uygulamalara yer
vermelidirler. Bu ¢aligma baglaminda degerlendirilecek olursa, yerel yonetimler faaliyet ve
proje bazinda engelli bireylerin sosyal icerme g¢ercevesinde topluma kazandirilmalar ile
ilgili calismalarimi artirmalidirlar. Engelli bireylere doniik proje ve faaliyetlerin gelistirilmesi
engelli bireyin kendisine ekonomik, sosyal ve fiziksel birgok olumlu katkida bulunacaktir.
Yani sira toplumsal olarak engellilere bakis agisim1 degistirmek, gelistirmek gelismislik
derecesinin en 6nemli belirtilerini temsil edecektir. Unutmamak gerekir ki “herkes bir engelli
adayidir”, bu da kisi ve kurumlarin gerekli empatiyle konuya yaklagmalari i¢in yeterlidir.
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