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0oz

Is, bireylerin giinliik yasaminin onemli bir parcasidir. Ise; psikolojik, sosyolojik ve ekonomik agidan cesitli anlamlar
yiiklenebilmektedir. Bu kapsamda;, isin anlamliligimin orgiitsel sapma ve is performansina etkisini ortaya koymak tizere
bir arastirma yapilmigtir. Veriler, literatiirden yararlanilarak gelistirilen bir anket ile toplanmistir. Anket; aktif is
yasaminda olan bireylere, 2016 yilimin Mayis-Haziran aylarinda kolayda ornekleme teknigi ile uygulanmistir. Veriler,
tamimlayicy istatistiklerin yanm swra, agiklayict ve dogrulayict faktor analizi ve yapisal modellemesi yoluyla analiz
edilmigtir. Isin anlamhhiginin is performansini olumlu yonde etkiledigi belirlenirken, iiretime doniik ve kisilerarasi sapma
davranmigint olumsuz yonde etkiledigi tespit edilmistir. Kisilerarasi sapma davramiginin is performansi iizerinde anlamll
bir etkisi yok iken, tiretime doniik sapma davraniginin is performansin diisiirdiigii ortaya ¢ikmistir. Calisma, ¢alisanlarin
is anlamhiligi algisim gelistirecek liderlik uygulamalarinda bulunulmas: ve igyerindeki sapma davranisina karsi dikkatli
olunmasi onerisi ile son bulmaktadir.
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ABSTRACT

Work is an important part of individuals' daily life. Psychological, sociological and economic meanings might be
attributed to job. In this context; a research was conducted to reveal the effect of the meaning of work on organizational
deviation and job performance. The data were collected via a questionnaire developed based on the literature. The
questionnaire was applied to individuals in active business life with convenience sampling technique in May-June 2016.
The data were analyzed through descriptive statistics, as well as explanatory and confirmatory factor analysis and
structural equation modeling. It had been determined that the meaning of work positively affected the job performance,
while it had a negative effect on the production-oriented and interpersonal deviation behavior. While interpersonal
deviation behavior had no significant effect on job performance, it has been revealed that production-oriented deviation
behavior had reduced the job performance. Study ends with the suggestion of taking leadership practices improving
employees' perception of meaning of work and being careful against workplace deviation behavior.
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GIRIS

Isin, modern yasamin Onemli bir parcasi oldugu (Baumeister, 1991: 116; Brown, 1996: 235; Wrzesniewski,
2003: 297) ve bireylerin zamanlarinin biiyiik kismin1 gecirdikleri bu faaliyete pek ¢ok anlam yiikledikleri
vurgulanmaktadir (Baumeister, 1991: 116; Dik vd., 2009: 628). Insanlarn islerinin bir maas elde etmekten ya
da vakitlerini ge¢irmekten daha fazla bir sey ifade etmesini istediklerinden ve islerinde harcadiklar1 zamanla
her zamankinden ¢ok daha fazla ilgilendiklerinden s6z edilmektedir (Steger vd., 2012: 322). Bu baglamda isin
bireyler i¢in tagidig1 anlami tam olarak bilmeden ve hesaba katmadan yagamin anlamina dair konugmanin eksik
kalacag1 vurgulanmaktadir (Baumeister, 1991: 118). Her bireyin yaptigi iste daha derin bir ama¢ ve anlam
bulma cabasi oldugu (Wrzesniewski, 2003: 298) ve paranin giidiileyici olma giiciinii kaybettigi ifade
edilmektedir (Seligman, 2002: 165). Bu baglamda ¢alisanin performansini arttirmak icin farkli unsurlara dikkat
etmek gerektigi ortaya ¢ikmaktadir.

Performansin, drgiitler i¢in en 6nemli ¢iktilardan biri oldugu kuskusuzdur. Orgiitsel performansin tabandan
tavana yayilan bir yap1 gosterdigine yonelik perspektif dikkate alindiginda, bireysel performansin 6ne ¢iktigi
diistiniilebilir. Bu dogrultuda bireylerin ¢alisma giidiilerinin nasil gelistigini ve ise yiikledikleri anlami
diistinmek 6nem kazanmaktadir. Bazi bireyler sadece maddi ihtiyaglari, bazilar1 gelecek kaygilari, bazilar ise
sadece isinden zevk aldig1 icin calismaktadir. Ozetle ¢alisma motivasyonunun ve is ortamindaki amaglarin
belirleyicileri, bireye 6zgii bir yap1 gostermektedir (Barutgugil, 2002: 42). Dolayisiyla performansi arttiracak
tek bir stratejinin varligindan s6z etmek miimkiin degildir.

Orgiitlerin temel basar1 dlciitii olarak goriilen performans, orgiit hedeflerinin gerceklesmesine katki
saglayan ve bireyin kontrolii altinda olan her tiirlii davranis olarak tanimlanabilmektedir (Rotundo ve Sackett,
2002: 66). Is performansi yazim bu baglamda degerlendirildi§inde vurgulanan iic temel is davranisi
oldugundan s6z etmek miimkiindiir. Dunlop ve Lee’ye gore (2004: 67-68) bunlar gérev performansi, orgiitsel
vatandaslik davranisi ve Orgiitsel sapma davranisi olarak ele alinmaktadir. Yazarlar, gorev performansinin
yazinda daha ¢ok yer buldugunu, hatta genel performans ile esanlamli ele alindigini, ancak genel performansin,
gorev performansi kadar gorevle ilgili olmayan performansla da iligkili oldugunu ileri siirmektedirler. Bu
baglamda orglitsel vatandaglik davraniginin yazinda az da olsa yer buldugu ancak is performansi ile orgiitsel
sapma davranigi iligkisini tartisan ¢aligmalarin yok denecek kadar az oldugu ifade edilmektedir.

Isyeri hem fiziksel (para vb.) hem psikolojik (itibar vb.) gereksinimlerin karsilandig1 bir ¢evre oldugundan
giiclii duygular tetikleyebilmektedir. Bu duygular, negatif durumlar azaltip pozitif olanlar1 arttirmak iizere,
eylem egilimi ya da niyeti olusturmaktadir. Negatif bir duyguyu tetikleyen durumlarda, aktif ve direkt olarak
durumun 6znesine saldir1 (korkutma, tehdit) ya da pasif ve dolayli olarak duyguyla bas etme (isten kaytarma,
alkol kullanma, talimatlara uymama) gibi sapma davranislaridir (Spector ve Fox, 2002: 274). Isyerindeki
durumunu elverigsiz olarak algilayan bireyler, Orgilit normlarina zarar verebilir ve sapma davranisi
gosterebilirler (Colbert vd, 2004, s. 600). Bu kapsamda, isin anlamliliginin ¢alisanin is performansini ve sapma
davranmigin1 etkileme ve sapma davranisinin da ig performansini etkileme potansiyelinde oldugu agiktir.
Caligma bu etkilesimleri tespit etmek amaciyla yapilmistir. Caligmanin, isin anlamlilig: ile ilgili ¢aligmalara
yon gosterebilecegi ve ig-isgbéren uyumunu saglama konusunda uygulamacilarin gereken 6zeni géstermelerine
de katki saglayacagi diisiiniilmektedir. Sapma davranisi ile is performansi iliskisi, uygulamacilarin dikkatini
sapma davraniglarinin olusma kosullarina ¢ekmesi agisindan énemlidir.

1. KAVRAMSAL CERCEVE VE iLGILi LITERATUR
1.1. isin Anlamhhg

Isin anlamlilig1, bireyin is deneyimine dair siibjektif ve pozitif algilar1 olarak tanimlanmaktadir. Kavram
olarak da bireysel deneyim, bilis ve duygulara atif yapmaktadir (Rosso vd, 2010: 94). isin anlamlilig1, tutku
ve ruhsallik boyutlarini igeren bir kavram olarak da goriilmektedir (Steger vd., 2012: 325).

Isin anlamliligmin is motivasyonu, devamsizlik, is davranisi, tutkunluk, is tatmini, giiglendirme, stres,
orgiitsel 6zdeslesme, kariyer gelisimi, bireysel performans ve kendini gergeklestirme gibi 6rgiitsel caligmalarin
en onemli ¢iktilar tizerinde etkili oldugu vurgulanmaktadir (Rosso vd, 2010: 92). Dolayisiyla isin anlamlilig
bir¢ok degiskenle kolaylikla iliskilendirilebilmektedir.

Isin anlamliligin1 baskaca kavramlarla iliskilendirmeden irdeleyen calismalar olmakla birlikte (Demirtas
vd., 2015), psikolojik gii¢clendirmenin alt boyutu olarak da ele alinan ¢alismalar (Ceylan vd., 2005: 48) sz
konusudur. Ayrica psikolojik gii¢clendirme-orgiitsel vatandaslik iliskisinde de tartisilan (Arslantas, 2008; COl,
2008; Hemedoglu vd., 2012; Bal Tastan, 2013; Akgiindiiz vd., 2014; Bardak¢ioglu ve Akgiindiiz, 2016) bir
kavram olmustur.
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Isin anlamliliginin ii¢ temel boyutu oldugu belirtilmektedir (Steger vd., 2012: 324-325). Bu boyutlardan
biri olan, “Isin pozitif anlami”; siibjektif deneyimlere yani bireyin isini 6nemli ve anlamli olarak
degerlendirmesine isaret eder. Bir digeri, “Isten anlam yaratma”; bireye kendine ve diinyaya dair derin bir
anlayis saglayarak kisisel gelisim imkani verir. Son olarak, “cogunlugun iyiligi” boyutu ise, isin digerleri
iizerindeki etkisi arttikga daha anlamli hale geldigi fikrini ileri siirer.

1.2. is Performansi

Is performans, bireyin kontrolii altinda bulunan ve orgiitiin hedeflerini gergeklestirmesine olumlu katk1
saglayan her tiirlii faaliyet ve davranislardir (Rotundo ve Sackett, 2002: 66). Is performans: &rgiitler ve
yoneticiler i¢in temel olgulardan biri olup; rekabet giicli kazanmanin ancak yiiksek performansh calisanlara
sahip olmakla gerceklesebilecegi (Yelboga, 2006: 200; Caliskan ve Akkog, 2012: 5), aksi durumda 6rgiitiin
varhigini devam ettirme kosullarmin riske girecegi (Ozmutaf, 2007: 42) belirtilmektedir. Dolayisiyla is
performansinin, orgiitiin rekabet giiciline isaret ettiginin (Wang ve Netemeyer, 2002) ve orgiitiin etkililigi ve
basarist igin temel faktdr oldugunun (Suliman, 2001: 1049) alti ¢izilmektedir. Ayrica gorevini geregi gibi
yapmanin ve yiiksek basar1 géstermenin bireyler igin gurur ve tatmin kaynagi oldugu ve bireye sosyal anlamda
da kariyer ve itibar gibi kazanimlar sagladigi ifade edilmektedir (Sonnetag ve Freese, 2002: 4).

Is performans: degiskeni alanyazinda pek cok degiskenle birlikte ele alinmasina karsilik isin anlamlilig1 ve
performansin birlikte arastirildigi bir ¢alismaya rastlanmamigtir. Ancak yazinda igin anlamlilig1 degiskeninin
bazi bilesenleri ve performans iizerine ¢aligmalar bulunmaktadir. Bu baglamda Wang ve Netemeyer’in (2002)
satig elemanlan ile gerceklestirdikleri arastirmada 6grenmenin 6z yeterliligi, 6z yeterliligin de performansi
pozitif etkiledigi bulgulanmistir. Judge ve Bono (2001) yaptiklart meta analiz sonucunda 6zsaygi ve is
performansi arasinda pozitif ve anlamli yonde iliski oldugunu tespit etmislerdir. Yine Sigler ve Pearson’in
(2000) calismasinda, calisanlarin anlamlilik algisi ile performanslari arasinda anlamli bir iliski oldugu
bulgulanmustir.

Olumlu aile yapilarinin ig performansini olumlu, aksi durumun olumsuz etkiledigi (Polatg1, 2011: 96) ve
bireyin performans diizeyinin yetenegi, motivasyonu ve g¢alistigi ortamin 6zelliklerinden etkilendigi ifade
edilmektedir (Argon, 2010: 142). Ayrica 6z yeterliligin, is performansina pozitif ve anlamli etkide bulundugu
da belirtilmektedir (Erkus ve Giinli, 2009: 20).

1.3. Orgiitsel Sapma Davramsi

Orgiitsel sapma; bireyin iginde yer aldig1 6rgiitiin norm ve kurallarini istemli bicimde ihlal ederek &rgiite,
iiyelerine ya da her ikisine zarar veren davramslaridir (Robinson ve Bennett, 1995: 556). Orgiitsel sapma
davranisinin nedenleri; liderlik, orgiit kiiltiirii, rgiitlenme bigimi gibi orgiitsel temelli, diismanlik, kiskanglik,
grup baskisi gibi sosyal grup temelli ve kisilik, yeterlilik, sosyal yetenekler gibi bireysel temelli olabilmektedir
(Zapf, 1999: 71).

2. HIPOTEZLER
2.1. Isin Anlamhiig1 ve Is Performansi

Orgiitlerin hedeflerini gerceklestirmek ve rekabet avantaji kazanmak icin yiiksek performansh bireylere
ihtiya¢c duyuldugu aciktir (Sonnentag ve Freser, 2002: 4). Isini anlamli bulmayan ve bu nedenle ilgisiz olan
bireylerden, yiiksek performans beklemenin miimkiin olmadig (C61, 2008: 39) belirtilirken, isini anlamli
bulanlarin daha yiiksek performans sergileyecekleri (Sigler ve Pearson, 2000: 32; Grant, 2008: 108) ifade
edilmektedir. Ayrica ise doniik 6zuyumu yiiksek bireylerin daha iyi performans gostereceklerine (Bono ve
Judge, 2003: 555) isaret edilmektedir. Bu dogrultuda asagidaki hipotez gelistirilmistir:

HI: Isin anlamhilig, is performansini olumlu yonde etkiler.

2.2. Isin Anlamhhig ve Orgiitsel Sapma Davranisi

Sapma davranisi, isin anlamliligina kaynaklik eden benlik, is ¢evresi, is dis1 gevre, meslektaslar, aile, ulusal
kiiltiir ve finansal kosullar ile iligkili bir kavramdir (Bennett ve Robinson, 2003: 243-247). Bireyler orgiitiin
norm ve degerlerine uyma ya da baglanma davranisi gostermediginde, orgiitsel sapma davranisinin olugmast
i¢in uygun bir zemin olusmaktadir (Demir, 2009: 66). Isin anlamliligma dair bireyin algis1 giiglendikge sapma
davranisina yonelten nedenlerin ortadan kalkacagi (Zapf, 1999: 71) ifade edilmektedir. Isi benimseme diizeyi
yiiksek olan calisanlarin Orgiite yonelik yikici sapma davranislarini daha az gosterdikleri iizerinde
durulmaktadir (Galperin ve Burke, 2006: 341). Bu agiklamalara istinaden asagidaki hipotez kurulmustur.

H2: Isin anlamliligi, orgiitsel sapma davranisini olumsuz yonde etkiler.
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H2a: Izsin anlamlilig, tiretime doniik sapma davranisin olumsuz yonde etkiler.
H2b: Isin anlamlihig, kigilerarasi sapma davranisini olumsuz yonde etkiler.

2.3. Orgiitsel Sapma Davramsi ve Is Performansi

Orgiitsel sapma, orgiitsel vatandashigin tersi olup (Motowidlo ve Kell, 2013: 92); is performansinin bir
parcasidir (Sackett, 2002; Rotundo ve Sackett, 2002; Dunlop ve Lee, 2004). Sapma davranisinin, hem orgiit
hem de birey temelinde iiretkenlik ve performansi negatif etkiledigi (Dunlop ve Lee, 2004: 70), orgiite yonelik
sapma davramiginin Orgiitsel amaglar1 olumsuz yonde etkiledigi (Dunlop ve Lee, 2004: 70), sapma
davranislarinda artigin performansta diisiise yol agtigi (Puffer, 1987: 617) ve orgiitsel sapma davranisinin
performansi olumsuz etkiledigi (Rotundo ve Sackett, 2002: 69) bulunmustur. Ayrica, sapma davranislari
gelistirenlerin diger ¢alisanlara, hizmet alanlara olumsuz etkileri oldugu ve orgiitsel hedeflerin basarilmasini
da engelledikleri (Pulich ve Tourigny, 2004: 290-293, 301) belirlenmistir. Bu ag¢iklamalara bagli olarak
asagidaki hipotez gelistirilmistir.

H3: Orgiitsel sapma davranisi, is performansini olumsuz yonde etkiler.

H3a:Uretime doniik sapma davranisi, is performansini olumsuz yénde etkiler.

H3b:Kisilerarast sapma davranisi, is performansini olumsuz yonde etkiler.

3. YONTEM
3.1. Evren ve Orneklem

Aragtirmanin evreni, herhangi bir kurumda aktif olarak ¢alisan bireyler olup; ¢alisma evreni, Mersin ilinde
aktif olarak caligan bireyler olarak tanimlanmistir. Sosyal Giivenlik Kurumu’nun Temmuz 2016
istatistiklerinde Mersin ilinde aktif ¢caligan kisi sayis1 397.541 olarak raporlanmistir (www.sgk.gov.tr).

Is performansi, aragtirmanin bagimli degiskeni olup; tepki kategorileri 5°li derecelemeye gore
diizenlenmistir. Calisma evreni biiylikliigliniin 10.000’in iizerinde olmasindan dolay1 6rneklem biiyiikliigliniin
hesaplanmasinda ortalama igin kullanilan sinirsiz evren formiilii kullanilmistir. Bu derecelemede standart
sapmanin, pratik bir tahminle en fazla 1* (5-1=4; 4/4=1,00) olmas1 éngériilmiistiir (Yolal, 2016). Ornekten elde
edilecek ortalamanin %5 anlam diizeyinde evren ortalamasindan H: 0,10 dolayinda sapma géstermesine karar
verilmistir. Boylece 6rneklem biiyiikliigii 384 kisi? olarak tespit edilmistir (Ural ve Kilig, 2006: 47). Calisma
evreninin listesinin temin edilmesinin olanaksizlig1 karsisinda tesadiifi olmayan ornekleme tekniklerinden
kolayda 6rneklemeye zorunlu olarak bagvurulmustur.

3.2. Veri Toplama Araci ve Siireci

Iliskisel tarama modelinde tasarimlanan arastirmada veriler literatiire bagli olarak gelistirilen bir anket ile
toplanmustir. Ankette demografik sorularin yani sira ii¢ de dlgek bulunmaktadir. isin anlamlilig1, 10 maddeli
Steger vd.’nin (2012) 6lgegi ile belirlenmistir. Ceviri ve tekrar ¢eviri siireci isletilmistir. Tepki kategorileri
1=Kesinlikle katilmiyorum, ..., 5=Kesinlikle katiliyorum seklinde 5°1i Likert derecelemesine gore yapilmistir.
Is performansi Tiirkceye C61 (2008) tarafindan ¢evrilen Kirkman ve Rosen (1999) ve Sigler ve Pearson (2000)
kullandig1 4 maddeli 6lgek ile tespit edilmistir. Tepki kategorileri 1=Hi¢bir zaman, 2=Cok nadir, 3=Ara sira,
4=Cogu zaman, 5=Her zaman seklindedir.

Sapma davraniginin belirlenmesinde, Bennett ve Robinson (2000) tarafindan gelistirilen ve Yiiksel (2012)
tarafindan Tiirkceye cevrilen 19 maddeli Isyeri Sapkmligi Olgegi kullanilnugtir. Uzman o6nerileri
dogrultusunda, “Is yerinde calismaya, hos goriilebilir siireden daha sik ve daha uzun bir sekilde mola verdigim
oldu” (Yiiksel, 2012:186) maddesi, iki farkli eyleme isaret ettigi diistiniilerek “Calismaya, amirimin tolerans
gosterecegi stireden daha sik mola verdigim oldu” ve “Calismaya, amirimin tolerans gosterecegi siireden daha
Uzun siire mola verdigim oldu” seklinde ikiye boliinmiistiir. Tepki kategorileri de 1=Hig¢bir zaman, 2=Cok
nadir, 3=Ara sira, 4=Cogu zaman, 5=Her zaman seklinde 5’li derecelemeye tabi tutulmustur.

Taslak anket, 23 Mayis - 3 Haziran 2016 tarihleri arasinda bir kamu tiniversitesinin ¢alisanlari tizerinde 6n
teste tabi tutulmustur. On test, ankette herhangi bir degisiklik veya diizenleme yapilmasini gerektirecek bir
hususun olmadigmi ortaya koymustur. Anket, birak-topla ve yliz ylize temas teknikleri kullanilarak 15
Haziran-29 Eyliil 2016 tarihleri arasinda kolayda 6rnekleme yoluyla uygulanmustir.

! Degisim araligi, dlgiilmeye galisilan 6zelligin aldig1 en biiyiik degerden en kiigiik degerin gikartilmasi ile bulunur (R: Max.-Min.). Degisim arahmim
4’e boliinmesi ile %5 anlam diizeyindeki tahmini standart sapma elde edilmis olur.

2 n=¢2.Z%a/H? = 1,96%1%0,10%= 384 [n: Orneklem biiyiikliigii; Z: Belirli anlamlilik diizeyine karsilik gelen teorik deger (0.:0,05 igin Z degeri 1,96°dir),
o: Standart sapma degeri, H: Standart hata degeri].
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3.3. Verilerin Analizi

Anket uygulama siireci sonunda 408 anket elde edilmistir. Olgeklerdeki kayip veri oranmin %0,2 ile %1,5
araliginda oldugu tespit edilmistir. Kayip verilerin tesadiifen gerceklestigi (Kalayci, 2006: 19) tespit
edildiginden ve kayip veri orant %2’yi gegmediginden (Seger, 2015: 17) ilgili maddenin ortalamasi, kayip
veriler yerine atanmustir.

Kayip verilerin tamamlanmasindan sonra ¢ok degiskenli sapan degerler, ii¢ 6l¢ek icin ayr1 ayr1 olmak {izere
Mahalanobis uzakliklar1 (Kalayc1, 2006: 212) hesaplanarak tespit edilmistir. Isin anlamlilig: dlgegi igin 7, is
performansi 6lgeginde 2 ve sapma davranisi Olgeginde 18 adet anketin ¢oklu sapan durumunda oldugu
belirlenmistir. Cakisan ¢oklu sapanlar da oldugundan toplam 26 gozlem, veri setinden ¢ikarilmistir.

Yapilan ¢oklu sapan analizlerinin ardindan, 6l¢ekler yoluyla elde edilen verilerin ¢ok degiskenli normal
dagilima uyup uymadigi kontrol edilmistir. Bu amagla her dlgek i¢in kiiglikten biiylige sirali Mahalanobis
uzakliklar1 ile 6lgekteki madde sayisini esas alan ki-kare ters degerleri arasinda hesaplanan korelasyonun,
madde sayisini esas alan teorik degerle karsilastirilmasi yapilmaktadir. Hesaplanan korelasyonun teorik
degerden biiyiik olmas1 durumunda ¢ok degiskenli normalligin saglandig1 diisiiniilmektedir. (Kalayci, 2006:
215- 216). Isin anlamlilig1 igin hesaplanan korelasyon r: 0,967 > teorik deger: 0,860; is performansi r: 0,953 >
teorik deger 0,813 ve sapma davranisi r: 0,947 > teorik deger 0,912’dir. Boylece ¢ok degiskenli normal
dagilimin saglandigina karar verilmistir.

Verilerin analizi birbirini izleyen bes asamada gerceklestirilmistir. Oncelikle giivenirlik analizini takiben
aciklayici faktor analizi (AFA) yapilmistir. Ardindan dogrulayici faktdr analizi (DFA) gerceklestirilmistir.
Elde edilen uyum iyilikleri degerlendirildikten sonra, DFA’ya bagli olarak ii¢ 6l¢egin psikometrik 6zellikleri
degerlendirilmistir. Son asamada model testi uygulanmistir.

4. BULGULAR

Arastirmaya katilanlarin %40°1 kadin, %60°1 erkektir. Ucgte ikisi evli olup; ticte biri bekardir. %55°1 kamu,
%45°1 6zel sektor calisanidir. Katilimcilarin yas ortalamasi X: 36,05 (£0,45) yildir. Halihazirdaki igyerlerinde
ortalama ¢alisma yili X: 7,82 (£0,82) yil olup; y1l olarak toplam tecriibe ortalama X: 12,70 (£0,45) yildir. Y1l
olarak is tecriibesi dikkate alindiginda, verilerin dogrulugu icin giiclii bir kanit elde edilmektedir.

4.1. Olgeklerin Psikometrik Ozellikleri

Giivenirlik: Isin anlamlilig1, sapma davranisi ve is performans: dlcekleri igin giivenirlik analizi yapilmigtir
(Tablo 1). Isin anlamlihg: Slceginde ters kodlama gerektiren 3.maddenin madde-toplam korelasyonu 0,081
olarak tespit edildiginden 6lgekten ¢ikarilmasina karar verilmistir. 9 madde ile yapilan ¢oziimlemede en kiigiik
madde-toplam korelasyonu 0,514°tiir. Madde-toplam korelasyonlarinin minimum +0,250 ve iistiinde olmasi
ve ayrica negatif isaretli olmamasi gerekmektedir (Kalayci, 2006) Olgegin genel alfa katsayis1 0,912°dir.

Tablo 1.0l¢eklere iliskin Giivenirlik Analizi Sonuglar

Olgekler .. Sapma Is
Isin Anlam
Katsayilar Davranisi | Performansi
Madde sayisi 9 16 4
Tiim 6lcek icin Alfa katsayisi 0,912 0,803 0,811
Min. & max. madde-biitiin korelasyon degeri 0,514-0,791 %%%%- 0,565-0,686
Madde-biitiin korelasyonlarda negatif igaret Yok Yok Yok
Silindiginde min. & max.Alfa katsayisi 0,895-0,915 %;%52_ 0,737-0,794
Ortalama; standart sapma 3,94 (0,76) 1,46 (0,34) | 4,31(0,52)
= 1=Hicbir zaman,
Tepki kategorileri 1=K katilmiyorum, e
..., 5=K.katiltyorum ..., 5=her zaman

Sapma davranisi dlgeginde yer alan dort maddenin madde-toplam korelasyonlan diisiik oldugu (8:0,228;
10:0,170; 12:0,157 ve 20:0,226) igin 6l¢ekten ¢ikarilmigtir. 18 maddeli dlgek ile yapilan analizde en kiigiik
madde-toplam korelasyonu 0,214 olarak tespit edilmistir. Olgegin tamami icin alfa katsayis1 0,805tir. Dort
maddeli is performansi 6l¢eginde en kiigiik madde-toplam korelasyonu 0,565 olup; alfa katsayist 0,811°dir.
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Dolayisiyla her ii¢ 6lgekten elde edilen verilerin yiiksek derecede gilivenilir oldugunu (Kalayci, 2006: 405)
s0ylemek miimkiindiir.

Aciklayic1 Faktor Analizi (AFA): Olgeklerin yapr gegerliligi icin AFA yapilmistir. AFA igin en diisiik
eskokenliligin 0,500 olmasina, bir maddenin bir faktore boyutlanmasi i¢in en az 0,500 diizeyinde yiike sahip
olmasina, bir faktoriin en az lic maddeden olusmasina ve varimax dondiirme teknigi uygulanmasina karar
verilmistir. Binisiklik durumunda madde ytikleri arasindaki farkin en az 0,100 olmasina dikkat edilmistir
(Biiytikoztiirk, 2015: 134- 135).

Giivenirlik analizi sonrasi1 9 maddeli isin anlamliligi Slgegine uygulanan AFA, 1.ve 10.maddenin
eskokenlilikleri 0,500’iin altinda kaldigi i¢in 6lgekten cikarimustir. 7 madde ile yapilan ¢oziimlemede en
kiiciik eskokenlilik 0,618 ve en diisiik yiik 0,786 olmus ve tek boyutlu yap: toplam varyansin %66,286’s1n1
aciklamistir. KMO o6rneklem yeterliligi %91,3 ve Bartlett kiiresellik testi (3*=1633,217; sd=21; p<0,001) de
anlamhidir. Boylece veri setinin faktér analizine uygunlugu ve cok degiskenli normal dagilim sarti
saglanmaktadir. Bu nedenle yedi maddenin puanlari toplanarak ortalamasi (x:3,94; + 0,81) alinmustir.

Dort maddeli is performansi 6lgegine uygulanan AFA’da; en diisiik eskokenlilik ve yiik sirasiyla olmak
iizere 0,554 ve 0,744 olarak gerceklesmistir. KMO %79,4 olup; Bartlett i¢in ¥*>=504,562; sd=6; p<0,001’dir.
Tek boyutlu yapi; toplam varyansin %64,363’tinii agiklamistir. Tek boyutlu yapimin ortalamast X:4,31;
+0,52’dir.

Tablo 2. Dogrulayic1 Faktor Analizi Sonuglar:

BOYUTLAR S.degerler | t-degerleri | Hata

ISIN ANLAMI (iA) AVE: 0,53; CR:0,93
Isimin, kisisel gelisimime katkis1 oldugunu diisiiniiyorum. 0,75 16,78 0,44
Isimin, hayatimin anlamina katki sagladigimi diisiiniiyorum. 0,84 19,98 0,29
Isimi, neyin anlaml kildiginin farkindayim. 0,78 17,57 0,40
isimin, ¢evreme olumlu bir katki sagladiginin farkindayim. 0,74 16,53 0,45
isim, kendimi daha iyi anlamami sagliyor. 0,82 18,91 0,34
Isimin, tatmin edici bir amac1 oldugunu fark ettim. 0,78 17,59 0,40
Isim, gevremi ve diinyay1 anlaman sagliyor. 0,74 16,53 0,45

URETIM SAPMASI (US) AVE: 0,44; CR:0,76
Calismaya, amirimin tolerans gosterecegi siireden daha sik mola 0,64 12,19 0,59

verdigim oldu.
Amirimin talimatlarini yerine getirmeyi goz ard1 ettigim oldu. 0,65 12,28 0,58
Kasitli olarak isi yavaslattigim oldu. 0,65 12,47 0,57
Caligmaya, amirimin tolerans gosterecegi siireden daha uzun siire mola 0,70 13,49 0,51
verdigim oldu.

KiSILERARASI SAPMA (KS) AVE: 0,44; CR:0,70
Calisanlardan birisine kirici sdzler sdyledigim oldu. 0,65 11,44 0,58
Calisanlardan birisine kars1 kaba davrandigim oldu. 0,75 12,97 0,44
Calisanlardan birisini herkesin i¢inde mahcup ettigim oldu. 0,59 10,47 0,65

iS PERFORMANSI (iP) AVE: 0,53; CR:0,82
Gorevlerimi zamaninda tamamlarim. 0,74 15,39 0,45
Is hedeflerime ulagirim. 0,79 16,91 0,37
Sundugum hizmet kalitesinde standartlara ulagtigima eminim. 0,74 15,38 0,46
Bir problem giindeme geldiginde en hizli sekilde ¢ozlim tiretirim. 0,63 12,48 0,61

X?:303,04; d.f.:129; X?/d.f: 2,35 < 3; RMSEA: 0,06; CFI: 0,97: GFI: 0,92; AGFI: 0,89
IF1: 0,97; RFI: 0,93; NFI: 0,94; NNFI: 0,96; RMR: 0,026; SRMR: 0,044;
Model CAIC < Doymus CAIC: 594,74 < 1187,679
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Giivenirlik analizi sonrasi 16 maddeye inen sapma davranigi dlgegi icin yapilan AFA’da; dokuz maddenin
es kokenliliklerinin 0,500’iin altinda kaldig1 goriilmiis ve analizden ¢ikarilmistir. Yinelenen analiz iki boyutlu
bir yapryi teyit etmistir. En kiiciik es kokenlilik ve faktor yiikii sirastyla olmak tizere 0,525 ve 0,673 tiir. KMO
%73,2 olup; Bartlett testi (¥>=649,829; sd=21; p<0,001) de anlamlidir. Dért maddeden olusan {iretim sapmasi
(x:1,52; £:0,52) faktorii, toplam varyansin %32,563’iinii aciklamaktadir. Uc maddeden meydana gelen
kisilerarasi sapma boyutu (X:3,94; +0,81) ise, toplam varyansin %27,469’unu agiklamaktadir. Boylece toplam
aciklanan varyans %60,032 olarak gergeklesmistir.

Dogrulayici Faktor Analizi (DFA): Her 6lgege uygulanan agiklayici faktdr analizinin ardindan, {i¢ 61¢egi
ayni anda dikkate alarak DFA yapilmistir (Tablo 2). Modelde kullanilan degiskenlerin dogru sekilde
boyutlandig1 ortaya ¢ikmaktadir. Uyum iyilikleri dikkate alindiginda y%s.d. uyum iyiliginin 2,35 < 3
bulundugu anlagilmaktadir. Diger uyum iyilikleri de incelendiginde (RMSEA: 0,06; CFI: 0,97: GFI: 0,92;
AGFI: 0,89; IFI: 0,97; RFI: 0,93; NFI: 0,94; NNFI: 0,96; RMR: 0,026; SRMR: 0,044; Model CAIC < Doymus
CAIC: 594,74 < 1187,679); modelin bir biitiin olarak iyi uyum gosterdigini sdylemek miimkiindiir. Tim
standartlastirilmis yiiklemelerin 0,50'den biiyiik oldugu ve tiim t-degerlerinin (<1,96) %5 anlamlilik diizeyinde
istatistiksel olarak anlamli oldugu da bulunmustur.

Yakinsak Gegerlilik: Modelde kullanilan degiskenlerin ortalama varyans agiklama oranlart (AVE)
hesaplanmigtir. AVE degerlerinin 0,50'den yiiksek olmasi istenmekle birlikte, liretim ve kisilerarasi sapma
degiskenlerinde 0,44 olarak hesaplanmustir. CR birlesik giivenirligin 0,70’den yiiksek olmasi durumunda bir
sorun teskil etmeyebilecegi belirtilmektedir. Elde edilen model uyum istatistikleri, dnemli sayilabilecek
diizeyde yiiklemelerin olugsmasi ve ikisi hari¢ AVE degerlerinin 0,50’den biiyiik olmasi, yakinsak gecerlik i¢in
yeterli kanitlar1 sagladigi yoniinde bir degerlendirme (Anderson ve Gerbing, 1988; Fornell ve Larcker, 1981)
yapilabilmesine olanak saglamistir.

Tablo 3. Ortalamalar, Standart Sapmalar ve Degiskenleraras1 Korelasyonlari

% | s [CR|AVE \'\;IS AV ja Us KS ip

IA |3,94/0,81|0,93| 0,53 |0,09| 0,04 | (0,73)
US |1,47/0,50(0,76| 0,44 |0,09| 0,07 |-0,144**| (0,66)
KS [1,52/0,52|0,70| 0,44 |0,09| 0,04 | -0,110* | 0,308** | (0,66)
iP |4,31]0,52|0,82| 0,53 |0,09| 0,06 | 0,296 |-0,286**|-0,141**| (0,73)

IA: Isin anlamlilig1; US: Uretim sapmasi; KS: Kisileraras1 sapma; IP: Is
performanst;
X: Ortalama; ss:Standart sapma
Kosegenlerde yer alan koyu yazilmis degerler, AVE degerlerinin karekokleridir.
**: Korelasyon 0.01 anlam (2-y6nlii) diizeyinde istatistiksel olarak anlamlidir.
*: Korelasyon 0.05 anlam (2-yonlii) diizeyinde istatistiksel olarak anlamlidir.

Ayirt Edici Gegerlik: Ayirt edici gegerlik i¢in Oncelikle maksimum paylagilan varyanslar (MSV) ve
ortalama paylasilan varyanslarin (ASV) hesaplanmasi gerekmektedir. Ayirt edici gegerlik i¢in ilk kontrol
edilecek husus, hesaplanan AVE degerlerinin karekokiiniin boyutlar arasindaki korelasyondan biiyiik olmasi
gerektigidir. Tablo 3’teki verilere gore bu sartin saglandigi anlagilmaktadir. Bir baska husus, tim MSV
degerlerinin ASV degerlerinden biiyiik olmasi, ayrica AVE degerlerinin de MSV degerlerinden biiyiik olmasi
gerektigidir. Yapilan irdeleme ASV<MSV<AVE sartinin karsilandigini ortaya koymaktadir. Tiim bunlar ayirt
edici gegerlik i¢in kanit teskil etmektedir (Hair vd., 2010).

Birlesik Giivenirlik (CR): AFA oncesinde yapilan giivenirlik analizine ilave olarak DFA sonrasinda da CR
katsayilart hesaplanmistir. Tiim CR degerlerinin 0,70’ten biiyiik oldugu (Hair vd., 2010) tespit edildiginden
giivenirligin bir kez daha saglandigina dair giiglii bir kanit elde edilmistir.

4.2. Model Testi

DFA ardindan model testi gerceklestirilmistir. Uyum degerleri lizerinde yapilan irdelemede en ¢ok
kullanilan y%s.d. uyum iyiliginin 2,58 < 3 bulundugu anlagilmaktadir. Diger uyum iyiliklerinden RMSEA,
RMR ve SRMR degerleri DFA’ya gore bir miktar artsa da, bir biitlin olarak degerlendirildiginde (X? :335,34;
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sd.:130; X¥/d.f: 2,58 < 3; RMSEA: 0,064; CFI: 0,96: GFI: 0,91; AGFI: 0,88; IFI: 0,96; RFI: 0,93; NFI: 0,94;
NNFT: 0,95; RMR: 0,034; SRMR: 0,067; Model CAIC < Doymus CAIC: 620,10 < 1187,67), modelin kabul
edilebilir diizeyde oldugu ortaya ¢ikmaktadir. Biri harig, modelde elde edilen tiim t-degerlerinin 1,96'dan
bliyiik oldugu belirlenmektedir. Boylece gelistirilen biri hari¢ hipotezlerin eldeki veriyle desteklendigini
s0ylemek miimkiindiir (Tablo 4).

Tablo 4. Hipotez Testi Sonugclari

# Mliski Katsayr | t-degeri Sonuc
Hi IA>1P 0,29 4,87 | Desteklendi
Hza IA > US -0,16 -2,63 | Desteklendi
Han IA > KS -0,13 -2,06 | Desteklendi
Haa US >ip -0,29 -4,41 | Desteklendi
Hap KS >IP -0,07 -1,14 | Desteklenmedi

X?:335,34; 5d.:130; X?/d.f: 2,58 < 3; RMSEA: 0,064; CFl: 0,96: GFI: 0,91;
AGFI: 0,88; IFI: 0,96; RFI: 0,93; NFI: 0,94; NNFI: 0,95; RMR: 0,034;
SRMR: 0,067; Model CAIC < Doymus CAIC: 620,10 < 1187,67

IA: Isin anlamliligi; US: Uretim sapmast;

KS: Kisileraras1 sapma; IP: Is performansi

Model testinde elde edilen bulgulara gore (Tablo 4), isin anlamliligindaki bir birimlik artis is performansini
0,29 birim artirmaktadir. Diger taraftan isin anlamliligindaki bir birimlik artis, iiretim sapmasini 0,16 ve
kisileraras1 sapmay1 da 0,13 birim azaltmaktadir. Uretime déniik sapma davranisi is performansini 0,29 birim
azaltirken, kisilerarast sapma davranisinin is performansini etkilemedigi belirlenmektedir.

SONUC

Bireyler, giinlerinin neredeyse tigte birini isleri ile ilgilenerek gegirmektedirler. Dolayisiyla is, modern
yasamin énemli bir pargasi ve tartisma konusu durumundadir. Bu nedenle bireyin yaptig ise yilikledigi anlami
anlamanin ve igin anlamlili§inin getirilerini tartismanin, kritik hale geldiginden s6z etmek miimkiindiir. Yam
sira igin, toplumsal biitiinlesme ve yasam amaci edinme hissi sagladigini belirten arastirma (Morse ve Weiss,
1955) bulgularinin, isi anlamli bulma diizeyine iligkin sonuglar1, durumu orgiitsel perspektiften 6te sosyolojik
perspektife de tasidigindan s6z etmek miimkiindiir.

Kuramsal Cikarimlar

Isin anlamhiliginin is performansini pozitif yonde etkiledigini one siiren Hi, mevcut verilerle
desteklenmistir. Dolayisiyla bireyin isini anlamli bulma diizeyi arttik¢a is performansinin artacagindan s6z
etmek miimkiindiir. Bulgu, Col’iin (2008: 43) giiclendirme algilar1 ve is performansi arasindaki iligkiyi
belirlemeyi amagladig1 calismasinin bulgulariyla paralellik gdstermektedir. lgili calismada, anlam—yetkinlik
boyutunun performans ile en giiclii iliskiye sahip olan boyut oldugu ve bu boyutun performanstaki degisimin
%31°lik kismini agikladigi raporlanmaktadir. Yine giiglendirme perspektifinden bakildiginda Sigler ve
Pearson’in (2000: 32, 41) isini anlamli olarak algilayan bireylerin bu algiya sahip olmayanlara gére daha
yiiksek performans gostereceklerine dair hipotezleri kabul gérmiis ve anlamlilik algisi ile performans arasinda
anlamli bir iliski oldugu tespit edilmistir. isin anlamliliginin kaynaklari temelinde diisiiniildiigiinde yani teorik
temelde liderligin igin anlamliliina katkist oldugu gz oniine alindiginda; Yilmaz ve Karahan’in (2010: 156)
liderlik davraniginin performansi olumlu yonde etkiledigine dair bulgusunun da destekleyici oldugundan s6z
etmek miimkiindiir. Bu baglamda orgiitlerin isin anlamliligin1 pekistirecek is kosullarina daha &zenli
yaklagmasinin bireysel performansa ve orgiitsel performansa olumlu yansimalari olacag diistiniilmektedir.

Isin anlamlilhginin érgiitsel sapma davranisini negatif yonde etkiledigini 6ne siiren H, de desteklenmistir.
Bulgu; Steger vd.’nin (2012: 330) isin anlamliliginin is tatmini, baglilik gibi istenen is davranislan ile pozitif,
sapma davranislan ile negatif iliskili olduguna dair kabul goéren hipotezi ile paralellik gdstermektedir. Bu
dogrultuda isin ve orgiitiin amaglarini bilen ve benimseyen, kisisel amagclari ile orgiitsel amaglar1 biitiinlestiren
bireylerin isini daha anlamli bulacagi ve bu amaglara zarar verecek her tiirlii davranistan kaginacagi sonucuna
ulasilabilir. Isini anlaml1 bulan bireylerin islerine daha fazla yogunlasacaklar ve ilgi gosterecekleri dolayistyla
sapma davranigina itibar etmeyecekleri beklenebilir.

Isin anlamliliginin iiretime doniik ve kisilerarasi sapmay1 olumsuz yonde etkiledigi ortaya ¢ikmaktadir.
Caliganlar, isini anlamli bulduklarinda, ise ge¢ gelme ve mola kullanma, kasitl olarak isi yavaglatma ve amirin
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talimatlarina uymama gibi Orglitte resmi olarak yasaklanmig iiretime doniik davramislar1t daha az
sergilemektedirler. Ayni sekilde isin anlamlilig1 arttikca orgiit iiyelerine sarf edilen kotii sozler, dedikodu, kaba
davraniglar gibi kisilerarasi sapma davranisi azalmaktadir.

Orgiitsel sapma davramgimin is performansi iizerinde negatif yonde bir etkisi olduguna dair Hs hipotezinin
kismi olarak desteklendigini diistinmek miimkiindiir. Bunun sebebi iiretime doniik sapmanin is performansini
olumsuz etkiledigi iddiast destek bulurken, kisilerarasi sapma davranisinin istatistiksel agidan anlamli bir
etkisinin olmamasidir. Bu baglamda iiretim sapmasi arttiginda is performansinin distiigiinden s6z etmek
mimkiindiir. Bu bulgu, alanyazinda sapma davranisi ile is performansi arasindaki iligkiyi agiklamay1
amaclayan pek ¢ok calismada (Puffer, 1987; Dunlop ve Lee, 2004; Begenirbas ve Caliskan, 2014) elde edilen
bulgularla paralellik gostermektedir. Ayrica igini benimseme diizeyi yiiksek olan bireylerin diisiik olanlara
gore daha az sapma davranig1 gosterdigine dair bulgular da s6z konusudur (Galperin ve Burke, 2006: 340).
Dolayistyla is performansini yiikseltebilmek i¢in sapma davranisinin olusma kosullarinin gézden gegirilmesi
ve temelde orgiitsel amaclarla bireysel amaglarin biitiinlestirilme faaliyetlerine 6nem verilmesi gerektigi
diisiiniilmektedir.

Kisileraras1 sapma davraniginin ise is performansina yansitilmadigi ortaya cikmaktadir. Kisilerarasi
davraniglar, caliganlarin birbirine kirict sézler sdylemesi, kaba davranmasi gibi davraniglar olup, is
performansini istatistiksel olarak anlamli sekilde etkilememektedir ve bu anlagilir bir durumdur. Bu,
caliganlarin gorevini yapmak, is hedeflerini tutturmak girisimlerini mesai arkadaslariyla iliskilerinden
bagimsiz tuttugunun bir gostergesidir. Boylece, is performansinin kisilerarasi catismalardan ziyade, o isi
yapanin isine ylikledigi anlamdan etkilendigine dair ¢agrisimlar elde edilmektedir.

Uygulamaya Doniik Cikarimlar

Isin anlamliligmin is performansini olumlu yénde etkilemesi, drgiitlerin is performansini arttirmak icin
yoneticilerin, anlamliligin kaynaklar1 baglaminda daha 6zenli calismalar yiirtitmeleri 6zellikle is tasarimu,
misyon, is gevresi ve unsurlarimi dikkatle gdzden gegirmeleri gerektigi ¢agrisimlarina yol agmaktadir. Isin
anlamliliginin kaynak ve mekanizmalar1 temelinde uygulamacilara, ise alimlarda isin 6zellikleri ile bireyin
kisilik ve degerleri arasindaki uyuma 6zen gostermeleri onerilmektedir. Wrzesniewski’de (2003) isin; act,
sikinti ve angarya olarak goriilebilecegi gibi enerji, eglence ve memnuniyet kaynagi olarak ya da bu
elementlerin hepsinin karsimi olarak goriilebilecegini ifade etmektedir. Personel se¢ciminde sadece bilgi
olglilmemeli bireyin o ise verdigi onem, ilgi ve sevgisi de Ol¢iilmeye ¢alisilmalidir. Nitekim yaptiklart isi
anlamli bulan, igini yapmak icin gerekli becerilere sahip olan, gorevini nasil yerine getirecegine karar
verebilen ve isi lizerinde etkiye sahip olduguna inanan bireylerin bu algiya sahip olmayan ¢alisanlardan gérece
daha yiiksek performans diizeyine ulagacaklari ifade edilmektedir (Sigler ve Pearson, 2000: 32). Yine Grant
(2008: 108) isi 6nemli bulmanin bireylere, islerinde daha fazla anlamlilik deneyimlemelerini sagladig1 ve bu
durumun performans: arttirdig: tizerinde durmaktadir. Bu nedenle bireylerin yaptigi isi anlamli bulmasi, igin
ciktilarinin gozlenmesi ile pekistirilebilir. Genellikle is ¢iktilaryla ilgili olumsuz geribildirim verilirken
olumlu geribildirim verilmemektedir. Oysa onay goérmek, takdir edilmek Maslow’un ihtiyaglar hiyerarsisinde
yerini almaktadir. Cakici’nin (2014) yaptigi bir ¢alismada (insan kaynaklari uygulamalari) performans
degerlemede olumlu geribildirim yapilmamasinin en Onemli nedeni personeli simartmamak olarak
belirlenmistir. Oysa is ¢iktisinin yararl sonuglanmasi anlam hissini gelistirebilir. Bu nedenle orgiitsel iletisim
giiclendirilerek ve geri bildirim mekanizmasi etkinlestirilerek yapilan isin diger birey ve orgiitler i¢in 6nemini
vurgulamanin, olumlu sonuglar1 beraberinde getirecegi diisiiniilmektedir.

Liderlerin isin anlamliligini etkileme ve sekillendirme ile ilgili Gnemli rolleri olduguna dikkat
cekilmektedir. Bu dogrultuda Podolny vd.’ne gore (2005: 1, 28, 29) liderlige bakis, anlam yaratma odagindan
ekonomik performansa dogru evrilmistir. Ancak yazarlar, performans ve isi anlamli bulmanin etkilesim iginde
oldugunu vurgulamaktadirlar. Bu nedenle yoneticilerin (liderin), bireylere, orgiitsel faaliyet araciligiyla kendi
ideal ve degerlerini gerceklestirme firsat1 vererek, ise anlam yiikleyebilecegi diistiniilmektedir. Dolayisiyla
liderlerin orgiitiin misyon, amag ve degerlerini goriiniir kilarak ve bunlar bireysel amag ve degerlerle uyumlu
hale getirerek isin anlamliligina katki saglayacagindan s6z etmek miimkiin goriinmektedir.

Ucretlerin, isi anlamli bulmada ve performansi artirmada etkili oldugu sdylenebilir. Bireylerin isleri
karsiliginda aldiklar {icretin beklentilerini karsilayabilecek diizeyde ve motive edici olmasi gerektigi, aksi
durumun performansa olumsuz etkide bulundugu ifade edilmektedir (Saruhan ve Yildiz, 2012: 380). Destekler
bigimde bireyin performans diizeyinin yetenegi, motivasyonu ve ¢alistig1 ortamin 6zelliklerinden etkilendigi
ifade edilmektedir (Argon, 2010: 142). Dolayisiyla bireysel farkliliklarin g6z oniine alinarak, hedef ile maddi
ve manevi 6diillerin bireysellestirilmesinin isin anlamini ve performansi pozitif etkileyebilecegi sdylenebilir.

Arastirmanin 6nemli bulgularindan birisi de {iretim sapmas1 arttiginda is performansimin diistigidiir.
Yoneticilerin sapma davranisinin olugma kosullarimi ortadan kaldirmaya doniik onlemler almasi gerektigi
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diisiiniilmektedir. Bu baglamda, etik liderlik, gii¢lii bir 6rgiit kiiltiirii yaratma, saglikli isleyen bir 6rgiit yapist
olusturmak gibi rgiitsel temelli dnlemler alimmalidir. Orgiit kiiltiiriine ve ise uyumlu personel alimina 6zen
gosterilmelidir. Orgiit ici gruplasmalar, orgiit aleyhine enformel gruplarin etkisi, sapma davranislarini
onlemede dikkate alinmalidir. Ciinkii mesai arkadaglarinin sapma davranislarina gosterdigi tolerans ve destek
diizeyi sapma davranisini besleyebilmektedir.

Ozetle, performans: arttirmak iizere uygulamacilara, catismalara proaktif yaklasmak ve etkin ¢dziim
mekanizmalar1 gelistirmeleri sdylenebilir. Orgiitsel amaglar ile kisisel amaclar1 olabildigince yiiksek diizeyde
uyumlu hale getirmek baska bir 6neridir. Orgiitsel amagclar1, bunlara ulasmada izlenecek yollar1 ve &rgiitsel
deger ve prensipleri acik sekilde anlatmak da dikkate alinmas1 gereken bir husustur. Orgiitsel adaleti saglamak;
etkin iletisim mekanizmalar1 olusturmak; bireysel takdir ve onay mekanizmalarini gelistirmek diger tavsiyeler
arasindadir.

Akademik Oneriler

Calismada ortaya konulan teorik altyapi 1s18inda isin anlamliliginin, 6znel iyi olusa ve mutluluga katki
saglayabilecegi c¢ikarsamasi yapilabilir. Ancak bu kani da bilimsel verilerle desteklenmeye ihtiyag
duymaktadir. Buradan hareketle igin anlamlilig1 ile is yasam kalitesi ve yasam kalitesi iligkisi de gelecekte
iizerinde durulmasi 6nerilen konular arasinda yer almaktadir.

Liao ve digerlerine gore (2004: 991- 992) meslektas desteginin yiiksek olmasi yiiksek diizeyde orgiitsel ve
kisilerarasi sapma davranigi gézlenmesine neden olabilmektedir. Ciinkii yiiksek diizeyde meslektas destegi
algilayan calisanlar, negatif davranislarda bulunduklarinda, meslektaslarinin bu olay1 ortbas edecegine
inanmaktadirlar. Bu baglamda o6rgiit icin sapma olarak nitelendirilen davraniglarin, ¢alisanlar i¢in boyle
degerlendirilmediginden s6z edilmektedir. Dolayisiyla ¢alisanlarca paylasilan davranig normlari, sapmay1
tolere ya da tesvik ediyorsa yiiksek diizeyde meslektas desteginin daha fazla sapma davranisi olusturacagi
vurgulanmaktadir. Burada anlamlilik kaynaklarinin daha once sozii edilen etkisinin tersine bir durum ele
alinmis olsa dahi, tek bagina meslektas etkisinden daha genis bir perspektif isletildiginde, yani anlamliligin
degerler, isi benimseme, misyon, kiiltiir, maneviyat gibi boyutlar1 birlikte diigiiniildigiinde meslektaslarin
olumsuz etkisinden ¢ok olumlu etkide bulunacagi diisiiniilmektedir. Ancak bu fikir, bilimsel aragtirma
bulgular ile desteklenmeye ihtiya¢ duymaktadir.

Bennett ve Robinson’a gore (2003: 243-247) bireyin is kosullar1 ve edindigi deneyimler, kisiligi, isyerinde
benimsenen sosyal yap1 ve davranig normlari, meslektaslar, gelir ve statiiniin dagitimi ve ulusal kiiltiire dair
Ogeler sapmaya neden olabilmektedir. Dolayisiyla sapma davranmisinin, isin anlamliligt degiskeninin
kaynaklarindan olan is gevresi, is dist ¢evre, ulusal kiiltiir ile iliskisi arastirmay1 hak eden konular arasindadir.
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