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ARTICLE INFO

Bu aragtirma, ¢alisma yasam kalitesinin isten ayrilma niyeti lizerindeki etkisinde orgiitsel
sinizmin araci roliinii belirlemek amaciyla gergeklestirilmistir. Bu amag¢ dogrultusunda Antalya
ilinde faaliyet gosteren bes yildizli otel isletmelerinde ¢alisan igsgorenler lizerinde alan arastirmasi
yapilmustir. Alan arastirmasinda yiiz yilize anket yontemi ile 223 isgdrenden veri toplanmustir. S6z
konusu veriler iizerinde gerceklestirilen analiz sonuglarma gore isgdrenlerin ¢alisma yasam
kalitesi azaldik¢a Orgiitsel sinizm ve isten ayrilma niyetinin artti1 yoniinde bulguya ulagilmistir.
Ayrica ¢aligma yasam kalitesinin igten ayrilma niyeti lizerindeki etkisinde Orgiitsel sinizmin tam
araci role sahip oldugu da arastirma sonuglar arasinda yer almaktadir. Elde edilen bu sonuglar,
calisma yasam Kkalitesine yonelik olumsuz algilarin Orgiitsel sinizmi destekledigini ve isten
ayrilma niyetine sebep oldugunu ifade etmektedir.
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This study was conducted to determine the mediating role of organizational cynicism in the effect
of quality of work life on turnover intention. For this purpose, a field study was carried out on the
employees working in five-star hotels in Antalya. Data were collected by face to face survey
method from 223 employees. According to the results of the analysis conducted on these data, it
was found that organizational cynicism and turnover intention will increase as employees' quality
of work life decreases. In addition, it has been found that organizational cynicism has a full
mediating role in the effect of work quality of life on turnover intention. These results indicate
that negative perceptions of quality of work life support organizational cynicism and cause
turnover intention.

1. Giris

amaciyla c¢alismalar yapilmasi ve Oneriler sunulmasi

Otel isletmelerinde calisan bireylerin orgiitiin basarisi ve
sunulan hizmetin kalitesi agisindan diger isletmelere gorece
daha 6nemli oldugu ifade edilebilir (Yin-Fah vd., 2010; Su,
2014; Zopiatis vd., 2014). Bu sebeple otel isletmelerinde
calisan bireylerin isten ayrilma niyetinin (IAN) azaltilmas:

gerekmektedir (Aver ve Kiigiikusta, 2009). IAN, calisanin
yakin gelecekte isine kendi istegi ile son verme
diisiincesinden olugmaktadir (Bouckenooghe vd., 2013).
Buna yol agan etkenlerden birisi de diisiik ¢alisma yasam
kalitesidir. Calisma yasam kalitesi (CYK), diisiik olan bir
igyerinde c¢alisan bireylerin etkin ve verimli olmasinin
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oldukga zor oldugu ifade edilebilir. Bu durum hem orgiitsel
hem de bireysel diizeyde basarisizlik ile
sonuclanabilmektedir. Bu basarisizligin engellenmesinin
orgiitlerde CYK'nin arttirilmast ve IAN'nin diisiiriilmesi ile
miimkiin olacagi ¢ikariminda bulunulabilir. Ancak bu
durumun saglanmasinda Orgiitiin performansini olumsuz
yonde etkileyen ve oOrgiitsel sinizm gibi tutumlarin (Mirvis
ve Kanter, 1991: 53) onemi de yadsinmamalidir.
Dolayistyla bu arastirmada; CYK'nin IAN iizerindeki etkisi
ve bu olast etkide, Orgiitsel sinizmin araci roliiniin
belirlenmesi amaglanmistir.

2. Kavramsal Cerceve

Calisma yasam kalitesi (CYK), orgiit i¢i ¢alisma
kosullarinin belirlenmesi ya da galisan tatminini olarak
ifade edilmektedir (Martel ve Dupis, 2006: 334). Bir bagka
deyisle, ¢alisanlarin ¢alisma yasamyla ilgili kararlarda fikir
belirtmesine imkan tanmmasidir (Walton, 1975: 13). Bu
imkan dogrultusunda CYK'nin isgérenlerin ¢aligma
ortamina yonelik tepkilerini ifade eden bir kavram oldugu
One sirilebilir (Turan, 2014: 12). S6z konusu ¢aligma
ortami, kimi arastirmacilara gore bireysel yasam doyumunu
olumlu ya da olumsuz etkilerken (Judge ve Watanabe,
1994: 102), kimi arastirmacilara gore bireysel yasam
doyumu, calisma ortamindan dogrudan etkilenmektedir
(Elizur, 1991: 313; George ve Brief, 1990: 357). Bu etki;
yapilan isin niteligi, iicret, ¢alisma sartlar1 ve caligilan
ortam, teknoloji, endiistriyel iliskiler, i tatmini ve
motivasyon, igse katilim, sosyal adalet, is giivencesi ve
sirekli egitim gibi faktorlerden kaynaklanmaktadir
(Ustiindag, 1999: 93). CYK ile ilgili detayli arastirmalar
yapan Walton’a (1975) gore s6z konusu faktorler sekiz alt
boyuta ayrilmaktadir. Bu boyutlar sirasiyla; sosyal
etkilesim, demokratik ortam, sosyal destek, sosyal
biitiinlesme,  siirekli  gelisim, Dbireysel kapasitenin
kullanilmasi, saglikli ve giivenli ¢alisma kosullar1 ve yeterli
ve adil ticretlendirme seklindedir (Sojka, 2014: 286). Sosyal
etkilesim boyutunda, ¢alisanlarin birbirleri ile olan
etkilesimini arttirmak amaglanmaktadir. Bu etkilesim
saglandiginda calisan oOrgiit icerisinde yalmizlik algisina
kapilmayacak ve kendisini Orgiitiin bir parcasi olarak
hissedecektir (Akman ve Akman, 2017: 1500). Orgiit
icerisinde  demokratik  ortamin  saglanmasinin  ise
calisanlarin fikir ve goriislerini agik¢a sunmasint miimkiin
kilacagi disiinilmektedir (Lokanadha ve Mohan, 2011:
834). Bu imkan dogrultusunda elde edilen sosyal destek,
calisanlar arasinda catisma ¢ikmasint engelleyerek huzurlu
bir c¢alisma ortami olugmasma olanak tanimaktadir.
CYK'nin bir bagka boyutu olan sosyal biitiinlesme, ¢aligan
ve yonetici arasinda ortak caligma esasina dayali olarak
sorunlarin ¢6ziimlenmesinde her bireyin aktif katilim
saglamast kapsaminda degerlendirilmektedir (Rose vd.,
2006: 62).

Calisanin  oOrgiit icinde katilim saglamasi kapsaminda
degerlendirilen bir diger boyut ise siirekli gelisimdir. Bu
boyutta bireyler, orglite fayda saglamak amaciyla deneyim
ve yetenekleri dogrultusunda hareket etmektedirler
(Markham, 2009: 36). Boylelikle c¢alisanlarin bireysel
kapasitesi ~ kullanilarak ~ yetenek  ve  deneyimleri
arttirilmaktadir. Calisilan ortamin saglikli ve giivenli olmasi
ise bireylerin kendini gilivende hissetmelerine sebep
olmaktadir (Cabrera ve Cabrera, 2005: 720). Son olarak
orgiit igerisindeki yeterli ve adil iicretlendirme g¢aliganlarin

sunmus olduklar1 hizmet ya da iiriin karsiliginda tatmin
edici iicret almasimi kapsamaktadir (Morton, 1977: 64).
Buradan hareketle CYK'nin tiim bu faktorleri igeren
kapsamli bir yapiya sahip oldugu ve oOrgiit icerisinde
uygulanmasi gereken kurallar1 belirledigi ifade edilebilir.
Bu kurallar igerisinde orgiitlerin devamlilik esasina bagli
olarak demokratik ortamda isleyisinin saglanmasi, saglikli
bir ¢aligma ortami kapsaminda gelisime agik ve giivenilir
iligkilerin olusturulmasi siralanabilir (Zengin 2018: 75;
Alan, 2012: 16). Bu noktada CYK'nin yiiksek olmasi gerek
bireysel gerek oOrgiitsel bir takim olumlu sonuglar
dogurmaktadir. Bu sonug otel isletmeleri {izerine yapilan
bir ¢aligmada da desteklenmektedir. Ornegin, Pelit ve
Gokce (2019) tarafindan gergeklestirilen arastirmada,
yoneticiye duyulan giiven arttik¢a CYK’nin de arttig1 ifade
edilmektedir. Sehir otellerinde yapilan bir bagka ¢alismada
ise CYK’nin sayfiye bolgelerinde calisan isgérenlere gore
daha yiiksek oldugu bu durumun sehir otellerinde hak ve
kurallarin diizenli bir o6rgiit iklimi igerisinde yer almasi
yoluyla gergeklestigi belirtilmektedir (Tuncer ve Yesiltas,
2013: 57). Dolayisiyla, CYK'nin niteligi hem isgdrenlerin
orgiitsel benliklerini olusturmakta hem de mesleki
performans diizeyleri ile mesleki girisimciliklerini
arttirmaktadir. Ote yandan tiikenmisligin énlenmesi, stresli
yasam sartlari1 ve sorunlarla basa ¢ikma yetenegi
kazandirmasi ve kisinin sahip oldugu imkanlardan tatmin
olmasin1 saglamasi da olumlu orgiitsel sonucglar arasinda
siralanabilmektedir (Kheirandish, 2009; Pfeffer, 2004;
Waitayangkook, 2003; Donalson, 2000; Veenhoven, 1996).
Ancak CYK'nin diisiikk olmasi her iki aktor i¢in de Orgiitsel
bagliligin azalmasi, performansin azalmasi ve is stresinin
artmast gibi birtakim olumsuzluklara yol acabilmektedir
(Donalson, 2000; Swamy ve Nanjundeswaraswamy, 2015).
Bu olumsuzluklardan biri de 6rgiitsel sinizmdir.

Orgiitsel sinizm, bireyin i¢inde bulundugu o&rgiite karst
tutum ve davranislarini iceren olumsuz tepkiler biitiiniidiir
(Dean vd., 1998: 345). Diiriistliikten yoksun olan o&rgiit
algis1 genellikle; ahlak, adalet ve giiven ile ilgili temel
gerekliliklerin géz ardi edilmesinden kaynaklanmaktadir
(Johnson ve O'Leary-Kelly, 2003: 629). Orgiitsel sinizm
kavraminin kuramsal ¢ergevesini; beklenti kurami, atfetme
kurami1 ve sosyal degisim kurami olusturmaktadir (Akman,
2013; Eaton, 2000; James, 2005). Vroom (1964) tarafindan
gelistirilen beklenti kuramima gore birey, tutum ve
davraniglarin1  sadece bireysel ihtiyaglar dogrultusunda
degil, ayn1 zamanda bu davraniglarin bir sonuca ulagmasi
yoniinde beklenti icerisindedir. Bu baglamda beklenti
kuraminin, orgiit i¢i kisisel beklentileri ile ilgili oldugu
sOylenebilmektedir (Fishbein ve Ajzen, 1977: 902;
Gormen, 2012: 96). Atfetme kuramu ise, insan eylemlerinin
genis bir alanini, Uiriin ve siirecini, tutum ve davranislarini
kapsayan ¢ok yonlii neden ve ¢ikarimlar iizerine kuruludur.
Blau (1964) tarafindan gelistirilen sosyal degisim kurami,
bireylerin ihtiyaglarini tatmin edebilmek icin kisiler arasi
iligkilerin gerekliligini ifade etmektedir (Homans, 1961;
Cropanzano ve Mitchell 2005; Emerson, 1976).

Orgiitsel ~ sinizmin ~ ortaya  ¢ikmasi  ii¢  boyutta
gergeklesmektedir. Bu boyutlardan ilki, orgiit ile ilgili kimi
inaniglarin bireyde meydana gelmesi ile baslayan biligsel
boyuttur. Bu boyut, isgdrende; 6fke, kiskanma, kinama ve
hor gérme gibi negatif duygularla meydana gelir ve i¢inde
bulunulan orgiitiin diirtistlikten yoksun oldugu inancim
temsil eder (Dean vd., 1998: 345). Orgiitsel sinizmin ikinci
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boyutunu olugturan duygusal boyut, isgorende olusmus
inan¢larin  hislere doniismiis halini ifade etmektedir.
Duygusal boyut igerisindeki bireyler icinde bulunduklari
orgiite karsi nefret, gerginlik, umutsuzluk ve hatta utang
gibi hisler beslemektedirler (Dean vd., 1998: 346). Orgiitsel
sinizmin son boyutu ise davranigsal boyuttur. Bu boyutta
isgorenler orgiit ici sikdyet kaynakli mutsuz davranislar,
elestiri igerikli sozlii olmayan yiiz ifadeleri ve alayct
tavirlar sergileyebilmektedir. Bu tiir sinik ve sozlii olmayan
davraniglara isgorenler arast anlamli bakislar, kotiimser
giillimseyigler 6rnek verilebilmektedir (Brandes ve Das,
2006: 240).

S6z konusu boyutlarin yani sira rgiitsel sinizmin bireysel
ve orgiitsel sonuclar1 da bulunmaktadir. Ornegin;
memnuniyetsizlik, oOrgiitsel sadakatsizlik, isten ayrilma,
yabancilagsma gibi faktorler Orgiitsel sinizmin Orgiite
yonelik olumsuz sonuclarindan bazilarini olusturmaktadir
(Abraham, 2000; Andersson ve Bateman, 1997; Eaton,
2000; James, 2005; Naus, 2007). S6z konusu sonuglar
arasinda yer alan ise yabancilagma algisina yonelik yapilan
bir arastirma bu durumu dogrulamaktadir.  Otel
isletmelerindeki orgiitsel sinizm ve ise yabancilagma
arasindaki iligkiye yonelik olarak  gerceklestirilen
aragtirmada; iggoérenlerin ise yabancilagma diizeylerinin
orgiitsel sinizmin biligsel, duyussal ve davranigsal boyutlari
arasinda anlamli iligki oldugu, Orgiitsel sinizm algist
arttikca ise yabancilagmanin da artig gosterdigi tespit
edilmistir (Ozer ve Giilliice, 2019). Olumsuz orgiitsel
sonuglara yonelik bir bagka ornek ise, Mert ve Yilmaz
(2019) tarafindan gergeklestirilen  orgiitsel ~ sinizmin
motivasyon ve performans iizerindeki etkisine iligkin
calismadir. S6z konusu arastirmada, otel calisanlarinin
oOrgiitsel sinizm algisi arttikca motivasyon ve performansin
diistiigii sonucuna ulasimugstir. Orgiitsel sinizm bireysel
diizeyde ise, sinik iggorenler gerektigi durumlarda yonetime
ve liderlere karsi meydan okuyucu tutumlar ya da
asagilayici davraniglar ile kasith olarak kisi ya da orgiite ait
bir mala zarar verme eyleminde bulunabilmektedirler
(Mishra ve Spreitzer, 1998; Anderson ve Bateman, 1997;
Dean wvd., 1998). Bu noktada orgiitsel sinizmin
onciillerinden birinin de CYK oldugunu sdylemek
miimkiindiir. Ciinkii yazili/yazisiz, agik/ortiik beklentileri
karsilanmayan bireylerin ¢aligma yasam kalitesine yonelik
degerlendirmeleri olumsuz olacak ve karsilanmayan
beklentiler zamanla orgiite; kizginlik, elestiri, alay, siiphe,
giivensizlik gibi sinik tutumlarin  gelismesine zemin
hazirlayabilecektir. Bu kapsamda arastirmanin ilk hipotezi
su sekilde olusturulmustur:

HI. Calisma yasam kalitesi orgiitsel sinizm iizerinde negatif
etkiye sahiptir.

CYK'nin diisiik olmasinin yol acacagi durumlardan birinin
de isten ayrilma niyeti oldugu diisiiniilmektedir. Isten
ayrilma niyeti (IAN), kisinin galismakta oldugu is yerinden
bilingli ve planli olarak ayrilmaya karar vermesi ile bu
kararim stirekli diisiinmesi anlamma gelmektedir (Rusbult
vd., 1988: 601; Tett ve Meyer, 1993: 262). Calisanlar,
kendilerini basarili olarak algiladiklarinda isten ayrilma
diistincesi tasimamakta, aksi halde Orgilite bagliliklar
azalarak yeni alternatifler arama yolunu tercih etmektedirler
(Hardy, 1987: 119). Bu sebeple IAN'nin calisanlarin orgiit
icinde sergilemis olduklar1 tutum ve davraniglarinin
anlagilmasinda onemli bir etken oldugunu ifade etmek
miimkiindiir (Jung ve Kim, 2012). IAN'nin olusmasinda;

asirt ig yukd, rol catismasi ve rol belirsizligi, ¢alisan lehine
olmayan insan kaynaklar1 uygulamalari, giivenli olmayan
calisma ortami, is tatminsizligi ve calisanlar arasi ¢atigma
gibi faktorlerin etkili oldugu bilinmektedir (Pare ve
Tremblay, 2000: 14; Kim, 2014: 57). Steel ve Ovalle
(1984) tarafindan gerceklestirilen bir arastirmada; IAN ile
personel devir hizi arasinda anlamli iligki oldugu tespit
edilmistir. Ote yandan Cotton ve Tuttle (1986) tarafindan
gerceklestirilen bir baska arastirmada IAN' ne etki eden
faktorler; digsal, kisisel ve is ile ilgili faktorler olmak iizere
ii¢ baglik altinda degerlendirilmektedir. Bu faktorlerden ilki
olan digsal faktorler; calisanlarin algilama bigimlerini,
issizlik oranlarini ve tekrar ise baslamada yeni orgiite uyum
saglama kosullarin1 dikkate alirken, kisisel faktorler;
calisanin yasi, cinsiyeti, egitim diizeyi, medeni durumu ve
calisma  yili  gibi  bireysel etkenler  iizerinde
yogunlasmaktadir. Is ile ilgili faktorler ise calisanin isten
ayrilmasi sonucu yerine yeni ¢alisan istihdam edilmesi, igin
aksamasi ve ¢alisanin egitilmesi olarak siralanabilmektedir
(Avcr ve Kiigiikusta, 2009: 37; Tuna ve Yesiltas, 2014:
108). Bu sebeplerden dolayir galisanlarin hem orgiitsel
diizeyde hem de bireysel diizeyde degerli oldugunun
hissettirilmesi, onlarin isten ayrilmayr diigiinmesini
saglayacak etkenlerin 6nlemesi icin IAN'nin anlasilmasi ve
kontrol edilmesi 6nem tagimaktadir (Mayfield ve Mayfield,
2007: 51). Bu anlagilma ve kontrol saglandiginda, ¢alisanlar
yeni is arayisina girmeyecek dolayisiyla oOrgiit; secme
degerlendirme, egitme ve adapte etme gibi fazladan
maliyete katlanmamis olacaktir (Yiicel ve Demirel, 2013:
164).

Su halde orgiitlerin, IAN’nin gelisim siireci ve IAN
diigiincesinin neden oldugu olumsuz faktorleri tespit etmesi
gerekmektedir. Bu faktorler tespit edildiginde [AN'nin
ortadan kaldirilmasi amaciyla nelerin yapilmasi gerekenler
belirlenerek orgiit igerisinde olugmasi muhtemel sorunlar
engellenmis olacaktir (Ciftci vd., 2015: 998). isten ayrilma
niyetine yol agan durum ve siire¢ler incelendiginde bu
durum ve siireglerin CYK'in diigiik, orgiitsel sinizmin
yiiksek olmasi ile ilgili oldugu goriilmektedir. Oyle ki
kargilanmayan beklentiler ve buna karsi iiretilen bireysel
tepki tutumlar;, zamanla IANmin ortaya cikmasma ve
giiclenmesine yol ac¢abilmektedir (Donalson, 2000; Feizi ve
Alipour, 2013). Bu noktada arastirmanin ikinci ve tg¢ilincii
hipotezi su sekilde belirlenmistir:

H2. Calisma yasam kalitesi isten ayrilma niyeti iizerinde
negatif etkiye sahiptir,

H3. Orgiitsel sinizm isten ayrilma niyeti iizerinde pozitif
etkiye sahiptir.

Bireylerin isten ayrilma niyeti, isyerine atfettikleri
beklentilerin karsilanmamasi halinde hemen ortaya ¢ikan
bir tutum olmakla birlikte zamanla, gelisen ve giiclii hale
gelen bir durumla ilgilidir. Dolayisiyla ¢alisma yasam
kalitesine dair algilarin olumsuz olmasi Oncelikle sinik
tutumlarin ortaya ¢ikmasina ve bunlarin yerlesik hale
gelmesine yol agmaktadir. Bir bakima IAN 6ncesi 6rgiitsel
iklimi etkileyen tutumlar ortaya ¢ikmakta ve zamanla bu
tutumlar isten ayrilma niyetine evrilmektedir. Diger bir
deyisle isten ayrilma niyetinin Onciil nedeni CYK'nin
gorece diisiik olmasidir ayrica bu diisiikliik oncelikle sinik
tutumlara yol agmakta ve sonrasinda isten ayrilma niyetiyle
sonuglanmaktadir (Sim ve Choi, 2017). Bu kapsamda
arastirmanin son hipotezi su sekilde belirlenmistir:
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H4. Calisma yasam kalitesinin isten ayrilma niyeti
tizerindeki etkisinde orgiitsel sinizmin aracilik rolii vardir.

3. Yontem ve Uygulama
3.1. Arastirmanin Evren ve Orneklemi

Bu aragtirma, amacit ve hipotezleri baglaminda nicel
aragtirma tasarimlarindan olan nedensel iliski deseni
(Erdogan, 2007) g¢ergevesinde yiiriitilmistir. Saha
calismasit Antalya ilinde faaliyet gosteren bes yildizli otel
isletmelerinde calisan iggdrenler lizerinde
gerceklestirilmistir. Arastirma evreni olarak Antalya ilinin
secilmesinin temel nedeni, Tiirkiye genelinde bulunan 685
adet bes yildizli otel isletmesinin yaklasik %50'sinin (340)
Antalya ilinde faaliyet gostermesidir (KTB, 2017). Bu
evren igerisindeki 6rneklem sayisi ise, otel isletmelerinde
yatak ve oda bagina diigen iggdéren sayisinin (Agaoglu,
1992: 122) Antalya ilinde bulunan bes y1ldizli otel sayisi ile
carpilmasi sonucu elde edilmistir. Buna gore Antalya ilinde
bulunan 193,550 oda sayis1 (KTB, 2016) ile oda basina
diisen isgdren sayist (1,18)'nin ¢arpimui (1,18 x 193,550 =
228,389) arastirma evrenini olusturmaktadir. Bu evren
icerisinde %10 hata payryla 162 kisi 6rneklem olarak kabul

Ornekleme yontemi ile yiliz yiize anket c¢alismasi
uygulanmistir.  Imkanlar ~ dahilinde 350 katilimciya
ulasilmus; eksiz doldurulan 223 anket degerlendirmeye
alimustir.

3.2. Aragtirmanin Veri Toplama Araglar1

Arastirmada calisma yasam kalitesini dlgmek amaciyla
Sirgy vd., (2001) tarafindan gelistirilen ve Tiirkiye’de
Kiigiikusta (2007) ve Afsar (2011) tarafindan kullanilan
Olcekten yararlamilmistir. Kiigiikusta (2007) tarafindan
gerceklestirilen arastirmada dlgegin genel giivenirlik degeri
,857 bulunmustur. 16 ifadenin yer aldigi olgek, diisiik
seviyeli ihtiyaglar ve yiiksek seviyeli ihtiyaclar seklinde iki
farkli kategori altindaki 7 boyuttan olugsmaktadir. Saglik ve
giivenlik ihtiyaglar1 tatminini ile ekonomik ve ailevi

ihtiyaglarin ~ tatminini  diisiik  seviyeli  ihtiyaclar
olustururken;  sosyal ihtiyaglarin  tatminini, saygi
ihtiyaglarinin tatminini, kendini gerceklestirme

ihtiyaglarinin tatminini, 6grenme ihtiyaglarinin tatmini ve
estetik ihtiyaglarin tatmini yiliksek seviyeli ihtiyaglar
tanimlamaktadir. Bu arastirma kapsaminda elde edilen
veriler lzerinde faktor analizi gerceklestirilmistir Soz

edilmistir (Giirbiiz ve Sahin, 2014: 130). Bu dogrultuda konusu analiz Tablo I'de yer almaktadur.
seckisiz olmayan Ornekleme yoOntemlerinden kolayda
Tablo 1: Calisma Yasam Kalitesi Olgegi Faktor Analizi
Sosyal/
Ekono <
Yetenek ve mik ve f;?vlg;ﬁﬁ
Calisma Yasam Kalitesi Kariyer Gelisimi Aile oo
Tatmini ihtiyagl Ihtfly aglarinin
artmn atmini
Tatmini
15. Isimin yaraticilik iceren yénleri vardir. ,808
14. Isim mesleki becerilerimi giiclendirmeye olanak saglar. ,806
13. Siirekli olarak isimi daha iyi yapmama yardimc1 olacak yeni seyler 775
6grenebiliyorum. '
16. Isim, is disinda da yaraticihgim gelistirmeme yardimer olur. ,675
12. Kendi is kolumda bir uzman olarak potansiyelimi ger¢eklestirmekte 572
oldugumu diisiiniiyorum. '
11. Isimin biitiin potansiyelimi gerceklestirmeme olanak sagladigini 509
disiiniiyorum. '
8. Isiniz disinda yasamdaki diger seylere ayiracak yeterli zamani bulabiliyorum. , 7154
5. Bu igyerindeki isimin yasam boyunca garanti altinda oldugunu diisiiniiyorum. , 745
6. Isim ailem icin iyi olanaklar sunar. ,664
4.Yaptiginiz igin kargiliginda aldigim {icretten memnunum. ,518
2. Isim bana saglik giivencesi saglar. 757
1. Kendimi igyerinde fiziksel olarak giivende hissederim. ,692
3. Saglikli ve zinde kalmak i¢in elimden geleni yaparim. ,463
Boyutlarin Varyansi A¢iklama Yiizdesi 23,954 18,795 16,078
Aciklanan Toplam Varyans 58,827
Kaiser-Meyer-Olkin ,831
Barlett 1029,578
Boyutlarin Giivenilirlik Degerleri 722 724 ,605
Genel Giivenilirlik ,849

Tablo 1'de yer alan analiz sonucunda 6l¢egin, li¢ boyutlu
bir yaptya sahip oldugu goriilmektedir (Kaiser-Meyer-
Olkin: ,849). Faktor yikii disik oldugu i¢in ii¢ ifade
6lcekten cikarilmistir. Saglik ve giivenlik ihtiyaglari tatmini
(agiklanan varyans=16,078/cronbach’s alpha=,605) orijinal
caligma ile benzerlik gosterirken, diger boyutlar bu
calismada farkli bulgulanmistir. Ayrica saglik ve giivenlik
ihtiyaglarina  iligkin elde edilen cronbach's alpha

katsayisinin degerlendirilmesinde 0,00<a<0,60 araligindaki
degerlerin giivenilir oldugu (Kalayct vd., 2010: 405)
dikkate alinmistir. Sosyal ihtiyaglarin tatmini boyutundan
bir ifade ekonomik ve ailevi ihtiyaglarin tatminini
boyutunda yer almistir. Ifadelerin benzer anlamlara sahip
olmasi nedeniyle boyut tablodaki haliyle adlandirilmigtir
(agiklanan varyans = 18,795 / cronbach's alpha = ,724). Son
olarak kendini gergeklestirme ve O6grenme ihtiyaclart ile



1179 vildirim, M. & Ceyhan, S. / Anemon Mus Alparslan Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 2020 8(4) 1175-1184

estetik ihtiyaglarin tatmini boyutlarindaki ifadelerin aym
faktor boyutunda yer aldigr gorilmiistiir. Faktor yiikleri,
aciklanan varyans (23,954), giivenirlik diizeyi (0,841) ve
ifadelerin anlam biitiinliigli dikkate alindiginda ulasilan bu
sonucun uygun olduguna karar verilmis ve tablodaki haliyle
adlandirilmistir. Nitekim ii¢ boyuttan olusan 6lcegin genel
giivenirlik degeri  0,849’dur. Ayrica her boyut igin
normallik testi uygulanmis, Skewness ve Kurtosis
degerlerinin -1,000 ile +1,000 uyum araliginda oldugu

Tablo 2: Orgiitsel Sinizm Olgegi Faktdr Analizi

tespit edilmistir (Hair vd., 2013). Orgiitsel sinizm algisini
6lemek amactyla Brandes’in (1997) gelistirmis oldugu, ii¢
boyut ve 14 ifadeden olusan oOrgiitsel sinizm Olcegi
kullanilmugtir. Olgegin Tiirkceye uyarlama ¢aligmasi Erdost
vd., (2007) tarafindan gerceklestirilmistir. S6z konusu 6l¢ek
duyussal sinizm (0=,864), davranigsal sinizm (0=,719) ve
biligsel sinizm (0=,912) olmak iizere 1ii¢ boyuta
ayrilmaktadir. Orgiitsel sinizm 6lgegiyle ilgili bu arastirma
kapsaminda elde edilen veriler Tablo 2'de yer almaktadir.

Orgiitsel Sinizm DSu_yl_lssal Dav_ra_mssal B_ili_ssel
inizm Sinizm Sinizm

4. Bu is yerini diisiindiik¢e sinirlenirim. ,872
2. Bu is yerini diigiindiik¢e strese girerim. ,850
3. Bu is yerini diigiindiik¢e i¢imi bir endise duygusu kaplar. 197
1. Bu is yerini diigiindiik¢e kizginlik hissederim. , 7136
10. Bagkalariyla, bu is yerindeki islerin nasil yiiriitiildiigii hakkinda konusurum. ,804
11. Bagkalariyla, bu is yerindeki uygulamalari ve politikalar1 elestiririm. 737
13. Bu is yeri disindaki arkadaslarima, iste olup bitenler konusunda yakinirim. ,648
12. Bu ig yerinden ve c¢aliganlarindan bahsedildiginde, birlikte ¢alistigim kisilerle imali/alayci 596
bir sekilde bakisiriz. '
7. Bu is yerinde, sdylenenler ile yapilanlarin farkli oldugunu diisiiniiyorum. ,855
6. Bu is yerinde, bir uygulamanin yapilacag sdyleniyorsa, bunun gerceklesip

. ,853
gerceklesmeyecegi konusunda kusku duyarim.
5. Bu is yerinin politika, amag¢ ve uygulamalari arasinda tutarsizlik vardir. ,480
Boyutlarin Varyansi A¢iklama Yiizdesi 27,100 20,912 18,124
Aciklanan Toplam Varyan 66,136
Kaiser-Meyer-Olkin ,819
Barlett 1008,455
Boyutlarin Giivenilirlik Degerleri ,864 722 747
Genel Giivenilirlik ,852

Tablo 2'de yer alan 6rgiitsel sinizm dlgeginde, aslina uygun
sekilde ti¢ boyutlu bir yap1 (Kaiser-Meyer-Olkin= ,819)
ortaya ¢ikmustir. Aciklanan toplam varyansin 27,100’{ini
duyussal  sinizm, 20,912°sini  davramigsal ~ sinizm,
18,124iinii biligsel sinizm boyutu agiklamaktadir. Olgegin
genel giivenilirlik degeri ,852’dir. Davranigsal sinizm
boyutundan bir, bilissel sinizm boyutundan ise iki ifade
faktor yiikleri diigikk oldugu i¢in analizden c¢ikarilmistir.
Son olarak her boyut igin normallik testi uygulanmis,

Tablo 3: isten Ayrilma Niyeti Faktor Analizi

Skewness ve Kurtosis degerlerinin -1,000 ile +1,000 uyum
araliginda oldugu tespit edilmistir (Hair vd., 2013). Isten
ayrilma niyetini O6lgmek igin  Mobley, Horner ve
Hollingsworth (1978) tarafindan gelistirilen ii¢ sorulu 6lgek
kullanilmistir. Bu arastirma kapsaminda uygulanan analiz
sonucuna gore 6lgegin giivenilirlik diizeyi ,677 olarak tespit
edilmigtir. Uygulanan normallik testi sonucunda ise
Skewness ve Kurtosis degerlerinin -1,000 ile +1,000 uyum
araliginda oldugu tespit edilmistir (Hair vd., 2013).

1. Cogu kez mevcut isimi birakmay1 diistiniiyorum. ,809
2. Aktif bir sekilde bagka sirketlerde is artyorum. ,805
3. Isimden muhtemelen yakin bir zamanda ayrilacagim. 723

Aciklanan Toplam Varyans= 60,790 Kaiser-Meyer-Olkin=,650

Barlett= 105,705 Giivenilirlik=,677

4. Bulgular

4.1. Demografik Bulgular

Aragtirmaya 88 kadin 135 erkek katilim gdstermistir.
Katilimcilarin 119'u 18-23, 52'si 24-29 ve 52'si 30 tizeri yas
araligindadir. Ayrica katilimeilarin ¢ogunlugu ortadgretim,
Oon lisans ve lisans mezunudur (%77,1). Turizm
sektoriindeki ¢aligma siiresi incelendiginde 117 kisinin 1
yildan az, 33 kisinin 1-3 y1l ve 52 kisinin 4-6 y1l araliginda
sektorel tecriibeye sahip oldugu tespit edilmistir. Calisilan
oteldeki kadro durumu incelendiginde, katilimcilarin
cogunlugunun sezonluk faaliyet gosterdigi goriilmektedir
(%91,5). Bu durumun Antalya ilindeki otellerin genelinin
sezonluk hizmet veriyor olmasindan kaynaklandig:

diistiniilmektedir. Ayrica katilimeilarin %80,3'4 isgoren,
%16,1'i  sef ve %3,6'st departman miidiiriinden
olusmaktadir. Son olarak  katilimcilar  departman
baglaminda incelendiginde ¢ogunlugun 6n biiro, yiyecek
icecek ve kat hizmetlerinde ¢alistigi tespit edilmigtir
(%72,7).

4.2. Arastirma Degiskenlerine Iliskin Korelasyon
Analizi Sonuglar

Calisma yasam kalitesi, orgiitsel sinizm ve I[AN'nin
ortalama degerleri ve standart sapmalar1 tespit edilmis,
ardindan korelasyon analizi gergeklestirilmistir. Sonuclar
Tablo 4’te yer almaktadir. Caligma yasam kalitesinin
yetenek ve kariyer gelisimi ile saglhk ve giivenlik
ihtiyaglarinin tatmini boyutu orta diizeyde tespit edilmistir.
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Sosyal/ekonomik ve aile ihtiyaglarimin tatmini boyutu ise
diistik diizeyde belirlenmistir. Orgiitsel sinizmin ii¢ boyutu

Tablo 4: Korelasyon Analizi Sonuclar1

1180

ile isten ayrilma niyeti ise diisiik diizeyde bulgulanmistir.

Boyutlar Ort. S.S. 1 2 3 4 5 6 7
1. Yetenek ve Kariyer Gelisimi Tatmini 3,265 ,916 1

2. Sosyal/ Ekonomik ve Aile Ihtiyaglarinin Tatmini 2,392 ,990 436" 1

3. Saglik ve Giivenlik Ihtiyaclarini Tatmini 3,590 ,929 43774627 1

4. Duyussal Sinizm 2,612 1,158 145"  -246™ -,206™ 1

5. Biligsel Sinizm 2,626 1,078 262"  -358™ -,244™ ,440™ 1

6. Davranigsal Sinizm 2,669 1,058  -2277 -368™  -368" 423" 4907 1

7. Isten Ayrilma Niyeti 2,509 1,098 2607 -,254™ -,099 3877 383" 261" 1

p<0.05*, p<0.01 ** ve p<0.001***

Calisma yagsam kalitesinin {i¢ boyutu ile orgiitsel sinizm
boyutlarinin -,368 ile -,145 arasinda farklilagsan anlamlh ve
ters yonlii iliski degerlerine sahip oldugu goriilmiistiir. En
yiiksek iliski, sosyal/ekonomik ve aile ihtiyaglari ile saglik
ve giivenlik ihtiyaglarinin tatmini boyutlari ile davranissal
sinizm boyutu arasinda oldugu gorillmektedir. Benzer
sekilde ¢aligma yasam kalitesi boyutlar ile isten ayrilma
niyeti arasinda da -,260/-,099 arasinda degisen, ters yonlii
iliski oldugu belirlenmistir. Ancak saglik ve giivenlik
ihtiyaglarimin tatmini ile isten ayrilma niyeti arasinda
anlamli bir iligkinin olmadigr goriilmiistiir. Son olarak,
orgiitsel sinizm boyutlar1 ile isten ayrilma niyeti arasinda
anlamli ve dogru yonlii iliski oldugu belirlenmistir. Ulagilan
bu sonuglar ¢ercevesinde, Calisma yasam Kkalitesi ile
oOrgiitsel sinizm ve isten ayrilma niyeti arasinda anlamli ve
kuramsal varsayimlarla Ortiigen iliski  Oriintiilerinin
oldugunu sdylemek miimkiindiir.

4.3. Regresyon Analizi Sonuglari

Arastirma hipotezlerini test amactyla dort farkli regresyon
modeli test edilmistir. Model 1’deki regresyon analizi
sonuglarina gore ¢alisma yasam kalitesi orgiitsel sinizmin
yaklasik %16’sin1 (r=,403/r?=,162/p=0,000) anlaml sekilde
aciklamaktadir. Standardize edilmis beta katsayina gore,
calisma yasam kalitesinin Orgiitsel sinizm {izerindeki
etkisinin ters yonde (8=-,468) oldugu goriilmektedir. Buna
gore, caligma yasam kalitesindeki olas1 diisiis, ¢alisanlarin
orgiitsel sinizm tutumlarimi yiikseltmektedir. Bu sonugla,
aragtirmanin birinci hipotezi kabul edilmis, ayrica aracilik

saglanmstir. Tkinci modelde calisma yasam kalitesinin isten
ayrilma niyeti lizerindeki etkisi test edilmistir. Model isten
ayrilma niyetinin yaklasik %7 sini (r=,276/r?=,076/p=,000)
aciklamaktadir. Calisma yasam kalitesinin isten ayrilma
niyeti lizerindeki etkisinin, orgiitsel sinizmde oldugu gibi,
ters yonli (B8=-,402) oldugu belirlenmistir. Buna gore,
calisma yagam kalitesine iliskin isgoren algilarindaki diisiis,
isten ayrilma niyetinin ortaya ¢ikmasina yol agmaktadir. Bu
sonugla, arastirmanin ikinci hipotezi kabul edilmis ve
aracilik testi i¢in One siiriilen ikinci kosul (Baron ve Kenny,
1986) da saglanmustir. Ugiincii regresyon modelindeki
sonuglara gore, olast araci1 degisken Orgiitsel sinizm, isten
ayrilma niyetinin  yaklastk %18’ini  agiklamaktadir
(r=,429/r=,184/p=,000). Ayrica orgiitsel sinizmin isten
ayrilma niyeti lizerindeki etkisinin dogru yonli oldugu
goriilmistiir (8=,537). Bu sonugla aracilik testinin iigiincii
kosulu (Baron ve Kenny, 1986) saglanmis ve arastirmanin
ticlincli  hipotezi desteklenmistir. Model 4’te ¢oklu
regresyon analizi sonuglar1 yer almaktir. Test sonuglarina
gore, calisma yasam kalitesi isten ayrilma niyeti lizerindeki
anlaml etkisini (8=-,180/p=,062) orgiitsel sinizm modele
dahil edildiginde kaybetmektedir. Model isten ayrilma
niyetinin yaklasitk %19’unu agiklamaktadir. Standardize
edilmis beta katsayilarina gore oOrgiitsel sinizmin modele
katkist ,474 diizeyindedir. Calisma yasam kalitesinin,
orglitsel sinizmin modele dahil edilmesiyle etkisini
yitirmesi ve Sobel testi sonuglari dikkate alindiginda,
Orgiitsel sinizmin ¢alisma yasam kalitesinin isten ayrilma
niyeti izerindeki etkisinde tam aract degisken oldugu
sonucuna ulasilmistir. Boylelikle arastirmanin doérdiincii

testinin “bagimsiz degisken arac1 degisken iizerinde anlamli hipotezi kabul edilmistir. Sonuglar Tablo 5°te yer
bir etkiye sahiptir” kosulu (Baron ve Kenny, 1986) almaktadir
Tablo 5: Regresyon Analizi Sonuglari
Bagimsiz Degiskenler Bagimh Degiskenler 3 t p r r2 F/p
H1. Calisma Yasam Kalites!vl()del ' Orgiitsel Sinizm -,468 %g,’gé?f :888 403 /162 42,779/,000
H2. Calisma Yasam KaliteslivIOdel : Isten Ayrilma Niyeti -,402 3,125782 :888 276 076 18,280/,000
H3. Orgiitsel Sinizm ModeL? Isten Ayrilma Niyeti ,537 3:3;2 :888 429 184 49,732/,000
Model 4 Aracilik Testi 4,149 ,000
Ha. Cah(s)r:;ﬁ :(Sz?asr?nli(zillltem isten Ayrilma Niyeti —41782 —5178;67 885 443 197 26,910/,000

Sobel Testi=-4.284/p=,000

p<0.05*, p<0.01** ve p<0.001***
5. Sonug¢

Bu aragtirma calisma yasam kalitesinin isten ayrilma niyeti
iizerindeki etkisini ve bu olas1 etkinin ortaya ¢ikmasinda

orglitsel sinizmin aracilik roliinii tespit etmek amaciyla
gergeklestirilmigtir.  Arastirma  sonuglarina  gore;  otel
calisanlarindaki orgiitsel sinizm algis1 ve isten ayrilma
niyetinin disiik diizeyde oldugu, ¢aligma yasam kalitesinin
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ise orta diizeyde oldugu bulgulanmistir. Elde edilen bu
sonug; otel calisanlarinin isten ayrilma niyetinin azaltilmast,
sinik tutumlarin olusmadan engellenmesi ve ¢aligma yagam
kalitesinin iyilestirilmesi bakimindan 6nem tasimaktadir.
Bu o6nem dogrultusunda literatiir incelendiginde benzer
Kimi aragtirma sonuglarina da rastlanmaktadir. Ornegin;
otel caliganlarindaki ise yabancilagsma ve Orgiitsel sinizm
arasindaki iligkinin incelendigi bir arastirmada, s6z konusu
kavramlar arasinda pozitif yonli ve anlamh iligski oldugu
tespit edilmistir (Demir vd., 2018). Bir bagka ¢alismada ise,
otel  ¢alsanlardaki  sinizm  algist  arttikca  ise
yabancilasmanin da artacagi vurgulanmistir (Ozer ve
Giilliice, 2019). ise yabancilasmanin yani sira sinizmin
tilkenmiglik {izerinde etkisinin oldugu da bilinmektedir.
Ornegin yapilan bir arastirmada otel calisanlarindaki sinik
tutum ya da algilarin tikkenmisligi arttirdigi ifade
edilmektedir (ibrahimagaoglu ve Can, 2017). Dolayisiyla
bu arastirma kapsaminda elde edilen bulgularin benzer
aragtirma sonuglariyla da desteklendigini ifade etmek
miimkiindiir.  Aragtirma hipotezlerinin  test edilmesi
amaciyla gergeklestirilen regresyon analizi sonucunda ise,
calisma yasam kalitesinin Orgiitsel sinizm ve isten ayrilma
niyeti tizerinde anlamli ve negatif yonlil bir etkisinin oldugu
goriilmiistiir. Bu durum otel ¢aliganlarindaki ¢alisma yasam
kalitesi azaldikga orgiitsel sinizm ve isten ayrilma niyetinin
artacagi seklinde yorumlanabilmektedir. Baska bir deyisle
calisanlarin diisik caligma yasam kalitesi, sinik tutum ve
algilart arttirmakta ve isten ayrilma ile sonuglanmaktadir.
Bu kapsamda literatiir incelendiginde, diisiik calisma yasam
kalitesinin sinizm {izerindeki etkisinin yani sira orgitsel
baglilk tizerindeki negatif etkisine yonelik baz
caligmalarin  bulundugu  goriilmektedir  (Ayden ve
Giindogdu, 2020; Isik ve Basar, 2019). Buradan hareketle
otel isletmelerinde galisma  yasam  kalitesinin
saglanmasinin, bireylerin sinik tutumlarinda, orgiitsel
baglilikta ve isten ayrilma niyetinde belirleyici bir etkiye
sahip oldugu ifade edilebilir. Aksi durumda caliganlarin
duygu durumlar1 olumsuz etkilenmekte, isyerinde
giivensizlik, siiphe, sikdyet, elestiri, alay gibi tutumlarin
sergilenmesine yol acabilmekte ve nihayetinde isten
ayrilma niyetini ortaya ¢ikarabilmektedir. Son olarak
calisma yasam kalitesinin isten ayrilma niyeti {izerindeki
etkisinde Orgiitsel sinizmin aracilik etkisinin olup
olmadigina yonelik gerceklestirilen analiz sonucunda;
Orgiitsel sinizmin tam aracilik roliine sahip oldugu
gorillmiistiir. Bu sonug, ¢aligma yasam kalitesine yonelik
olumsuz algilarin 6ncelikle 6rgiitsel sinizm tutumlarina yol
actigini ve sonrasinda isten ayrilma niyetini dogurdugunu
isaret etmektedir. Bu baglamda Onemli bir sorun; isten
ayrilma niyetinde olan ama halen ¢alismaya devam eden
otel ¢alisaninin sinik davraniglar sergileyen diger ¢alisanlar
tizerinde nasil bir etkiye sahip oldugudur. Keza sinik
tutumlar; stirekli sikayet, elestiri, alay gibi davraniglara yol
acarken (Barefoot vd., 1989: 48; Cook ve Medley 1954:
414), orgiitsel iklimi, ¢aligma kiiltiirtinii, isyerindeki birlik-
beraberlik duygusunu olumsuz etkileyebilecegi gibi Sonugta
farkli sorunlar1 getirebilecektir. Bu bakimdan sonraki
caligmalarda, her ii¢ degisken arasindaki iliskinin ortiik
neden, siire¢ ve sonuglarini anlamak ve caligma yagam
kalitesi algis1 diisik ama Orgiitsel sinizm tutumlar
gostermeyen ve isten ayrilmayi da diisiinmeyen ¢alisanlarin
bu durumla nasil bas ettiklerini anlamak i¢in derinlemesine
goriismelerle nitel arastirmalar gergeklestirilebilir.
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